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 ค ำน ำ 

              

 ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ ไดจ้ดัท ำ "คู่มอืกำรปฏิบตัิงำนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล 2568 : SERVICE WORK 

MANUAL 2025)"  เพือ่ใหผู้ม้ำตดิต่อ ผูร้บับริกำร หรือผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัทำงส ำนกังำนสถติิแห่งชำติในทกุภำคส่วน 

ทัง้หน่วยงำนภำครฐั  ภำคเอกชน ภำคประชำชนทัง้ในและต่ำงประเทศ ไดม้แีนวทำงในกำรติดต่อขอรบับริกำรขอ้มูล

ไดง้ ่ำยและสะดวก  นอกจำกนี้  คู่มือกำรปฏิบตัิงำนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลของกลุ่มบริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติ 

ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ ฉบบันี้  จดัขึ้นมำเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงใหบุ้คลำกร เจำ้หนำ้ที่และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งในแต่ละดำ้น 

สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดียวกัน  เพื่อน ำไปใชใ้นกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลตำมข ัน้ตอนและกระบวนกำร

ใหบ้ริกำรขอ้มูลไดอ้ย่ำงรวดเร็ว มปีระสทิธิภำพและมมีำตรฐำนในกำรใหบ้ริกำร สรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูร้บับริกำรได ้

อย่ำงต่อเนื่อง  

 โดยคู่มอืกำรปฏบิตังิำนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลฉบบันี้  ไดอ้ธิบำยถงึหนำ้ทีค่วำมรบัผดิชอบ ข ัน้ตอนกำรปฏบิตัิงำน 

Work Flow กระบวนกำรใหบ้ริกำรขอ้มลู  มำตรฐำนงำนและรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำน  แนวทำงกำรปฏบิตังิำนใน

กำรใหบ้ริกำรทำงโทรศพัท ์แนวทำงกำรปฏิบตัิงำนในกำรใหบ้ริกำร ณ ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ ตลอดจนไดก้ล่ำวถึง

พฤตกิรรมกำรใหบ้ริกำรทีค่วรหลกีเลีย่งในกำรใหบ้ริกำรทำงโทรศพัท์และวธีิติดตำมและประเมนิผล ตลอดจนวสิยัทศัน ์

พนัธกิจ ค่ำนิยม วฒันธรรมองคก์ร รวมถึงรำยละเอียดต่ำง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนและสรำ้งควำมรู ้

ควำมใจแก่ผูป้ฏบิตัิงำน ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ผูท้ี่สนใจ ตลอดจนผูม้ำใชบ้ริกำรใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกระบวนกำร กำร

ใหบ้ริกำรขอ้มลูสถติไิดอ้ย่ำงชดัเจนมำกขึ้น 

 กลุ่มบริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติ ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ หวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือกำรปฏิบตัิงำนกำร

ใหบ้ริกำรขอ้มลูเลม่นี้ จะเป็นประโยชนต่์อทุกภำคส่วนทัง้องคก์รภำครฐั ภำคเอกชน ภำคประชำชน นิสติ นกัศึกษำทัง้ใน

และต่ำงประเทศ ครูอำจำรย ์นกัวจิยัในสำขำต่ำง ๆ และประชำชนผูใ้ชข้อ้มูลสถติิ  และเพื่อเป็นประโยชนต่์อเจำ้หนำ้ที่

และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนผูใ้ชบ้ริกำรขอ้มูล ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตลอดจนผูม้ำติดต่อกบัส ำนกังำนสถติิแห่งชำติในงำน

ดำ้นต่ำง ๆ และขอขอบคุณทกุท่ำนทีม่สี่วนร่วมในกำรจดัท ำคู่มอืฉบบันี้ใหม้คีวำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

  

 

กลุม่บริกำรและเผยแพร่ขอ้มลูสถติิ 

กองสถติพิยำกรณ์ 
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บทน ำ 

              

 ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติมวีสิยัทศันใ์นกำรขบัเคลื่อนระบบสถิติประเทศไทยเพื่อกำรพฒันำประเทศอย่ำง

ย ัง่ยืน และมพีนัธกิจหลำยดำ้นไม่ว่ำจะเป็นดำ้นกำรขบัเคลื่อนแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยใหเ้กิดผลอย่ำงเป็น

รูปธรรม  ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรบริหำรจดักำรและกำรใชป้ระโยชนจ์ำกระบบสถิติ   ดำ้นกำรเพิ่มขดีควำมสำมำรถ

ในกำรผลติสถิติดว้ยคุณภำพและมำตรฐำนระดบัสำกล   และที่ส  ำคญัคือดำ้นกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ละส่งเสริมกำร

ใชส้ถิติแก่ทุกภำคส่วนอย่ำงมีประสิทธิภำพดว้ยกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร  ตลอดจนดำ้นกำรเพิ่มศกัยภำพ

องคก์รในดำ้นบุคลำกร เทคโนโลยีและองคค์วำมรู ้เพื่อรองรบักำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต โดยทำงส ำนกังำนสถติิ

แห่งชำติไดใ้หค้วำมส ำคญัทัง้ในดำ้นกำรผลิตขอ้มูล กำรบริหำรจดักำรขอ้มูล และกำรใหบ้ริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลอย่ำง

มปีระสิทธิภำพต่อทุกภำคส่วน และทำงผูบ้ริหำรองคก์รยงัไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้ริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติต่อ

ทุกภำคส่วน จึงไดม้กีำรสอบถำมควำมคิดเห็นของผูร้บับริกำร ผูต้ิดต่อ หรือผูม้สี่วนไดส้่วนเสียในทุกภำคส่วนในดำ้น

ต่ำงๆ เพื่อน ำผลที่ไดม้ำปรบัปรุงและพฒันำกระบวนกำรในกำรท ำงำนและกำรบริหำรจดักำรโดยใหส้อดคลอ้งเป็นไปตำม

วสิยัทศันแ์ละพนัธกิจ ยุทธศำสตรแ์ละเป้ำประสงคเ์พื่อกำรยกระดบัใหเ้ป็นมำตรฐำนในระดบัสำกล  

 ดงันัน้ทำงกลุ่มบริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติ กองสถิติพยำกรณ์ ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ จึงไดจ้ดัท ำคู่มอื

กำรปฏิบตัิงำนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลฉบบันี้ขึ้นมำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนในกระบวนกำรท ำงำนส ำหรบัเจำ้หนำ้ที่

และบุคลำกรที่เกี่ยวขอ้งใหเ้กิดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดียวกนัและสำมำรถท ำงำนแทนกนัและกนัได ้

อีกทัง้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็วและเพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรท ำงำน กำรติดต่อขอรบับริกำรส ำหรบั

ผูร้บับริกำร ตลอดจนผูม้สี่วนไดส้่วนเสียกบัส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรในดำ้นต่ำง ๆ ให ้มคีุณภำพ

และมำตรฐำนในระดบัสำกล อีกทัง้เพื่อกำรสนบัสนุนกำรใหบ้ริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถติิต่อทุกภำคส่วนทัง้ภำครฐั 

ภำคเอกชน ภำคประชำชน เช่น ผูบ้ริหำร นกัวชิำกำร นกัวจิยั  นกัศึกษำ นกัเรียน ตลอดจนประชำชนผูท้ี่มคีวำมสนใจ

หรือมคีวำมตอ้งกำรใชข้อ้มูลเป็นไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพ และสำมำรถน ำขอ้มูลสถิติไปใชเ้พื่อใชก้ำรวำงแผน นโยบำย 

งำนวจิยั และโครงกำรต่ำง ๆ  

 นอกจำกนี้ เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงำน ตลอดจนบุคลำกรเจำ้หนำ้ที่ที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละส่วนงำน สำมำรถเขำ้ใจและ

ปฏิบตัิงำนแทนกนัได ้เพื่อกำรลดเวลำในกำรรอคอยในกระบวนกำรท ำงำน   อีกทัง้เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำกำรปฏิบตัิงำน

กำรใหบ้ริกำรขอ้มูลและอื่น ๆ เป็นไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพ และเป็นมำตรฐำนเดียวกนั ใหเ้ป็นไปตำมยุทธศำสตรใ์นดำ้น

กำรยกระดบักำรใหบ้ริกำร และส่งเสริมกำรน ำขอ้มูลสถิติและสำรสนเทศไปใชป้ระโยชน ์ใหก้บัทุกภำคส่วน โดยสำมำรถ

ขยำยเครือข่ำยกำรใชป้ระโยชนข์อ้มูลสถิติและสำรสนเทศ  และทุกภำคส่วนเขำ้ถึงขอ้มูลที่น่ำเชื่อถอืไดส้ะดวก รวดเร็ ว   

เพื่อกำรเป็นประโยชนต่์อองคก์ร ประชำชน สงัคม และประเทศชำติไดอ้ย่ำงมคีุณภำพและมมีำตรฐำนในระดบัสำกลใน

อนำคตต่อไป 
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2. ขอบเขต 

 

1. วตัถปุระสงคข์องกำรจดัท ำคู่มือ 

1) เพื่อเป็นคู่มือส ำหรบัผูใ้หบ้ริกำรในกำรใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกนั  

2) เพือ่ใหเ้จำ้หนำ้ทีผู่ใ้หบ้ริกำรและผูร้บับริกำรทรำบข ัน้ตอนและกระบวนกำรใหบ้ริกำรทีม่รูีปแบบชดัเจน 

  มรีะบบและเป็นมำตรฐำน 

3) เพือ่ใชใ้นกำรตดิตำม ประเมนิผลแต่ละข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน และสำมำรถน ำผลมำปรบัปรุงพฒันำ 

  กำรใหบ้ริกำรขอ้มลูสถติเิพือ่ใหผู้ร้บับริกำรเกิดควำมพงึพอใจสูงสุด 

  

 หนำ้ที่ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  ที่ก ำหนดไวเ้ป็นหน่วยงำนบริกำรขอ้มูล  ซึ่งขอ้มูลที่ใหบ้ริกำร  

ม ี2 ประเภทคือ ขอ้มลูสถติ ิรวมทัง้ขอ้มลูดบิทีไ่ดจ้ำกโครงกำรส ำมะโน/ส ำรวจต่ำง ๆ ของส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิและขอ้มลู

สถติทิีเ่ก็บรวบรวมมำจำกหน่วยงำนอื่น ๆ และส ำนกังำนสถติิแห่งชำตไิดน้ ำมำประมวลไวใ้หบ้ริกำร ในฐำนะทีเ่ป็นศูนยก์ลำง

ของขอ้มลู โดยไดจ้ ำแนกไวเ้ป็นหมวดหมู่ตำมสำขำสถติ ิ เพือ่งำ่ยต่อกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถติ ิกลุม่บริกำรและเผยแพร่ขอ้มูล

สถติ ิกองสถติพิยำกรณ์ เป็นผูร้บัผดิชอบกำรบริกำรและเผยแพร่ขอ้มลูสถติิขำ้งตน้   

 กระบวนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล เป็นกำรอธิบำยถงึรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำนในแต่ละข ัน้ตอน ระยะเวลำที่

ผูร้บับริกำรจะไดร้บับริกำร จ ำแนกตำมระดบัควำมยุ่งยำกของขอ้มูลที่ใหบ้ริกำร และช่องทำงกำรใหบ้ริกำร  ซึ่งถอืเป็นคู่มอื

ปฏบิตังิำนของเจำ้หนำ้ทีท่ีจ่ะท ำใหก้ำรบริกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย นัน่คือ ควำมพงึพอใจของผูร้บับริกำร   
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3. ค ำจ ำกดัควำม 

ขอ้ก ำหนดที่ส ำคญัของกระบวนกำร 

กำรบริกำร     

ผูใ้หบ้รกิำร 

 

 

 

กระบวนกำรใชข้อ้มูลสถติิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้บัผิดชอบ : กลุ่มบริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถติิ กองสถติิพยำกรณ์ 

 

   หมำยถึง กำรใหค้วำมช่วยเหลือ หรือกำรด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น กำรบริกำรที่ดี 

ผูร้บับริกำรก็จะไดร้บัควำมประทบัใจ และชื่นชมองคก์ร ซึ่งเป็นผลดีต่อองคก์ร เบื้องหลงัควำมส ำเร็จทุกงำน พบว่ำ งำนบริกำร

เป็นเคร่ืองมอืช่วยสนบัสนุนงำนดำ้นต่ำงๆ เช่น งำนประชำสมัพนัธ ์งำนบริกำรวชิำกำร เป็นตน้, บริกำร หมำยถึง กำรขอใช ้

ประโยชนจ์ำกขอ้มลูระดบัย่อยของส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ 

    หมำยถงึ  หวัหนำ้ส่วนรำชกำรหรือผูไ้ดร้บัมอบอ ำนำจจำกหวัหนำ้ส่วนรำชกำรของส ำนกังำนสถติิ

แห่งชำตเิป็นผูใ้หบ้ริกำร  โดยหวัหนำ้ส่วนรำชกำร หมำยถงึ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ   

ผูร้บับรกิำร      หมำยถึง  หน่วยงำนตำมพระรำชบญัญตัิสถิติ พ.ศ.2550 มำตรำ 4 ซึ่งไดแ้ก่ ส่วนรำชกำร 

รฐัวสิำหกิจ องคก์ำรมหำชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และหน่วยงำนอื่นของรฐั รวมทัง้องคก์รเอกชน และบุคคลทัว่ไปทัง้

ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ทีป่ระสงคข์อรบับริกำรขอ้มลูจำกส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ 

         ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำร    หมำยถึง  ขอ้ก ำหนดหรือข ัน้ตอนในกำรท ำงำน กระบวนกำร

ท ำงำนใหบ้ริกำร ซึ่งมรีะยะเวลำที่จ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำนที่ก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจน ซึ่งในแต่ละงำนที่ใหบ้ริกำรจะก ำหนด

ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 
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ขอ้มูลรำยบคุคล 

เอกสำรรำยงำนสถติิ/ซีดีรอม     

    

    

ขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) 

 

 

 ส ำมะโน      หมำยถึง กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จำกทุกหน่วยเกี่ยวกบัเรื่อง นัน้ ๆ เช่น ประชำกรและเคหะ 

กำรเกษตร อตุสำหกรรม ธุรกิจ และกำรอื่น ๆ เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นทำงสถติิ  

 กำรส ำรวจ     หมำยถงึ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล บำงหน่วยท่ีถูกเลอืกเป็นตวัอย่ำงเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ๆ  เช่น ประชำกร

และเคหะ กำรเกษตร อตุสำหกรรม ธุรกิจ และกำรอื่น เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นทำงสถติ ิ  

        หมำยถงึ เอกสำรรำยงำน/ซดีีรอมเชงิสถติ ิทีผ่ลติโดยส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ 

          หมำยถงึ ขอ้มูลดิบทัง้หมด หรือขอ้มูลรำยบุคคลทัง้หมดที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ

ควำมถูกตอ้ง ควำมครบถว้น และควำมแนบนยัของขอ้มูลไวเ้รียบรอ้ยแลว้ พรอ้มที่จะน ำไปใชป้ระมวลผลเป็นสถิติต่อไป 

(จำกประกำศส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิเร่ือง นโยบำยในกำรรกัษำควำมม ัน่คงปลอดภยัดำ้นสำรสนเทศ พ.ศ. 2562) 

            หมำยถึง  ขอ้มูลของบุคคล หรือนิติบุคคล หำ้งหุน้ส่วนสำมญั หำ้งหุน้ส่วนจ ำกัด  

ซึง่เป็นเจำ้ของขอ้มลูทีไ่ดใ้หข้อ้มลูหรือกรอกแบบสอบถำมใหแ้ก่ส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ 

                   หมำยถึง บุคคลตำมที่พระรำชบญัญตัิสถิติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 15  

ก ำหนดใหม้หีนำ้ที่ตอ้งรกัษำควำมลบัของขอ้มูลเฉพำะบุคคลหรือขอ้มูลเฉพำะรำยอย่ำงเคร่งครดั หำกฝ่ำฝืนจะตอ้งรบัโทษ

ทำงอำญำตำม มำตรำ 20 

  หน่วยงำน      หมำยถงึ  ส่วนรำชกำร รฐัวสิำหกิจ องคก์รมหำชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และหน่วยงำนอื่นของ

รฐัตำมพระรำชบญัญตัิสถติ ิพ.ศ. ๒๕๕๐ มำตรำ ๔ รวมทัง้องคก์รเอกชน และบคุคลทัว่ไป 

           ขอ้มูลสถิติ    หมำยถึง ขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบัสถิติตำมหลกัวชิำกำร ประกอบดว้ยขอ้มูลดิบ 

ขอ้มูลระดบัย่อย ขอ้มูลเฉพำะบุคคล (จำกประกำศส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ เรื่อง นโยบำยในกำรรกัษำควำมม ัน่คงปลอดภยั

ดำ้นสำรสนเทศ พ.ศ. 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูม้ีหนำ้ที่เกบ็รกัษำควำมลบัของขอ้มูล
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สญัลกัษณ์ที่ใช ้

 

 

 

 

 

 

จุดเริ่มตน้/สิ้นสุด  (Terminator) 

 

กำรปฏบิตัิงำน   (Process) 

 

กำรตดัสนิใจ   (Decision) 

 

ทิศทำง   (Flow Line) 

 

จุดเช่ือมต่อไปหนำ้อื่น   (Connector) 
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4. หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ 

 

 

 

ต ำแหน่ง/หนำ้ที ่ ควำมรบัผิดชอบ 

ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ - พจิำรณำอนุมตักิำรใชข้อ้มลูระดบัย่อย 

- ลงนำมอนุมตักิำรใชข้อ้มลูระดบัย่อย 

ผูอ้ ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

 

- น ำเสนอเร่ือง เพือ่ขออนุมตักิำรใชข้อ้มลูระดบัย่อย 

- พิจำรณำส ัง่กำรใหห้วัหนำ้กลุ่ม ด ำเนินกำร กรณีผูร้บับริกำรทำง

 จดหมำย 

- พจิำรณำรำยกำรขอ้มลู และลงนำมหนงัสอืน ำส่งขอ้มลู 

ผูอ้ ำนวยกำรกลุ่มบริกำรและเผยแพร่

ขอ้มูลสถติิ 

 

- พจิำรณำส ัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ที่ที่รบัผดิชอบด ำเนินกำร   

 ตำมค ำขอของผูร้บับริกำร 

- พจิำรณำรำยกำรขอ้มลู เพือ่เสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์  

เจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำรขอ้มูล 

 

- รวบรวมค ำขอจำกผูร้บับริกำร (ท ัง้ทำงโทรศพัท ์จดหมำย e-mail        

   หรือทีม่ำขอรบับริกำรดว้ยตนเอง) 

- จดัหำขอ้มลู แนะน ำกำรใชข้อ้มลู 

- คดัลอกหรือส ำเนำเอกสำร  และประสำนงำนกบัฝ่ำยสำรบรรณ        

    เพือ่น ำส่งเอกสำร/รำยงำน/ซดีรีอม 

- พมิพห์นงัสอืน ำส่งขอ้มูล  

(กรณีขอรบับริกำรทำง จดหมำย หรือ e-mail) 

- ตรวจสอบรำยกำรส ัง่ซื้อเอกสำร/รำยงำน/ซดีรีอม และประสำนงำน 

 กบัเจำ้หนำ้ทีห่อ้งสต็อค 

- รบัช ำระเงนิค่ำเอกสำร/รำยงำน/ซดีรีอม/ขอ้มลูระดบัย่อย และน ำส่ง

ฝ่ำยกำรคลงั 

เจำ้หนำ้ที่เผยแพร่เอกสำรรำยงำน 

 

- พจิำรณำรำยกำรส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสำร/รำยงำน/ซีดีรอม 

      และประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำรขอ้มูล 

ฝ่ำยธุรกำร -  น ำสง่เอกสำร/รำยงำน/ซีดีรอม 
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5. ขัน้ตอนกำรปฏบิตัิงำน 

 

   

 1. ผูข้อรบับริกำรสำมำรถติดต่อขอรบับริกำรในกำรขอขอ้มูลสถติิ  ขอ้มูลระดบัย่อย ขอ้มูลบริกำรวชิำกำรสถิติ 

เอกสำรและรำยงำนสถติิต่ำง ๆ  มำยงักลุม่บริกำรและเผยแพร่ขอ้มูลสถติ ิ(กบพ.) ส ำนกังำนสถติิแห่งชำตไิดใ้นหลำยช่องทำง เช่น  

  - กำรตดิต่อดว้ยตนเอง 

  - ตดิต่อทำง e-mail:  services@nso.go.th 

  - ตดิต่อทำง จดหมำย โทรศพัท ์ 

  - สบืคน้ขอ้มูลจำก http://www.nso.go.th  เป็นตน้ 

 2.  เจำ้หนำ้ทีร่บัเร่ืองกำรขอควำมอนุเครำะหข์อ้มูลจำกผูข้อรบับริกำร และใหค้ ำปรึกษำแนะน ำใหก้บัผูข้อรบับริกำร 

เช่น ข ัน้ตอนขอขอ้มูลในรูปแบบต่ำง ๆ ท ำควำมเขำ้ใจในขอ้มูลที่ผูข้อรบับริกำรตอ้งกำร ในดำ้นวิชำกำรสถิติ เป็นตน้    

 3.  ผูข้อรบับริกำรขอ้มูลระดบัย่อย   ขอ้มูลดำ้นวิชำกำรสถิติ  ขอ้มูลแผนที่ จะด ำเนินตำมข ัน้ตอนตำมที่ทำง

เจำ้หนำ้ทีไ่ดบ้อกไว ้เช่น  จดหมำย หรือหนงัสอืเพือ่ขอควำมร่วมมอื เป็นตน้  

 4.  เจำ้หนำ้ที่แจง้เงือ่นไข/สญัญำ และกำรช ำระค่ำบริกำร (ถำ้ม)ี ตำมเงือ่นไขทีก่  ำหนด 

 5.  เจำ้หนำ้ที่ตดิต่อประสำนงำนในกำรขอขอ้มลูใหผู้ข้อรบับริกำรกบัหน่วย/กองผลติขอ้มูลสถติ ิขอ้มลูระดบัย่อย 

ขอ้มลูบริกำรวชิำกำรสถติ ิ เอกสำรและรำยงำนสถติต่ิำง ๆ 

 6.   ผูข้อรบับริกำรช ำระเงนิค่ำบริกำร (ถำ้ม)ี  

 7.   ผูร้บับริกำรรบัขอ้มลูพรอ้มใบเสร็จรบัเงนิ (ถำ้ม)ี 

 8.   จดัส่งขอ้มลูใหผู้ข้อรบับริกำร 

 9.   ประเมนิผลควำมพงึพอใจผูข้อรบับริกำร 
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6. Workflow กระบวนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 

 

 

 

กระบวนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถิติ ประกอบดว้ยกำรใหบ้ริกำรหลกั 3 ประเภท ซึ่งกำรบริกำรหลกัแต่ละประเภท  

ประกอบดว้ยกระบวนกำรย่อย คือ 1) กำรใหบ้ริกำรขอ้มูล ประกอบดว้ย กระบวนกำรใหบ้ริกำรตำมช่องทำงต่ำงๆ บริกำร

สืบคน้ขอ้มูลสถิติ กำรขอรบั/ซื้อเอกสำร รำยงำน / ซีดีรอมเชิงสถิติ   บริกำรประมวลผลขอ้มูลตำมควำมตอ้งกำร ระบบ

คลงัขอ้มลูสถติ ิ(Data Warehouse) บริกำรขอ้มลูสำรสนเทศสถติ ิ(GIS) บริกำรขอ้มลูสถติแิละเผยแพร่ขอ้มลู แบบ  Web 

services และ บริกำรขอ้มลูระดบัย่อย (Microdata)  2) กำรใหบ้ริกำรขอ้มลูวชิำกำรสถติ ิ3) กำรใหบ้ริกำรดำ้นอื่น ๆ ซึง่ใน

แต่ละกระบวนกำรสำมำรถใหบ้ริกำรไดห้ลำยช่องทำง  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูข้อรบับริกำร และมุ่งสู่เป้ำหมำยคือ 

“ควำมพงึพอใจของผูร้บับริกำร“  ซึง่ถอืเป็นหวัใจหลกัทีส่  ำคญัทีสุ่ดของกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถติิ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ผงัที่ 1 ผงัแสดงกระบวนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 
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ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรขอ้มูลสถติิ 
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ระดบัควำมยุ่งยำกของขอ้มูล 

ขอ้มูลที่ไม่ยุ่งยำก    

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำก    

  

  

 

 

 

 

 

 

      ผงัที่ 2 ผงัแสดงช่องทำงกำรใหบ้รกิำรขอ้มูลสถติ ิ

 

 จำกกระบวนกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลทัง้  10 กระบวนกำร ในแต่ละกระบวนกำรยงัสำมำรถแยกออกเป็น

กระบวนงำนตำมระดบัควำมยำกง่ำยของขอ้มูลและระยะเวลำของกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 

กระบวนงำนทีแ่ลว้เสร็จใน 1 วนั  กระบวนงำนทีด่  ำเนินกำร 2-15 วนั และกระบวนงำนทีด่  ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั  

 

 

 

 

        ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่สำมำรถด ำเนินกำรจดัเตรียมไดท้นัที ไม่สลบัซบัซอ้นและมปีริมำณ

ขอ้มลูไม่มำก  โดยเจำ้หนำ้ทีท่กุระดบัสำมำรถปฏบิตัไิด ้

 ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรจดัเตรียมไดท้นัที   ขอ้มูลมคีวำมสลบั 

ซบัซอ้น ตอ้งอำศยัเวลำในกำรศึกษำ คน้หำ และตรวจสอบขอ้มูลตำมค ำขอ  โดยอำศยัเจำ้หนำ้ที่ผูป้ฏิบตัิงำนที่มคีวำมรูใ้น

ระดบัปริญญำตรีขึ้นไป 

                                             ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่สำมำรถด ำเนินกำรจดัเตรียมไดท้นัที ขอ้มูลมคีวำมสลบัซบัซอ้น 

ยุ่งยำก หรืออยู่ในรูปแบบสอบถำม มปีริมำณขอ้มลู ทีต่อ้งตอบลงในแบบสอบถำมค่อนขำ้งมำก ตอ้งอำศยัเวลำในกำรศึกษำ   

คน้หำ  และตรวจสอบขอ้มลูตำมค ำขอ  โดยอำศยัเจำ้หนำ้ทีม่ปีระสบกำรณ์และมคีวำมรู ้ในระดบัปริญญำตรีขึ้นไป 

  ไดแ้ก่ขอ้มูลที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรจดัเตรียมไดท้นัที  ขอ้มูลมีควำมสลบั 

ซบัซอ้น ยุ่งยำกอย่ำงมำก   หรืออยู่ในรูปแบบสอบถำม  มปีริมำณขอ้มลูที่ตอ้งตอบลงในแบบสอบถำมมำกเป็นพเิศษ ตอ้งอำศยั

เวลำในกำรศึกษำ  คน้หำและตรวจสอบขอ้มูลตำมค ำขอ  โดยอำศยัเจำ้หนำ้ที่ ผูป้ฏบิตัิงำนที่มปีระสบกำรณ์และมคีวำมรู ้

ในระดบัปริญญำตรีขึ้นไป 

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำกมำก          

ขอ้มูลที่มีควำมยุ่งยำกพเิศษ 
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ผงัที่ 3 ผงัแสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล 

 

กระบวนงานให้บริการข้อมูล 

 

กระบวนงานที่แล้วเสร็จ 

ใน 1 วัน 
 

 

กระบวนงานท่ีดำเนินการ  

    มากกว่า 15 วัน 
 

 

กระบวนงานท่ีดำเนินการ  

2-15 วัน 
 

ข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก 
 

 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากพิเศษ 

(กรณีขอข้อมูลทางจดหมาย) 

 

 

ข้อมูลที่มี 

ความยุ่งยากพิเศษ 

 

ข้อมูลที่มี 

ความยุ่งยากมาก 

 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก 
(กรณีขอข้อมูลทางจดหมาย) 

 

ก ข ค 
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ผงัที่ 4 แสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล ทีแ่ลว้เสรจ็ใน 1 วนั 

บริการสบืคน้

ข้อมูลสถิติ 

ตดิต่อด้วยตนเอง 

(ใช้เวลา 50 นาท)ี 
 

ทางโทรศัพท ์

(ใช้เวลา 10 นาท)ี 
 

ทาง e-mail 

(ใช้เวลา 1 วัน) 
 

ข้อมูลที่มีความยุ่งยาก ข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก 

ทางจดหมาย 

(ใช้เวลา 4 ชั่วโมง) 

ทาง e-mail 

(ใช้เวลา 0.5 วัน) 

 

ทางโทรศัพท ์

(ใช้เวลา 5 นาที) 
 

ตดิต่อด้วยตนเอง 
(ใช้เวลา 30 นาที) 

 

เอกสารรายงาน/

ซดีรีอม 

 

ตามช่องทาง 

การบริการข้อมูล 

ข้อมูลสถติิ 

 

      กระบวนงานที่แล้วเสร็จใน 1 วัน 
 

ก 
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ผงัที่ 5 แสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล ทีแ่ลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั 

 

 

 

 

 

 

      กระบวนงานที่แล้วเสร็จใน 2-15 วัน 

 

การบริการข้อมูล 

 

 

การบริการข้อมูล 

ระดับย่อย 

(Microdata) 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 

(2.5 วัน) 

 

ทาง e-mail 

(3 วัน) 

 

ทางจดหมาย 

(7 วัน) 

 

ข้อมูลที่มีความ 

ยุ่งยากมาก 
ข้อมูลที่มี 

ความยุ่งยาก 

 ทางจดหมาย  

(2 วัน) 

 

ข้อมูลที่มีความ 

ยุ่งยากพิเศษ 

การขอรับ/ ซื้อเอกสาร/ 

รายงาน/ ซดีีรอมเชิงสถิติ 

ติดต่อด้วย 

ตนเอง 

(3 วัน) 

ทาง e-mail 

(5 วนั) 

ทางจดหมาย  

(6 วัน) 

 

ทาง e-mail 

(3 วัน) 

ทางจดหมาย 

(3 วัน ) 

ติดต่อด้วย 

ตนเอง 

(3.5 วัน) 

 

ทาง e-mail 

(3.5 วัน) 

 

ซื้อหนังสือ 

ออนไลน์ 

(2 วัน) 

 

วิชาการ 

 

ทางจดหมาย 

(2-15 วัน) 

ติดต่อด้วย 

ตนเอง 

(2-15 วัน) 

ทาง e-mail 

(2-15 วัน) 

ทางโทรศัพท์ 

(2-15 วัน) 
ทางโทรศัพท์ 

(2-15 วัน) 

ทาง e-mail 

(2-15 วัน) 

ทางจดหมาย 

(2-15 วัน) 

อื่น ๆ 

 

ติดต่อด้วย 

ตนเอง 

(2-15 วัน) 
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ผงัที่ 6 แสดงกระบวนงำนกำรใหบ้รกิำรขอ้มูล ทีแ่ลว้เสรจ็มำกกว่ำ 15 วนั 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 

(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

ทาง e-mail 

(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

ติดต่อด้วยตนเอง 

(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

ทาง e-mail 

(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

ทางจดหมาย  

(ใช้เวลามากกว่า 15 วัน) 

 การบริการข้อมูล 
 การบริการข้อมูล 

ระดับย่อย (Microdata) 

 

กระบวนงานท่ีดำเนินการมากกว่า 15 วัน 

ท่ีมีความยุ่งยากพิเศษ 
 

ค 
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7. มำตรฐำนงำนและรำยละเอยีดของกำรด ำเนินงำน 
 

 

ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั 

1. กำรบริกำรขอ้มูล   กรณีติดต่อขอขอ้มูลดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริกำร แจง้ควำมจ ำนง และ 

  กรอกแบบฟอรม์กำรขอใชข้อ้มูล 

- แบบฟอรม์กำรขอใชข้อ้มลู ระบรุำยละเอียด

 ของผูร้บับริกำร และรำยกำรขอ้มลูที่ตอ้งกำร 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยำก          

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 30 นำท ี

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำก     

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 50 นำท ี

2  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัเร่ือง และ 

  ใหบ้ริกำร 

- รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  

- จดัหำขอ้มลู แนะน ำกำรใชข้อ้มลู 

- คดัลอกหรือถ่ำยเอกสำร 

 

- สรุปควำมตอ้งกำรของ 

 ผูร้บับริกำร 

  3  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำรถ่ำยเอกสำร - แบบฟอรม์ขอถ่ำยเอกสำร ระบจุ ำนวนเงนิค่ำ

 ถ่ำยเอกสำร 

 

- ส ำเนำเอกสำร 

4  - เจำ้หนำ้ทีร่บัช ำระเงนิค่ำถ่ำยเอกสำร - รบัช ำระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิ 

 

- รำยไดค่้ำถ่ำยเอกสำร 

กรอกแบบฟอร์ม 

พิจารณาคำขอ

และให้บริการ 

สำเนาเอกสาร  

รับชำระเงนิ 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 

2. กำรบริกำรขอ้มูล  กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงโทรศพัท ์

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร บนัทกึค ำขอจำกผูร้บับริกำร - จ ำนวนผูร้บับริกำร 

 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยำก          

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 5 นำท ี

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำก     

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 10 นำท ี

2  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร พจิำรณำค ำขอ  - รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  

 

 

 

 

- สรุปควำมตอ้งกำร 

  ของผูร้บับริกำร 3  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร คน้หำ และรวบรวมขอ้มลู - จดัหำขอ้มลู คน้หำ และรวบรวมขอ้มลูสถติิ 

  ตำมควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

 

4  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร ตอบขอ้ถำม - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร ตอบขอ้ซกัถำม  

 

 

 

จนท. รับโทรศัพท์ 

พิจารณาคำขอ 

จัดหาข้อมูล 

ตอบข้อถาม 
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ก.  กระบวนงำนที่แลว้เสร็จใน 1 วนั  (ต่อ) 

3. กำรบริกำรขอ้มูล กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง  

 

- บนัทกึค ำขอจำกผูร้บับริกำร 

 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยำก          

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 0.5 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำก     

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 1 วนั 

2  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ และส ัง่กำรให ้

  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำรด ำเนินกำร 

 

-  ผลส ำเร็จของงำนตรง 

   ตำมควำมตอ้งกำร 

   ของผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร พจิำรณำค ำขอ  

 

- รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  

- สรุปควำมตอ้งกำรของ 

  ผูใ้ชข้อ้มลู 4  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร คน้หำ และรวบรวมขอ้มลู 

 

- จดัหำขอ้มลู คน้หำ และรวบรวมขอ้มลูสถติิ 

  ตำมควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

 

5  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร ตอบ e-mail - ร่ำง e-mail  พรอ้มทัง้ attached file ขอ้มลู - ผลส ำเร็จของงำนตรง 

ตำมควำมตอ้งกำร 

ของผูร้บับริกำร 

 

จนท. รับ e-mail 

จัดหาข้อมูล 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

ตอบข้อถาม 

พิจารณาคำขอ 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 

4. กำรบริกำรขอ้มูล  กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำย 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง  

 

- รบัจดหมำย และน ำเสนอผูอ้  ำนวยกำร 

  กองสถติพิยำกรณ์ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- กรณีขอ้มูลที่ไม่ยุ่งยำก          

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 4 ชัว่โมง 

 

2  
- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 

 

 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ัง่กำรใหห้วัหนำ้กลุม่งำน 

  ด ำเนินกำร 

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนส ัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ที่ 

  ใหบ้ริกำรด ำเนินกำรต่อ  

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรพจิำรณำ  

 

- รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  - สรุปควำมตอ้งกำรของ 

  ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  
- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร คน้หำ และรวบรวม 

  ขอ้มลู 

- จดัหำขอ้มลู คน้หำ และรวบรวมขอ้มลูสถติิ
ตำมควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

- ร่ำงหนงัสอื/น ำส่ง 

 

     

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

 

พิจารณาคำขอ 

จัดหาข้อมูล 

เจ้าหน้าท่ี  

รับจดหมาย  
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 

4. กำรบริกำรขอ้มูล   กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำย (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

  

 

   

- กรณีขอ้มลูทีไ่ม่ยุ่งยำก          

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 4  ชัว่โมง 

 

5  

 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำขอ้มลูและ 

  หนงัสอืน ำส่ง เพื่อเสนอต่อผูอ้  ำนวยกำร 

- ผูอ้  ำนวยกำร พจิำรณำ และลงนำมหนงัสอื 

  น ำส่ง 
 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

ตำมควำมตอ้งกำรของ 

ผูร้บับริกำร 

6  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 

 

 

 

 

 

 

จัดส่งข้อมูล 

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 



 

22 
 

ก. กระบวนงำนที่แลว้เสรจ็ใน 1 วนั  (ต่อ) 

 5. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำรรำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ  กรณีติดต่อขอซื้อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริกำร กรอกรำยกำรในใบส ัง่ซื้อ  - แบบฟอรม์ใบส ัง่ซื้อเอกสำร รำยงำน และ 

 ซดีรีอม เชงิสถติิ 

  
- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 7 นำท ี

 

2  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร รบัเรื่องและใหบ้ริกำร 

 

- พจิำรณำใบส ัง่ซื้อ และประสำนงำนกบั 

  เจำ้หนำ้ทีห่อ้งสต็อก 

 

3  - เจำ้หนำ้ที่หอ้งสต็อก เตรียมเอกสำร 

   รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

 

- จดัเตรียมเอกสำรรำยงำน และประสำนงำน 

  กบัเจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร 

- จ ำนวนเอกสำร รำยงำน 

  ซดีรีอมทีเ่ผยแพร่ 

4  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรออกใบเสร็จรบัเงนิ - ออกใบเสร็จรบัเงนิค่ำเอกสำร รำยงำน ซดีรีอม 

  เชงิสถติิ 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำย เอกสำร  

  รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

 

  

กรอกรายการ 

ในใบสั่งซื้อ 

เตรียมเอกสารรายงาน 

ซีดีรอม เชิงสถิติ 

จัดส่งข้อมูล 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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ก. กระบวนงำนที่แลว้เสร็จใน 1 วนั  (ต่อ) 

 6. กำรบริกำรสืบคน้ขอ้มูลสถิติ   กรณีติดต่อดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติทำง e-mail/โทรศพัท ์เพื่อขอค ำแนะน ำกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริกำร แจง้ควำมจ ำนง และกรอก

แบบฟอรม์กำรขอใชข้อ้มลู 

- เจำ้หนำ้ที ่รบั e-mail/โทรศพัท ์

- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร บนัทกึค ำขอจำก 

  ผูร้บับริกำร 

- ผูร้บับริกำร ส่ง e-mail/โทรศพัท ์ขอค ำแนะน ำ 

  กำรเขำ้ใชง้ำนระบบภูมสิำรสนเทศสถติิ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 20  นำท ี

 

2  - เจำ้หนำ้ที่แนะน ำกำรขอรบับริกำร - รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  

- แนะน ำกำรใชข้อ้มลู 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - ผูร้บับริกำรเขำ้ใชง้ำนระบบสบืคน้ 

  ขอ้มลูสถติิ 

- ผูร้บับริกำรเขำ้สบืคน้ขอ้มูลสถติผิ่ำนระบบสบืคน้ 

 เอกสำรรำยงำนสถติ ิทีเ่วบ็ไซต ์ 

 www.nso.go.th 

 

 

 

แนะนำ 

การขอรับบริการ 

เข้าใช้งานระบบ 

สืบค้นข้อมูลสถิติ  

- กรอกแบบฟอร์ม 
- จนท. รับ e-mail/ 
   โทรศัพท์ 
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 ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   

1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ  กรณีติดต่อขอขอ้มูลดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริกำร แจง้ควำมจ ำนง และกรอก

แบบฟอรม์กำรขอใชข้อ้มลู 

 

- แบบฟอรม์กำรขอใชข้อ้มลู  ระบรุำยละเอียด

 ของผูร้บับริกำร และรำยกำรขอ้มลูที่ตอ้งกำร 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำกมำก 

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 2.5 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำก

พเิศษ ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3.5 วนั 

2  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัเร่ือง แลใหบ้ริกำร - รบัเรื่อง  และประมวลควำมตอ้งกำร  

- จดัหำขอ้มลู แนะน ำกำรใชข้อ้มลู 

- คดัลอกหรือถ่ำยเอกสำร 

- สรุปควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรถ่ำยเอกสำร - แบบฟอรม์ขอถ่ำยเอกสำร ระบจุ ำนวนเงนิ 

  ค่ำถ่ำยเอกสำร 

 

- ส ำเนำเอกสำร 

4  - เจำ้หนำ้ที่รบัช ำระเงนิค่ำถ่ำยเอกสำร - รบัช ำระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิ 

 

- รำยไดค่้ำถ่ำยเอกสำร 

 

กรอกแบบฟอร์ม 

สำเนาเอกสาร 

รับชำระเงนิ 

พิจารณาคำขอ

และให้บริการ 
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 ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

 2. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ  กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง  - บนัทกึค ำขอจำกผูร้บับริกำร - จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำกมำก   

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

- กรณีขอ้มูลทีม่คีวำมยุ่งยำกพเิศษ 

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3.5 วนั 

2  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ และส ัง่กำรให ้

  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำรด ำเนินกำร 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำร 

  ของผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร พจิำรณำค ำขอ  

 

- รบัเรื่อง  และประมวลควำมตอ้งกำร  

- สรุปควำมตอ้งกำร 

  ของผูใ้ชข้อ้มลู 4  
- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร คน้หำ และ 

  รวบรวมขอ้มลู 

- จดัหำขอ้มลู คน้หำ และรวบรวมขอ้มลูสถติิ 

  ตำมควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

 

5  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร ตอบ e-mail - ร่ำง e-mail  พรอ้มทัง้ attached file ขอ้มลู 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำร 

  ของผูร้บับริกำร 

 

จนท. รับ e-mail 

ตอบข้อถาม 

พิจารณาคำขอ 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

จัดหาข้อมูล 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

 3. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำย 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง  

 

 

- รบัจดหมำย และน ำเสนอ 

  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัสถติพิยำกรณ์ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำก  

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 2 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำกมำก

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 7 วนั 

 

 

2  
- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำน  

- ผูอ้  ำนวยกำรส ัง่กำรใหห้วัหนำ้กลุ่มงำนด ำเนินกำร   

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนส ัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ทีใ่ห ้

 บริกำรด ำเนินกำรต่อ  

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร พจิำรณำ  

 

- รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  - สรุปควำมตอ้งกำรของ 

  ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร คน้หำ และรวบรวม 

  ขอ้มลู 

- จดัหำขอ้มลู คน้หำ และรวบรวมขอ้มลูสถติิ 

  ตำมควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

- ร่ำงหนงัสอื/น ำส่ง 

 

 

      

พิจารณาคำขอ 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

จัดหาข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ 

รับจดหมาย  
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 ข.  กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสร็จใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

 3. กำรบริกำรขอ้มูลสถติิ   กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำย (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

     

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำก  

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 2 วนั 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุ่งยำกมำก

ใชเ้วลำทัง้สิ้น 7 วนั 

 

5  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ ขอ้มลูและ 

  หนงัสอืน ำส่ง เพือ่เสนอต่อผูอ้  ำนวยกำร 

- ผูอ้  ำนวยกำร พจิำรณำ และลงนำมหนงัสอืน ำส่ง 

 

- ผลส ำเร็จของงำน 

  ตรงตำมควำมตอ้งกำร 

  ของผูร้บับริกำร 

6  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 

 

 

 

 

 

 

 

จัดส่งข้อมูล 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 
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ข.  กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสร็จใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

          4. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำร/รำยงำนและซีดีรอมเชิงสถติิ  กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบั e-mail - ผูร้บับริกำร ส่ง Mail ส ัง่ซื้อเอกสำร รำยงำน  

  ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่หอ้งสต็อค 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 5 วนั 

 

2  - เจำ้หนำ้ที่หอ้งสต็อก จดัเอกสำร รำยงำน 

ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- พจิำรณำรำยกำรส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสำร 

  รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรแจง้รำคำ 

 

- ค ำนวณรำคำเอกสำร รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

  รวมค่ำจดัส่งและค่ำธรรมเนียม 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- ผลส ำเร็จของงำน 

 ตรงตำมควำมตอ้งกำร 

 ของผูร้บับริกำร 

     

 

คำนวณราคา  

และแจ้งราคา 

รับ e-mail 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

 4. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำร/รำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ  กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 5 วนั 

 

4  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัช ำระเงนิ 

 

- รบัช ำระเงนิค่ำเอกสำร รำยงำน ซดีรีอมเชงิสถติิ 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำย 

  เอกสำรรำยงำน 

5   - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 

 

- จ ำนวนเอกสำรรำยงำน 

  ทีเ่ผยแพร่ 

 

 

 

 

 

 

รับชำระเงนิ 

จัดส่งข้อมูล 
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 ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

 5. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำร/รำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำย 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง  

 

- รบัจดหมำย และน ำเสนอ 

  ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

 - ใชเ้วลำทัง้สิ้น 6 วนั 

 

2  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

 

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำน 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ัง่กำรใหห้วัหนำ้กลุม่งำน 

  ด ำเนินกำร   

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนส ัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ที่ 

  ใหบ้ริกำรด ำเนินกำรต่อ  

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร พจิำรณำ  

 

- พจิำรณำรำยกำรส ัง่ซื้อ และประสำนงำนกบั 

  เจำ้หนำ้ทีห่อ้งสต็อก  

- สรุปควำมตอ้งกำรของ 

  ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  - เจำ้หนำ้ที่หอ้งสต็อก จดัเอกสำร รำยงำน 

  ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- พจิำรณำรำยกำรส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสำร 

  รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

     

เจ้าหน้าที่ 

รับจดหมาย 

เตรียม เอกสาร รายงาน 

ซีดีรอม เชิงสถิติ 

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

พิจารณาคำขอ 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

5. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำร/รำยงำนและซีดีรอมเชิงสถิติ กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำย (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

     

 - ใชเ้วลำทัง้สิ้น 6 วนั 

 

5  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรแจง้รำคำ 

 

- ค ำนวณรำคำเอกสำร รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

  รวมค่ำจดัส่งและค่ำธรรมเนียม 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

6  
- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัช ำระเงนิ 

 

- รบัช ำระเงนิค่ำเอกสำร รำยงำน ซดีรีอมเชงิสถติิ 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ และร่ำงหนงัสอืน ำส่ง 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำย 

  เอกสำรรำยงำน 

7  
- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ หนงัสอืน ำ 

  ส่งเพือ่เสนอต่อผูอ้  ำนวยกำร 

- ผูอ้  ำนวยกำร พจิำรณำ และลงนำมหนงัสอืน ำส่ง 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

8  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 

 

จัดส่งข้อมูล 

นำเสนอ

ผู้บังคับบัญชา 

คำนวณราคา  

และแจ้งราคา 

รับชำระเงนิ 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 

          6. กำรขอรบั/ซื้อเอกสำร/รำยงำนและซีดีรอมเชิงสถติิ กรณีติดต่อซื้อหนังสอืออนไลน ์

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัรำยกำรเอกสำร/ 

ซดีรีอม 

- ผูร้บับริกำร ตรวจสอบกำรส ัง่ซื้อออนไลน ์

  ตลอดเวลำ 

- รำยกำรเอกสำร/ ซดีีรอม 

  ทีส่ ัง่ซื้อ 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 2 วนั 

 

2  - เจำ้หนำ้ที่หอ้งสต็อก จดัเอกสำร รำยงำน 

ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- พจิำรณำรำยกำรส ัง่ซื้อ และจดัเตรียมเอกสำร  

  รำยงำน ซดีรีอม เชงิสถติิ 

- รอหลกัฐำนกำรโอนเงนิจำกผูร้บับริกำร   

- หลกัฐำนกำรโอนเงนิ 

 

3  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรตรวจสอบรำคำและ

รำยกำรส ัง่ซื้อ 

 

- ไดร้บัหลกัฐำนกำรโอนเงนิ 

- ตรวจสอบหลกัฐำนกำรโอนเงนิ 

- จดัส่งเอกสำร/ ซดีรีอมใหก้บัผูร้บับริกำร 

- ผูร้บับริกำรไดร้บัเอกสำร/ 

  ซดีรีอม 

4  - จดัส่งหลกัฐำนกำรโอนเงนิใหก้ลุม่คลงั - จดัท ำบนัทกึและแนบหลกัฐำนกำรโอนเงนิให ้

  กลุม่คลงั เพือ่ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- ใบเสร็จรบัเงนิ 

5  - จดัส่งใบเสร็จใหผู้ร้บับริกำร - รบัใบเสร็จจำกกลุม่คลงั พรอ้มส่งใบเสร็จ 

  ทำงไปรษณีย ์

- ผูร้บับริกำรไดร้บัใบเสร็จ  

จัดส่งเอกสาร / ซีดีรอม

ให้กับผู้รับบริการ 

รับรายการเอกสาร/ ซีดีรอม 

รับหลักฐาน
การโอนเงิน 

 

หลักฐานการโอน

เงิน 

จัดส่งใบเสร็จ 
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 ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

 7. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่รบัเร่ืองและใหค้ ำปรึกษำ - ผูร้บับริกำร กรอกแบบฟอรม์ขอใชข้อ้มลูระดบัย่อย  

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนเพื่อพจิำรณำค ำขอ 

จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ

ด ำเนินกำร 

- พจิำรณำค ำขอ ใหค้วำมเหน็ เพือ่เสนอเร่ืองขอ 

  อนุมตัจิำกผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิแห่งชำต ิ 

  ผ่ำนผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ   

  ผูร้บับริกำร 

3  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิ

แห่งชำติ 

- ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ พจิำรณำ และ 

  น ำเสนอเรื่องต่อ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ 

  เพือ่พจิำรณำอนุมตั ิ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

     

 

 

กรอกแบบฟอร์ม

ขอใช้ขอ้มูลดิบ 

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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 ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

      7. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

  

 

   

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

 

4  - ผูม้อี  ำนำจส ัง่กำรลงนำมอนุมตัิ - ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิพจิำรณำ 

  และลงนำมอนุมตักิำรใช ้

 

5  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร รบัเรื่องและใหบ้ริกำร - หวัหนำ้กลุม่งำน รบัเร่ือง และส ัง่กำรให ้

  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร ด ำเนินกำร 

- ด ำเนินกำรส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั 

  ผูร้บับริกำร 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

6  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัช ำระเงนิ (ถำ้ม)ี - รบัช ำระเงนิ และออกใบเสร็จรบัเงนิค่ำส ำเนำ 

  ขอ้มลูระดบัย่อย 

- รำยไดค่้ำส ำเนำขอ้มลู 

  ระดบัย่อย 

 

 

 

จัดส่งข้อมูล 

สำเนาข้อมูล 

ระดับยอ่ย 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

         8. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบั e-mail - ผูร้บับริกำร ส่ง e-mail ขอซื้อขอ้มลูระดบัย่อย 

  - น ำเสนอหวัหนำ้กลุม่งำน พจิำรณำ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  - หวัหนำ้กลุม่งำนพจิำรณำด ำเนินกำร - พจิำรณำค ำขอ ใหค้วำมเหน็ เพือ่เสนอเร่ือง 

  ขออนุมตัจิำกผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ 

  ผ่ำนผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

 

 

 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  
- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ - ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ พจิำรณำ และ 

  น ำเสนอเร่ืองต่อ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิ 

  แห่งชำต ิเพือ่พจิำรณำอนุมตั ิ 

4  - ผูม้อี  ำนำจส ัง่กำรลงนำมอนุมตัิ - ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิ 

  พจิำรณำ และลงนำมอนุมตัิกำรใช ้

    

 

รับ e-mail 

ผู้บังคับบัญชา 

ลงนาม 

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 

 



 

36 
 

ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 

 8. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

 

5  -  เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรแจง้รำคำและ 

รบัช ำระเงนิ 

 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช ำระเงนิค่ำส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำย   

  เอกสำรรำยงำน 

6  -  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร รบัเร่ืองและ

ใหบ้ริกำร 

- หวัหนำ้กลุม่งำน รบัเร่ือง และส ัง่กำรให ้

  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำรด ำเนินกำร 

- ด ำเนินกำรส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั 

  ผูร้บับริกำร 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

7 
 

- ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 
 

 

 

 

จัดส่งข้อมูล 

สำเนาข้อมูล 

ระดับยอ่ย 

แจ้งราคา และ 

รับชำระเงนิ 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ) 

9. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำย 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัจดหมำย 
- ผูร้บับริกำร ส่งจดหมำย ขอซื้อขอ้มลู 

  ระดบัย่อย 

  - น ำเสนอหวัหนำ้กลุม่งำนพจิำรณำ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

 

2  - หวัหนำ้กลุม่งำนพจิำรณำด ำเนินกำร - พจิำรณำค ำขอ ใหค้วำมเหน็ เพือ่เสนอเร่ือง 

  ขออนุมตัจิำกผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ 

  ผ่ำนผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร   3     
- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ - ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ พจิำรณำ  

  และน ำเสนอเรื่องต่อ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 

  สถติแิห่งชำต ิ เพือ่พจิำรณำอนุมตั ิ 

     

  

 

นำเสนอ

ผู้บังคับบัญชา 

 

รับ  

จดหมาย 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั   (ต่อ) 

 9. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำย (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์
ลกัษณะของ

มำตรฐำนงำน 

   

 

  

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 3 วนั 

 

4  - ผูม้อี  ำนำจส ัง่กำรลงนำมอนุมตัิ - ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิพจิำรณำ  

  และลงนำมอนุมตักิำรใช ้

 

5  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัเร่ือง   

แจง้รำคำและรบัช ำระเงนิ 

 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช ำระเงนิค่ำส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำยอกสำรรำยงำน 

6  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำรรบัเรื่อง และใหบ้ริกำร - หวัหนำ้กลุม่งำน รบัเร่ือง และส ัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ที่ 

  ใหบ้ริกำรด ำเนินกำร 

- ด ำเนินกำรส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บัผูร้บับริกำร 

- ผลส ำเร็จของงำนตรงตำม 

  ควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

7  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร  จัดส่งข้อมูล 

สำเนาข้อมูล 

ระดับยอ่ย 

แจ้งราคา และ 

รับชำระเงนิ 

 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
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ข. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ใน 2-15 วนั  (ต่อ)  

 10. กำรใหบ้ริกำรขอ้มูลวิชำกำรสถติิ กรณีติดต่อทำงดว้ยตนเองท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ/ ทำง e-mail/ โทรศพัท ์เพื่อขอรบับริกำร 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - ผูร้บับริกำร แจง้ควำมจ ำนง และกรอก

แบบฟอรม์กำรขอใชข้อ้มลู 

- เจำ้หนำ้ที ่รบั e-mail/ โทรศพัท ์

- เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร บนัทกึค ำขอจำกผูร้บับริกำร 

  - ผูร้บับริกำรส่ง e-mail/ โทรศพัท ์ควำมร่วมมอื 

  กำรบริกำรขอ้มลูวชิำกำรสถติิ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้น 2-15 วนั 

 

2  
- น ำเสนอผูบ้ริหำร - ผูบ้ริหำรอนุมตัิ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

 ตำมควำมตอ้งกำรของ 

 ผูร้บับริกำร 

3  - เจำ้หนำ้ทีพ่จิำรณำ - รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร 

- จดัเตรียมขอ้มูลและรำยละเอียดที่รบับริกำรตอ้งกำร 

- ประสำนงำนกบัผูร้บับริกำร 

4  - ทำง e-mail 

- รบัดว้ยตนเอง 

- ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 

  ทำง e-mail 

- ผูร้บับริกำรมำรบัดว้ยตนเอง 

  

จัดส่งข้อมูล 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

พิจารณาคำขอ 

- กรอกแบบฟอร์ม 
- จนท. รับ e-mail/ 
   โทรศัพท์ 



 

40 
 

ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั  

1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำย 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่อง 

 

- รบัจดหมำย และน ำเสนอ 

  ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุง่ยำกพเิศษ 

 ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15  วนั 

 

2  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิพยำกรณ์ 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน 

 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ัง่กำรใหผู้อ้  ำนวยกำรกลุม่งำน  

  ด ำเนินกำร   

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนส ัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ที่ 

  ใหบ้ริกำรด ำเนินกำรต่อ  

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  
- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรพจิำรณำ  - รบัเรื่อง และประมวลควำมตอ้งกำร  - สรุปควำมตอ้งกำรของ 

  ผูใ้ชข้อ้มลู 

4  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร คน้หำ และรวบรวม 

  ขอ้มลู 

- จดัหำขอ้มลู คน้หำ และรวบรวมขอ้มลูสถติิ 

  ตำมควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 

- ร่ำงหนงัสอื/น ำส่ง 

 

     

เจ้าหน้าที่  

รับจดหมาย 

จัดหาข้อมูล 

 

พิจารณาคำขอ 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั (ต่อ)  

    1. กำรบริกำรขอ้มูลสถิติ กรณีติดต่อขอขอ้มูลโดยทำงจดหมำย (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- กรณีขอ้มลูทีม่คีวำมยุง่ยำกพเิศษ 

 ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15  วนั 

 

5  -น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำน 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

- ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ ขอ้มลูและ 

  หนงัสอืน ำส่ง เพือ่เสนอต่อผูอ้  ำนวยกำร 

- ผูอ้  ำนวยกำรฯ พจิำรณำ และลงนำมหนงัสอืน ำส่ง 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

6  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร    

 

 

 

 

 

จัดส่งข้อมูล 

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

  2. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata)  กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่รบัเร่ืองและใหค้ ำปรึกษำ - ผูร้บับริกำร กรอกแบบฟอรม์ขอใช ้

  ขอ้มลูระดบัย่อย  

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน เพื่อพจิำรณำค ำขอ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15 วนั 

 

2  - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำด ำเนินกำร - พจิำรณำค ำขอ ใหค้วำมเหน็ เพือ่เสนอเร่ือง 

  ขออนุมตัิจำกผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ 

  ผ่ำนผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิ

แห่งชำติ 

- ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ พจิำรณำ  

  และน ำเสนอเรื่องต่อ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 

  สถติแิห่งชำต ิเพือ่พจิำรณำอนุมตั ิ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

     

 

กรอกแบบฟอร์ม

ขอใช้ขอ้มูลดิบ    

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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ค กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

         2. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

     

 - ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15 วนั 

 

4  - ผูม้อี  ำนำจส ัง่กำรลงนำมอนุมตัิ 

 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำตพิจิำรณำ       

และลงนำมอนุมตัิกำรใช ้

 

5  

 

- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรแจง้รำคำและ 

รบัช ำระเงนิ (กรณีถำ้มค่ีำธรรมเนียม) 

 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช ำระเงนิค่ำส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิค่ำส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย 

- รำยไดค่้ำส ำเนำ 

  ขอ้มลูระดบัย่อย 

6  - เจำ้หนำ้ที่ด  ำเนินกำรส ำเนำขอ้มูลระดบัย่อย 

 

 

- ด ำเนินกำรส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั 

  ผูร้บับริกำร 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

7  - เจำ้หนำ้ที่ใหส้  ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย - ด ำเนินกำรใหข้อ้มลูระดบัย่อยกบัผูร้บับริกำร - ผูร้บับริกำรไดร้บัขอ้มลู 

  ตำมควำมตอ้งกำร 

 

 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 

สำเนาข้อมูล 

ระดับยอ่ย 

จัดส่งข้อมูล 

แจ้งราคา และ 

รับชำระเงนิ 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

          3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบั e-mail - ผูร้บับริกำร ส่ง Mail  ขอซื้อ ขอ้มลูระดบัย่อย 

- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำน พจิำรณำ 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15 วนั 

 

2  - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำด ำเนินกำร - พจิำรณำค ำขอ ใหค้วำมเหน็ เพือ่เสนอ 

  เร่ืองขออนุมตัจิำกผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 

  สถติแิห่งชำต ิผ่ำนผูอ้  ำนวยกำรกองสถติิ 

  พยำกรณ์ 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

3  
- น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ - ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ พจิำรณำ 

  และน ำเสนอเรื่องต่อ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 

  สถติแิห่งชำต ิ เพือ่พจิำรณำอนุมตั ิ 

4  - ผูม้อี  ำนำจส ัง่กำรลงนำมอนุมตัิ - ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิ 

  พจิำรณำ และลงนำมอนุมตัิกำรใช ้

    

รับ e-mail 

 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

3. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำง e-mail (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

    

 

 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15 วนั 

 

5  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรแจง้รำคำและ 

รบัช ำระเงนิ 

 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช ำระเงนิค่ำส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำย 

  เอกสำรรำยงำน 

6  
- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร รบัเรื่องและใหบ้ริกำร - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำน รบัเร่ือง และส ัง่กำรให ้

  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร ด ำเนินกำร 

- ด ำเนินกำรส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั 

  ผูร้บับริกำร 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

7  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร  

 

 

สำเนาข้อมูล 

ระดับยอ่ย 

แจ้งราคา และ 

รับชำระเงนิ 

จัดส่งข้อมูล 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

4. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำย 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

1  - เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัจดหมำย - ผูร้บับริกำรส่งจดหมำยขอซื้อขอ้มลู 

  ระดบัย่อย 

  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำนพจิำรณำ 

 

- จ ำนวนผูร้บับริกำร 

- ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15 วนั 

 

2  - ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มงำนพจิำรณำด ำเนินกำร - พจิำรณำค ำขอ ใหค้วำมเหน็ เพือ่เสนอเร่ือง 

  ขออนุมตัจิำกผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ 

  ผ่ำนผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 3  - น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ - ผูอ้  ำนวยกำรกองสถติพิยำกรณ์ พจิำรณำ  

  และน ำเสนอเรื่องต่อ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 

  สถติแิห่งชำต ิ เพือ่พจิำรณำอนุมตั ิ 

     

 

 

 

รับจดหมาย 

นำเสนอผู้บังคบับัญชา 

รับเรือ่งและ

ให้บริการ 
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ค. กระบวนงำนที่ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 15 วนั 

4. กำรบริกำรขอ้มูลระดบัย่อย  (Microdata) กรณีติดต่อขอซื้อทำงจดหมำย (ต่อ) 

ท่ี ผงักระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ลกัษณะของมำตรฐำนงำน 

   

 

  

- ใชเ้วลำทัง้สิ้นมำกกว่ำ 15 วนั 

 

4  - ผูม้อี  ำนำจส ัง่กำรลงนำมอนุมตัิ - ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิ 

  พจิำรณำและลงนำมอนุมตักิำรใช ้

 

5  
- เจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำรรบัเร่ืองแจง้รำคำและ

รบัช ำระเงนิ 

 

- แจง้รำคำใหก้บัผูส้ ัง่ซื้อ  

- รบัช ำระเงนิค่ำส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อย 

- ออกใบเสร็จรบัเงนิ 

- รำยไดค่้ำจ ำหน่ำย 

  เอกสำรรำยงำน 

6  - เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำรรบัเรื่อง  และใหบ้ริกำร - ผูอ้  ำนวยกำรกลุม่งำน รบัเร่ือง และส ัง่กำรให ้

  เจำ้หนำ้ทีใ่หบ้ริกำร ด ำเนินกำร 

- ด ำเนินกำรส ำเนำขอ้มลูระดบัย่อยใหก้บั 

  ผูร้บับริกำร 

 

- ผลส ำเร็จของงำนตรง 

  ตำมควำมตอ้งกำรของ 

  ผูร้บับริกำร 

7  - ฝ่ำยสำรบรรณ - ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูใหก้บัผูร้บับริกำร 

 

 

สำเนาข้อมูล 

ระดับยอ่ย 

แจ้งราคา และ 

รับชำระเงนิ 

 

ผู้บังคับบัญชาลงนาม 

จัดส่งข้อมูล 
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8. แนวทำงกำรปฏบิตัิงำนในกำรใหบ้ริกำรทำงโทรศพัท ์ 

จุดสัมผัสลูกค้า มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

แนะนำตัว  - สวัสดีค่ะ/ครับ กลุ่มบริการและเผยแพร่ขอ้มูลสถิต ิกองสถิตพิยากรณ์ดิฉัน/ผม  

  (ชื่อ จนท.) รับสายค่ะ/ครับ  

สอบถาม  - ไม่ทราบว่าคุณ…...ต้องการสอบถามขอ้มูล (ของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ)  

  เกี่ยวกับเรื่องอะไรคะ/ครับ  

      ถ้าเกี่ยวข้องโดยตรง ให้ดำเนินการตอบข้อซักถามต่อไป  

      ถ้าไม่เกี่ยวข้องโดยตรง ให้ดำเนินการโอนสาย พร้อมกล่าวดังนี้  

- กรุณารอสักครู่ ดิฉัน/ผม จะโอนสายไปยังกลุ่ม…………...เบอร์…................  

- แจ้งให้เจ้าของเรื่องทราบถึงความต้องการของลูกค้าในเบือ้งตน้ ก่อนวางสาย  

อธิบายรายละเอียด  - ดิฉัน/ผม ขอเรียนให้คุณ……………………… ทราบเกี่ยวกบั…………………….  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ทราบว่าสะดวกรับข้อมูลทาง e-mail หรอื ทางไปรษณีย์ ดีค่ะ/ครับ  

- ดิฉัน/ผม ขอทราบ ชื่อ –นามสกุล …................................................ 
 ที่อยู่…..................................................................................  

   โทรศัพท์…...........................................................................  
   e-mail address………….………………………………………..……………..  

- ดิฉัน/ผม ขอขอบคุณ คุณ…................... ที่ใชบ้ริการ และหากมีข้อสงสัยหรอืต้องการขอ้มูล 

  เพิ่มเติม ทางเรายินดีให้บริการค่ะ/ครับ  
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9. พฤติกรรมกำรใหบ้ริกำรที่ควรหลกีเลี่ยงในกำรใหบ้ริกำรทำงโทรศพัท ์

 

 

 

จุดสัมผัสลูกค้า คำพูดที่ควรหลีกเลี่ยง  

แนะนำตัว  - ไม่ควรพูดด้วยน้ำเสียงเบาเกินไป หรอืเร็วเกินไป  

- ไม่ควรพูดแบบกระโชกโฮกฮาก เสียงดังเกินควร หรอืพูดแบบหว้น ๆ  

สอบถาม  - กรณีที่ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไม่ตอ้งการใหข้้อมูลส่วนตัว  

  เจ้าหน้าที่ไม่ควรเซ้าซี้ หรือแสดงน้าเสียงไม่พอใจ  

อธิบายรายละเอียด  - ไม่ควรให้รอคำตอบนานเกินไป  

- ควรหลีกเลี่ยงคำว่า ไม่ ในการให้ขอ้มูลกับผูร้ับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

  เช่น  ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ ไม่มีขอ้มูล เป็นต้น  

- ไม่ควรตอบคำถามแบบ ถามคำตอบคำ  

- ไม่ควรใชค้ำพูดที่ทาให้เกิดความสับสนเข้าใจยาก  

- อย่าแสดงอารมณ์ เมื่อผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงอารมณ์กลับมา  

- ถ้าจะโอนสายใหแ้จ้งว่า จะโอนใหใ้ครพร้อมหมายเลขที่ตดิต่อ  

  (ไม่ใช่โอนไปเลย แล้วสายหลุด)  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ควรวางสายโทรศัพท์ก่อนผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
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จุดสัมผัสลูกค้า มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

แนะนำตัว  - ยิ้ม และสบตากับลูกค้า พร้อมกล่าวสวัสดีค่ะ/ครับ  

สอบถาม  

 

- ไม่ทราบว่าต้องการตดิต่อเรื่องอะไรค่ะ/ครับ  

- ถ้าหากเกี่ยวข้องกับกลุ่มงานโดยตรง ก็ดำเนินการต่อ  

- แต่ถ้าไม่เกี่ยวข้องก็ส่งมอบต่อยังกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง โดยนำไปพบบุคคลหรือหน่วยงาน 

  ที่เกี่ยวข้อง และกล่าวแนะนำ…...................................  

การให้บรกิาร - กรณีรับมอบต่อใหก้ล่าวสวัสดีคะ/ครับ เชิญนั่งค่ะ/ครับ  

- ไม่ทราบว่าต้องการข้อมูล….......(ถามรายละเอียด)  

- ให้บริการตามความต้องการของลูกค้า ให้แล้วเสร็จ และรวดเร็ว  

- ไม่ทราบว่าได้รับข้อมูลครบถ้วนตามต้องการไหมคะ/ครับ หรอืต้องการอะไรเพิ่มเติม 

  นอกเหนอืจากนี้ไหมค่ะ/ครับ  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ทราบว่าสะดวกรับข้อมูลทาง e-mail หรอื ทางไปรษณีย์ ดีค่ะ/ครับ  

- ดิฉัน/ผม ขอทราบ ชื่อ –นามสกุล …......................................................   
  ที่อยู่…................................โทรศัพท์…...................................................  
  e-mail address ……………………………… 

- ดิฉัน/ผมขอขอบคุณ คุณ…......... ที่ใชบ้ริการ และหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูล 

  เพิ่มเติมสามารถโทรศัพท์มาสอบถามได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 21417500-03 หรอื 

  ทาง e-mail: services@nso.go.th. ทางเรายินดีให้บริการค่ะ/ครับ  

10. แนวทำงกำรปฏบิตัิงำนในกำรใหบ้รกิำร ณ สำนักงำนสถติิแห่งชำติ 
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จุดสัมผัสลูกค้า คำพูดที่ควรหลีกเลี่ยง  

แนะนำตัว  - ไม่ควรพูดด้วยน้ำเสียงเบาเกินไป หรอืเร็วเกินไป  

- ไม่ควรพูดแบบกระโชกโฮกฮาก เสียงดังเกินควร หรอืพูดแบบหว้น ๆ  

สอบถาม  - ไม่ควรแสดงพฤติกรรมเฉยเมย หรอืไม่ใส่ใจเวลาสอบถามความต้องการของลูกค้า  

การให้บรกิาร  

 
- ไม่ควรตอบคำถามแบบ ถามคำตอบคำ  

- ไม่ควรแสดงสหีน้าไม่พอใจใส่ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เวลาถามคำถามมากๆ  

- ไม่ควรใชค้ำพูดที่ไม่สุภาพในการตอบคำถามของผูร้ับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ไม่ควรตะโกนพูดกับเพื่อนร่วมงาน เวลาให้บริการลูกค้า  

- ไม่ควรใชค้ำพูดที่ทำให้เกิดความสับสนเข้าใจยาก  

- ไม่ควรแสดงอารมณ์ เมื่อผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงอารมณ์กลับมา  

กล่าวขอบคุณ  - ไม่ควรให้ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เดินกลับไปโดยที่เจา้หนา้ที่ไม่ได้กล่าวขอบคุณ  

- ไม่ควรกล่าวถึงลูกค้าลับหลัง (หากลูกค้าเดินเข้ามาใหม่ แล้วอาจได้ยิน)  

 

 

 

 

11. พฤติกรรมกำรใหบ้รกิำรที่ควรหลกีเลี่ยงในกำรใหบ้รกิำร ณ สำนักงำนสถติิแห่งชำติ 
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12. วิธีติดตำมและประเมินผล 

ส ำรวจควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรใหบ้รกิำรขอ้มูลสถติิ 

ควำมพงึพอใจผูใ้ชข้อ้มูลของส ำนักงำนสถติิแห่งชำติ 

 

 ส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ มภีำรกิจในกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลแก่ทุกภำคส่วนส ำหรบัน ำไปใชป้ระโยชนด์ำ้นต่ำง ๆ  ดงันัน้

เพือ่ใหก้ำรบริกำรขอ้มูลของส ำนกังำนสถติิแห่งชำตดิ ำเนินกำรเป็นไปตำมภำรกิจลุลว่งไปดว้ยด ีกลุม่บริกำรและเผยแพร่

ขอ้มูลสถติิ กองสถติิพยำกรณ์ จึงจดัท ำแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลสถิติขึ้น 

เพือ่เป็นช่องทำงรบัฟงัควำมคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะจำกผูร้บับริกำร และส ำรวจควำมพงึพอใจผูใ้ชข้อ้มูลของส ำนกังำนสถิติ

แห่งชำติ เพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจในผลติภณัฑส์ถติิ กำรใหบ้ริกำร และช่องทำงกำรเผยแพร่ขอ้มูลสถิติของส ำนกังำน

สถิติแห่งชำติขึ้น โดยจ ำน ำผลกำรส ำรวจน ำไปเป็นแนวทำงกำรวำงแผน พฒันำ ปรบัปรุงกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลของ

ส ำนกังำนสถติแิห่งชำตต่ิอไป  

 

 

 เพื่อเป็นช่องทำงรบัฟงัควำมคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะจำกผูร้บับริกำร โดยผูร้บับริกำรสำมำรถประเมนิควำมพงึพอใจ

ในกำรขอรบับริกำรไดท้กุครัง้หลงัจำกไดร้บักำร โดยส ำนกังำนสถติแิห่งชำตจิะสรุปจดัท ำรำยงำนปีงบประมำณละ 2 ครัง้  

 รอบที ่1 ระหว่ำงวนัที ่1 ตลุำคม ปีปจัจบุนั – 31 มนีำคม ปีถดัไป และ 

 รอบที ่2 ระหว่ำงวนัที ่1 เมษำยน ปีถดัไป – 30 กนัยำยน ปีถดัไป    

            แบบส ำรวจควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูสถติ ิตำมภำคผนวก 2 แบบประเมนิ 

 

 

 เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจในผลิตภณัฑส์ถิติ กำรใหบ้ริกำร และช่องทำงกำรเผยแพร่ขอ้มูลสถิติของ

ส ำนกังำนสถติแิห่งชำตขิึ้น โดยส ำนกังำนสถติแิห่งชำตจิะสรุปจดัท ำรำยงำนปีงบประมำณละ 1 ครัง้ 

 แบบส ำรวจควำมพงึพอใจในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูสถติ ิตำมภำคผนวก 2 แบบประเมนิ 
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13.เอกสำรอำ้งองิ 

14. แบบฟอรม์ที่ใช ้

 

 

 

 

 

 - พระรำชบญัญตัสิถติ ิพ.ศ. 2550 

      - พระรำชบญัญตัิขอ้มลูข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ.2540  

      - พระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 - ประกำศส ำนกังำนสถติแิห่งชำติ เรื่อง กำรใหบ้ริกำรขอ้มูลของส ำนกังำนสถติิแห่งชำต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 

 - ประกำศส ำนกังำนสถติแิห่งชำต ิเร่ือง นโยบำยและแนวปฏบิตัิในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

  ส ำนกังำนสถติิแห่งชำต ิพ.ศ. 2560 

       

 

 

 

 

 

 เป็นกำรชี้แจงใหท้รำบถงึแบบฟอรม์ต่ำง ๆ ที่ตอ้งใชป้ระกอบกำรปฏบิตังิำน ส ำหรบัตวัอย่ำงแบบฟอรม์ให ้

แสดงไวใ้นภำคผนวก - ตวัอย่ำงหนงัสอืขอควำมอนุเครำะหข์อ้มูลระดบัย่อย 
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15. ภำคผนวก 
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ภำคผนวก 1 

รำยช่ือผูจ้ดัท ำ 
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รำยช่ือผูจ้ดัท ำ 

 

 1. นางสาวมาลิดา  ปานทวีเดช ผู้อำนวยการกลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ
 2. นางสาวกัญณัฏฐ์ธนินท์ โสดานิล นักวิชาการสถิติชำนาญการ 
 3. นางสาวบุบผา สิงห์สามารถ นักวิชาการสถิติชำนาญการ 
 4. นางสาวปิยธิดา กาจันทร์  นักวิชาการสถิติปฏิบัตกิาร 
 5. นางสาวน้ำเพชร  พรหมภักด ี นักวิชาการสถิติปฏิบัตกิาร 
 6. นายกิตติทปี์ แววภู ่  นักวิชาการสถิติปฏิบัตกิาร 
 7. นายกรวิชญ์ ทะรังศรี  นักวิชาการสถิติปฏิบัตกิาร 
 8. นางสาวสุภา สารีภาค     พนักงานบริหารทั่วไป 
 
       พร้อมทีมบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

 

 

   ภาคผนวก 2 

   แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อ 
รับบริการด้านสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในช่องทางติดต่อด้วยตนเอง 
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QR Code สำหรับ 
ตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อรับบรกิารด้านสถิติของสำนักงานสถติิแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ในช่องทางติดต่อด้วยตนเอง 

โปรดกรอกข้อความ  และทำเคร่ืองหมาย / ลงใน     ส่วนที่ 1, 2 และ 3 ให้ครบถ้วน 

ส่วนที่ 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน   หนา้คำตอบ) 

วันที่............................................................................. 

1. เพศ      ชาย            หญิง                

2. อายุ   

 1)  15 – 19  ปี 

 4)  40 – 49  ปี 

 2)  20 – 29  ปี 

 5)  50 – 59  ปี 

 3)  30 – 39  ปี 

 6)  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1)  มัธยมศึกษาตอนต้น 

 4)  ปริญญาตร ี

 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 

 5)  ปริญญาโทและสูงกว่า 

 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   

        

4. ประเภทหน่วยงาน   

 1) หน่วยงานราชการ  

 4) องค์การมหาชน 

 7) สถาบันการศึกษาของรัฐ 

 10) องค์กรระหว่างประเทศ / สถานทูต                 

 2) หน่วยงานราชการอิสระ 

 5) บริษัท/ห้าง/ร้าน  

 8) สถาบันการศึกษาเอกชน 

 11) เอกชนต่างประเทศ                       

 3) รัฐวิสาหกิจ 

 6) องค์กร สถาบัน มูลนิธิ สมาคม   

 9) สถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

 12) อื่น ๆ  ระบุ .............................. 

5. ชื่อหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา ของท่านในปัจจุบัน 
    
....................................................................................................................................................................................................................... 

6. ประเภทของการรับบริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 1) ข้อมูลสถิติ                              2) สำเนาข้อมูลระดับย่อย                   3)  ให้คำปรึกษา/แนะนำ                   

 4) บริการห้องสมุด            5) ซื้อเอกสาร/ CD รายงานสถิต ิ                       
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    6.1 กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ   
1. สำมะโนประชากรและเคหะ 
2. สำมะโนการเกษตร 
3. สำมะโนอตุสาหกรรม 
4. สำมะโนธรุกิจและอุตสาหกรรม 
5. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
6. สำรวจแรงงานนอกระบบ 
7. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
8. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 
9. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
10. สํารวจประชากรแฝงในประเทศไทย 
11. สํารวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
12. สํารวจข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน 
13. สํารวจการยา้ยถิ่นของประชากร 
14. สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
15. สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
16. สํารวจการอ่านของประชากร 
17. สํารวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
18. สํารวจอนามัยและสวัสดิการ 
19. สํารวจการใช้เวลาของประชากร 
20. สํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
21. สํารวจเด็กและเยาวชน 
22. สํารวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 
23. สํารวจสภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
24. สํารวจอนามัยเจรญิพันธ์ุ 
25. สํารวจความพิการ 
26. สํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร 
27. สํารวจพฤติกรรมการออกกําลงักายของประชากร 
28. สํารวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 
29. สํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
30. สํารวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
31. สํารวจความสุขคนทํางาน (ในองค์กร) 
32. สํารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
33. สํารวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 
34. สํารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร 
35. สํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรีแ่ละการดื่มสุราของประชากร 
36. สํารวจภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
37. สํารวจการเขา้ถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้านสุขภาพของผูป้่วยท่ีตาย 
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    6.1 กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ   
38. สํารวจความต้องงการแรงงานของสถานประกอบการ 
39. สํารวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชากร  
40. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน 
41. สํารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ.2565 
42. สํารวจยอดขายรายไตรมาส 
43. สํารวจธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการ 
44. สํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส/์สํารวจที่พักแรม 
45. สํารวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 
46. สํารวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากําไร 
47. สํารวจประมวลข้อมลูพื้นที่ก่อสร้าง 
48. สํารวจศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจสิติกส์ภาคการค้า 
49. สํารวจการเคลื่อนย้ายสินค้า 
50. สํารวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 
51. สํารวจการประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง 
52. สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
53. สถิติรายปีประเทศไทย (Statistical Yearbook; SYB) 
54. รายงานสถิติจังหวัด 
55. รายงานตัวช้ีวัดสำคญัของประเทศไทย (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม) 
56. รายงานการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ (เช่น การวิเคราะหค์รัวเรือนฐานราก การวิเคราะห์การกระจายรายได้) 
57. รายงานการวิเคราะห์ดา้นสังคม (เช่น การวิเคราะห์มิตหิญิงชาย การวิเคราะห์เด็กและเยาวชน) 
58. วารสารสถิติรายไตรมาส 
59. รายงานการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชน (ในหลากหลายประเด็น) 
60. สํารวจดัชนีช้ีวัดการจดัการน้ำ (WMI) 
61. อ่ืน ๆ: ......................................................................................................... 

 

7. วัตถุประสงค์ในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) เพื่อทำรายงานประกอบการศึกษา/ วิทยานิพนธ/์ รายงาน/ สารนิพนธ์ / ภาคนิพนธ ์         

 2) เพื่อนำไปใช้ในการประกอบการวิจัย                  

 3) เพื่อใช้ประกอบการทำงาน     

 4) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำข้อมูลและตัวช้ีวัด                  

 5) เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจเชิงพาณิชย์                   

 6) เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์       

 7) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ/ ประเมินนโยบายและแผนงานโครงการต่าง ๆ                        
 8) อื่น ๆ: ......................................................................................................... 
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   7.1  วัตถุประสงคอ์ื่นๆ กรุณาระบุ 

   
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

ประสบการณ์การใช้บริการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

8. ท่านใช้บริการข้อมูลของสำนกังานสถิติแห่งชาติบ่อยเพียงใด 

 1)  ครั้งแรก                    2)  1 - 2 ครั้ง/เดือน    3)  มากกว่า 2 เดือน/ครั้ง           

 4)  2 - 3 เดือน/ครั้ง                        5)  เกิน 3  เดือน/ครั้ง          
             

    8.1 ท่านเคยใช้บริการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          1)  ติดต่อด้วยตนเอง                     2) โทรศัพท์ / โทรสาร          3) จดหมาย / หนังสือ         

          4)  E-mail                                 5) เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) 

9. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

 1) พอใจมากท่ีสุด                        2) พอใจมาก            3)  พอใจปานกลาง 

 4) พอใจน้อย                   5) พอใจน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (กรุณาเลือกคำตอบท่ีตรงกับความคิดท่านมากที่สุด) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
พอใจมาก

ที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจ 
   ปานกลาง 

  (3) 

พอใจ 
น้อย 
(2) 

 พอใจน้อย 
    ที่สุด 

  (1) 

10. ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการดำเนินงาน      

10.1  ความเหมาะสมของขั้นตอนการรับบริการ      

10.2  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      

10.3  ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร / ตอบค าถาม      
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (กรุณาเลือกคำตอบท่ีตรงกับความคิดท่านมากที่สุด)   

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
พอใจมาก

ที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจ 
   ปานกลาง 

  (3) 

พอใจ 
น้อย 
(2) 

 พอใจน้อย 
    ที่สุด 

  (1) 

11. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร      

11.1  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

11.2  ความรอบรู้ และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

11.3  การคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลักของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน      

11.4  ความเป็นธรรม โปร่งใส สุจริตของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน      

11.5  การให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน      

12. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

12.1  การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะอาด สะดวก ต่อการใช้บริการ      

12.2  มีช่องทางการเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย  Internet 
       จดหมาย Internet 

     

12.3 ความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/ เครื่องมือในการให้บริการ      

12.4 ความชัดเจน และเข้าใจง่ายของป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์      

13. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านห้องสมุด      

13.1  จำนวนเอกสาร/ สิ่งพิมพ์ ท่ีมีเพียงพอให้บริการ      

13.2  ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร      

14. ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการ      

14.1  ได้รับการบริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ      

14.2  ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า มีประโยชน์      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการและการจัดการข้อมูล 

15. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 

 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อ 
รับบริการด้านสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในช่องทางติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
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QR Code สำหรับ 
           ตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการติดต่อรับบรกิารด้านสถิติของสำนักงานสถติิแห่งชาติ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ในช่องทางติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

โปรดกรอกข้อความ  และทำเคร่ืองหมาย / ลงใน     ส่วนที่ 1, 2 และ 3 ให้ครบถ้วน 

ส่วนที่ 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน   หนา้คำตอบ) 

วันที่............................................................................. 

1. เพศ      ชาย            หญิง            

2. อายุ   

 1)  15 – 19  ปี 

 4)  40 – 49  ปี 

 2)  20 – 29  ปี 

 5)  50 – 59  ปี 

 3)  30 – 39  ปี 

 6)  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1)  มัธยมศึกษาตอนต้น 

 4)  ปริญญาตร ี

 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 

 5)  ปริญญาโทและสูงกว่า 

 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   

        

4. ประเภทหน่วยงาน   

 1) หน่วยงานราชการ  

 4) องค์การมหาชน 

 7) สถาบันการศึกษาของรัฐ 

 10) องค์กรระหว่างประเทศ / สถานทูต                 

 2) หน่วยงานราชการอิสระ 

 5) บริษัท/ห้าง/ร้าน  

 8) สถาบันการศึกษาเอกชน 

 11) เอกชนต่างประเทศ                       

 3) รัฐวิสาหกิจ 

 6) องค์กร สถาบัน มูลนิธิ สมาคม   

 9) สถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

 12) อื่น ๆ  ระบุ .............................. 

5. ชื่อหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา ของท่านในปัจจุบัน 
    
....................................................................................................................................................................................................................... 

6. ประเภทของการรับบริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 1) ให้คำปรึกษา/แนะนำ                             2) สำเนาข้อมูลระดับย่อย                   

 3)  ซื้อเอกสาร/ CD รายงานสถิติ                  4) ข้อมูลสถิติ                   
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    6.1 กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ   
1. สำมะโนประชากรและเคหะ 
2. สำมะโนการเกษตร 
3. สำมะโนอตุสาหกรรม 
4. สำมะโนธรุกิจและอุตสาหกรรม 
5. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
6. สำรวจแรงงานนอกระบบ 
7. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
8. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 
9. สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
10. สํารวจประชากรแฝงในประเทศไทย 
11. สํารวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
12. สํารวจข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน 
13. สํารวจการยา้ยถิ่นของประชากร 
14. สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
15. สถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
16. สํารวจการอ่านของประชากร 
17. สํารวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
18. สํารวจอนามัยและสวัสดิการ 
19. สํารวจการใช้เวลาของประชากร 
20. สํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
21. สํารวจเด็กและเยาวชน 
22. สํารวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 
23. สํารวจสภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
24. สํารวจอนามัยเจรญิพันธ์ุ 
25. สํารวจความพิการ 
26. สํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร 
27. สํารวจพฤติกรรมการออกกําลงักายของประชากร 
28. สํารวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 
29. สํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
30. สํารวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
31. สํารวจความสุขคนทํางาน (ในองค์กร) 
32. สํารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
33. สํารวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 
34. สํารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร 
35. สํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรีแ่ละการดื่มสุราของประชากร 
36. สํารวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
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    6.1 กรุณาระบุข้อมูลสถิติท่ีใชบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โปรดระบุชื่อโครงการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือสถิติที่ท่านใช้บริการ   
37. สํารวจการเขา้ถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้านสุขภาพของผูป้่วยท่ีตาย 
38. สํารวจความต้องงการแรงงานของสถานประกอบการ 
39. สํารวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชากร  
40. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน 
41. สํารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ.2565 
42. สํารวจยอดขายรายไตรมาส 
43. สํารวจธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการ 
44. สํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส/์สํารวจที่พักแรม 
45. สํารวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 
46. สํารวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากําไร 
47. สํารวจประมวลข้อมลูพื้นที่ก่อสร้าง 
48. สํารวจศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจสิติกส์ภาคการค้า 
49. สํารวจการเคลื่อนย้ายสินค้า 
50. สํารวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 
51. สํารวจการประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง 
52. สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
53. สถิติรายปีประเทศไทย (Statistical Yearbook; SYB) 
54. รายงานสถิติจังหวัด 
55. รายงานตัวช้ีวัดสำคญัของประเทศไทย (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม) 
56. รายงานการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ (เช่น การวิเคราะหค์รัวเรือนฐานราก การวิเคราะห์การกระจายรายได้) 
57. รายงานการวิเคราะห์ดา้นสังคม (เช่น การวิเคราะห์มิตหิญิงชาย การวิเคราะห์เด็กและเยาวชน) 
58. วารสารสถิติรายไตรมาส 
59. รายงานการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชน (ในหลากหลายประเด็น) 
60. สํารวจดัชนีช้ีวัดการจดัการน้ำ (WMI) 
61. อ่ืน ๆ: ......................................................................................................... 
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7. วัตถุประสงค์ในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) เพื่อทำรายงานประกอบการศึกษา/ วิทยานิพนธ/์ รายงาน/ สารนิพนธ์/ ภาคนิพนธ์          

 2) เพื่อนำไปใช้ในการประกอบการวิจัย                  

 3) เพื่อใช้ประกอบการทำงาน     

 4) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำข้อมูลและตัวช้ีวัด                  

 5) เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจเชิงพาณิชย ์                  

 6) เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์       

 7) เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ/ ประเมินนโยบายและแผนงานโครงการต่าง ๆ                        
 8) อื่น ๆ: ......................................................................................................... 

     7.1  วัตถุประสงคอ์ื่นๆ กรุณาระบุ 
    

........................................................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

ประสบการณ์การใช้บริการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

8. ท่านใช้บริการข้อมูลของสำนกังานสถิติแห่งชาติบ่อยเพียงใด 

 1)  ครั้งแรก                    2)  1 - 2 ครั้ง/เดือน    3)  มากกว่า 2 เดือน/ครั้ง           

 4)  2 - 3 เดือน/ครั้ง                        4)  เกิน 3  เดือน/ครั้ง          
             

    8.1 ท่านเคยใช้บริการของ สสช. โดยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          1)  ติดต่อด้วยตนเอง                     2) โทรศัพท ์/ โทรสาร          3) จดหมาย / หนังสือ         

          4)  E-mail                                 5) เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) 

 

9. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

 1) พอใจมากท่ีสุด                        2) พอใจมาก            3)  พอใจปานกลาง 

 4) พอใจน้อย                   5) พอใจน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (กรุณาเลือกคำตอบท่ีตรงกับความคิดท่านมากที่สุด) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
พอใจมาก

ที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

   พอใจ 
   ปานกลาง 

  (3) 

พอใจ 
น้อย 
(2) 

พอใจน้อย 
    ที่สุด 

   (1) 

10. ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการดำเนินงาน      

10.1  ความเหมาะสมของขั้นตอนการรับบริการ      

10.2  ความสะดวกในการใชบ้ริการผ่านช่องทาง e-mail      

10.3  ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารขอ้มลู/ ตอบค าถาม      

11. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร      

11.1  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

11.2  ความรอบรู้ และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

11.3  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก      

11.4  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ทุจริต      

11.5  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกรายมีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ      

12. ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการ      

12.1  ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ      

12.2  ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า มีประโยชน์      

 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการและการจัดการข้อมูล 

13. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 

 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล 
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

   แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
                                                                   

 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมลูของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  

คำชี้แจง:  สำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นประจำทุกปี โดยในครั้งนี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลในรอบ  
ปี 2566 ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจจะนำไปการปรับปรุงการให้บริการข้อมูลและ
สารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 
จึงขอความร่วมมือจากทุกท่านที่ใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  (ส่วนกลาง) 
และสำนักงานสถิติจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดังกล่าวนี้ด้วย 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ตอน ไดแ้ก ่
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และ/หรือสำนักงานสถิติจังหวัด 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถติิที่จัดทำโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ  
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในภาพรวม 
ตอนท่ี 5 การเข้าใช้บริการเว็บไซต ์
ตอนท่ี 6 การใช้บริการข้อมูลระดบัย่อย (Microdata) 
ตอนท่ี 7 การใช้เอกสารรายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

คาบการสำรวจ: 
คำนิยาม: 
 
หมายเหตุ 

มิถุนายน – กรกฎาคม 2567 
บริการด้านสถิติ ครอบคลุม การให้บริการข้อมูลสถิติ ข้อมูลระดับย่อย  เอกสารรายงานสถิติ คำปรึกษา/
ข้อแนะนำด้านสถิติเบื้องต้น 
ไฮไลตส์ีเหลือง จะไม่ใส่ลงในแบบสอบถามในระบบ ArcGIS Survey123 

                  สำนักงานสถิติแห่งชาติ ตระหนักในความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ให้ไว้ในการตอบแบบสำรวจครั้งนี้ 
โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2564 
(https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/contents_detail/2023/20230504223211_20065.pdf) 
                  หากท่านต้องการสอบถามเพิ่มเติมเกี ่ยวกับแบบสำรวจนี ้ สามารถติดต่อกลุ ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ  
โทร. 0 2141 7500 - 03  Email: services@nso.go.th  

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ท่านอยู่ในกลุ่มหรือประเภทผู้ใช้ข้อมูลใด * 
  1.บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน)  
  2.บุคลากรจากหน่วยงานเอกชน 
  3.บุคลากรจากหน่วยงานระหว่างประเทศ/องค์กรต่างประเทศ 
  4.นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา 

  5.ประชาชน 
 6.อื่นๆ ระบุ ......................................................... 
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ตอนที่ 2 การใช้บริการข้อมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และ/หรือของสำนักงานสถิติจังหวัด   
            ในรอบปี 2566 

2.1 ในรอบปี 2566 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน มีการใช้ข้อมูลสถิติ มีการใช้ประโยชน์เอกสารรายงานสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ 
     หรือมีการติดต่อบริการด้านสถิติกับสำนักงานสถติิแห่งชาติหรือสำนักงานสถิติจังหวดั หรือไม่ * 
 1. มี (ถามต่อข้อ 2.2) 
 2. ไม่มี (ข้ามไปถามตอนที่ 4) 
 

2.2 โปรดระบุช่องทางทีท่่านเคยเข้าใช้หรือรับบริการด้านสถติิจากสำนักงานสถิติแห่งชาติหรือสำนักงานสถิติจังหวัด (ตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ) * 
 1.เว็บไซต ์  2.อีเมล  3.บันทึก/จดหมาย   4.โทรศัพท ์
 5.ติดต่อ ณ ท่ีตั้งสำนักงาน    6.โซเชียลมเีดีย  7.โมบายแอปพลิเคชัน (THAI STAT/LOCAL THAI STAT) 
 
2.3 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน ใช้ข้อมูลสถิติและสารสนเทศสถิติเพื่อจุดประสงค์ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คำตอบ) * 

  1.เพื่อนำไปใช้ประกอบการจดัทำ/ประเมิน นโยบายและแผนงานโครงการต่างๆ 

  2.เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจ เชิงพาณิชย ์

  3.เพื่อประกอบการศึกษาและการวิจัย เช่น รายงาน/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์ 
  4.เพื่อนำไปใช้ประกอบการทำข้อมูลและตัวช้ีวัด 

  5.เพื่อนำไปใช้ในการเผยแพรผ่่านสื่อสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เป็นต้น 

  6.อื่นๆ ระบุ................................................................................................................................................... 

  
2.4 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน นำข้อมูลสถติิของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำหรือประเมิน โครงการ/ 
     แผนงาน เพื่อตอบยุทธศาสตร/์แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ในระดับใด *    

 (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

  1.ระดับประเทศ 

  2.ระดับหน่วยงาน 

  3.ระดับพื้นท่ี 

  
2.5 โปรดระบุ แผนยุทธศาสตร/์แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ทีน่ำข้อมูลสถติิของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ประโยชน์  

 (ระบุไม่เกิน 3 รายการ) * 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติในรอบปี 2566 

3.1 ในรอบปี 2566 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน มีการใช้ข้อมูลสถิตจิากโครงการสำมะโน หรือโครงการสำรวจตัวอย่าง ใดบ้างของ  
     สำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
     โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสถิติตามโครงการสำมะโน หรือสำรวจตัวอย่าง ที่ท่านเลือก 

(ระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 = พึงพอใจมากที่สุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พงึพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจนอ้ย และ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด)  
 

 

ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยา่ง 
ของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ 

ข้อมูลตรง
ตามความ

ต้องการ* 

ข้อมูลถูกต้อง 

เช่ือถือได้* 

ข้อมูลมี
ความ

ทันสมัย* 

สอดคล้องและ
เปรียบเทียบ

ได้* 

การเข้าถงึ
ข้อมูลได้

ง่าย* 

ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโน 
1. สำมะโนประชากรและเคหะ      

2. สำมะโนการเกษตร      

3. สำมะโนอุตสาหกรรม      

4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม      

ข้อมูลสถิติจากโครงการสำรวจด้านสังคม/ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม 
1. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร      

2. สำรวจแรงงานนอกระบบ      

3. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน      

4. สำรวจการย้ายถิ่นของประชากร      

5. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย      

6. สำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย      

7. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย      

8. สำรวจการอ่านของประชากร      

9. สำรวจอนามัยและสวสัดิการ      

10. สำรวจการใช้เวลาของประชากร      

11. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน      

12. สำรวจเด็กและเยาวชน      

13. การสำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม      

14. สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต      

15. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ ์      

16. สำรวจความพิการ      

17. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร       

18. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร      

19. สำรวจสุขภาพจติ (ความสุข) ของคนในประเทศไทย       

20. สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร      

21. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร      

22. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองค์กร)       

23. สำรวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชากร 
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ข้อมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยา่ง 
ของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ 

ข้อมูลตรง
ตามความ

ต้องการ* 

ข้อมูลถูกต้อง 

เช่ือถือได้* 

ข้อมูลมี
ความ

ทันสมัย* 

สอดคล้องและ
เปรียบเทียบ

ได้* 

การเข้าถงึ
ข้อมูลได้

ง่าย* 

24. สำรวจคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

     

25. สำรวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร      

26. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุรา 
ของประชากร 

     

27. สำรวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามญั      

28. สำรวจการเข้าถึงสถานพยาบาลและรายจ่าย 
ด้านสุขภาพของผู้ป่วยที่ตาย 

     

29. สำรวจความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ      

30. สํารวจการติดตามระดับความรู้และ การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของประชาชน 

     

31. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงิน ภาคครัวเรือน 

     

32. สำรวจผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2566 

     

ด้านเศรษฐกิจ 
33. สำรวจยอดขายรายไตรมาส      

34. สำรวจธรุกิจทางการค้าและธุรกจิทางการบริการ      

35. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์       

36. สำรวจท่ีพักแรม      

37. สำรวจค่าตอบแทนภาคเอกชน      

38. สำรวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร      

39. สำรวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง      

40. การสำรวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจสิติกส ์
ภาคการค้า  

     

41. สำรวจการเคลื่อนย้ายสินค้า       

42. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร      

43. สำรวจการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจำทาง      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
44. สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในครัวเรือน 
     

45. สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในสถานประกอบการ 

     

46. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................      
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในภาพรวม 

4.1 โปรดระบุระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
 
น้อยที่สุด         มากที่สุด     

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

4.2 ท่านมีความเช่ือมั่นในข้อมูลสถิติที่ผลติ โดยสำนักงานสถติิแห่งชาติในระดับใด* 
 

น้อยที่สุด         มากที่สุด     
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
4.3 ท่านมีความเช่ือมั่นในข้อมูลสถิติที่รวบรวม โดยสำนักงานสถติิแห่งชาติในระดับใด* 
   
น้อยที่สุด         มากที่สุด     

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

4.4 ท่านคาดว่าจะกลับมาใช้บริการข้อมูลสถิติของสำนักงานสถติิแหง่ชาติหรือไม่* 
     1. กลับมาใช้แน่นอน  2. ไม่กลับมาใช้ โปรดระบุเหตุผล....  3. ไม่แน่ใจ 
   
4.5 ท่านจะแนะนำบุคคลหรือหนว่ยงานอื่น ใช้ข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่* 
     1. แนะนำ  2. ไม่แนะนำ  3. ไม่แน่ใจ 
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ตอนที่ 5 การเข้าใช้บริการเว็บไซต์ 

5.1 ท่านเคยเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) หรือไม่* 
       1. เคยเข้าใช้                        2. ไม่เคยเข้าใช้ (ข้ามไปถามข้อ 5.9) 
  
5.2 ท่านเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) บ่อยเพียงใด * 
      1. ทุกวัน   2. ทุกสัปดาห์            
      3. ทุกเดือน   4. 2 - 3 เดือนครั้ง   
      5. ไม่แน่นอน (ระบ)ุ.................................................................. 
 
5.3  โดยเฉลี่ยท่านใช้เวลาเท่าใดในการเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
       1. น้อยกว่า 15 นาที  2. ระหว่าง 15 - 30 นาที                  
       3. ระหว่าง 30 นาที - 1 ช่ัวโมง      4.  มากกว่า 1 ช่ัวโมง                  

 
5.4  โดยเฉลี่ยท่านใช้เวลาเท่าใดในการเข้าถึงข้อมูลที่ท่านต้องการ ในเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
       1. น้อยกว่า 15 นาที  2. ระหว่าง 15 - 30 นาที                  
       3. ระหว่าง 30 นาที - 1 ช่ัวโมง      4. มากกว่า 1 ช่ัวโมง                  
  
5.5 ท่านเริ่มเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งแรกเมื่อใด* 
      1. ยังไม่ถึง 1 ปี                         2. เมื่อ 1 - 2 ปีที่ผ่านมา                    
      3. เมื่อ 3 - 4 ปีท่ีผ่านมา  4. เกินกว่า 4 ปีท่ีผ่านมา    

   
5.6  โปรดระบุความพึงพอใจในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการเข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ( ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่าง ) * 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5 คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด 
(1 คะแนน) 

1. มีข้อมูลและเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้      
2. จัดหมวดหมู่และเรียงลำดับเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่อง      
3. การจัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รปูภาพ ตัวอักษรและสี  
   มีความเหมาะสม 

     

4. ความง่ายต่อการใช้งานบนเว็บไซต์ (user friendly)      
5. ความรวดเร็วในการแสดงภาพและข้อมลูบนเว็บไซต์      
6. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      
7. ความรวดเร็วในการดาวนโ์หลดข้อมูล      
8. ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปญัหาของ 
   ผู้ดูแลระบบ 

     

9. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานบนเว็บไซต ์      

5.6 หากตอบว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด โปรดระบรุายละเอียดสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง……………………………………………………………………….. 
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5.7 ท่านทราบหรือไม่ว่ามีการเผยแพร่ปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูลและเอกสารรายงานสถิตบินเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
  1. ทราบ  2. ไม่ทราบ 
 

5.7.1 ท่านคิดว่าเนื้อหาและรายละเอียดทีป่รากฏในปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูล เพียงพอต่อความต้องการหรือไม่* 
  1. เพียงพอ  2. ไม่เพียงพอ 
   
5.8 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ
 

 
 

5.9 โปรดระบุเหตผุลที่ท่านไม่เข้าใช้เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ * 
    (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)     
  1. ตดิต่อกับเจ้าหน้าที่สำนักงานโดยตรง  2. ทราบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน 
  3. ไม่ทราบ ถึง การมีเว็บไซต ์       4. เว็บไซต์ใช้ยาก/หาข้อมลูยาก 
  5. ไม่มีข้อมูลหรือเนื้อหาที่ตรงตามความต้องการ  6. ไม่มีความจำเป็นต้องใช้เว็บไซต ์
  7. อื่นๆ (ระบุ)............................................................................................... 

 
5.10 ท่านทราบถึงการสื่อสารข้อมลูและการประชาสมัพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่* 
  1. ทราบ                      2. ไม่ทราบ (ข้ามไปทำ 5.11) 
 5.10.1 ถ้าทราบโปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
  1. Facebook: nsoofthailand  2. Line Official: NSO OF THAILAND 
  3. Instagram: nsoofthailand  4. Twitter: NSOofThailand 
  5. YouTube: Nso Of Thailand  
   
5.11 ท่านเคยเข้าใช้โมบายแอพพลิเคชั่น THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือไม่* 
  1. เคย  2. ไม่เคย 
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ตอนที่ 6 ความสนใจและความต้องการใช้งานข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 

คำช้ีแจง:   
 

"ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) หมายถึง ข้อมูลดิบทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความแนบนัย
ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะนำไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป  

 (จากประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่งคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2562)”  
 

6.1 ท่านมีความสนใจ/มีความต้องการใช้ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก 
     หรือไม่* 
      1. สนใจ/ต้องการ   2. ไม่สนใจ/ไม่ต้องการ (โปรดระบุเหตุผลใน C6.1.2) 
  
C6.1.1 หากสนใจ/ต้องการ โปรดระบุชุดข้อมูลระดับย่อยที่ท่านสนใจ/ต้องการใช้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 คำตอบ) * 

 

โครงการสำมะโน 
 1 สำมะโนประชากรและเคหะ 
 2 สำมะโนการเกษตร 
 3 สำมะโนอุตสาหกรรม 
 4 สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
โครงการสำรวจตัวอย่าง  

ด้านสังคม 
 1 สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
 2 สำรวจแรงงานนอกระบบ 
 3 สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 4 สำรวจการย้ายถิ่นของประชากร 
 5 สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
 6 สำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย 
 7 สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
 8 สำรวจการอ่านของประชากร 
 9 สำรวจอนามัยและสวสัดิการ 
 10 สำรวจการใช้เวลาของประชากร 
 11 สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
 12 สำรวจเด็กและเยาวชน 
 13 การสำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 
 14 สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
 15 สำรวจอนามัยเจริญพันธุ ์
 16 สำรวจความพิการ 
 17 สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร  
 18 สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร 
 19 สำรวจสุขภาพจติ (ความสุข) ของคนในประเทศไทย  
 20 สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
 21 สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
 22 สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองค์กร)  
 23 สำรวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 
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C6.1.2 โปรดระบุเหตุผล หากไม่สนใจ/ไม่ต้องการใช้ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 
 
 
 
 

6.2 โปรดระบุข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการและการเผยแพร่ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) 
 

 
 

6.3 หากสำนักงานสถิติแห่งชาติมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ข้อมูลระดับย่อย ท่านสนใจเข้าอบรมหรือไม่* 

      1. สนใจ  2. ไม่สนใจ 
 

 24 สำรวจคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 25 สำรวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร 
 26 สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 
 27 สำรวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามญั 
 28 สำรวจการเข้าถึงสถานพยาบาลและรายจ่ายด้านสุขภาพของผู้ป่วยที่ตาย 
 29 สำรวจความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ 
 30 สํารวจการติดตามระดับความรู้และ การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน 
 31 สํารวจพฤติกรรมการออมและการเข้าถึงบริการทางการเงิน ภาคครัวเรือน 
 32 สำรวจผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย 

พ.ศ.2565 
ด้านเศรษฐกิจ 
 33 สำรวจยอดขายรายไตรมาส 
 34 สำรวจธรุกิจทางการค้าและธุรกจิทางการบริการ 
 35 สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์  
 36 สำรวจท่ีพักแรม 
 37 สำรวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 
 38 สำรวจองค์การเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร 
 39 สำรวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 40 การสำรวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจสิติกสภ์าคการค้า  
 41 สำรวจการเคลื่อนย้ายสินค้า  
 42 สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 
 43 สำรวจการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจำทาง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
 44 สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
 45 สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
 46 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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ตอนที่ 7 การใช้เอกสารรายงานสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

7.1 ในรอบปี 2566 ท่านหรือหน่วยงานของท่าน ได้เคยใช้ประโยชน์เอกสารรายงานสถติิของสำนักงานสถิติแห่งชาติหรือไม่* 
     1. เคยใช้  
     2. ไม่เคยใช้ (ข้ามไปข้อ 7.2)           
 

แสดงออกมาเมื่อตอบ 7.1 ว่า เคยใช้ 
 (ระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 = พึงพอใจมากที่สุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจน้อย และ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด)   

ประเด็นความพึงพอใจต่อ 
เอกสารรายงาน 

ข้อมูลและเน้ือหาตรง

ตามความต้องการ* 

การนำเสนอน่าสนใจ 

และอ่านง่าย* 
ไม่ได้ใช้/ ไม่เคยใช้* 

1. รายงานสถิติรายปีประเทศไทย    

2. วารสารสถิติรายไตรมาส     

3. ตัวชี้วัดสำคัญของประเทศไทย    

4. เครื่องชี้ภาวะสังคม    

5. เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจไทย    

6. สถิติสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย    

7. รายงานฉบับสมบูรณ์หรือสรุปข้อมูลสถิติที่สำคัญ 
ผลการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ 

   

อื่นๆ ระบุ ..................................................................    

7.2 ท่านมีความประสงค์ที่จะรับเอกสารรายงานสถิติที่จดัทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นประจำหรือไม่* 
     1. ต้องการ  
     2. ไม่ต้องการ (ข้ามไปข้อ 7.3)             
 

C.7.2.1 หากต้องการ ท่านต้องการรับเอกสารรายงานสถิติในรูปแบบใด 

     1. เล่มเอกสาร   
     2. ไฟล์เอกสาร        
     3. ทั้งเล่มเอกสารและไฟล์เอกสาร 
 

7.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 
 

 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

โทร. 0 2141 7500 - 03  Email: services@nso.go.th 
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         ภาคผนวก 3 

            เอกสารอา้งองิ 
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เอกสารอา้งองิ 

 

1. พระราชบัญญัติสถติิ พ.ศ. 2550 
 

 

 

 

 
 

       https://dg.th/zk8a7qfngp 
 

2. พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
 

 

 

 

 
 

     https://dg.th/8uyl3b5s2z 
 

3. พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://dg.th/bqa4rmifnz 

https://dg.th/zk8a7qfngp
https://dg.th/8uyl3b5s2z
https://dg.th/bqa4rmifnz
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4. ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง การให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถติิแห่งชาติ 

   (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 

 

 

 

 
 

          https://dg.th/8ezkmuwi04 

    

5. ประกาศสำนักงานสถติิแห่งชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

   ดา้นสารสนเทศ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 
 
 

         https://dg.th/i42nra0zpd 

 

6. ประกาศสำนกังานสถติิแห่งชาติ เรื่อง นโยบายและแนวปฎิบัติในการคุ้มครอง 

   ข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

https://dg.th/90bqjng748 

https://dg.th/8ezkmuwi04
https://dg.th/i42nra0zpd
https://dg.th/90bqjng748
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ภาคผนวก 4 

แบบฟอรม์ที่ใช ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาคผนวก 4 แบบฟอรม์ท่ีใช ้
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ตวัอย่างการท าหนังสอืขอใชข้อ้มูลระดบัย่อย 
 

• ผูข้อรบับริการขอ้มูลสถติิระดบัย่อย ท าหนงัสอืแจง้ความประสงคข์องใชข้อ้มลูต่อผูอ้  านวยการส านกังานสถติิแห่งชาติ 

• เอกสารประกอบการพจิารณาการใหบ้ริการขอ้มลู ประกอบดว้ย แผนงาน/โครงการ/งานวจิยั/ผลงานที่เคยน าขอ้มลู

จากส านกังานสถติิแห่งชาตไิปใช ้(ถา้ม)ี 

• ส าหรบั นิสติ นกัศึกษา ใหแ้นบหนงัสอืรบัรองโครงการจากสถาบนัการศึกษามาดว้ย ทัง้นี้ ผูใ้ชข้อ้มูลจะตอ้งท าสญัญา/ 

ขอ้ตกลงการใชข้อ้มลูกบัส านกังานสถติแิห่งชาตเิพื่อใหเ้ป็นตามเงือ่นไขการน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน ์

 

 

• เมือ่ท่านท าหนงัสอืแลว้ส่งมาที ่กลุม่บริการและเผยแพร่ขอ้มลูสถติ ิกองสถติพิยากรณ์ ส านกังานสถติิแห่งชาติ 

ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรต ิ๘๐ พรรษา อาคารรฐัประศาสนภกัด ีช ัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ เขตหลกัสี ่กทม. 10210 

หรือ e-mail: services@nso.go.th 

ตวัอย่างการท าหนงัสอืของ

นิสติ/นกัศึกษา 



86 

 

 

วิสัยทัศน์ : 
 

“ขับเคลื่อนระบบสถิติประเทศไทยเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” 
   

พันธกิจ : 
 

1. ขับเคลื่อนแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม         
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากระบบสถิติ         
3. เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสถิติด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
4. สร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมการใช้สถิติแก่ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ด้วยการเพิ่มความสามารถในการให้บริการ 
5. เพิ่มศักยภาพองค์กรในด้านบุคลากร เทคโนโลยี และองค์ความรู้ เพื่อรองรับ 
 การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

  

  

  

 

  ค่านิยม (Core value) : SMART :               
        S  = Synergy ประสานความร่วมมือ 
       M  = Modern สื่อความทันสมัย 
        A  = Agility ปรับตัวได้รวดเร็ว  
        R  = Respect ยอมรับ  
        T  = Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  

  วัฒนธรรมองค์กร  : 
   ยึดหลักวิชา  
   พร้อมหาสิ่งใหม่ 
   ใส่ใจลูกค้า  
   ศรัทธาองค์กร  
                  เอื้ออาทรต่อกัน รักมั่น สสช. 
 

 




