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แนวปฏิบัติในการก าหนดกลไกการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

ที ่ ภารกิจ วิธีการรับฟังความคิดเห็น ช่องทาง หน่วยงานรับผิดชอบ 
๑. กระบวนการผลิตข้อมูล  

เป็นการจัดท าส ามะโน/ส ารวจหรือ
อ านวยการ เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและอ่ืน ๆ 

- การประชุม/สัมมนา 
- แบบการส ารวจความพึงพอใจ   
  ของผู้ใช้ข้อมูลหรือผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียที่มีต่อการผลิตข้อมูล 
  ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

- การประชุม/สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างเจ้าของโครงการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stockholder) 
- ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ไปรษณีย์ (จดหมาย) 
- โทรศัพท ์
- การรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
- การรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ   
  ผ่าน Video Conference  

- กองสถิติเศรษฐกิจ 
- กองสถิติสังคม 

๒. กระบวนการบริหารจัดการระบบ
สถิติ 
เป็นการบริหารจัดการสถิติและ
สารสนเทศของชาติให้เป็นระบบเพื่อ
การสนับสนุน การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของ
ประเทศ 

การประชุม/สัมมนา - การประชุม/สัมมนารับฟังความคิดเห็นจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

กองบริหารจัดการระบบสถิติ 

๓. กระบวนการให้บริการ 
เป็นการให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ 
วิชาการด้านสถิติและสารสนเทศแก่
ผู้ใช้ทุกภาคส่วน  
 
 
 
 

- แบบส ารวจความพึงพอใจการ 
  ให้บริการ 

- ติดต่อด้วยตนเองที่ส านักงานสถติิแห่งชาติ 
- ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ไปรษณีย์ (จดหมาย) 
- โทรศัพท ์
- กล่องรับความคิดเห็น 
- ประชุมรับฟังความคดิเห็นของผูร้ับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
- ก ารรับ ฟั งค วามคิ ด เห็ น /ข้ อ เสน อแน ะ   
  ผ่าน Video Conference 

กองสถิติพยากรณ์ 
กองนโยบายและวิชาการสถิติ 

 


