
บทที่ 1 
บทน ำ 

1.  ควำมเป็นมำ 

            ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน
ครั้งแรก พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำ ได้ท ำกำรส ำรวจต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปีโดยผนวก
แบบสอบถำมกับกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร แต่เนื่องจำกมีควำมต้องกำรใช้ข้อมูลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำกขึ้น จึงได้เพ่ิมรำยละเอียดของข้อถำมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้และได้แยก
แบบสอบถำมออกจำกกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมำ ส ำหรับกำรส ำรวจครั้งนี้
ได้ด ำเนินกำรส ำรวจในไตรมำส 1 (มกรำคม - มีนำคม) พ.ศ. 2557 

2.  วัตถุประสงค์  

             2.1 เพ่ือทรำบจ ำนวนประชำกรที่ใช้คอมพิวเตอร์ ใช้อินเทอร์เน็ต และใช้โทรศัพท์มือถือ 
             2.2 เพ่ือทรำบจ ำนวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในประเภทต่ำงๆ  คือ 
 เครือ่งโทรศัพท์พ้ืนฐำน เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องโทรสำร  และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน 
             2.3 เพ่ือทรำบรำยละเอียดของกำรใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของประชำกร เช่น 
 สถำนที่ใช้ กิจกรรมในกำรใช้ ควำมถี่ในกำรใช้ งบประมำณท่ีต้องกำรซื้อ เป็นต้น 

3.  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ  

             3.1.ท ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือของประชำกร 
             3.2.ท ำให้ทรำบจ ำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีในครัวเรือน ตลอดจน
รำยละเอียดในกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ  
             3.3.สำมำรถน ำไปเป็นดัชนีชี้วัดถึงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
ประเทศ 
             3.4.ข้อมูลที่ได้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย วำงแผนพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำบุคลำกร ตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรกระจำย
ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กับประชำชนอย่ำงท่ัวถึง 

4.  ขอบข่ำยและคุ้มรวม 

              คุ้มรวมของกำรส ำรวจ คือ ครัวเรือนส่วนบุคคลและครัวเรือนกลุ่มบุคคลที่ตกเป็นตัวอย่ำงทั้งสิ้น 
83,880 ครัวเรือน ส ำหรับวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลใช้กำรสัมภำษณ์หัวหน้ำครัวเรือนและสมำชิกในครัวเรือนที่มี
อำยุ 6 ปีขึ้นไป โดยเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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5.  คำบเวลำแห่งกำรส ำรวจ 

              คำบเวลำกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงวันที่  1-12 ของเดือน มกรำคม- มีนำคม พ.ศ. 2557 

6. ข้อจ ำกัดของข้อมูล 

              โครงกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นกำรส ำรวจด้วยตัวอย่ำงด้ำน
ครัวเรือน ซึ่งเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกครัวเรือนตัวอย่ำงที่ถูกเลือกมำเป็นตัวแทนตำมระเบียบวิธีสถิติแล้ว
น ำมำประมำณค่ำประชำกร ในกำรส ำรวจด้วยตัวอย่ำงดังกล่ำวจะมีควำมคลำดเคลื่อน 2 ประเภท คือ ควำมคลำด
เคลื่อนที่เกิดจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง ซึ่งส ำนักงำนสถิติแห่งชำติได้ควบคุมควำมคลำดเคลื่อนประเภทนี้ให้อยู่ในระดับที่
เหมำะสม และควำมคลำดเคลื่อนอีกประเภทคือ ควำมคลำดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง ซึ่งควำม 
คลำดเคลื่อนประเภทนี้เกิดขึ้นได้หลำยสำเหตุ เช่น ควำมคลำดเคลื่อนที่ เกิดจำกผู้ตอบสัมภำษณ์ ควำม 
คลำดเคลื่อนที่เกิดจำกพนักงำนเก็บรวบรวมข้อมูล ควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรประมวลผล เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม 
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติได้มีกำรควบคุมให้ควำมคลำดเคลื่อนประเภทนี้ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด ดังนั้นจึงขอให้ผู้ใช้ข้อมูล
พึงระวังในกำรใช้ข้อมูลและตระหนักถึงควำมคลำดเคลื่อนที่อำจเกิดข้ึนได้จำกกำรส ำรวจด้วยตัวอย่ำง 
 
             ข้อมูลสถิติที่น ำเสนอรำยงำนนี้ ได้จำกกำรประมวลผลครัวเรือนที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่ำงและท ำกำร 
ถ่วงน้ ำหนักตำมหลักวิชำกำรทำงสถิติ ดังนั้นข้อมูลในแต่ละตำรำงอำจมีควำมแตกต่ำงเนื่องจำกกำรปัดทศนิยม 
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Chapter 1 

Introduction 

1.  Background 

The 2011 Information and Communication Technology Survey in Household has been 
undertaken since 2001 and from 2003, the survey has been conducted annually by attaching the 
questionnaire with the Labor Force Survey. However, because the demand of using statistics 
about information and communication technology has significantly increased, since 2005 the 
questionnaire has been separated from the Labor Force Survey in order to add more questions 
to serve demand of users. For this year, the survey was conducted in the 1st quarter (January – 
March) of 2014. 

2. Objectives 
2.1 To know the number of persons using computer and Internet, mobile phone, 

fixed line telephone and related devices. 
2.2 To know the number of household having information and communication 

technology devices including fixed line telephone, computer, fax and Internet access in 
household. 

2.3 To know the detail of the use of computer, Internet, mobile phone of persons 
such as location of use, activity of use, time of use, and budget for purchasing. 

3. Benefit of the survey 
3.1 The survey informs the development of the use of technology in terms of 

computer, Internet and mobile phones used by persons. 
3.2 The survey informs the number of information and communication technology 

devices in household as well as the detail of related devices used. 
3.3 The survey results can be used as indicators of the country’s development of 

information and communication technology. 
3.4 The information can be used to define policy and create information and 

communication technology plan in both human resources  development and create plans to 
thoroughly distribute information and communication technology knowledge to persons.  

4. Scope and Coverage 

For the 2014 Information and Communication Technology Survey in Household, 
coverage is private households and collective households. The total sample household is 83,880 
households. Data were collected by interviewing heads of households and members of 
households who were 6 years old or over by enumerators from the National Statistical Office. 

5. Enumeration period 
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The enumeration period was 1 – 12 of January – March 2014. 

 

6. Limitation of the data 
                The Information and Communication Technology Survey in Household is a household 
sample survey. The estimates from a sample survey are affected by two types of error: (1) non-
sampling errors, and (2) sampling errors. Non-sampling errors are the results of mistakes made 
in implementing data collection and data processing, such as response errors, non-response 
errors, interviewer recording errors, processing errors, etc. Although numerous efforts were made 
during the implementation of the ICT survey to minimize those error, non-sampling errors are 
impossible to avoid and difficult to evaluate statistically. The sample of respondents selected in 
this survey is only one of the samples that could have been selected from the same 
population, using the same design and sample size. Each of these samples would yield results 
that differ somewhat from the results of the actual sample selected. Sampling errors are a 
measure of the variability between all possible sample. Therefore, users should be aware of the 
errors that may occur in the sample survey. 
      Data presented in this report from processing of the sample households were 
selected and weighted by the statistical theory. So , in each table may differ due to rounding of 
decimal. 
 


