
 

บทที่ บทที่ 11  

บทน ำบทน ำ  

1. ควำมเป็นมำ 

  ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ  ได้ด ำเนินกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน)   
ขึน้เป็นครัง้แรก พ.ศ. 2544  และตัง้แต ่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำได้ท ำกำรส ำรวจเป็นประจ ำทกุปี   โดยได้ผนวก
แบบสอบถำมกบัโครงกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร แตเ่น่ืองจำกมีควำมต้องกำรในกำรใช้ข้อมลูทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมมำกขึน้  กำรส ำรวจตัง้แต ่พ.ศ. 2548 เป็นต้นมำ   จงึได้แยกแบบสอบถำมออกจำกโครงกำร
ส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เพ่ือเพ่ิมรำยละเอียดในข้อถำมให้มำกขึน้ตำมควำมต้องกำรของผู้ ใช้ข้อมลู    
ส ำหรับกำรส ำรวจครัง้นีไ้ด้ด ำเนินกำรส ำรวจในไตรมำส 3 (ก.ค.- ก.ย.) พ.ศ. 2549  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1   เพ่ือทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ใช้อินเทอร์เน็ต และกำรมีโทรศพัท์มือถือ 

2.2  เพ่ือทรำบจ ำนวนครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในแตล่ะประเภทคือ 
เคร่ืองโทรศพัท์พืน้ฐำน   เคร่ืองคอมพิวเตอร์   เคร่ืองโทรสำร   และกำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน         

2.3  เพ่ือทรำบรำยละเอียดของกำรใช้คอมพิวเตอร์ และกำรใช้อินเทอร์เน็ตของประชำกร   เชน่   แหลง่ท่ีใช้
อำยท่ีุเร่ิมใช้   กิจกรรมในกำรใช้   เวลำในกำรใช้  เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ  

3.1  ท ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์   อินเทอร์เน็ต  และ
โทรศัพท์มือถือ ของประชำกร 

3.2 ท ำให้ทรำบจ ำนวนอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีมีในครัวเรือน       ตลอดจน
รำยละเอียดในกำรใช้อปุกรณ์ตำ่งๆ 

3.3 สำมำรถน ำไปเป็นดชันีชีว้ดัถงึควำมก้ำวหน้ำ ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรของ
ประเทศ   

3.4  ข้อมลูท่ีได้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนพฒันำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร   ทัง้
ในสว่นของกำรพฒันำบคุลำกร ตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรกระจำยควำมรู้ทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กบัประชำชนอย่ำงทัว่ถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.    ขอบข่ำยและคุ้มรวม 

 โครงกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน)    คุ้มรวมคือ ครัวเรือนสว่นบคุคล
และครัวเรือนพิเศษท่ีตกเป็นตวัอย่ำงทัง้สิน้ 79,560 ครัวเรือน ส ำหรับวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูใช้กำรสมัภำษณ์
หวัหน้ำครัวเรือนและสมำชิกในครัวเรือนท่ีมีอำย ุ 6 ปีขึน้ไป   โดยเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 

5.    คำบเวลำแห่งกำรส ำรวจ 

        คำบเวลำกำรปฏิบตัิงำนระหวำ่งวนัท่ี  1-15 ของเดือน กรกฎำคม สิงหำคม กนัยำยน พ.ศ. 2549 

6.    ค ำจ ำกัดควำม 

         6.1 คอมพิวเตอร์ (Computer)     หมำยถงึ “เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมตัิ    ท ำหน้ำท่ีเหมือน
สมองกลใช้ส ำหรับแก้ปัญหำตำ่ง  ๆ ท่ีง่ำยและซบัซ้อนโดยวิธีทำงคณิตศำสตร์”   คอมพิวเตอร์จงึเป็นเคร่ืองจกัรอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีถกูสร้ำงขึน้เพ่ือใช้ท ำงำนแทนมนษุย์    ในด้ำนกำรคิดค ำนวณและสำมำรถจ ำข้อมลู   ทัง้ตวัเลขและตวัอกัษรได้
เพ่ือเรียกใช้งำนในครัง้ตอ่ไป นอกจำกนีย้งัสำมำรถจดักำรกบัสญัลกัษณ์ได้ด้วยควำมเร็วสงู โดยปฏิบตัิตำมขัน้ตอน
ของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยงัมีควำมสำมำรถในด้ำนตำ่งๆ อีกมำก เช่นกำรเปรียบเทียบทำงตรรกศำสตร์ กำรรับสง่
ข้อมลู  กำรจดัเก็บข้อมลูในตวัเคร่ืองและสำมำรถประมวลผลจำกข้อมลูตำ่ง ๆ ได้ 

   รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบันมีหลำยรุ่นและหลำยบริษัทเป็นผู้ ผลิต       จึงอำจมี
รูปร่ำงหรือลกัษณะแตกตำ่งกนัไปบ้ำง แตส่ว่นใหญ่ท่ีนิยมใช้อยู่มี 2 แบบ คือ  

 

      คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ                                      คอมพวิเตอร์แบบกระเป๋ำหิว้  

 

 

 

 

 

 

6.2   อินเทอร์เน็ต (Internet) หมำยถงึ  เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก    โดย
มีมำตรฐำนกำรรับสง่ข้อมลูระหวำ่งกนัเป็นหนึง่เดียว  ซึง่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองสำมำรถรับสง่ข้อมลูในรูปแบบ
ตำ่ง ๆ ได้หลำยรูปแบบ เช่น ตวัอกัษรภำพกรำฟิก และเสียงได้ รวมทัง้สำมำรถค้นหำข้อมลูจำกท่ีตำ่ง ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็ว ในยคุสงัคมข่ำวสำรข้อมลูดงัทกุวนันีก้ำรสื่อสำรรูปแบบตำ่ง ๆ ถกูพฒันำขึน้ให้คนเรำสื่อสำรถงึกนัง่ำยและ
สะดวกท่ีสดุ กำรสื่อสำรถงึกนัด้วยค ำพดูผ่ำนทำงโทรศพัท์ย่อมไมเ่พียงพออีกตอ่ไป เรำต้องกำรมำกกวำ่นัน้ เช่น 
ภำพ เสียง และข้อควำม ตวัอกัษรรวมทัง้ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซึง่อินเทอร์เน็ตสำมำรถเข้ำมำตอบสนองได้ในจดุนี ้
เม่ือเรำเช่ือมตอ่เครือข่ำยของอินเทอร์เน็ต 



 

 6.3  กำรใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  หมำยถงึ    กำรเคยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (PC)  และแบบ
กระเป๋ำหิว้ (NOTEBOOK) 

6.4  จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ   หมำยถงึ  จ ำนวนโทรศพัท์มือถือท่ีสมำชิกในครัวเรือนมีไว้ครอบครอง    และ
สำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์  ซึง่ไมจ่ ำเป็นจะต้องเป็นของสมำชิกในครัวเรือน   อำจเป็นของท่ีขอยืมมำ  
ผู้อื่นซือ้ให้ใช้   ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้  และเป็นโทรศพัท์มือถือรุ่นใดหรือระบบใดก็ได้  ไม่รวม  เคร่ืองโทรศพัท์พีซีที  
เคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีเสียใช้งำนไมไ่ด้ เคร่ืองท่ีอยู่ระหวำ่งซอ่ม เคร่ืองเปลำ่ท่ีไมม่ีซิมกำร์ด  หรือเคร่ืองท่ีถกูระงบั
กำรใช้โดยไมส่ำมำรถใช้โทรติดตอ่ได้ 

 6.5  กำรเช่ือมตอ่อนิเทอร์เนต็  หมำยถงึ    กำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตกบัคอมพิวเตอร์ (แบบตัง้โต๊ะและแบบ
กระเป๋ำหิว้) ท่ีมีไว้ครอบครองในครัวเรือนนัน้  ๆ   โดยไมค่ ำนงึวำ่สิทธิกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้มำโดยวิธีใด เช่น เสียเงินสมคัร
เป็นสมำชิกกบัผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต หรือได้รับสิทธิตอ่เข้ำใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนระบบของสถำบนักำรศกึษำ หรือท่ี
ท ำงำน เป็นต้น 

6.6 จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์พืน้ฐำน หมำยถงึ   จ ำนวนโทรศพัท์พืน้ฐำนท่ีมีในครัวเรือนและสำมำรถใช้งำน
ได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์ โดยกำรนบัจ ำนวนให้นบัแตล่ะเบอร์เป็น 1 เคร่ือง และ ไม่นับรวม  เคร่ืองพว่ง  และ เคร่ืองโทรศพัท์
อยู่ระหว่ำงระงบักำรใช้งำน 

6.7 จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรในครัวเรือน หมำยถึง  จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรท่ีมีไว้ในครอบครองในครัวเรือน
นัน้ๆ  และสำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์  ซึง่ไมจ่ ำเป็นจะต้องเป็นของสมำชิกในครัวเรือน  อำจเป็นของท่ีขอยืมมำ  
ผู้อื่นซือ้ให้ใช้  ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้ ฯลฯ ไม่นับรวม  เคร่ืองโทรสำรท่ีเสียใช้งำนไมไ่ด้  และเคร่ืองท่ีอยู่ระหว่ำงซอ่ม  

6.8  จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน  หมำยถึง จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้ในครอบครอง 
ในครัวเรือนนัน้ๆ    และสำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์  ซึง่ไมจ่ ำเป็นจะต้องเป็นของสมำชิกในครัวเรือน  อำจเป็น
ของท่ีขอยืมมำ ผู้อื่นซือ้ให้ใช้ ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้  เฉพำะคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะหรือแบบกระเป๋ำหิว้ ไม่นับรวม  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสียใช้งำนไมไ่ด้   เคร่ืองท่ีอยู่ระหว่ำงซ่อม  เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพำขนำดเล็ก (ขนำดเท่ำเคร่ือง 
คิดเลข)  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในธุรกิจ เช่น  เคร่ืองท่ีให้บริกำรในร้ำนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

6.9  อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงู  (broadband) มีควำมสำมำถในกำรรับสง่ข้อมลู เสียง และภำพด้วย
ควำมเร็วสงู เร่ิมต้นท่ีควำมเร็วสงูกวำ่  128  kbps  ซึง่มีบริกำรหลกัๆ ดงันี ้
          6.9.1 บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน ISDN (Integrated Service Digital Network)  
           6.9.2 บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนเคเบิลโมเดม็ (Cable Modem)  
        6.9.3 บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนระบบโทรศพัท์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop)  
           6.9.4 บริกำรอินเตอร์เนตผ่ำนดำวเทียม (Satellite Internet) 

           6.10  อินเทอร์เน็ตควำมเร็วต ่ำ (Narrowband) คือ  กำรใช้โมเดม็เช่ือมตอ่ผ่ำนสำยโทรศพัท์ธรรมดำ 
(dial – up  connection) ซึง่เวลำท่ีใช้งำนอยู่จะไมส่ำมำรถใช้สำยโทรศพัท์ได้ 
 6.11  ผู้มีงำนท ำ  หมำยถึง  ผู้มีอำย ุ15 ปีขึน้ไป และในระหว่ำง 12 เดือนก่อนสมัภำษณ์ มีลกัษณะอย่ำงหนึ่ง
อยำ่งใดดงัตอ่ไปนี ้



 

          1.  ได้ท ำงำนตัง้แต ่1 ชัว่โมงขึน้ไป โดยได้รับคำ่จ้ำง เงินเดือน ผลก ำไร เงินปันผล ค่ำตอบแทน
ท่ีมีลกัษณะอย่ำงอ่ืนส ำหรับผลงำนท่ีท ำ เป็นเงินสด หรือสิ่งของ 

2. ไมไ่ด้ท ำงำน หรือท ำงำนน้อยกวำ่ 1 ชัว่โมง   แตเ่ป็นผู้ ท่ีปกติมีงำนประจ ำ   ซึง่เป็นผู้ ท่ีมี 
ลกัษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึง่  ดงัตอ่ไปนี ้ (ซึง่จะถือวำ่เป็น ผู้ ท่ีปกติมีงำนประจ ำ) 
2.1   ยงัได้รับคำ่ตอบแทน คำ่จ้ำง หรือผลประโยชน์อื่น ๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ

ในระหวำ่งท่ีไมไ่ด้ท ำงำน 
2.2  ไม่ได้รับค่ำตอบแทน ค่ำจ้ำง หรือผลประโยชน์อื่น ๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ

ในระหวำ่งท่ีไมไ่ด้ท ำงำน แตย่งัมีงำนหรือธุรกิจที่จะกลบัไปท ำ 
3. ท ำงำนอย่ำงน้อย 1 ชัว่โมง      โดยไมไ่ด้รับคำ่จ้ำงในวิสำหกิจหรือไร่นำเกษตรของหวัหน้ำ

ครัวเรือน หรือของสมำชิกในครัวเรือน 

6.12  ระหวำ่ง 12 เดือนก่อนวนัสมัภำษณ์  หมำยถงึ ระยะเวลำนบัย้อนหลงัจำกวนัสมัภำษณ์ไป 12 เดือน 

6.13  อำชีพ หมำยถึง ประเภทหรือชนิดของงำนท่ีบุคคลนัน้ท ำอยู่    บุคคลส่วนมำกมีอำชีพเดียวแต ่ 
ถ้ำมีมำกกว่ำ 1 อำชีพ ให้นับอำชีพท่ีมีชั่วโมงท ำงำนมำกท่ีสดุ ถ้ำชั่วโมงท ำงำนในแต่ละอำชีพเท่ำกันให้นับอำชีพท่ีมี
รำยได้มำกกวำ่ ถ้ำชัว่โมงท ำงำนและรำยได้ท่ีได้รับแตล่ะอำชีพเท่ำกนั  ให้นบัอำชีพท่ีผู้ตอบสมัภำษณ์พอใจมำกท่ีสดุ ถ้ำ
ผู้ตอบสมัภำษณ์ตอบไม่ได้ ให้นบัอำชีพท่ีได้ท ำมำนำนท่ีสดุ   ส ำหรับกำรจดัจ ำแนกประเภทอำชีพ ใช้ตำม International 
Standard Classification of Occupation, 1988 (ISCO – 88) ขององค์กำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ (ILO) 

 6.14  อตุสำหกรรม  หมำยถงึ   ประเภทของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีได้ด ำเนินกำรโดยสถำนประกอบกำรท่ี 
บคุคลนัน้ก ำลงัท ำงำนอยู่ หรือประเภทของธุรกิจ  ซึง่บคุคลนัน้ได้ด ำเนินกำรอยู่ในรอบ 12 เดือนแห่งกำรส ำรวจ 
ถ้ำบคุคลหนึง่มีอำชีพมำกกวำ่หนึง่อย่ำง ให้บนัทกึอตุสำหกรรมตำมอำชีพท่ีบนัทกึไว้ ส ำหรับกำรจดัจ ำแนกประเภท
อตุสำหกรรม ใช้ตำม International Standard Industrial Classification, (ISIC) ฉบบั Revision 3, 1989  ของ
องค์กำรสหประชำชำติ (UN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. กำรน ำเสนอข้อมูล 

กำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจประกอบด้วย 
1.  รำยงำนสรุปผลเบือ้งต้น    โดยน ำเสนอในภำพรวมระดบัประเทศ   ภำค  และเขตกำรปกครอง 
2. รำยงำนฉบบัสมบรูณ์เป็นกำรน ำเสนอผลของข้อมลูตำ่งๆ    ท่ีเก็บรวบรวมได้ของครัวเรือนโดย

ละเอียดในระดบัประเทศ   ภำค  จงัหวดั  และเขตกำรปกครอง 
 3.  CD-ROM   รำยงำนผลฉบบัสมบรูณ์ 
 4.  กำรเผยแพร่สรุปผลท่ีส ำคญัทำง Web-site ของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ คือ www.nso.go.th  

http://www.nso.go.th/

