
บทที่ บทที่ 11  
บทน ำบทน ำ  

 

1. ควำมเป็นมำ 
 

 ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจเก่ียวกบักำรมีกำรใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์เทคโนโลยี 
สำรสนเทศทัว่ประเทศ ขึน้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2544 โดยท่ีศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชำติ (NECTEC) ได้ขอให้ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติจดัท ำกำรส ำรวจขึน้ กำรส ำรวจในครัง้นัน้ได้ท ำกำรส ำรวจไป
พร้อมกบักำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ในเดือน มกรำคม กมุภำพนัธ์ และ มีนำคม พ.ศ. 2544 
 เน่ืองจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เจริญก้ำวหน้ำไปในทกุวงกำร ไมว่ำ่จะเป็นทำงด้ำนอตุสำหกรรม  
เกษตรกรรม กำรบริกำร ไปจนถงึด้ำนกำรศกึษำ ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ จงึได้ท ำกำรส ำรวจเก่ียวกบักำรมีกำรใช้ 
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศครัง้ท่ี 2 ใน พ.ศ. 2546     และครัง้ท่ี 3 ใน พ.ศ. 2547 โดยใช้ช่ือ โครงกำร
ส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ครัวเรือน) ส ำหรับครัง้นีเ้ป็นครัง้ท่ี 4 ส ำรวจในไตรมำส 3  
(ก.ค. - ก.ย.) พ.ศ. 2548   โดยกำรแยกแบบสอบถำมออกจำกโครงกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร   เพ่ือ
เพ่ิมรำยละเอียดในข้อถำมให้มำกขึน้   
 

2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1   เพ่ือทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ใช้อินเทอร์เน็ต และกำรมีโทรศพัท์มือถือ 
2.2  เพ่ือทรำบรำยละเอียดของกำรใช้คอมพิวเตอร์ และกำรใช้อินเทอร์เน็ตของประชำกร  เช่น  แหลง่ท่ีใช้

อำยท่ีุเร่ิมใช้  กิจกรรมในกำรใช้ เวลำในกำรใช้  เป็นต้น 
 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ 
 

 3.1 ท ำให้ทรำบถงึควำมก้ำวหน้ำ ทำงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
โทรศพัท์มือถือ 
  3.2 สำมำรถน ำข้อมลูท่ีได้ไปเป็นดชันีชีว้ดัถงึควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ 
  3.3 ข้อมลูที่ได้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนพฒันำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ทัง้ในสว่นของ
กำรพฒันำบคุลำกร ตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรกระจำยควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้กบัประชำชนอยำ่งทัว่ถงึ 
 

4.    ขอบข่ำยและคุ้มรวม 
 โครงกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน)    คุ้มรวมคือ ครัวเรือนสว่นบคุคล
และครัวเรือนพิเศษท่ีตกเป็นตวัอย่ำงทัง้สิน้ 79,560 ครัวเรือน ส ำหรับวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูใช้กำรสมัภำษณ์
หวัหน้ำครัวเรือนและสมำชิกในครัวเรือนท่ีมีอำย ุ6 ปีขึน้ไป   โดยเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
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5.    คำบเวลำแห่งกำรส ำรวจ 
 คำบเวลำกำรปฏิบตัิงำนระหวำ่งวนัท่ี  1-15 ของเดือน กรกฎำคม สิงหำคม กนัยำยน พ.ศ. 2548 
 

6.    ค ำจ ำกัดควำม 
         6.1 คอมพิวเตอร์ (Computer)     หมำยถงึ “เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมตัิ    ท ำหน้ำท่ีเหมือน
สมองกลใช้ส ำหรับแก้ปัญหำตำ่ง  ๆ ท่ีง่ำยและซบัซ้อนโดยวิธีทำงคณิตศำสตร์”   คอมพิวเตอร์จงึเป็นเคร่ืองจกัรอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีถกูสร้ำงขึน้เพ่ือใช้ท ำงำนแทนมนษุย์    ในด้ำนกำรคิดค ำนวณและสำมำรถจ ำข้อมลู   ทัง้ตวัเลขและตวัอกัษรได้
เพ่ือเรียกใช้งำนในครัง้ตอ่ไป นอกจำกนีย้งัสำมำรถจดักำรกบัสญัลกัษณ์ได้ด้วยควำมเร็วสงู โดยปฏิบตัิตำมขัน้ตอน
ของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยงัมีควำมสำมำรถในด้ำนตำ่งๆ อีกมำก เช่นกำรเปรียบเทียบทำงตรรกศำสตร์ กำรรับสง่
ข้อมลู  กำรจดัเก็บข้อมลูในตวัเคร่ืองและสำมำรถประมวลผลจำกข้อมลูตำ่ง ๆ ได้ 
   รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบันมีหลำยรุ่นและหลำยบริษัทเป็นผู้ผลิต จึงอำจมีรูปร่ำง
หรือลกัษณะแตกตำ่งกนัไปบ้ำง แตส่ว่นใหญ่ท่ีนิยมใช้อยู่มี 2 แบบ คือ  
 

      คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ                                      คอมพวิเตอร์แบบกระเป๋ำหิว้  

 

6.2   อินเทอร์เน็ต (Internet) หมำยถงึ  เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก    
โดยมีมำตรฐำนกำรรับสง่ข้อมลูระหวำ่งกนัเป็นหนึ่งเดีย ซึง่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองสำมำรถรับสง่ข้อมลูในรูปแบบ
ตำ่ง ๆ ได้หลำยรูปแบบ เช่น ตวัอกัษรภำพกรำฟิก และเสียงได้ รวมทัง้สำมำรถค้นหำข้อมลูจำกท่ีตำ่ง ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็ว ในยคุสงัคมข่ำวสำรข้อมลูดงัทกุวนันีก้ำรสื่อสำรรูปแบบตำ่ง ๆ ถกูพฒันำขึน้ให้คนเรำสื่อสำรถงึกนัง่ำยและ
สะดวกท่ีสดุ กำรสื่อสำรถงึกนัด้วยค ำพดูผ่ำนทำงโทรศพัท์ย่อมไมเ่พียงพออีกตอ่ไป เรำต้องกำรมำกกวำ่นัน้ เช่น 
ภำพ เสียง และข้อควำม ตวัอกัษรรวมทัง้ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซึง่อินเทอร์เน็ตสำมำรถเข้ำมำตอบสนองได้ในจดุนี ้
เม่ือเรำเช่ือมตอ่เครือข่ำยของอินเทอร์เน็ต 

 6.3  กำรใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  หมำยถึง  กำรเคยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (PC)  และแบบ
กระเป๋ำหิว้ (NOTEBOOK) 

6.4  จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ   หมำยถงึ  จ ำนวนโทรศพัท์มือถือท่ีสมำชิกในครัวเรือนมีไว้ครอบครอง และ
สำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์  ซึง่ไมจ่ ำเป็นจะต้องเป็นของสมำชิกในครัวเรือน อำจเป็นของท่ีขอยืมมำ     
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ผู้อื่นซือ้ให้ใช้ ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้  และเป็นโทรศพัท์มือถือรุ่นใดหรือระบบใดก็ได้  ไม่รวม  เคร่ืองโทรศพัท์พีซทีี  
เคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีเสียใช้งำนไมไ่ด้ เคร่ืองท่ีอยู่ระหวำ่งซอ่ม เคร่ืองเปลำ่ท่ีไมม่ีซิมกำร์ด  หรือเคร่ืองท่ีถกูระงบั
กำรใช้โดยไมส่ำมำรถใช้โทรติดตอ่ได้ 

 

 6.5  กำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต หมำยถึง กำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตกบัคอมพิวเตอร์ (แบบตัง้โต๊ะและ
กระเป๋ำหิว้) ท่ีมีไว้ครอบครองในครัวเรือนนัน้ๆ โดยไมค่ ำนึงวำ่สิทธิกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้มำโดยวิธีใด เชน่ เสีย
เงินสมัครเป็นสมำชิกกับผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต หรือได้รับสิทธิต่อเข้ำใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนระบบของ
สถำบนักำรศกึษำ หรือท่ีท ำงำน ฯลฯ 
 

 6. 6   ผู้ มีงำนท ำ  หมำยถึง  ผู้มีอำย ุ15 ปีขึน้ไป และในระหวำ่ง 7 วนัก่อนสมัภำษณ์ มีลกัษณะอย่ำง
หนึง่อย่ำงใดดงัต่อไปนี ้
           1.  ได้ท ำงำนตัง้แต ่1 ชัว่โมงขึน้ไป โดยได้รับคำ่จ้ำง 

2. ไมไ่ด้ท ำงำน หรือท ำงำนน้อยกว่ำ 1 ชัว่โมง  แตเ่ป็นผู้ ท่ีปกตมีิงำนประจ ำ  ซึง่เป็นผู้ ท่ีมี 
ลกัษณะอย่ำงใดอยำ่งหนึง่  ดงัตอ่ไปนี ้ 
2.1   ยงัได้รับคำ่ตอบแทน คำ่จ้ำง หรือผลประโยชน์อื่น ๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ

ใน ระหวำ่งท่ีไมไ่ด้ท ำงำน 

2.2  ไม่ได้รับค่ำตอบแทน ค่ำจ้ำง หรือผลประโยชน์อื่น ๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ
ในระหวำ่งท่ีไมไ่ด้ท ำงำน แตย่งัมีงำนหรือธุรกิจที่จะกลบัไปท ำ 

3. ท ำงำนอย่ำงน้อย 1 ชัว่โมง โดยไมไ่ด้รับคำ่จ้ำงในวิสำหกิจหรือไร่นำเกษตรของหวัหน้ำ
ครัวเรือน หรือของสมำชิกในครัวเรือน 

6.7    ผู้วำ่งงำน หมำยถงึ ผู้มีอำย ุ15 ปีขึน้ไป และในระหวำ่ง 7 วนั  ก่อนวนัสมัภำษณ์มีลกัษณะ
อย่ำงหนึง่อย่ำงใดดงัตอ่ไปนี ้

1. ไมไ่ด้ท ำงำนหรือไมม่ีงำนประจ ำและได้หำงำนหรือสมคัรงำน หรือรอกำรบรรจใุนระหวำ่ง 
30 วนัก่อนวนัสมัภำษณ์ 

 2. ไมไ่ด้ท ำงำนหรือไมม่ีงำนประจ ำ และไมไ่ด้หำงำนท ำในระหวำ่ง 30 วนัก่อนวนัสมัภำษณ์ 

               แตพ่ร้อมท่ีจะท ำงำนในระหวำ่ง 7 วนัก่อนวนัสมัภำษณ์ 
 

6.8   ก ำลงัแรงงำนท่ีรอฤดกูำล   หมำยถงึ ผู้ ท่ีมีอำย ุ15 ปีขึน้ไป ในระหวำ่ง 7 วนัก่อนวนัสมัภำษณ์    
เป็นผู้ ไมเ่ข้ำข่ำยค ำนิยำมของผู้มีงำนท ำ หรือวำ่งงำน แตเ่ป็นผู้รอฤดกูำลท่ีเหมำะสมเพ่ือท่ีจะท ำงำน ถงึแม้มีงำนท่ี
เหมำะสมและอยู่ในวิสยัท่ีสำมำรถท ำได้ ซึง่โดยปกติจะท ำงำนท่ีไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทนในไร่นำเกษตร หรือธุรกิจซึง่ท ำ
กิจกรรมตำมฤดกูำล โดยมีหวัหน้ำครัวเรือนหรือสมำชิกคนอืน่ๆ   ในครัวเรือนเป็นเจ้ำของหรือผู้ด ำเนินกำร 
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 6.9   ก ำลงัแรงงำนปัจจบุนั หมำยถึง บคุคลท่ีมีอำย ุ15 ปีขึน้ไป   ซึง่ในสปัดำห์แหง่กำรส ำรวจ
มีงำนท ำหรือวำ่งงำนตำมค ำนิยำมท่ีได้ระบขุ้ำงต้น 
 

6.10   ผู้ ไม่อยู่ในก ำลงัแรงงำน หมำยถึง บคุคลท่ีไม่เข้ำข่ำยค ำนิยำมของผู้อยู่ในก ำลงัแรงงำน
ในสปัดำห์แหง่กำรส ำรวจ ซึง่ได้แก่ 
 1.  บคุคลซึง่ในสปัดำห์แห่งกำรส ำรวจมีอำยตุ ่ำกวำ่ 15 ปี 

 2.  บคุคลซึง่ในสปัดำห์แห่งกำรส ำรวจมีอำย ุ15 ปีขึน้ไป แตไ่มไ่ด้ท ำงำนและไมพ่ร้อมท่ีท ำงำน    
        เน่ืองจำกเป็นผู้ ท่ี 

       2.1  ท ำงำนบ้ำน 
       2.2  เรียนหนงัสือ 
       2.3 ยงัเดก็เกินไป (มีอำยนุ้อยกวำ่ 18 ปี   หรือชรำมำกมีอำยเุกิน 60 ปี ) 
       2.4  ไมส่ำมำรถท ำงำนได้ เน่ืองจำกพิกำรทำงร่ำงกำยหรือจิตใจ หรือเจ็บป่วยเรือ้รัง 
       2.5  ไมส่มคัรใจท ำงำน 
       2.6 ท ำงำนโดยไมไ่ด้รับคำ่จ้ำง ผลก ำไร สว่นแบ่ง หรือสิ่งตอบแทนอื่นๆ ให้แก่บคุคลซึง่มิได้  
                                           เป็นสมำชิกในครัวเรือนเดียวกนั 
       2.7 ท ำงำนให้แก่องค์กำร หรือสถำบนักำรกศุลตำ่ง ๆ โดยไมไ่ด้รับคำ่จ้ำงผลก ำไรสว่นแบ่ง 
                                           หรือสิ่งตอบแทนอย่ำงใด 

     2.8  ไมพ่ร้อมท่ีจะท ำงำน เน่ืองจำกเหตผุลอื่น 
 

6.11  อำชีพ หมำยถึง ประเภทหรือชนิดของงำนท่ีบคุคลนัน้ท ำอยู ่บคุคลส่วนมำกมีอำชีพเดียว 
ส ำหรับบคุคลท่ีในสปัดำห์แห่งกำรส ำรวจมีอำชีพมำกกว่ำ 1 อำชีพ ให้นบัอำชีพท่ีมีชั่วโมงท ำงำนมำกท่ีสุด  
ถ้ำชัว่โมงท ำงำนแต่ละอำชีพเท่ำกันให้นบัอำชีพท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ ถ้ำชัว่โมงท ำงำนและรำยได้ท่ีได้รับจำก
แตล่ะอำชีพเทำ่กนั ให้นบัอำชีพท่ีผู้ตอบสมัภำษณ์พอใจมำกท่ีสดุ ถ้ำผู้ตอบสมัภำษณ์ตอบไม่ได้ให้นบัอำชีพ
ท่ีได้ท ำมำนำนท่ีสุด กำรจดัจ ำแนกประเภทอำชีพ ตัง้แต่ไตรมำสท่ี 1 พ.ศ. 2544 ใช้ตำม International 
Standard Classification of Occupation, 1988 (ISCO – 88) ขององค์กำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ (ILO) 
  ก่อน พ.ศ. 2544 กำรจัดประเภทอำชีพจ ำแนกตำมควำมเหมำะสมกับลกัษณะอำชีพของประเทศ
ไทย โดยอ้ำงอิง International Standard Classification of Occupation, 1958 (ISCO – 58)  
 

 6.12  อตุสำหกรรม  หมำยถงึ   ประเภทของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีได้ด ำเนินกำรโดยสถำนประกอบกำร 
ท่ีบคุคลนัน้ก ำลงัท ำงำนอยู่ หรือประเภทของธุรกิจ  ซึง่บคุคลนัน้ได้ด ำเนินกำรอยู่ในสปัดำห์แห่งกำรส ำรวจ ถ้ำ
บคุคลหนึง่มีอำชีพมำกกวำ่หนึง่อย่ำง ให้บนัทกึอตุสำหกรรมตำมอำชีพท่ีบนัทกึไว้ กำรจดัจ ำแนกประเภทอตุสำหกรรม 
ตัง้แตไ่ตรมำสที่ 1 พ.ศ. 2544 ใช้ตำม International Standard Industrial Classification, (ISIC) ฉบบั  
Revision 3, 1989     ขององค์กำรสหประชำชำติ (UN)  
 ก่อน พ.ศ. 2544 กำรจดัประเภทอตุสำหกรรมจ ำแนกตำมควำมเหมำะสมกบัลกัษณะอตุสำหกรรม
ของประเทศไทย  โดยอ้ำงอิง International Standard Industrial Classification, (ISIC) 1958 
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7. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

กำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจประกอบด้วย 
1.  รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจที่ส ำคญั    โดยน ำเสนอในภำพรวมระดบัประเทศ   ภำค  และเขตกำร

ปกครอง 
2. รำยงำนฉบบัสมบรูณ์เป็นกำรน ำเสนอผลของข้อมลูตำ่งๆ    ท่ีเก็บรวบรวมได้ของครัวเรือนโดย

ละเอียดในระดบัประเทศ   ภำค  จงัหวดั  และเขตกำรปกครอง 
 3.  CD-ROM   รำยงำนผลฉบบัสมบรูณ์ 
 4.  กำรเผยแพร่สรุปผลท่ีส ำคญัทำง Web-site ของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ คือ www.nso.go.th  
 

http://www.nso.go.th/

