
 แนวคิดและคํานิยาม 
 

 1)  สถานประกอบการ 

 หมายถึง สถานที่หรือบางสวนของสถานที่ที่มีที่ต้ังที่แนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ไมวากิจกรรมน้ันจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

 2)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 การจัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 
พ.ศ. 2555 ไดจัดจําแนกสถานประกอบการตามการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัดประเภท
อุตสาหกรรมประเทศไทย ป 2552 (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC-2009) ดังน้ี 
 

ประเภทอุตสาหกรรม หมวดยอย กิจกรรม 

หมวดใหญ C  การผลิต  (หมวดยอย 10 – 33)  10 – 33 10111-33200 

หมวดใหญ E  การจัดหานํ้าการจัดการ และการบําบัดนํ้าเสียของเสีย และส่ิงปฏิกูล    
(เฉพาะหมวดยอย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000-39000 

หมวดใหญ F  การกอสราง  (หมวดยอย 41 – 43) 41 – 43  41001-43909 

หมวดใหญ G  การขายสงและการขายปลีก การซอมแซมยานยนตร และ 
                     จักรยานยนต  (หมวดยอย 45 – 47)   
                     (ไมรวม 478 แผงลอย  47999 เรขายสินคา) 

45 – 47 

 

45101-47749, 
47911-47991 

หมวดใหญ H  การขนสง และสถานที่เก็บสินคา  (หมวดยอย 49, 52) 
(ไมรวมกิจกรรม 49321 และ 49322 การขนสงผูโดยสารโดยรถยนต 

  รับจาง/แท็กซ่ี รถสามลอเครื่อง และจักรยานยนตรับจาง)  

49 และ 52 49110-49310, 
49329-49400, 
52101-52299 

หมวดใหญ I   ที่พักแรมและบริการดานอาหาร  (หมวดยอย 55 – 56) 
    (ไมรวมกิจกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาด         
  และการบริการอาหารแบบเคล่ือนที่  56303 แผงเครื่องดื่ม                  
  56304 เรเครื่องดื่ม)  

55 – 56 55101-56304 

หมวดใหญ J  ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร  (หมวดยอย 58 – 63) 58 – 63 58111-63990 

หมวดใหญ L  อสังหาริมทรัพย  (หมวดยอย 68) 68 68101-68202 

หมวดใหญ M  กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และเทคนิค  (หมวดยอย 69 – 74) 69 – 74  69100-74909 

หมวดใหญ N  กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน  (หมวดยอย 77 – 82) 77 – 82  77101-82990 

หมวดใหญ Q  กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห  (หมวดยอย 86) 
      (เฉพาะกิจกรรม 86101,86102 โรงพยาบาล ไมรวมคลินิก) 

86 86101-86102 

หมวดใหญ R  ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ  (หมวดยอย 90 – 93) 90 – 93 90001-93299 

หมวดใหญ S  กิจกรรมบริการดานอ่ืนๆ  (หมวดยอย 95 – 96) 95 – 96 95110-96309 
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   ในการเสนอผลสํารวจ ไดจัดแบงประเภทอุดสาหกรรมออกเปน 6 กลุม ดังน้ี 

   -  ธุรกิจการคาและธุรกิจทางการบริการ ไดแก อุตสาหกรรมประเภท G, I, L, M, N, R และ S 

   -  การผลิต ไดแก อุตสาหกรรมประเภท C และ E 

   -  การกอสราง ไดแก อุตสาหกรรมประเภท F 

   -  การขนสงทางบกและสถานท่ีเก็บสินคา ไดแก อุตสาหกรรมประเภท H 

   -  โรงพยาบาลเอกชน ไดแก อุตสาหกรรมประเภท Q 

   -  กิจกรรมดานขอมูลขาวสารและการสื่อสาร ไดแก อุตสาหกรรมประเภท J 

 3)  รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 สวนบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่มีเจาของเปนบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือหลาย
คนรวมกัน และรวมถึงหางหุนสวนสามัญที่ไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลดวย 

 หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึน
โดยคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมทุนกันเพื่อประกอบกิจการ และรับผิดชอบรวมกันโดยจดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมาย 

 บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึนโดยผูริเริ่มคณะหน่ึง และไดจดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย โดยมีผูเริ่มดําเนินการอยางนอย 7 คนข้ึนไป 

 บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึนโดยการจดทะเบียนจัดต้ัง
บริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคที่จะขายหุนตอประชาชน โดยมีผูริเริ่ม
ดําเนินการต้ังแต 15 คนข้ึนไป 

 สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการที่รัฐบาลเปนเจาของ หรือมีทุนอยู
ดวยไมนอยกวารอยละ 50 ของทุนทั้งหมด รวมถึงสถานประกอบการที่ดําเนินการโดยรัฐบาลดวย 

 สหกรณ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึนในรูปของสหกรณ โดยจดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมายวาดวยสหกรณ โดยมีผูกอต้ังไมนอยกวา 10 คน 

 อ่ืนๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังในรูปแบบอื่นๆ นอกจากที่กลาวขางตน เชน 
มูลนิธิ สโมสร สมาคม กลุมแมบาน ชมรมตางๆ รานคาสาธิต เปนตน 

 4)  รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ 

 สํานักงานแหงเดียว หมายถึง สถานประกอบการที่ไมมีหนวยงานยอยหรือสาขาอื่นใด และ
ไมเปนหนวยงานยอยหรือสาขาของสถานประกอบการอื่น 

 สํานักงานใหญ หมายถึง สถานประกอบการที่เปนเจาของ และควบคุมกิจการของสถาน
ประกอบการอื่นที่เปนสํานักงานสาขาหรือหนวยงานยอย  

 สํานักงานสาขา หมายถึง สถานประกอบการที่เปนสาขา หรือหนวยงานยอยของสถาน
ประกอบการอื่นที่เปนสํานักงานใหญ 
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 5)  คนทํางาน 

 หมายถึง คนที่ทํางานในสถานประกอบการทั้งที่ไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือนที่สถาน
ประกอบการมีอยูตามปกติ รวมทั้งผูที่ปกติทํางานอยูในสถานประกอบการแหงน้ี แตในวันดังกลาว ไมไดมา
ทํางานเน่ืองจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอน โดยไดรับคาจางหรือเงินเดือน   

 คนทํางาน ประกอบดวย 

 (1)  เจาของกิจการ หุนสวน หรือสมาชิกในครอบครัวที่ทํางานใหกับสถาน
ประกอบการหรือผูที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซึ่งมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไมตํ่ากวาสัปดาหละ 20 ช่ัวโมง 
โดยเจาของหรือผูประกอบการอาจใหเงิน อาหาร เครื่องนุงหม หรือชวยเหลือเกื้อกูลอยางอื่น แตไมตอง
รับผิดชอบในเรื่องการจายคาแรงใหตามกฎหมาย 

 (2)  ลูกจาง ไดแก ผูที่ปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ โดยไดรับเงินเดือนหรือ

คาจางเปนประจํา ต้ังแตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานตางๆ เชน ผูจัดการ ผูอํานวยการ 
ผูปฏิบัติงานในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางที่ทํางานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน  คาจางที่ไดรับอาจ
เปนรายปกษ รายสัปดาห รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได นอกจากน้ียังรวมถึงผูที่สถานประกอบการสงไป
ประจําที่สถานประกอบการอื่นดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตาม
หางสรรพสินคา เปนตน  โดยไมรวมคนทํางาน ดังตอไปน้ี 

 -  ผูบริหารหรือผูถือหุนที่ไดรับเบี้ยประชุมเปนครั้งคราว 

 -  คนทํางานของสถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบัติงานประจําสถานประกอบการ
แหงน้ี 

 -  คนทํางานที่รับงานไปทําที่บานแลวนํามาสงโดยไมไดลงทุนซื้อวัสดุ อุปกรณ    
(แตถามกีารใชเครื่องมือสวนตัวเล็กนอยได เชน มีด เข็ม ดาย) 

 -  คนงานที่ลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 

 -  คนที่สถานประกอบการจางมาทํางานเฉพาะอยางเปนครั้งคราว เชน กรรมกรที่
จางมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายที่ไมมีเงินเดือนประจํา 

  6)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศ    
ที่ตองการในที่น้ีหมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซึ่งสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใช
สํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพื่อใชในงานเฉพาะ
ดาน ซึ่งเครื่องมือเหลาน้ีจัดเปนเครื่องมือสมัยใหม และใชเทคโนโลยีระดับสูง ไดแก 

 เครื่องคอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่สถานประกอบการมีไวใชในการดําเนิน
ธุรกิจ และสามารถใชงานได ในการสํารวจครั้งน้ี จําแนกออกเปน 

 -  คอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอรต้ังเด่ียวสําหรับใชงานโดยผูใช

ครั้งละ 1 คน ประกอบดวยจอแสดงผล ซีพียู แปนพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร

แบบต้ังโตะ (พีซี) คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (โนตบุค) เวิรกสเตช่ัน เทอรมินัล 
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 -  คอมพิวเตอร เ พ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง 

คอมพิวเตอรต้ังไวสวนกลาง เพื่อควบคุมการทํางานและใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดแก เซิรฟเวอร  

เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร ซุปเปอรคอมพิวเตอร 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายทั่วโลกเขา

ดวยกัน หรือพูดงายๆ ก็คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลกจํานวนนับลานๆ เครื่องเขาดวยกันโดยผาน

โครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคม 

 เว็บไซต ขอมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิลด ไวด เว็บ ที่รวบรวมข้ึนจากเว็บเพจ (Web page) 

จํานวนหลาย ๆ หนาเขาดวยกัน และเว็บเพจที่เห็นเปนหนาแรกเมื่อเปดเว็บไซตข้ึนมา เรียกวา โฮมเพจ 

(Homepage) สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับหนังสือหน่ึงเลม ที่แตละหนาคือเว็บเพจ มีโฮมเพจเปนหนาปก 

และถูกจัดเก็บอยูในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ  

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออีคอมเมิรซ  ในความหมายแบบกวางๆ  จะหมายถึง การดําเนิน

ธุรกจิผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมถึงอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสข้ันพื้นฐานตางๆ 

เชน โทรศัพท โทรสาร อีดีไอ เปนตน  อยางไรก็ดี เทคโนโลยีที่มีผลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ 

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 ในการสํารวจครั้งน้ี หมายถึง สถานประกอบการที่มีการขายสินคาหรือบริการใหลูกคา    

นทางอินเทอรเน็ต หรือหมายถึง การใหลูกคาสั่งซื้อสั่งจองสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (ผานทางหนา

เว็บไซต หรือทาง e – mail ก็ได) สวนการชําระเงินหรือจัดสงจําทําผานทางชองทางใดก็ได  

 Electronic Data Interchange (EDI) หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกร
ธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบ
มาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมผูแลกเปลี่ยนขอมูล หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับในมาตรฐานตางๆ เชน UN/EDIFACT 

 ประโยชนของอีดีไอ  คือ  ลดคาใชจายในการกรอกขอมูล  ไดขอมูลที่ถูกตองมากข้ึน ติดตอ 

สื่อสารไดรวดเร็วข้ึน และลดงานทางดานเอกสาร ซึ่งจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  7)  บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดแบงออกเปน 6 กลุม  ดังน้ี 

 (1) กลุ มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ไดแก คอมพิวเตอร  วิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร ศาสตรคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิทยาการ
คอมพิวเตอร วิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 

 (2) กลุมสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส  ไดแก  เทคโนโลยีอิ เ ล ็ก ท ร อ นิก ส   ฟส ิก ส
อิเล็กทรอนิกส อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสกําลัง อิเล็กทรอนิกส 

 (3) กลุมสาขาวิชาสารสนเทศ ไดแก การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ 
สารสนเทศศาสตร 
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 (4) กลุ มสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต ไดแก คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาการ
คอมพิวเตอรประยุกต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต – มัลติมีเดีย 

 (5) กลุมสาขาวิชาโทรคมนาคม ไดแก การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

 (6)  กลุ มสาขาวิชาสถิติ  ไดแก การประมวลผลขอมูลดวยเครื ่องคอมพิวเตอร 
สถิติศาสตร สถิติประยุกต สถิติคณิตศาสตร 

 8)  กลุมอาชีพ / ตําแหนง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดแบงออกเปน 

6 กลุม ดังน้ี 

   (1)  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม 
ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

   (2)  ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม  
ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 

   (3)  นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบงาน 

  -  นักวิเคราะหระบบ หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร เพื่อสนองความตองการของ
ผูใชงาน 

  -  ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟตแวรประยุกต รวมทั้ง
แกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

  -  ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย / 
แอนนิเมช่ันรวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารขอมูล หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบําร ุงร ักษาระบบเคร ือขายและ
ระบบสื่อสารขอมูลอื่นๆ รวมทั้งแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลและโปรแกรม ระบบ
จัดการฐานขอมูล รวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลดานความปลอดภัยไอที รวมทั้ง
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพของไอที หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบและประเมินผลงานดานประกันคุณภาพของ ไอทีรวมทั้งแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
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    -  วิศวกรซอฟตแวร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห ออกแบบ 
นําไปใชงาน ทดสอบ วิธีการ / กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนงาน
ระบบใหญใหมีคุณภาพสูง 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานแคดแคม หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห สรางงานดานการออกแบบและการผลิต โดยใชคอมพิวเตอร รวมทั้งนําไปใชงานทดสอบประเมินผล
และใหคําปรึกษาดานเทคนิค 

    (4)  โปรแกรมเมอร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สราง ดัดแปลง ทดสอบและ
แกไขซอฟตแวรประยุกต (Application  Software) และ / หรือ ซอฟตแวรระบบ (System  Software) ให
เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการใหคําแนะนําดานเทคนิคและการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 -  เว็บมาสเตอร หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สราง ดัดแปลง 
ทดสอบและแกไข ปรับปรุงเว็บไซตและขอมูลตางๆ จากเว็บไซตใหทันสมัย 
   -  เจาหนาท่ีฝกอบรมคอมพิวเตอร (Computer  Trainer) หมายถึง ผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใหการฝกอบรมวิชาการทางดานคอมพิวเตอร ที่เปนหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรเฉพาะทาง 
รวมทั้งใหคําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

   (5)  ผูทํางานดานอุปกรณคอมพิวเตอร  

   -  ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษา
และแกไขปญหาของระบบคอมพิวเตอร 
   -  ผูปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ 
ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร และ / หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร 

    (6)  อ่ืน ๆ  หมายถึง กลุมอาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน พนักงาน
ขาย อุปกรณหรือบริการไอที ผูจัดการฝายขายและการตลาดสินคา และบริการไอที พนักงานรับซื้อสินคาและ
บริการฝายระบบคอมพิวเตอร พนักงานใหบริการโดยใชไอที เจาหนาที่นําเขาขอมูล เปนตน  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


