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1.1 ควำมเป็นมำ 
 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  ได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ   
กำรสื่อสำรในครัวเรือนครั้งแรก พ.ศ. 2544 และตั้งแต่  
พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำ ได้ท ำกำรส ำรวจต่อเนื่อง
เป็นประจ ำทุกปี  โดยผนวกแบบสอบถำมกับ
โครงกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร 
แต่เนื่องจำกมีควำมต้องกำรใช้ข้อมูลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำกขึ้น จึงได้เพ่ิม
รำยละเอียดของข้อถำมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้
และได้แยกแบบสอบถำมออกจำกกำรส ำรวจ
ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ตั้งแต่ปี 2548  
เป็นต้นมำ ส ำหรับกำรส ำรวจครั้งนี้ ได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจในไตรมำส 4 (ตุลำคม – ธันวำคม) พ.ศ. 2562  

1.2 แนวคิดหรือข้อก ำหนด 
       แนวคิดกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน เพ่ือสนอง
ควำมต้องกำรใช้ข้อมูลด้ำนไอซีที .โดยกำรน ำ
มำตรฐำนของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(International Telecommunication Union: ITU) 
มำพัฒนำใช้กับกำรส ำรวจเกี่ยวกับรำยกำรข้อถำม
และค ำนิ ยำมที่ เกี่ ยวข้องทำงด้ ำนข้อมูลไอซีที
ส่วนข้อมูลด้ำนกำรท ำงำนใช้มำตรฐำนสำกลของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) และองค์กำร
สหประชำชำติ  (UN) มำพัฒนำรำยกำรข้ อถำม          
ซึ่งกำรน ำมำตรฐำนสำกลระหว่ำงประเทศมำใช้เป็น
แนวคิดและข้อก ำหนดในกำรส ำรวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ทันสมัยและเป็นมำตรฐำนสำกล 

 

 

 

 

 

    1.3 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ื อท รำบ จ ำน วน ป ระช ำชน ที่ ใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
 2. เพื่อทรำจ ำนวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์
เท ค โน โล ยี ส ำ ร ส น เท ศ แ ล ะ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร                 
ในแต่ละประเภทต่ำง ๆ  คือ เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐำน                    
เครื่องคอมพิวเตอร์ และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
ในครัวเรือน 
 3. เพ่ือทรำบกำรใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะกำรใช้ 
กำรใช้อินเทอร์เน็ตและรำยละเอียดของกำรใช้ 
เช่น สถำนที่ใช้ กิจกรรมในกำรใช้ ควำมถ่ีในกำรใช้ 
กำรสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำร  
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ  
 1. ท ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้
เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 
ของประชำชน 
 2. ข้อมูลที่ได้ใช้จัดท ำดัชนีชี้วัดด้ำนไอซีที
แสดงให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ 
 3. ข้อมู ลที่ ได้ น ำ ไป ใช้ ในกำรก ำหนด
นโยบำย วำงแผนพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ใช้เป็นแนวทำงในกำร
วำงแผนกำรกระจำยควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กับประชำชนอย่ำง
ทั่วถึงและใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ       
กำรเข้ำถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอซีที ของ
ประชำชน 
 
 

 




