
 

 

บทท่ี 2 
ระเบียบวิธีสถิต ิ

 
2.1 ประชาชนเป้าหมาย 
 คุ้มรวมในการส ารวจคือ ครัวเรือนส่วนบุคคล
ที่ตกเป็นตัวอย่างในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลทุกจังหวัดทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 83,880 
ครัวเรือน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือน
และสมาชิกในครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่างที่มีอายุ 
6 ปีขึ้นไป  

2.2 เวลาอ้างอิง 
        ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง 
ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 3 เดือน 
        ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง 
ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 12 เดือน 

2.3 ค านิยาม  
      ค านิยามท่ีส าคัญที่ใช้ในการส ารวจมีดังนี้   
 1. คอมพิวเตอร์ (Computer) คือ เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท าหน้าที่เหมือนสมองกล
ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ง่ายและซับซ้อน โดยวิธี
ทางคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องจักร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานแทนมนุษย์       
ในด้านการคิดค านวณ และจ าข้อมูลทั้งตัวเลขและ
ตัวอักษร นอกจากนี้ยังจัดการกับสัญลักษณ์ได้ด้วย
ความเร็วสูง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถ
ในด้านต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร์       
การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลในตัวเครื่อง และ
ประมวลผลจากข้อมูลต่าง ๆ ได ้
        รูปแบบของคอมพิวเตอร์ที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน 
คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
และ Tablet 
 

                                                                      

                                                                        
       
    

2.  อิ น เทอร์ เน็ ต  ( Internet)  คื อ  เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ซึ่ ง เชื่อมโยงเครือข่าย เข้าด้วยกัน 
สามารถเข้าถึงบริการการสื่อสารต่าง ๆ ได้ เช่น 
World Wide Web (WWW)  อี เมล  ข่ าว  ความ
บันเทิง และไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่ค านึงถึง
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ (เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
(PC/Desktop) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/ 
Laptop, Netbook)  แบบ  Tablet ( เ ช่ น  iPad, 
Galaxy Tab) โทรศัพท์มือถือ เครื่องเล่นเกม (PS4) 
ทีวีดิจิทัล เป็นต้น) การเข้าถึงสามารถผ่านโทรศัพท์
พ้ืนฐานหรือเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมไปถึง   
การเข้าถึงแบบไร้สาย เช่น WiFi, hotspot เป็นต้น   

3. การใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์  หมายถึง     
การได้เคยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC/ 
Desktop) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/ 
Laptop, Netbook)  แบบ  Tablet ( เ ช่ น  iPad, 
Galaxy Tab) จากสถานที่ต่าง ๆ ระหว่าง 3 เดือน
ก่อนวันสัมภาษณ์ 
 4. การใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การเคย
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ       
เช่น  คอมพิวเตอร์แบบตั้ ง โต๊ะ  (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/Laptop, 
Netbook) แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) 
โทรศัพท์มือถอื เครื่องเล่นเกม (เช่น PS4) ทีวีดิจิทัล เป็นต้น 
จากสถานที่ต่าง ๆ ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 
 5. การเชื่ อมต่ออินเทอร์ เน็ต  หมายถึ ง        
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์เทคโนโลยีใด ๆ              
เช่น  คอมพิวเตอร์แบบตั้ ง โต๊ะ  (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/Laptop, 
Netbook) แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) 
และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ที่มีไว้ครอบครอง              
ในครั ว เ รื อนนั้ น  ๆ  โดย ไม่ ค านึ งสิ ทธิ การ ใช้
อินเทอร์เน็ตได้มาโดยวิธีใด เช่น เสียเงินสมัคร     
เป็นสมาชิกกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือได้รับ
สิ ท ธิ ต่ อ เ ข้ า อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ผ่ า น ร ะ บ บ ข อ ง
สถาบันการศึกษา หรือจากท่ีท างาน เป็นต้น   

คอมพิวเตอร์ 
แบบพกพา 

คอมพิวเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะ 

Tablet 



          การส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 2562      

 

5 4 

 6. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน 
หมายถึง จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ครอบครอง
ในครัวเรือน และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ 
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นของสมาชิกในครัวเรือน อาจเป็น
ของที่ยืมมา ผู้ อ่ืนซื้อให้ใช้ น าของที่ท างานมาใช้ ฯลฯ 
เฉพาะคอมพิ วเตอร์ แบบต้ั งโต๊ ะ (PC/Desktop) 
คอมพิว เตอร์ แบบพกพา (Notebook/ Laptop, 
Netbook) แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab)  
ไม่รวม เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสียใช้งานไม่ได้ เครื่องที่
อยู่ระหว่างซ่อม และเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ใน
ธุรกิจ เช่น เครื่องที่ให้บริการ ในร้านอินเทอร์เน็ต 
   7. จ านวนเครื่องโทรศัพท์พื้นฐานในครัวเรือน 
หมายถึง จ านวนเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐานที่มีไว้
ครอบครองในครัวเรือน และสามารถใช้งานได้       
ในวันสัมภาษณ์ ไม่รวม เครื่องพ่วง หรือเครื่องที่ถูก
ระงับการใช้โดยไม่สามารถใช้โทรติดต่อได้  
2.4 แผนแบบการเลือกตัวอย่าง 
        แผนแบบการเลือกตัวอย่างที่ ใช้เป็นแบบ 
Stratified Two Stage Sampling ( ร ายละ เ อี ยด  
ในภาคผนวก ก.) โดยมีจังหวัดเป็นสตราตัม และใน
แต่ละสตราตัม (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ได้ท าการ
แบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อยตามลักษณะการปกครอง 
คือในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล เป็นสตราตัมย่อย 
ในการเลือกตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง (primary sampling stage) 
หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง คือเขตแจงนับ โดยกรอบตัวอย่าง
ส าหรับการเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง ได้มาจาก
โครงการส ามะโนประชากร พ.ศ. 2553 ที่ ได้ มี           
การปรับปรุงให้มีความทันสมัย และจ านวนเขตแจงนับ
ตัวอย่างทั้งสิ้น 5,970 เขตแจงนับ ส าหรับการเลือก
ตัวอย่างขั้นที่สอง (secondary sampling stage) 
ครัวเรือนส่วนบุคคลเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สองโดย
ก าหนดให้ 16 และ 12 ครัวเรือนตัวอย่างต่อเขตแจงนับ
ตัวอย่าง ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล
ตามล าดับ  

2.5 รายการที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
        ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
และบันทึกรายละเอียดของบุคคลที่ อยู่ ในข่าย         

การส ารวจโครงการนี้  ประกอบด้วยข้อถามหลัก         
7 ตอน ได้แก่ 
       หน้าปก    (สถานที่ตั้งของครัวเรือน) 
       ตอนที่ 1   ลักษณะทั่วไปของสมาชิกใน    
..........................ครัวเรือน 
       ตอนที่ 2   การศึกษา 
       ตอนที่ 3   การท างาน 
       ตอนที่ 4   การใช้คอมพิวเตอร์ 
       ตอนที่ 5   การใช้อินเทอร์เน็ต 
       ตอนที่ 6   การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
..........................ในครัวเรือน 
       ตอนที่ 7   การมีอุปกรณ์รับชมรายการ 
        โทรทัศน์ในครัวเรือน 

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การส ารวจได้ด าเนินการพร้อมกันทั่วประเทศ
ในช่วงไตรมาส 4 ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2562 
       การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์
หัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนตัวอย่าง
โดยพนักงานของส านักสถิติแห่งชาติ  ส าหรับ
เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 จนถึง
ปั จจุ บั นส านั ก งานสถิ ติ แห่ งชาติ ได้ ใ ช้ เครื่ อง
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) ในการ
บันทึกข้อมูลแทนแบบสอบถาม เป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สามารถควบคุมคุณภาพ ติดตามการปฏิบัติงาน   
ของพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูลบนระบบติดตาม
ความก้าวหน้า (Web Application) รวมทั้งติดตาม
เส้นทางการเดินส ารวจของพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
       ก่อนถึงคาบการปฏิบัต ิงานเก็บรวบรวม
ข้อมูลกองสถิติเศรษฐกิจ ได้มีการจัดประชุมชี้แจง
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การชี้แจงท าความเข ้า ใจ
แบบสอบถาม ค านิยามที่ส าคัญ ขอบข่าย คุ้มรวม 
ตลอดจนข้อสังเกต ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ เป็นต้น 
      การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล พนักงาน  
จะท าการสัมภาษณ์ครัวเรือนตัวอย่าง และบันทึก
ข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 
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เมื่อพนักงานตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
จะส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้ในระบบ 
Cloud Computing ส าหรับประมวลผลข้อมูลต่อไป 

2.7 การประมวลผลข้อมูล 
       ส าหรับการส ารวจครั้ งนี้ เป็นการส ารวจ     
ด้วยตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถประมาณค่าหรืออ้างถึง
ประชาชนได้ ต้องมีการค านวณค่าถ่วงน้ าหนัก      
ให้แต่ละหน่วยที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทน โดยมี
ขั้นตอนการค านวณค่าถ่วงน้ าหนัก 3 ขั้นตอนหลัก ๆ 
(รายละเอียดในภาคผนวก ก.) ดังนี้ 

  1. ค านวณค่าถ่วงน้ าหนักพ้ืนฐาน (Design weight 
หรือ base weight) เป็นการค านวณส่วนกลับของ
ความน่าจะเป็นของหน่วยตัวอย่างที่ถูกเลือกในแต่ละขั้น
ของการเลือกตัวอย่างตามแผนแบบการเลือกตัวอย่าง 
       2. การปรับค่าถ่วงน้ าหนักพ้ืนฐานเมื่อมีข้อมูล
ที่จะไม่ตอบ (Adjustment for non-response) โดยจะ
ท าการปรับค่าถ่วงน้ าหนักของครัวเรือน   

  3. การปรับค่าถ่วงน้ าหนักด้วยข้อมูลสนับสนุน
อ่ืน ๆ (post-stratification calibration adjustment) 
โดยใช้ข้อมูลจากการคาดประมาณประชาชน       
ตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง 

2.8 ข้อจ ากัดของข้อมูล 
        โครงการส ารวจการมีการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นการส ารวจด้วย
ตัวอย่างด้านครัวเรือน ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ครัวเรือนตัวอย่างที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนตามระเบียบ
วิธีสถิติแล้วน ามาประมาณค่าประชาชน ในการส ารวจ              
ด้วยตัวอย่างดังกล่าวจะมีความคลาดเคลื่อน 2 ประเภท 
คือ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง            
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้ควบคุมความคลาดเคลื่อน
ประเภทนี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และความคลาดเคลื่อน
อีกประเภท คือ ความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจากการสุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งความคลาดเคลื่อนประเภทนี้เกิดขึ้นได้หลาย
สาเหตุ เช่น ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากพนักงานเก็บรวบรวม
ข้อมูล ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประมวลผล เป็นต้น          
        อย่างไรก็ตาม ส านักงานสถิติแห่ งชาติ            
ได้มีการควบคุมให้ความคลาดเคลื่อนประเภทนี้  
ให ้เก ิดขึ ้นน ้อยที ่ส ุด  ดังนั้นจึงขอให้ผู้ ใช้ข้อมูล      
พึงระวังในการใช้ข้อมูลและตระหนักถึงความคลาดเคลื่อน 
ที่อาจเกิดข้ึนได้จากการส ารวจด้วยตัวอย่าง 
        ข้อมูลสถิติที่น า เสนอรายงานนี้  ได้จาก     
การประมวลผลครัวเรือนที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่าง       
และท าการถ่วงน้ าหนักตามหลักวิชาการทางสถิติ        
ดังนั้นข้อมูลในแต่ละตารางอาจมีความแตกต่าง
เนื่องจากการปัดทศนิยม 
 การปัดตัวเลขในตารางสถิติ ผลรวมของ    
แต่ละจ านวนอาจไม่เท่ากับยอดรวม เนื่องจาก
ข้อมูลแต่ละจ านวนได้มีการปัดเศษเป็นหลักพัน   
โดยอิสระจากกัน 

2.9 ข้อสังเกต 
 ในการส า รวจการมี การ ใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน บางครั้ง
ข้อมูลในตารางอาจไม่มีค่าของข้อมูลหรือข้อมูลมีค่า
เป็น 0 หรือมีข้อมูลจ านวนเล็กน้อย ตามสัญลักษณ์ 
ดังนี้ 
  -    หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
  0   หมายถึง มีค่าข้อมูลจ านวนเล็กน้อย  
เช่น 0.0001, 0.000001 เป็นต้น แต่ในการน าเสนอ
ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ น าเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 
1 ต าแหน่งเท่านั้น 
 




