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1.1 ความเป็นมา 
 สำนักงานสถิติแห่งชาติ  ได้ดำเนินการ
สำรวจการมีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารในครัวเรือนครั้งแรก พ.ศ. 2544 และ
ตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ได้ทำการสำรวจ
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยผนวกแบบสอบถาม
กับโครงการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
แต่เนื่องจากมีความต้องการใช้ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น จึงได้เพ่ิม
รายละเอียดของข้อถามตามความต้องการของผู้ใช้
และได้แยกแบบสอบถามออกจากการสำรวจ
ภาวะการทำงานของประชากร ตั้งแต่ปี 2548 
เป็นต้นมา สำหรับการสำรวจครั้งนี้ ได้ดำเนินการ
สำรวจในไตรมาส 4 (ตุลาคม – ธันวาคม) พ.ศ. 2563 

1.2 แนวคิดหรือข้อกำหนด 
       แนวคิดการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน เพ่ือสนอง
ความต้องการใช้ข้อมูลด้านไอซีที .โดยการนำ
มาตรฐานของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(International Telecommunication Union: ITU) 
มาพัฒนาใช้กับการสำรวจเกี่ยวกับรายการข้อถาม
และคำนิ ยามที่ เกี่ยวข้องทางด้ านข้อมูลไอซีที
ส่วนข้อมูลด้านการทำงานใช้มาตรฐานสากลของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และองค์การ
สหประชาชาติ  (UN) มาพัฒนารายการข้ อถาม          
ซึ่งการนำมาตรฐานสากลระหว่างประเทศมาใช้เป็น
แนวคิดและข้อกำหนดในการสำรวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

1.3 วัตถุประสงค์  
 1. เ พ่ื อท ราบ จ ำน วน ป ระช าชน ที่ ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ 
 2. เพ่ือทราบการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ 
การใช้อินเทอร์เน็ต และรายละเอียดของการใช้ 
เช่น สถานที่ใช้ กิจกรรมในการใช้ ความถ่ีในการใช้ 
การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ การใช้โทรศัพท์มือถือ 
และประเภทของโทรศัพท์มือถือ 
 3. เพ่ือทราบจำนวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละประเภท 
คือ เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการสำรวจ  
 3.1 ทำให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการใช้
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
และโทรศัพท์มือถือของประชาชน 
 3.2 ข้อมูลที่ได้ใช้จัดทำดัชนีชี้วัดด้านไอซีที
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 
 3.3 ข้อมูลที่ ได้นำไปใช้ ในการกำหนด
นโยบาย วางแผนพัฒนาให้กับประชาชนมีโอกาส
ในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
ส ารสน เทศและการสื่ อ ส าร ใช้ เป็ นข้ อมู ล
ประกอบการพิจารณาการกระจายความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง 
 

 


