
แนวคิดและคํานิยาม 
 

1)  สถานประกอบการ 
หมายถึง สถานท่ีหรือบางสวนของสถานท่ีท่ีมีท่ีตั้งท่ีแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเปนเจาของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

2)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การจัดทําการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถาน

ประกอบการ พ.ศ. 2550 ไดจัดจําแนกสถานประกอบการตามการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตามมาตรฐานสากล (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities : ISIC 
Rev.3) การจัดจําแนกโครงสรางประเภทอุตสาหกรรม เปนดังตอไปนี ้

หมวด ไดแก กลุมอุตสาหกรรม ซ่ึงแบงเปนกลุมยอยจากประเภท และใชแทนดวยเลข   
รหัส 2   ตัวแรก  

หมูยอย ไดแก อุตสาหกรรมท่ีไดนํามาจัดประเภทเขาไวในหมู และใชแทนดวยเลขรหัส 4 ตัว  
 

ประเภทอุตสาหกรรม หมวดอุตสาหกรรม หมูยอยอุตสาหกรรม 
 ประเภท D  การผลิต 
 

หมวด 15 - 37  
 

หมูยอย 1511 - 3720 
 

 ประเภท F  การกอสราง 
 

หมวด 45 
  

หมูยอย 4510 - 4550 
 

 ประเภท G  การขายสง การขาย 
ปลีก การซอมแซมยานยนต          
รถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคล
และของใชในครัวเรือน 
 ประเภท H  โรงแรมและ 
ภัตตาคาร 
 ประเภท K  กิจกรรมดาน 
อสังหาริมทรัพย การใหเชาและ    
กิจกรรมทางธุรกิจ 
 ประเภท O  กิจกรรมดานการ 
บริการชุมชน สังคม และการบริการ
สวนบุคคลอื่น ๆ 

หมวด 50 - 52   
 
 
 
หมวด 55  
 
หมวด 70 - 74  
 
 
หมวด 92 - 93  
  

หมูยอย 5010 - 5260  
 
 
 
หมูยอย 5510 - 5520 
 
หมูยอย 7010 - 7499 
 
 
หมูยอย 9211 - 9309 
 
 

 ประเภท I  การขนสง 
สถานท่ีเก็บสินคา และการคมนาคม 

หมวด 60 และ 63 
 

หมูยอย 6021 - 6023, 6304 
 

 ประเภท N  งานดานสุขภาพ 
และงานสังคมสงเคราะห 

หมวด 85 
 

หมูยอย 8511  
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 3)  รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย  
สวนบุคคล   

หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีเจาของเปนบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือหลายคนรวมกัน 
และรวมถึงหางหุนสวนสามัญท่ีไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลดวย 

หางหุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  
หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมทุนกัน

เพ่ือประกอบกิจการ และรับผิดชอบรวมกันโดยจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 
บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) 

บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยผูริเริ่มคณะหนึ่ง และได      
จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย โดยมีผูเริ่มดําเนินการอยางนอย  7 คน ขึ้นไป 

บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยการจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคท่ีจะขายหุนตอประชาชน โดยมี     
ผูริเริ่มดําเนินการตั้งแต 15 คนขึ้นไป 

สวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
หมายถึง สถานประกอบการท่ีรัฐบาลเปนเจาของ หรือมีทุนอยูดวยไมนอยกวารอยละ 

50 ของทุนท้ังหมด รวมถึงสถานประกอบการท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลดวย   
สหกรณ 

หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นในรูปของสหกรณ โดยจดทะเบียนถูกตองตาม
กฎหมายวาดวยสหกรณ โดยมีผูกอตั้งไมนอยกวา 10 คน 

อื่น ๆ   
หมายถึง  สถานประกอบการท่ีจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากท่ีกลาวขางตน เชน 

มูลนิธิ สโมสร สมาคม กลุมแมบาน ชมรมตางๆ  รานคาสาธิต เปนตน 
 

4)  รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ  
  สํานักงานแหงเดียว 
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีไมมีหนวยงานยอย หรือสาขาอ่ืนใด และไมเปนหนวยงาน
ยอยหรือสาขาของสถานประกอบการอ่ืน  
  สํานักงานใหญ 
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีเปนเจาของ และควบคุมกิจการของสถานประกอบการ
อ่ืนท่ีเปนสํานักงานสาขาหรือหนวยงานยอย 
  สํานักงานสาขา  
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีเปนสาขา หรือหนวยงานยอยของสถานประกอบการอ่ืน
ท่ีเปนสํานักงานใหญ 
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 5)  คนทํางาน 
 หมายถึง คนท่ีทํางานในสถานประกอบการท้ังท่ีไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือนท่ี

สถานประกอบการมีอยูตามปกติ รวมท้ังผูท่ีปกติทํางานอยูในสถานประกอบการแหงนี้ แตในวันดังกลาว  
ไมไดมาทํางาน เนื่องจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอน โดยไดรับคาจางหรือเงินเดือน    
 คนทํางาน  ประกอบดวย  
 (1) เจาของกิจการ หุนสวน หรือสมาชิกในครอบครัวที่ทํางานใหกับสถาน
ประกอบการ หรือผูท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไมต่ํากวาสัปดาหละ 20 
ช่ัวโมง โดยเจาของหรือ ผูประกอบการอาจใหเงิน  อาหาร  เครื่องนุงหม  หรือชวยเหลือเกื้อกูลอยางอ่ืน แต
ไมตองรับผิดชอบในเรื่องการจาย  คาแรงใหตามกฎหมาย 

 (2)  ลูกจาง  ไดแก  ผูท่ีปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ  โดยไดรับเงินเดือน
หรือคาจางเปนประจํา  ตัง้แตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานตาง ๆ  เชน  ผูจัดการ  ผูอํานวยการ  
ผูปฏิบัติงานในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน คาจางท่ีไดรับอาจ
เปนรายปกษ รายสัปดาห รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได นอกจากนี้ยังรวมถึงผูท่ีสถานประกอบการ
สงไปประจําท่ีสถานประกอบการอ่ืนดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงาน
ขายตามหางสรรพสินคา เปนตน 
                 ไมรวมคนทํางาน  ดังตอไปนี ้

(1)  ผูบริหารหรือผูถือหุนท่ีไดรับเบ้ียประชุมเปนครั้งคราว 
(2) คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมาปฏิบัติงานประจําสถานประกอบการ 

แหงนี ้
(3)  คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบานแลวนํามาสงโดยไมไดลงทุนซ้ือวัสดุอุปกรณ 

(แตถามีการใชเครื่องมือสวนตัวเล็กนอยได เชน มีด เข็ม ดาย) 
(4)  คนงานท่ีลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 
(5) คนท่ีสถานประกอบการจางมาทํางานเฉพาะอยางเปนครั้งคราว  เชน กรรมกรท่ี

จางมาขนของ พนักงานเดินตลาดหรือตัวแทนขายท่ีไมมีเงินเดือนประจํา 
 
 6)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานประกอบการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 หมายถึง  กระบวนการตาง  ๆ  และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการ ในท่ีนี้
หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน 
อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ รวมท้ังซอฟตแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในงานเฉพาะดาน 
ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง ไดแก 
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 เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสถานประกอบการมีไวใชในการดําเนินธุรกิจ และ
สามารถใชงานได ในการสํารวจครั้งนี้ จําแนกออกเปน  

(1) คอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอรตั้งเดี่ยวสําหรับใชงานโดยผูใชครั้ง
ละ 1 คน ประกอบดวยจอแสดงผล ซีพียู แปนพิมพ และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะ (พีซี) คอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว (โนตบุค) เวิรกสเตช่ัน เทอรมินัล 

(2) คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร
ตั้งไวสวนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ไดแก เซิรฟเวอร เมนเฟรม                        
มินิคอมพิวเตอร  ซุปเปอรคอมพิวเตอร  
 อินเทอรเน็ต 
 หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายทั่วโลกเขาดวยกัน 
หรือพูดงายๆ ก็คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอรท่ัวโลกจํานวนนับลานๆ เครื่องเขาดวยกันโดยผานโครงสราง
พ้ืนฐานทางโทรคมนาคม 
 เว็บไซต 
 ขอมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิลด ไวด เว็บ ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Web page) 
จํานวนหลาย ๆ หนาเขาดวยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเปนหนาแรกเม่ือเปดเว็บไซตขึ้นมา เรียกวา โฮมเพจ 
(Homepage) สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับหนังสือหนึ่งเลม ท่ีแตละหนาคือเว็บเพจ มีโฮมเพจเปนหนาปก 
และ ถูกจัดเก็บอยูในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา เวิลด ไวด เว็บ 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ 
 ในความหมายแบบกวาง ๆ จะหมายถึง การดําเนินธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยส่ือ
อิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมถึงอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสขั้นพ้ืนฐานตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีดีไอ 
เปนตน อยางไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีผลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด คือ เครือขายอินเทอรเน็ต 

        ในที่นี้ จะหมายรวมถึงความหมายแบบแคบ คือ การซ้ือขายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซตเปนชองทางหลักในการติดตอและทําธุรกรรม 

 Electronic Data Interchange (EDI) 
 หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบมาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการ
ยอมรับจากกลุมผูแลกเปล่ียนขอมูล หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันท่ีไดรับการยอมรับในมาตรฐานตางๆ 
เชน UN/EDIFACT 

 ประโยชนของอีดีไอ คือลดคาใชจายในการกรอกขอมูล ไดขอมูลท่ีถูกตองมากขึ้น 
ติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น และลดงานทางดานเอกสาร ซ่ึงจะชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 7)  บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดแบงออกเปน 6 กลุม ดังนี ้
(1) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร   

ไดแก คอมพิวเตอร วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ศาสตรคอมพิวเตอร เทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 

(2)   กลุมสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส  
       ไดแก เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ฟสิกสอิเล็กทรอนิกส อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสกําลัง  อิเล็กทรอนกิส 
(3)  กลุมสาขาวิชาสารสนเทศ  
       ไดแก การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติวิทยาการคอมพิวเตอร
และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการสารสนเทศศาสตร 

(4)   กลุมสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต  
      ไดแก คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต-มัลติมีเดีย 
(5)  กลุมสาขาวิชาโทรคมนาคม  
      ไดแก การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

โทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 
(6)  กลุมสาขาวิชาสถิติ  
       ไดแก การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร สถิติศาสตร สถิติประยุกต  

สถิติคณิตศาสตร  
 

 8) กลุมอาชีพ / ตําแหนง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดแบงออกเปน          
6 กลุม ดังนี ้

(1) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  
หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
(2) ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 
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(3) นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร 
หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 
- นักวิเคราะหระบบ  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 

ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร เพ่ือสนองความตองการของผูใชงาน 
 - ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต  
          หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน    

ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟตแวรประยุกต รวมท้ังแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
   - ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย  

  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 
ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย รวมท้ังแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

- ผูเชี่ยวชาญดานส่ือสารขอมูล  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 

ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือขายและระบบส่ือสารขอมูลอ่ืน ๆ รวมท้ังแกปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น 

- ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 

ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลและโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล รวมท้ังแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

- ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 

ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลดานความปลอดภัยของไอที รวมท้ังแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
- ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพของไอที  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 

ทดสอบ และประเมินผลงานดานประกันคุณภาพไอที รวมท้ังแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
- วิศวกรซอฟตแวร  
   หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ 

วิธีการ / กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนงานระบบใหญใหมี
คุณภาพสูง 
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- ผูเชี่ยวชาญดานแคดแคม  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห สรางงานดานการออกแบบ

และการผลิต โดยใชคอมพิวเตอร รวมท้ังนําไปใชงานทดสอบ ประเมินผลและใหคําปรึกษาดานเทคนิค 
(4) โปรแกรมเมอร  

- โปรแกรมเมอร  
   หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน / สราง ดัดแปลง ทดสอบ และแกไข

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) และ / หรือ ซอฟตแวรระบบ (System Software) ใหเปนไปตาม
ขอกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการใหคําแนะนําดานเทคนิคและการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

- เว็บมาสเตอร  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สราง ดัดแปลง ทดสอบและแกไข 

ปรับปรุงเว็บไซตและขอมูลตาง ๆ จากเว็บไซตใหทันสมัย 
- เจาหนาที่ฝกอบรมคอมพิวเตอร  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหการฝกอบรมวิชาการทางดานคอมพิวเตอร ท่ีเปน

หลักสูตรระยะส้ันและหลักสูตรเฉพาะทาง รวมท้ังใหคําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 
(5) ผูทํางานดานอุปกรณคอมพิวเตอร  

- ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแกไขปญหาของระบบคอมพิวเตอร 
- ผูปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร  
  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร และ / หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร 
(6) อื่น ๆ   

หมายถึง กลุมอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน พนักงานขาย
อุปกรณหรือบริการไอที ผูจัดการฝายขายและการตลาดสินคา และบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินคาและ
บริการฝายระบบคอมพิวเตอร  พนักงานใหบริการโดยใชไอที  เจาหนาท่ีนําเขาขอมูล เปนตน 
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Concept and Definition 
 
 1) Establishment 

An establishment is defined as an economic unit which engages, under the ownership or 
control of a single legal entity, in a kind of economic activity at a fixed location. 

2) Economic Activity 
  The economic activity used in conducting the 2007 Information and communication 
Technology Survey is based on the International Standard Industrial Classification of All Economic 
Activities: ISIC Rev. 3, as follows; 

  - Divisions are the sub-categories identified by the first two digits code.  
  - Classes are the single industries classified in the groups and identified by four digits 

code.  
 

Categories  Divisions  Classes 
 Category D : Manufacturing Division 15 - 37 Class 1511 - 3720 
 Category F : Construction Division 45 Class 4510 - 4550 
 Category G : Wholesale and Retail Trade ; Repair of 
Motor Vehicles, Motorcycles and Personal and 
Household Goods 

Division 50 - 52 Class 5010 - 5260 

 Category H : Hotels and Restaurants Division 55 Class 5510 - 5520 
 Category K : Real Estate, Renting and Business 
Activities 

Division 70 - 74 Class 7010 - 7499 

 Category O : Other Community, Social and Personal 
Service Activities 

Division 92 - 93 Class 9211 - 9309 

 Category  I : Transport, Storage and Communication Division 60 and 63 Class 6021 - 6023, 6304 
 Category N : Health and Social Work Division 85 Class 8511 
 

 3)  Form of Legal Organization 
Individual Proprietor 

Refers to a privately-owned establishment or an establishment owned by or 
organized in the form of partnership, but not registered  

Juristic Partnership  
Refers to an establishment which was legally registered by at least 2 persons 

who were bound together to form and share there responsibilities in a business. 
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Company Limited or Public Company Limited 
Company Limited 

Refers to an establishment, which was established and legally registered 
by an initiative group of at least 7 persons. 
   Public Company Limited 
    Refers to an establishment, which was established and legally registered 
by an initiative group of at least 15 persons. 

Government or State Enterprises 
Refer to an establishment, which entirely owned by the government or more 

than 50 percent of its shares belonged to the government. 
Cooperatives 

Refer to an establishment, which was organized on cooperative lines and 
registered under the Cooperation Act. with an initiative group of not less than 10 persons. 

Others 
Refer to establishments other than those mentioned earlier. 
 

4)  Form of Economic Organization  
  Single Unit  
   Refers to an establishment which was not a branch of any establishment or 
which had no branch or subsidiary.  
  Head Office is a head quarter establishment, which owned or controlled their branches 
or subsidiary unit. 
  Branch or Subsidiary 
   Refer to an establishment, which was a branch or a subsidiary of another 
establishment. 
 

 5)  Persons Engaged 
  This refers to paid and unpaid workers working at the end of the pay period nearest to 
December of the year.  It also included persons who normally worked in the establishment but were 
absent during the referred period due to illness or on leave with pay. 

Persons engaged in an establishment were classified as follows ; 
(1) The owners or business partners who managed or participated in 

management of establishment; all persons living in the household of any proprietors of the owners and 
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working in the establishment at least 20 hours a week without regular pay.  The owners or the 
entrepreneur might provide them with money, foods, clothes and other subsidies, but were not responsible 
for the legal pay. 

(2) Employees refer to those persons who worked in the establishment and 
received regular pay in terms of wages or salaries or piecework. These included administrative, technical 
and clerical personnel such as salaried managers and directors, laboratory and research workers, salesmen 
and operative workers.  
  Excluded the persons engaged were as follows ; 

(1)  Managers or directors paid solely for their attendance at meeting of the 
board of director.  

(2) Persons from other establishment working at this establishment. 
(3) Home workers 
(4)  Persons who were on leave for persons who were on leave for military 

services or one who had obtained long leave or were on strike.  
(5)  Persons who were employed to work occasionally such as laborer and sale 

agents who do not receive regular pay. 
 

 6)   Information and Communication Technology  
   Information Technology or Information and Communication Technology (ICT)  
   is the technology required for information processing. In particular the use of 
electronic computers and computer software to convert, stone, process, transmit, information  such as ; 
   Computer  
   Refer to the computers were possible used i.e.   
   (1)  Personal Computer refer to a small, single-user computer based on a 
microprocessor. In addition to the microprocessor, a personal computer has a keyboard for entering data, 
a monitor for displaying information and a storage device for saving data, in this survey, personal 
computer includes desktop, laptop (notebook), workstation and terminal. 
 (2)  Multiple – User Computers  refer to computer set up at center for working 
control and serve other computer.  This is computer is Sever, Mainframe, Minicomputer and Super 
computer. 
 Internet  
   A global network connection millions of computers. More than 100 countries 
are linked into exchanges of data, news and opinions.  
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   Web site   
   Location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of 
Web files on a particular subject that includes a beginning file called a homepage. Information is encoded 
with specific languages (HTML, XML, Java) readable with a Web browser, like Microsoft’s Internet 
Explorer. 
   E-commerce1/   
   Broad definition means an electronic transaction is the sale or purchase of goods 
or services, whether between businesses, households, individuals, governments, and other public or 
private organizations, conducted over computer-mediated networks.  The goods and services are ordered 
over those networks, but the payment and the ultimate delivery of the good or service may be conducted 
on or off-line. 
   Narrow definition means an Internet transaction is the sale or  purchase of goods 
or services, whether between business, households, individuals, governments, and other public or private 
organizations, conducted over the Internet.  The goods and services are ordered over the Internet, but the 
payment and the ultimate delivery of the good or service may be conducted on or off-line. 
   This survey adopted the narrow definition in collecting these type of data, 
i.e. Internet commerce rather than electronic commerce. 
 Electronic Data Interchange (EDI) 
 Refer to short for electronic data interchange, the transfer of data between 
different companies using networks, such as the internet or value added network (VAN). As more and 
more companies get connected to the internet, EDI is becoming information. ANSI has approved a set of 
EDI standard know as the x12 standard. 
 

 7)  Personnel of Graduate in file Information Technology branch is classified in to 6 group 
therefore  
  (1)  Computer engineering group 

       Such as Computer, Computer Science, Computer Technology, Computer 
Engineering, Electrical and Computer Engineering  
  (2) Electronics group 
  Such as Electronics Technology, Electronics Physics, Electronics and Computer, 
Power Electronics Technology, Electronics 
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  (3) Information group 
      Such as Information System Management, Business Information Technology 
Accounting Information Technology, Computer and Information Technology, Information Technology 
for Industry, management Information System, Technology of Information System management, 
Statistical Information Technology, Computer Science and Information, Information Technology, 
Computer Information System, Information Technology in Business, Information Technology System in 
management, Information Science. 
  (4)  Applied Computer group 
       Such as Business Computer, Applied Computer Science, Industrial Computer 
Technology, Applied Computer Science – Multimedia 
  (5) Telecommunication group 
       Such as Telecommunication Management, Telecommunication, Electronics and 
Telecommunication Engineering, Telecommunication Technology, Telecommunication Engineering 
  (6)  Statistics group 
       Such as Electronics Data Processing, Statistics Science, Applied Statistics, 
Mathematical Statistics 
. 

8)  Job title / Position Information Technology Personnel 
  (1)  Chief Information Officer - CIO 
                                  Refer to officers who direct, coordinate, command, monitor, verify, evaluate and 
have responsibility for information technology of organization. 

 (2)  Information Technology Department  Managers 
            -  Project Manager 
                     Refer to officers who direct, coordinate, command, monitor, verify, evaluate and 
have responsibility for information technology of project. 

            -  System Manager 
             Refer to officers who direct, coordinate, command, monitor, verify, evaluate and 

have responsibility for information technology of computer systems. 
 (3)  Computer System Designers Analysts  
            -  System Analyst & Designer 
                     Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test, evaluate and 
maintain computer systems to meet the need of users.  
            -  Application Software Specialist 

1/OECD 
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                      Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test, evaluate and 
maintain  application software, including solving related problems. 

 
 

          -  Multimedia Software Specialist 
                    Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test, evaluate and 
maintain multimedia software, including solving related problems. 

          -  Data Communication Specialist 
        Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test, evaluate and 

maintain network systems and other data communication system, including solving related problems. 
            -  Database Specialist 

             Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test, evaluate and 
maintain database system and program of database management system, including solving related 
problems. 

            -  IT Security Specialist 
              Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test and evaluate 

IT security, including solving related problems. 
                                      -  IT Quality Assurance Specialist 

              Refer to officers who plan, study, analyze, design, implement, test and evaluate 
IT quality assurance, including solving related problems. 
                                      - Software Engineer 
                      Refer to officers who research, analyze, design, implement and test operational 
methods as well as technology to enhance software development quality of large systems. 
                                      - CAD & CAM Specialist 
                      Refer to officers who plan, study, analyze and create in design and 
manufacturing by using computer, including test, evaluation and technical consultation. 

                               (4)  Computer Programmers 
                                         -  Programmer 

                Refer to officers who write / create, modify, test and edit software applications 
and / or system software based on program requirements, including technical consulting and solving 
related problems.  

            -  Web Master 
                 Refer to officers who design, create, modify, test and improve website, 
including bring data on web site up to date. 
                                      -  Computer Trainer 

        Refer to officers who conduct training on short courses and specific 
curriculums of computer techniques, including technical consultation.  
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                              (5)  Computer Associate Professionals 
            -  System Technician 

        Refer to officers who maintain computer systems and solve related problems.  
            -  System Operator 
                 Refer to officers who operate, maintain and examine computer system and / or 
system operation. 
 (6)  Others 
        Refer to others job title/position with Information technology such as information 
technology equipment salesman or services, information technology manager of sales/marketing/services, 
Purchase and service officer computer system section, information technology services officer, Data input 
officer etc. 

 


