
บทที่ บทที่ 11  
บทนําบทนํา  

11..11    ความเปนมาความเปนมา  
 

 ในสังคมปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีบทบาทอยางมาก สงผลใหประเทศท่ีเจริญ
แลว ยิ่งกาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก ทําให
ความเหล่ือมลํ้าของการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมมีมากขึ้นตามลําดับ ประเทศไทยอยูใน
ระหวางการปรับตัวเพ่ือนําความรูและเทคโนโลยี
มาเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
เพ่ือใหสามารถยกระดับความสามารถในการ
แขงขันไดในสังคมแหงภูมิปญญา และการ
เรียนรู (Knowledge based economy) แมวา
ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจท่ีผานมานั้น เศรษฐกิจ
ไทยมีแนวโนมชะลอตัวลงทําใหเปนขอจํากัด
ในการพัฒนาในเรื่องนี้ แตรัฐบาลไดใหความสําคัญ
กับการพัฒนาเทคโนโลยีและการส่ือสารเปน
อยางมาก ดังไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา        
ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 ไว
ดังนี้  

1) พัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือให
เปนผูนําในภูมิภาค 

2) ใช ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 

3) ปฏิรูปและการสรางศักยภาพ
การวิจัยและพัฒนา ICT 

4) ยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของ
สังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต 

5) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 
เพ่ือมุงขยายตลาดตางประเทศ 

6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมใหใช ICT 

7) นํา ICT มาใชประโยชนในการ
บริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ในฐานะ
หนวยงานหลักในการจัดทําสถิติของประเทศ 
จําเปนจะตองจัดหาขอมูลสถิติที่เกี่ยวของใน
เรื่องนี้ เพ่ือใหรัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
นําไปใชประโยชนในการวางแผนและกําหนด
นโยบายของภาครัฐและใชเปนตัวช้ีวัดเพ่ือ
ติดตามความกาวหนาของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ รวมท้ัง
ใชในการบริหารและดําเนินกิจการของ
ผูประกอบการอีกทางหนึ่งดวย 

1.2 วัตถุประสงค 
 

1) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการ ส่ือสารในการดํา เนินการของ
สถานประกอบการ การจางงานในอุตสาหกรรม
ประเภทตาง ๆ เปนตน  

2) เพ่ือนํามาใชในการศึกษา วิเคราะห 
จัดทําดัชนีช้ีวัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
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1.3 ขอบขายและคุมรวม 
 

 ขอบขายในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ไดแก  กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัด
ประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ทุกประเภทตามมาตรฐานสากล (International 
Standard Industrial Classification of All 
Economic Activities : ISIC Rev.3) ดังนี้ 

- ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการ
บริการ 

- การผลิต 
- การกอสราง 
- การขนสงทางบก (ไมรวมการ

ข น ส ง ผู โ ด ย ส า ร ท า ง บ ก อ่ื น  ๆ  ท่ี ไ ม มี
ตารางเวลา ไดแก รถมอเตอรไซตรับจาง 
รถจักรยานยนตสามลอ รถจักรยานสามลอ) 
และตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว  

- โรงพยาบาล 
คุมรวม  สถานประกอบการทุก

ประเภทขางตน (ยกเวน แผงลอย) ที่ตั้งอยู
ในเขตเทศบาล  ท่ัวประเทศ 

1.4 คาบเวลาอางอิง 
 

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและลักษณะ
ตาง ๆ ของสถานประกอบการท่ีเก็บรวบรวม
เปนขอมูลของสถานประกอบการท่ีดําเนิน
กิจการในรอบ 12 เดือนท่ีแลว (การดําเนิน
กิจการระหวาง 1 เมษายน 2549 – 31 มีนาคม 
2550) 

 
 

11..55  รรายการขอมูลายการขอมูล  
 

รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม  มีดังนี ้
1)   ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น -

ประกอบการ ไดแก ช่ือ ท่ีตั้ง และสถานท่ี
ติดตอของสถานประกอบการ รูปแบบการ
จัดตั้งตามกฎหมาย รูปแบบการจัดตั ้งทาง
เศรษฐกิจ จํานวนคนทํางาน และจํานวน
ลูกจางของสถานประกอบการ เปนตน 

2)   การมีและ การใช เ ทคโนโลยี
สา ร สนเ ท ศ และ ก าร ส่ือ สา ร ข อง สถา น
ประกอบการ 

- เครื่องคอมพิวเตอร 
- อินเทอรเน็ต 
- เว็บไซต 
- การส่ังซ้ือสินคาหรือบริการทาง

อินเทอรเน็ต 
- การขายสินค าหรื อบริ การทาง

อินเทอรเน็ต 
- การใชบริการ อีดีไอหรือเครือขาย

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร อ่ื น  ๆ  (ท่ี น อ ก เ ห นื อ จ า ก
อินเทอรเน็ต) 

3)  ปญหาและอุปสรรคในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4)  คาใชจายในสินคาและบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
การเปล่ียนแปลงของรายรับจากการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนิน
กิจการ 

5)  บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานประกอบการ 
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CHAPTER 1 
INTRODUCTION 

  
1.1 Background 

In the modern world, Information 
and Communication Technologies (ICTs) 
play an ever more important role in our 
lives, infiltrating every segment of society 
and the economy. At the same time, ICT is a 
vital component of the push by various 
countries to enter the “new economy”, 
sometimes referred to as a  “knowledge-
based society” or  information society. 

Thailand’s approach to the application 
of ICT in social and economic development 
is laid out in the IT 2010 Policy Framework, 
which has met with Cabinet approval; and 
the ICT Master Plan 2002-2006, drawn up 
in response to rapid technological 
developments as follows: 

1)   develop ICT industry as a strive 
for the leader of this region, 

2)   use ICT to raise the quality of 
life of the Thais and its society. 

3)   reform and create R&D potential 
in ICT raise basic potentials, 

4)   raise basic potentials of Thai 
society for future competition, 

5)  Develop potential of 
entrepreneurs for foreign market expansion, 

6)  promote SME entrepreneurs to 
use ICT, 

7)   p rovide  the  use of  ICT in  
government administration and services.  

The National Statistical Office 
(NSO), as an authorized government 
agency, therefore, decides to conduct the 
Information and Communication 
Technology Survey 2007, In order to 
develop national ICT indication, which 
aimed at collecting data necessary for 
analysis of the nation’s ICT situation.   

1.2 Objectives 
1)  To collect basic data concerning 

the Information and Communication 
Technology of operation information of 
establishment, employment etc.    

2)  To study, analyse and draw up of 
ICT indicator. 
1.3 Scope and Coverage 

The collection of the 2007 
Information and Communication 
Technology survey covers establishments 
with at least one person, engaged in 
economic activity classified according 
to the International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities 
(ISIC: Rev. 3) as follows; 

- Business trade and services 
- Manufacturing  
- Construction  
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- Other land transport (excluding 
non-scheduled passenger land transport such 
as hire motorcycle etc.), and activities of 
travel agencies  

- Hospital  
Those establishments were located 

in fixed premises in Bangkok, Pattaya 
and municipal areas throughout the country. 

1.4 Time Reference   
All information collected refers to 

the operation period of establishment during 
April 1, 2006 to  March 31, 2007  

1.5 The Item of Data 
The item of data collected is as 

follows; 
1)  The general information of 

establishment such as name, address and 
contact address of establishments, form of 
legal organization and form of economic 
organization, number of persons engaged 
and number of employee etc. 

2)  Use of information and communication 
technology 

- Computer 
- Internet 
- Web site 
- Internet purchases via internet 
- Sales via internet 
- Purchases via EDI or other 

computer mediated network (other 
than internet) 

3)  Barriers on the use of 
information and communication technology  

4) Spending on goods and services 
of information and communication 
technology and changed receipts on use of 
information and communication technology 

5) Information Technology Personnel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


