
 

 

1. ความเป็นมา 

 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  ได้ด ำเนินกำรส ำรวจ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ครัวเรือน)   
ข้ึนเป็นคร้ังแรก พ.ศ. 2544  และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 
เป็นตน้มำไดท้  ำกำรส ำรวจเป็นประจ ำทุกปี   โดย
ได้ผนวกแบบสอบถำมกับโครงกำรส ำรวจ
ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร แต่เน่ืองจำกมีควำม
ตอ้งกำรในกำรใชข้อ้มูลทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพิ่มมำกข้ึน  กำรส ำรวจตั้งแต่ พ.ศ. 2548 เป็นตน้มำ   
จึ ง ได้ แยกแบบสอบถำมออก จ ำ ก โครงกำร 
ส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เพื ่อเพิ ่ม
รำยละ เอ ียดในขอ้ถำมให ้มำกขึ้นตำมควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชข้อ้มูล    ส ำหรับกำรส ำรวจคร้ังน้ี
ได้ด ำเนินกำรส ำรวจในไตรมำส 3 (ก.ค.- ก.ย.) 
พ.ศ. 2550 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีใช้คอม  
พิวเตอร์ ใชอิ้นเทอร์เน็ต และกำรมีโทรศพัทมื์อถือ 

2.2 เพื่อทรำบจ ำนวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในแต่ 
ละประเภทคือ เคร่ืองโทรศพัท์พื้นฐำน   เคร่ือง
คอมพิวเตอร์   เคร่ืองโทรสำร   และกำรเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน         

2.3 เพื่อทรำบรำยละเอียดของกำรใช้คอม  
พิวเตอร์ และกำรใช้อินเทอร์เน็ตของประชำกร เช่น   
แหล่งท่ีใชอ้ำยุท่ีเร่ิมใช้   กิจกรรมในกำรใช้   เวลำ
ในกำรใช ้ เป็นตน้ 

    

 

 
 

3. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการส ารวจ  

3.1 ท  ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้
เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์   อินเทอร์เน็ต  
และโทรศพัท์มือถือ ของประชำกร 

3.2  ท ำให้ทรำบจ ำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรท่ีมีในครัวเ รือน       
ตลอดจนรำยละเอียดในกำรใชอุ้ปกรณ์ต่ำงๆ 

3.3  สำมำรถน ำไปเป็นดัชนี ช้ีว ัด ถึงควำม 
กำ้วหน้ำ ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรของประเทศ   

3.4  ขอ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวำงแผน
พัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร    ทั้ งในส่วนของกำรพัฒนำบุคลำกร 
ตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
วำงแผนกำรกระจำยควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรให้กบัประชำชนอย่ำง
ทัว่ถึง 

4.  ขอบข่ายและคุ้มรวม 

 โครงกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร (ครัวเรือน)    คุม้รวมคือ ครัวเรือนส่วน
บุคคลและครัวเรือนพิเศษท่ีตกเป็นตวัอยำ่งทั้งส้ิน 
79,560 ครัวเรือน ส ำหรับวิธีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้กำรสัมภำษณ์หัวหน้ำครัวเรือนและ
สมำชิกในครัวเรือนท่ีมีอำยุ  6 ปีข้ึนไป   โดย
เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 

 

 

บทที1่ 
บทน า 
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5.  คาบเวลาแห่งการส ารวจ 

      คำบเวลำกำรปฏิบติังำนระหวำ่งวนัท่ี 1-15 ของ
เดือน กรกฎำคม สิงหำคม กนัยำยน พ.ศ. 2550 

6.  ค าจ ากดัความ 

      6.1 คอมพิวเตอร์ (Computer)     หมำยถึง 
“เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั    ท ำหน้ำท่ี
เหมือนสมองกลใชส้ ำหรับแกปั้ญหำต่ำง  ๆท่ีง่ำยและ
ซบัซ้อนโดยวิธีทำงคณิตศำสตร์”   คอมพิวเตอร์จึงเป็น
เคร่ืองจกัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกสร้ำงข้ึนเพื่อใช้ท ำงำน
แทนมนุษย ์   ในดำ้นกำรคิดค ำนวณและสำมำรถ
จ ำขอ้มูล   ทั้งตวัเลขและตวัอกัษรได้เพื่อเรียกใช้
งำนในคร้ังต่อไป นอกจำกน้ียงัสำมำรถจดักำรกบั
สัญลักษณ์ได้ด้วยควำมเร็วสูง โดยปฏิบัติตำม
ขั้นตอนของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยงัมีควำม 
สำมำรถในดำ้นต่ำงๆ อีกมำก เช่นกำรเปรียบเทียบ
ทำงตรรกศำสตร์ กำรรับส่งข้อมูล  กำรจัดเก็บ
ข้อมูลในตัวเคร่ืองและสำมำรถประมวลผลจำก
ขอ้มูลต่ำง ๆ ได ้

 รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบนัมี
หลำยรุ่นและหลำยบริษทัเป็นผูผ้ลิต       จึงอำจมี
รูปร่ำงหรือลักษณะแตกต่ำงกันไปบ้ำง แต่ส่วน
ใหญ่ท่ีนิยมใชอ้ยูมี่ 2 แบบ คือ  
 

คอมพวิเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

คอมพวิเตอร์แบบกระเป๋าหิว้ 

 

 

 

 

 

6.2 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมำยถึง เครือข่ำย 
คอมพิวเตอร์ขนำดย ักษ์ท่ี เ ช่ือมต่อกันทั่วโลก    
โดยมีมำตรฐำนกำรรับส่งขอ้มูลระหว่ำงกนัเป็น
หน่ึงเดียว  ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสำมำรถ
รับส่งข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ ได้หลำยรูปแบบ 
เช่น ตวัอักษรภำพกรำฟิก และเสียงได้ รวมทั้ ง
สำมำรถคน้หำขอ้มูลจำกท่ีต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
ในยุคสังคมข่ำวสำรขอ้มูลดงัทุกวนัน้ีกำรส่ือสำร
รูปแบบต่ำง ๆ ถูกพฒันำข้ึนให้คนเรำส่ือสำรถึง
กันง่ำยและสะดวกท่ีสุด กำรส่ือสำรถึงกันด้วย
ค ำพูดผ่ำนทำงโทรศพัท์ย่อมไม่เพียงพออีกต่อไป 
เรำต้องกำรมำกกว่ำนั้ น เช่น ภำพ เสียง และ
ขอ้ควำม ตวัอกัษรรวมทั้งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
อินเทอร์เน็ตสำมำรถเขำ้มำตอบสนองได้ในจุดน้ี
เม่ือเรำเช่ือมต่อเครือข่ำยของอินเทอร์เน็ต 

 6.3  กำรใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ หมำยถึง    กำรเคย
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC)  และแบบ
กระเป๋ำห้ิว (NOTEBOOK) 

6.4  จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ   หมำยถึง  จ ำนวน
โทรศพัท์มือถือท่ีสมำชิกในครัวเรือนมีไวค้รอบครอง    
และสำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสัมภำษณ์  ซ่ึงไม่
จ  ำเป็นจะตอ้งเป็นของสมำชิกในครัวเรือน   อำจ
เป็นของท่ีขอยืมมำ  ผูอ่ื้นซ้ือให้ใช ้  ของท่ีท ำงำน
น ำมำใช ้ และเป็นโทรศพัทมื์อถือรุ่นใดหรือระบบ
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ใดก็ได ้  ไม่รวม  เคร่ืองโทรศพัท์พีซีที  เคร่ือง
โทรศัพท์มือถือท่ีเสียใช้งำนไม่ได้ เคร่ืองท่ีอยู่
ระหว่ำงซ่อม เคร่ืองเปล่ำท่ีไม่มีซิมกำร์ด  หรือ
เคร่ืองท่ีถูกระงับกำรใช้โดยไม่สำมำรถใช้โทร
ติดต่อได ้

 6.5 กำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หมำยถึงกำรเช่ือม 
ต่ออินเทอร์เน็ตกบัคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโตะ๊และ
แบบกระเป๋ำห้ิว) ท่ีมีไวค้รอบครองในครัวเรือนนั้น  ๆ
โดยไม่ค  ำนึงวำ่ สิทธิกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตไดม้ำโดย 
วธีิใด เช่น  เสียเงินสมคัรเป็นสมำชิกกบัผูใ้หบ้ริกำร 
อินเทอร์เน็ต หรือไดรั้บสิทธิต่อเขำ้ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผำ่นระบบของสถำบนักำรศึกษำ หรือท่ีท ำงำนเป็นตน้ 

6.6 จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัทพ์ื้นฐำน    หมำยถึง  
จ  ำนวนโทรศพัท์พื้นฐำน ท่ีมีในครัวเรือนและ
สำมำรถใชง้ำนไดใ้นวนัท่ีสัมภำษณ์ โดยกำรนบั
จ ำนวนใหน้บัแต่ละเบอร์เป็น 1 เคร่ือง และไม่นับรวม  
เคร่ืองพ่วงและเคร่ืองโทรศพัท์อยู่ระหว่ำงระงบั
กำรใชง้ำน 

6.7 จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรในครัวเรือน หมำยถึง  
จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรท่ีมีไวใ้นครอบครองในครัวเรือน
นั้น  ๆ  และสำมำรถใชง้ำนไดใ้นวนัท่ีสัมภำษณ์  ซ่ึง
ไม่จ  ำเป็นจะตอ้งเป็นของสมำชิกในครัวเรือน  อำจ
เป็นของท่ีขอยืมมำ  ผูอ่ื้นซ้ือใหใ้ช ้  ของท่ีท ำงำนน ำ 
มำใช ้ฯลฯ   ไม่นับรวม  เคร่ืองโทรสำรท่ีเสียใชง้ำน
ไม่ได ้ และเคร่ืองท่ีอยูร่ะหวำ่งซ่อม  

6.8 จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน  
หมำยถึง จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีมีไวใ้น
ครอบครองในครัวเรือนนั้นๆ และสำมำรถใชง้ำน
ไดใ้นวนัท่ีสัมภำษณ์  ซ่ึงไม่จ  ำเป็นจะตอ้งเป็นของ
สมำชิกในครัวเรือน  อำจเป็นของท่ีขอยืมมำ ผูอ่ื้น
ซ้ือให้ใช ้ของท่ีท ำงำนน ำมำใช ้  เฉพำะคอมพิวเตอร์

แบบตั้งโตะ๊หรือแบบกระเป๋ำห้ิว ไม่นับรวม  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเสียใชง้ำนไม่ได ้  เคร่ืองท่ีอยูร่ะหวำ่ง
ซ่อม  เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพำขนำดเล็ก (ขนำดเท่ำ
เคร่ืองคิดเลข) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นธุรกิจ 
เช่น เคร่ืองท่ีให้บริกำรในร้ำนอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

6.9 อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (broadband)   มี 
ควำมสำมำถในกำรรับส่งขอ้มูล เสียง และภำพดว้ย
ควำมเร็วสูงเร่ิมตน้ท่ีควำมเร็วสูงกวำ่  128  kbps  
ซ่ึงมีบริกำรหลกัๆ ดงัน้ี 
 1) บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน ISDN (Integrated 
Service Digital Network)  
     2) บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนเคเบิลโมเด็ม(Cable 
Modem)  
     3) บริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นระบบโทรศพัท ์ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Loop)  
 4)  บริกำรอินเตอร์เนตผำ่นดำวเทียม(Satellite 
Internet) 
     6.10 อินเทอร์เน็ตควำมเร็วต ่ำ  (Narrowband)  
คือ กำรใชโ้มเด็มเช่ือมต่อผำ่นสำยโทรศพัทธ์รรมดำ 
(dial – up connection)   ซ่ึงเวลำท่ีใชง้ำนอยูจ่ะไม่ 
สำมำรถใชส้ำยโทรศพัทไ์ด ้
 6.11 ผูมี้งำนท ำ  หมำยถึง  ผูมี้อำย ุ15 ปีข้ึนไปและ 
ในระหวำ่ง 12 เดือน ก่อนสัมภำษณ์ มีลกัษณะอยำ่ง
หน่ึงอยำ่งใดดงัต่อไปน้ี 
      1) ไดท้  ำงำนตั้งแต่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป โดยไดรั้บ
ค่ำจำ้ง เงินเดือน ผลก ำไร เงินปันผลค่ำตอบแทน   ท่ีมี
ลกัษณะอย่ำงอ่ืนส ำหรับผลงำนท่ีท ำ   เป็นเงินสด
หรือส่ิงของ 
    2) ไม่ไดท้  ำงำน หรือท ำงำนนอ้ยกวำ่ 1 ชัว่โมง   
แต่เป็นผูท่ี้ปกติมีงำนประจ ำ   ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี ลกัษณะ
อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ดงัต่อไปน้ี (ซ่ึงจะถือว่ำเป็นผูท่ี้
ปกติมีงำนประจ ำ) 
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 2.1) ยงัไดรั้บค่ำตอบแทนค่ำจำ้งหรือผล 
ประโยชน์อ่ืนๆ   หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ
ในระหวำ่งท่ีไม่ไดท้  ำงำน 
 2.2) ไม่ไดรั้บค่ำตอบแทน ค่ำจำ้ง หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ
ในระหวำ่งท่ีไม่ไดท้  ำงำน แต่ยงัมีงำนหรือธุรกิจท่ี
จะกลบัไปท ำ 
 3) ท ำงำนอย่ำงน้อย 1 ชัว่โมง   โดยไม่ไดรั้บ
ค่ำจ้ำงในวิสำหกิจหรือไร่นำเกษตรของหัวหน้ำ
ครัวเรือน หรือของสมำชิกในครัวเรือน 

 6.12  ระหวำ่ง 12 เดือนก่อนวนัสัมภำษณ์  หมำยถึง 
ระยะเวลำนบัยอ้นหลงัจำกวนัสัมภำษณ์ไป 12 เดือน 

 6.13  อำชีพ หมำยถึง ประเภทหรือชนิดของงำนท่ี
บุคคลนั้นท ำอยู่    บุคคลส่วนมำกมีอำชีพเดียวแต่  
ถำ้มีมำกกว่ำ 1 อำชีพ ให้นบัอำชีพท่ีมีชัว่โมงท ำงำน
มำกท่ีสุด ถ้ำชั่วโมงท ำงำนในแต่ละอำชีพเท่ำกัน 
ให้นบัอำชีพท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ ถำ้ชัว่โมงท ำงำนและ
รำยได้ท่ีได้รับแต่ละอำชีพเท่ำกัน  ให้นับอำชีพท่ี
ผูต้อบสัมภำษณ์พอใจมำกท่ีสุด ถำ้ผูต้อบสัมภำษณ์
ตอบไม่ ได้  ให้นับอำชีพท่ีได้ท ำมำนำนท่ี สุด   
ส ำหรับกำรจัดจ ำแนกประเภทอำชีพ ใช้ตำม 
International Standard Classification of Occupation, 
1988 (ISCO – 88) ขององค์กำรแรงงำนระหว่ำง
ประเทศ (ILO) 

 6.14  อุตสำหกรรม  หมำยถึง   ประเภทของ
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีได้ด ำเนินกำรโดยสถำน
ประกอบกำรท่ี บุคคลนั้ นก ำลังท ำงำนอยู่ หรือ
ประเภทของธุรกิจ  ซ่ึงบุคคลนั้นไดด้ ำเนินกำรอยู่
ในรอบ 12 เดือนแห่งกำรส ำรวจถ้ำบุคคลหน่ึงมี
อำชีพมำกกวำ่หน่ึงอยำ่ง ให้บนัทึกอุตสำหกรรมตำม
อำชีพท่ีบันทึกไว ้ส ำหรับกำรจัดจ ำแนกประเภท
อุตสำหกรรม ใช้ตำม International Standard 

Industrial Classification, (ISIC) ฉบบั Revision 3, 
1989  ขององคก์ำรสหประชำชำติ (UN)  

7. การน าเสนอข้อมูล 

กำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจประกอบดว้ย 
 1.  รำยงำนสรุปผลเบ้ืองตน้    โดยน ำเสนอใน
ภำพรวมระดับประเทศ   ภำค  และเขตกำร
ปกครอง 
 2. รำยงำนฉบับสมบูรณ์เป็นกำรน ำเสนอผล
ของขอ้มูลต่ำงๆ    ท่ีเก็บรวบรวมไดข้องครัวเรือน
โดยละเอียดในระดบัประเทศ   ภำค  จงัหวดั  และ
เขตกำรปกครอง 
 3.  CD-ROM   รำยงำนผลฉบบัสมบูรณ์ 
 4.  กำรเผยแพร่สรุปผลท่ีส ำคญัทำง Web-site 
ของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ คือ www.nso.go.th  
 
 

http://www.nso.go.th/

