
บทที ่ 1 

บทน ำ 

1.  ควำมเป็นมำ 

ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ  ไดด้ ำเนินกำรส ำรวจ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ครัวเรือน)
ข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 
2546 เป็นตน้มำ ไดท้  ำกำรส ำรวจเป็นประจ ำทุกปี  
โดยไดผ้นวกแบบสอบถำมกบัโครงกำรส ำรวจภำวะ 
กำรท ำงำนของประชำกร แต่เน่ืองจำกมีควำมตอ้งกำร 
ในกำรใชข้อ้มูลทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศเพิ่มมำกข้ึน
กำรส ำรวจตั้งแต่ พ.ศ. 2548 เป็นตน้มำ จึงไดแ้ยก
แบบสอบถำมออกจำกโครงกำรส ำรวจภำวะกำร
ท ำงำนของประชำกร  เพื่อเพิ่มรำยละเอียดในขอ้ถำม 
ใหม้ำกข้ึนตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชข้อ้มูล  ส ำหรับ 
คร้ังน้ี กำรส ำรวจกำรมีกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ในครัวเรือน  โดยไดด้ ำเนินกำรส ำรวจในไตรมำส 2 
(เม.ย. - มิ.ย.) พ.ศ. 2551 

2.  วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 
ใชอิ้นเทอร์เน็ต และกำรมีโทรศพัทมื์อถือโทรศพัท์
พื้นฐำน และอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 เพื่อทรำบจ ำนวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรในประเภท
ต่ำง  ๆคือ เคร่ืองโทรศพัทพ์ื้นฐำน   เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เคร่ืองโทรสำร และกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน
ครัวเรือน 

2.3 เพื่อทรำบรำยละเอียดของกำรใชค้อมพิวเตอร์  
อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท ์  มือถือ ของประชำกร 
เช่น แหล่งท่ีใช ้  กิจกรรมในกำรใช ้  เวลำในกำรใช้
งบประมำณท่ีตอ้งกำรซ้ือ  เป็นตน้ 

2.4 ควำมตอ้งกำรอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีำงๆ ใน
อนำคต เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ
ของประชำกร เช่น แหล่งท่ีใช ้ กิจกรรมในกำรใช้
เวลำในกำรใช ้ งบประมำณท่ีตอ้งกำรซ้ือ  เป็นตน้ 

3.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรส ำรวจ  

3.1 ท ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้
เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
โทรศพัท ์มือถือของประชำกร 

3.2 ท ำให้ทรำบจ ำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ท่ี มีในครัวเ รือน 
ตลอดจนรำยละเอียดในกำรใชอุ้ปกรณ์ต่ำงๆ 

3.3 สำมำรถน ำไปเป็นดชันีช้ีวดัถึงควำมกำ้วหนำ้ 
ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรของ
ประเทศ 

3.4 ขอ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรก ำหนด
นโยบำยวำงแผนพฒันำทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร ทั้งในส่วนของกำรพฒันำบุคลำกร 
ตลอดจนสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผน 
กำรกระจำยควำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรใหก้บัประชำชนอยำ่งทัว่ถึง 

4.  ขอบข่ำยและคุ้มรวม 

โครงกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้ เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรในครัวเรือน  คุม้รวม
คือ ครัวเรือนส่วนบุคคลและครัวเรือนพิเศษท่ีตก
เป็นตวัอย่ำงทั้งส้ิน 79,560 ครัวเรือน  ส ำหรับ
วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้กำรสัมภำษณ์หวัหน้ำ
ครัวเรือนและสมำชิกในครัวเรือนท่ีมีอำยุ 6 ปีข้ึนไป
โดยเจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
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5.  คำบเวลำแห่งกำรส ำรวจ 

คำบเวลำกำรปฏิบติังำนระหว่ำงวนัท่ี 1 - 15 
ของเดือน เมษำยน - มิถุนำยน  พ.ศ. 2551 

6.  ค ำจ ำกดัควำม 

6.1 คอมพวิเตอร์ (Computer) หมำยถึง เคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท ำหนำ้ท่ีเหมือนสมองกล
ใชส้ ำหรับแกปั้ญหำต่ำงๆ ท่ีง่ำยและซบัซอ้นโดยวธีิ
ทำงคณิตศำสตร์ คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองจกัรอิเล็ค-
ทรอนิกส์ท่ีถูกสร้ำงข้ึน เพื่อใชง้ำนแทนมนุษยใ์นดำ้น
กำรคิดค ำนวณ และสำมำรถจ ำขอ้มูลทั้งตวัเลขและ
ตวัอกัษรเพื่อเรียกใชง้ำนในคร้ังต่อไป  นอกจำกน้ี
ยงัจดักำรกบัสัญลกัษณ์ไดด้ว้ยควำมเร็วสูงโดยปฏิบติั 
ตำมขั้นตอนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ยงัมีควำม 
สำมำรถในดำ้นต่ำงๆ อีกมำก เช่น กำรเปรียบเทียบ
ทำงตรรกศำสตร์  กำรรับส่งขอ้มูล  กำรจดัเก็บ
ขอ้มูลในตวัเคร่ือง และสำมำรถประมวลผลจำก
ขอ้มูลต่ำงๆ ได ้

รูปแบบของคอมพิวเตอร์ ท่ี เ ห็นอยู่ ใน
ปัจจุบนัมีหลำยรุ่นและหลำยบริษทัเป็นผูผ้ลิต  จึง
อำจมีรูปร่ำงหรือลักษณะแตกต่ำงกันไป แต่ส่วน
ใหญ่ท่ีใช ้คือ 

 

 

 

 

 

6.2 อนิเทอร์เน็ต (Internet) หมำยถึง เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ขนำดยกัษท่ี์เช่ือมต่อกนัทัว่โลก  โดยมี
มำตรฐำนรับส่งขอ้มูลระหวำ่งกนัเป็นหน่ึงเดียว  ซ่ึง
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสำมำรถรับส่งขอ้มูลใน

รูปแบบต่ำงๆ ได้หลำยรูปแบบ เช่น ตวัอกัษร 
ภำพกรำฟิก และเสียงได ้  รวมทั้งสำมำรถหำขอ้มูล
จำกท่ีต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ในยคุสังคมข่ำวสำร
ขอ้มูลทุกวนัน้ีกำรส่ือสำรรูปแบบต่ำงๆ ถูกพฒันำข้ึน
ใหค้นเรำส่ือสำรถึงกนัง่ำยและสะดวกท่ีสุด กำรส่ือสำร 
ถึงกนัดว้ยค ำพูดผำ่นทำงโทรศพัท์ย่อมไม่เพียงพอ
อีกต่อไป เม่ือเรำตอ้งกำรมำกกวำ่นั้น เช่น ภำพ เสียง 
และขอ้ควำมตวัอกัษร  รวมทั้งขอ้มูลคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงอินเทอร์เน็ตสำมำรถเขำ้มำตอบสนองไดใ้นจุดน้ี
เม่ือเรำเช่ือมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

6.3 กำรใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ หมำยถึง กำรได ้

เคยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC)  แบบ
กระเป๋ำห้ิว (Notebook)  หรือแบบ PDA (Personal 
Digital Assistants) 

6.4 กำรมีโทรศัพท์มือถือ หมำยถึง กำรมีโทรศพัท ์
มือถือไวใ้นครอบครอง และสำมำรถใช้งำนไดใ้น
วนัสัมภำษณ์ อำจเป็นของท่ีขอยมืมำ  ผูอ่ื้นซ้ือใหใ้ช ้ 
ของท่ีท ำงำนน ำมำใช ้  จะเป็นโทรศพัทมื์อถือรุ่นใด
หรือระบบใดก็ได ้ไม่รวม เคร่ืองโทรศพัทพ์ีซีที 

6.5 จ ำนวนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือ  หมำยถึง 
จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีสมำชิกในครัวเรือน
มีไวค้รอบครอง  รวมทั้งเคร่ืองเปล่ำ ท่ีสำมำรถใช้
งำนได้ในวนัสัมภำษณ์ อำจเป็นของ ท่ีขอยืมมำ 
ผู ้อ่ืน ซ้ือให้ใช้   ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้  จะเป็น
โทรศพัทมื์อถือรุ่นใดก็ได ้ ไม่รวม เคร่ืองโทรศพัท์
พีซีที  เคร่ืองโทรศัพท์มือถือท่ีเสียใช้งำนไม่ได ้
เคร่ืองท่ีอยู่ระหว่ำงซ่อม หรือเคร่ืองท่ีถูกระงบักำร
ใชโ้ดยไม่สำมำรถใชโ้ทรติดต่อได ้

6.6 จ ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์มือถือ หมำยถึง 
จ ำนวนเบอร์หรือซิมกำร์ดของโทรศพัท์มือถือท่ี
สมำชิกในครัวเรือนมีไวค้รอบครอง และสำมำรถ

คอมพวิเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะ 

(Personal Computer) 

คอมพวิเตอร์ 
แบบกระเป๋ำหิ้ว 

(Notebook) 

PDA 
 (Personal Digital 

 Assistants) 
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ใชง้ำนไดใ้นวนัสัมภำษณ์ อำจเป็นของท่ีขอยมืมำ 
ผูอ่ื้นซ้ือใหใ้ช ้ ของท่ีท ำงำนน ำมำใช ้ จะเป็นระบบ
ใดก็ได ้ ไม่รวม เลขหมำย (ซิมกำร์ด) ท่ีเสียใชง้ำน
ไม่ได ้หรือเก็บไวไ้ม่ไดใ้ช ้

6.7 จ ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์พื้นฐำนใน
ครัวเรือน หมำยถึง จ ำนวนเลขหมำยของโทรศพัท์
พื้นฐำน ท่ีมีไวค้รอบครองในครัวเรือนนั้นๆ และ
สำมำรถใชง้ำนไดใ้นวนัสัมภำษณ์ ไม่รวม เคร่ืองพ่วง 
หรือเคร่ืองท่ีถูกระงบักำรใช้โดยไม่สำมำรถใชโ้ทร
ติดต่อได ้

6.8 จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรในครัวเรือน หมำยถึง 
จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรท่ีมีไวใ้นครอบครองในครัวเรือน 
นั้นๆ  และสำมำรถใช้งำนได้ในวนัสัมภำษณ์  ซ่ึง
ไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นของสมำชิกในครัวเรือน  อำจเป็น
ของท่ียมืมำ   ผูอ่ื้นซ้ือใหใ้ช ้  ของท่ีท ำงำนน ำมำใช ้ฯลฯ 
ไม่รวม เคร่ืองโทรสำรท่ีเสียใชง้ำนไม่ได ้ และเคร่ือง
ท่ีอยูร่ะหวำ่งซ่อม 

6.9 จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน
หมำยถึง จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวค้รอบครอง 
ในครัวเรือนนั้นๆ และสำมำรถใช้งำนได้ในวนั
สัมภำษณ์ ซ่ึงไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นของสมำชิกในครัวเรือน   
อำจเป็นของท่ียมืมำ   ผูอ่ื้นซ้ือใหใ้ชข้องท่ีท ำงำน
น ำมำใช ้ฯลฯ  เฉพำะคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (PC)   
แบบกระเป๋ำห้ิว (Notebook) หรือแบบ PDA (Personal 
Digital Assistants) ไม่รวม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
เสียใชง้ำนไม่ได ้ และเคร่ืองท่ีอยูร่ะหวำ่งซ่อม และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในธุรกิจ เช่น เคร่ืองท่ีให้ 
บริกำรในร้ำนอินเทอร์เน็ต 

6.10 กำรเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต หมำยถึง กำร
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (แบบ
ตั้งโต๊ะ   แบบกระเป๋ำห้ิว หรือแบบ PDA) ท่ีมีไว้

ครอบครองในครัวเรือนนั้นๆ โดยไม่ค  ำนึงวำ่สิทธิ
กำรใช้อินเทอร์เน็ตไดม้ำโดยวิธีใด เช่น เสียเงิน
สมคัรเป็นสมำชิกกบัผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ต หรือ
ไดรั้บสิทธิต่อเขำ้อินเทอร์เน็ตผำ่นระบบของสถำบนั 
กำรศึกษำหรือจำกท่ีท ำงำน เป็นตน้  สำมำรถจ ำแนก 
กำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ตำมรูปแบบต่ำงๆ ดงัน้ี 

1) Narrowband  คือ  กำรใช้โมเด็มเช่ือมต่อ
ผำ่นสำยโทรศพัทธ์รรมดำ   (dial – up  connection) 
ซ่ึงเวลำท่ีใช้งำนอยู่จะไม่สำมำรถใช้สำยโทรศพัท์
ได ้

          2)Broadband แบบADSL (Asymmetric 
Digital Subscriber Line) คือ เทคโนโลยีกำรส่ือสำร
ขอ้มูลควำมเร็วสูงแบบดิจิตอล  ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้งำน
สำมำรถติดต่อส่ือสำรทำงอินเทอร์เน็ตและเครือข่ำย
ระยะไกลได้ด้วยควำม เ ร็ว สู ง  โดยใช้ คู่ ส ำย 
โทรศพัทธ์รรมดำ  

          3) Broadband แบบ WiFi (Wireless Fidelity) 
เป็นเทคโนโลยีส่ือสำรแบบไร้สำยประหยดักวำ่อิน
แทอร์เน็ตท่ีใช้ LAN แบบเดิม WiFi ท ำงำนใน
รูปแบบเดียวกบับรอดแบนด์ คือเปิดเคร่ืองปุ๊บ จะ
ลิงคเ์ขำ้อินเทอร์เน็ตโดยอตัโนมติั แต่ท ำงำนไดเ้ร็ว
กวำ่  

4)  แบบไร้สำย GPRS (General Packet Radio 
Service) เป็นวิวฒันำกำรของกำรส่ือสำรขอ้มูลไร้
สำยแบบ Packet Switching  เทคโนโลยี GPRS น้ี
ช่ ว ย ใ ห้ ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ธุ ร ก ร ร ม ต่ ำ ง  ๆ  ผ่ ำ น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดง่้ำยและสะดวกข้ึน จุดเด่นของ
ระบบน้ีคือ มีกำรเ ช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลำโดยไม่เสียค่ำบริกำร  

  5)  แบบไร้สำย EDGE (Enhanced Data  Rates 
for Global Evolution) คือ เทคโนโลยีในกำรรับ– 
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ส่งขอ้มูลด้วยเครือข่ำยไร้สำยควำมเร็วสูงถึง 236 
Kbps ซ่ึงสูงกว่ำ GPRS ถึง 4 เท่ำ ช่วยให้รับขอ้มูล
บนโทรศพัท์มือถือไดม้ำกกว่ำและรวดเร็วกว่ำ ทั้ง
กำรเขำ้ WAP และ WEB รับส่ง MMS ฯลฯ  ได้
อยำ่งรำบร่ืนไม่ติดขดั 

  6) แบบไร้สำย CDMA (Code Division 
Multiple Access) คือ เทคโนโลยีไร้สำยดิจิตอลซ่ึง
ใช้เทคนิคของกำรกระจำยแถบควำมถ่ี (spread 
spectrum) เพื่อส่งคล่ืนวิทยุผ่ำนแถบควำมถ่ี
ช่วงกวำ้ง เป็นเทคโนโลยีเหนือชั้นกว่ำเทคโนโลยี
อ่ืนๆมำก เพรำะให้คุณภำพเสียงท่ีชัดเจนและมี
โอกำสท่ีสำยหลุดไดย้ำกกวำ่   

6.11  ผู้มีงำนท ำ  หมำยถึง  ผูมี้อำย ุ15 ปีข้ึนไป 
และในระหวำ่ง 12 เดือนก่อนสัมภำษณ์ มีลกัษณะ
อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดดงัต่อไปน้ี 

1) ไดท้  ำงำนตั้งแต่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป โดย
ได้รับค่ำจ ้ำง   เงินเดือน  ผลก ำไร  เงินปันผล 
ค่ำตอบแทนท่ีมีลกัษณะอยำ่งอ่ืน  ส ำหรับผลงำนท่ีท ำ 
เป็นเงินสด หรือส่ิงของ 

2) ไม่ไดท้  ำงำนหรือท ำงำนนอ้ยกวำ่ 1 ชัว่โมง 
แต่เป็นผูท่ี้ปกติมีงำนประจ ำ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีลกัษณะ
อยำ่งใดอยำ่งหน่ึง  ดงัต่อไปน้ี (ซ่ึงจะถือวำ่เป็นผูท่ี้
ปกติมีงำนประจ ำ) 

2.1 ยงัไดรั้บค่ำตอบแทน ค่ำจำ้ง หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ
ในระหวำ่งท่ีไม่ไดท้  ำงำน 

2.2 ไม่ไดรั้บค่ำตอบแทน ค่ำจำ้ง หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ หรือผลก ำไรจำกงำนหรือธุรกิจ
ในระหวำ่งท่ีไม่ไดท้  ำงำน แต่ยงัมีงำนหรือธุรกิจท่ี
จะกลบัไปท ำ 

3) ท ำงำนอยำ่งนอ้ย 1 ชัว่โมง  โดยไม่ได้
รับค่ำจำ้งในวสิำหกิจ หรือไร่นำเกษตรของหวัหนำ้
ครัวเรือน หรือของสมำชิกในครัวเรือน 

6.12 ระหว่ำง 12 เดื อนก่อนวันสัมภำษณ์ 
หมำยถึง ระยะเวลำนบัยอ้นหลงัจำกวนัสัมภำษณ์ไป 
12 เดือน 

6.13 อำชีพ หมำยถึง ประเภทหรือชนิดของงำน 
ท่ีบุคคลนั้นท ำอยู ่  บุคคลส่วนมำกมีอำชีพเดียวแต่
ถำ้มีมำกกวำ่ 1 อำชีพ ให้นบัอำชีพท่ีมีชัว่โมงท ำงำน
มำกท่ีสุด  ถำ้ชัว่โมงท ำงำนในแต่ละอำชีพเท่ำกนัให้
นบัอำชีพท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่  ถำ้ชัว่โมงท ำงำนและ
รำยได้ท่ีได้รับแต่ละอำชีพเท่ำกนั ให้นับอำชีพท่ี
ผูต้อบสัมภำษณ์พอใจมำกท่ีสุด ถำ้ผูต้อบสัมภำษณ์
ตอบไม่ได ้ใหน้บัอำชีพท่ีไดท้  ำมำนำนท่ีสุด  ส ำหรับ 
กำรจดัจ ำแนกประเภทอำชีพ ใชต้ำม International 
Standard Classification of Occupation, 1988 
(ISCO – 88) ขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ 
(ILO) 

6.14 อุตสำหกรรม หมำยถึง ประเภทของกิจกรรม 
ทำงเศรษฐกิจท่ีไดด้ ำเนินกำร โดยสถำนประกอบกำร
ท่ีบุคคลนั้นก ำลงัท ำงำนอยู ่ หรือประเภทของธุรกิจ  
ซ่ึงบุคคลนั้นไดด้ ำเนินกำรอยูใ่นรอบ 12 เดือนแห่ง
กำรส ำรวจ ถำ้บุคคลหน่ึงมีอำชีพมำกกวำ่หน่ึงอยำ่ง 
ใหบ้นัทึกอุตสำหกรรมตำมอำชีพท่ีบนัทึกไว ้ ส ำหรับ 
กำรจดัจ ำแนกประเภทอุตสำหกรรมใชต้ำม International 
Standard Industrial Classification, (ISIC) ฉบบั 
Revision 3 , 1989 ขององคก์ำรสหประชำชำติ (UN) 

7.  กำรน ำเสนอข้อมูล  เป็นกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจ 
ประกอบดว้ย 

7.1 รำยงำนสรุปผลเบ้ืองต้น (Pocketbook)  
โดยน ำเสนอในภำพรวมระดบัประเทศ และภำค 
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7.2 รำยงำนฉบบัสมบูรณ์ เป็นกำรน ำเสนอผล
ของข้อมูลต่ำงๆ ท่ีเก็บรวบรวมได้ของครัวเรือน
โดยละเอียดในระดบัประเทศ  ภำค  จงัหวดั และ
เขตกำรปกครอง 

7.3 CD - ROM รำยงำนผลฉบบัสมบูรณ์ 

7.4 กำรเผยแพร่สรุปผลท่ีส ำคญัทำง Web - site 
ของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ คือ www.nso.go.th  

                …………………….. 

http://www.nso.go.th/

