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1.1  ควำมเป็นมำ 

         ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจ
กำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
ครัวเรือนครั้งแรก พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 
เป็นต้นมำ ได้ท ำกำรส ำรวจต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี
โดยผนวกแบบสอบถำมกับกำรส ำรวจภำวะกำร
ท ำงำนของประชำกร แต่เนื่องจำกมีควำมต้องกำรใช้
ข้อมูลเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำกขึ้น 
จึงได้เพ่ิมรำยละเอียดของข้อถำมตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้และได้แยกแบบสอบถำมออกจำกกำรส ำรวจ
ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ตั้งแต่ปี 2548 เป็น
ต้นมำ ส ำหรับกำรส ำรวจครั้งนี้ได้ด ำเนินกำรส ำรวจ
ในไตรมำส 1 (มกรำคม - มีนำคม) พ.ศ. 2561 

1.2  แนวคิดหรือข้อก ำหนด 

 แนวคิดกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน เพ่ือสนอง
ควำมต้องกำรใช้ข้ อมูลด้ ำน ไอซีที .โดยกำรน ำ
มำตรฐำนของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(International Telecommunication Union: ITU) 
มำปรับใช้กับกำรส ำรวจดังกล่ำวในเรื่องรำยกำร
ข้อถำมและค ำนิยำม ที่เกี่ยวข้องทำงด้ำนข้อมูลไอซีที
ส่วนข้อมูลด้ำนกำรท ำงำนใช้มำตรฐำนสำกลของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) และองค์กำร
สหประชำชำติ (UN)…มำปรับปรุงก ำหนดใช้เป็น
แนวคิดในกำรส ำรวจ  ซึ่งกำรน ำมำตรฐำนสำกล
ระหว่ำงประเทศมำใช้เป็นแนวคิดและข้อก ำหนดใน
กำรส ำรวจเ พ่ือให้ ได้ ข้อมูลที่ ทันสมัยและเป็น
มำตรฐำนสำกล 

 

1.3 วัตถุประสงค์  

       1...เพ่ือทรำบจ ำนวนประชำกรที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
ใช้อินเทอร์เน็ต และใช้โทรศัพท์มือถือ 
       2...เพ่ือทรำบจ ำนวนครัวเรือนที่มี อุปกรณ์
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในประเภท
ต่ำงๆ..คือเครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐำน เครื่องโทรสำร 
เครื่องคอมพิวเตอร์  และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใน
ครัวเรือน 
       3...เพ่ือทรำบรำยละเอียดของกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของประชำกร เช่น
สถำนที่ใช้ กิจกรรมในกำรใช้ ควำมถี่ในกำรใช้ เป็นต้น 

1.4  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ  

        1..ท ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้
เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือของประชำกร 
        2..ท ำให้ทรำบจ ำนวนอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีในครัวเรือน ตลอดจน
รำยละเอียดในกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ  
        3..สำมำรถน ำไปเป็นดัชนีชี้วัดถึงควำมก้ำวหน้ำ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของประเทศ 
        4..ข้อมูลที่ได้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรก ำหนด
นโยบำย.วำงแผนพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำบุคลำกร 
ตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผน
กำรกระจำยควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรให้กับประชำชนอย่ำงท่ัวถึง 
 

 



 

 

 

CHAPTER 1 

INTRODUCTION 

 

1.1  Background 

The Information and Communication 
Technology Survey in Household has been 
undertaken since 2001 and from 2003, the 
survey has been conducted annually by 
attaching the questionnaire with the Labor 
Force Survey. However, because the demand 
of using statistics about information and 
communication technology has significantly 
increased, since 2005 the questionnaire has 
been separated from the Labor Force Survey 
in order to add more questions to serve 
demand of users. For this year, the survey 
was conducted in the 1st quarter (January – 
March) of 2018. 

1.2 Concepts/Regulations 
           The household survey on the use of 
information and communication technology 
to satisfy the requirements to users data 
about ICT, by the standards of the International 
Telecommunication Union (International 
telecommunication union: ITU) adapted for 
use with surveys such as questions on entries 
and definitions Information related to the ICT. 
For the field work data use the international 
standards of the International labour Organization 
(ILO) and United Nations (UN) set to improve 
in the survey. The adoption to use  international 
standards and specifications in the survey  
for to get information modern and standards. 

 

 

 

 

1.3 Objectives 
 

1.  To know the number of persons 
using computer, Internet and mobile phone. 

2. To know the number of household 
having information and communication 
technology devices including fixed line 
telephone, fax, computer and Internet 
access in household. 

3. To know the detail of the use of 
computer, Internet, mobile phone of persons 
such as location of use, activity of use and 
time of use etc. 

1.4 Benefit of the survey 

1. The survey informs the development 
of the use of technology in terms of computer, 
Internet and mobile phones used by persons. 

2. The survey informs the number of 
information and communication technology 
devices in household as well as the detail of 
related devices used. 

3. The survey results can be used as 
indicators of the country’s development of 
information and communication technology. 

4. The information can be used to 
define policy and create information and 
communication technology plan in both 
human resources  development and create 
plans to thoroughly distribute information 
and communication technology knowledge 
to persons.  
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