
 

 

บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมา 

จากนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย หรือ IT2010 ที$ไดก้าหนดํ

เป้าหมายสาํคญัประการหนึ$ง คือ เพิมขีดความสามารถในการใชเ้ทค$ โนโลยเีป็นเครื$องมือพฒันาประเทศ  เพื$อยกระดบั

ประเทศไทยใหอ้ยใูนกลุมประเทศที$มีศกัยภาพเป็่ ่ นผูน้าํ (potential leaders) อนัดบัตน้ๆ การที$จะทาํใหบ้รรลุ

เป้าหมายดงักลาวจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยใีหก้บ่ ั ทุกภาคสวนของสังคมทงัภาครัฐ ภาคเอกชน ่ H

และประชาชน โดยมีกลยทุธ์ในการขบัเคลื$อน 5 ดา้น คือ e – Government  e – Industry  e – Commerce        

e – Society  e – Education  เพื$อใหมี้การเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยอียางกวา้งขวางในทุกภาคสวน่ ่  และเพื$อสร้าง

ความตอเนื$องจากนโยบาย ่ IT2010 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร จึงไดมี้การพฒันากรอบ

นโยบาย ICT2020 ที$คาํนึงถึงการพฒันาอยางสมดุลใน ่ 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกจิ  และมิติสิงแวดลอ้ม $

เพื$อใหเ้กดการพฒันาอยางยงัยนืและมีเสถียรภาพิ ่ $  

  สํานกังานสถิติแหงชาติ ไดด้าํเนิ่ นการสํารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารใน

สถานประกอบการ มาตงัแต ปี & ่ 2547  โดยดาํเนินการสํารวจเป็นประจาํทุกปี  สําหรับการสํารวจครังนีเป็& & น

ครังที" & 8  เพื"อนาํเสนอขอ้มูลสําหรับประกอบการจดัทาํตวัชีวดั&  การกาหนดนโยบาย วางแผน ํ และติดตาม

ประเมินผลความกาวหน้าดา้นการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี้ สารสนเทศและการสื"อสารของประเทศ  รวมทัง&

เพื "อให ้ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการนําไปใช ้ในการวางแผนตดัสินใจในการลงทุน ขยายกจการ ิ    

ตลอดจนทาํใหท้ราบถึงสถานการณ์การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ การสื"อสารของประเทศไทย 

1.2  วตัถประสงค์ุ  

1) เพื$อเกบรวบรวมขอ้มูลพืนฐานเกยวกบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื$อสารของสถาน็ ี$ ัH

ประกอบการ เชน การมีการใช ้่ ICT  บุคลากรที$ปฏิบติังานดา้น ICT ในสถานประกอบการที$มีการจดัตงัH ใน

รูปแบบตางๆ่  ความตอ้งการจา้งบุคลากรดา้น ICT ขอ้จาํกดของการใช ้ั ICT และความตอ้งการความชวยเหลือ่

ของผูป้ระกอบการจากภาครัฐ  

2) เพื$อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษา วเิคราะห์ จดัทาํดชันีชีวดั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและH  

การสื$อสารในสถานประกอบการ 
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1.3  ขอบข่ายและค้มรวมุ  

 ขอบขายในการเกบขอ้มูล ไดแ้ก กจกรรมทางเศรษฐกจตามจดัประเภทอุตสาหกรรมตามกจกรรม่ ็ ิ ิ ิ่
ทางเศรษฐกจิ ตามมาตรฐานสากล (International Standard Industrial Classification of All Economic 
Activities : ISIC Rev.3) ดงันีH        

 -   ธุรกจทางการคา้และธุิ รกจทางการบริการิ  

 -   การผลิต 

 -   การกอสร้าง่  

 -   การขนสงทางบก ่ (ไมรวมการขนสงผูโ้ดยสารทางบกอื$นๆ ที$ไมมี่ ่ ่ ตารางเวลาไดแ้ก รถมอเตอร์่
ไซดรั์บจา้ง รถจกัรยานยนตส์ามลอ้ รถจกัรยานสามลอ้) และตวัแทนธุรกจการทองเที$ยวิ ่  

 -   กจกรรมดา้นโรงพยาบาลิ  

         ประเภทอตสาหกรรมที�ไม่อย่ในุ ู ขอบข่ายการเกบ็ข้อมลู  มีดังนี+ 

- เกษตรกรรม การลาสัตว ์และการป่าไม ้ ่  

- การประมง 

- การทาํเหมืองแรและเหมืองหิน  ่  

- การไฟฟ้า กาซ และการประปา ๊  

- การเป็นตวักลางทางการเงิน 

- การบริหารราชการและการป้องกนประเทศ รวมทงัการประกนั ัH สังคมภาคบงัคบั 

- การศึกษา 

- ลูกจา้งในครัวเรือนสวนบุคคล่  

- องคก์ารระหวางประเทศและองคก์ารตางประเทศอื$นๆ และสมาชิก่ ่  

  ค้มรวมุ   สถานประกอบการทุกประเภทขา้งตน้ (ยกเวน้ แผงลอย) ที$มีคนทาํงานตงัแต H ่ 1 คนขึนไป  H
ทงัที$อยใูนเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ทวัประเทศH $่  

1.4  คาบเวลาอ้างองิ 

ขอ้มูลเกยวี$ กบจาํนวนและลักษณะตาง ๆ ของสถานประกอบการที$เกบรวบรวมเป็นข้อมูลั ่ ็
การดาํเนินการในรอบ 12 เดือนที$แลว้ (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2553) 

1.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
การเกบรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิสงเจา้หนา้ที$ของสาํนกังานสถิติแหงชาติ ออกไปทาํการสัมภาษณ์็ ่ ่ เจา้ของ 

ผูป้ระกอบการ หรือผูที้$ไดรั้บมอบหมายใหต้อบขอ้มูลของสถานประกอบการซึ$งตกเป็นตวัอยาง่  
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1.6  คาบเวลาในการปฏิบัติงานสนาม 

ปฏิบติังานเกบ็ รวบรวมขอ้มูล ระหวางเดือน ่ มีนาคม – พฤษภาคม  พ.ศ. 2554 

1.7  การนําเสนอผลการสํารวจ 

เสนอผลการสาํรวจจาํแนกตามกจกรรมทางเิ ศรษฐกจ ขนาดของสถานประกอิ บการ และภาค ในรูป
ของจาํนวน และร้อยละ 

1.8  การปัดตัวเลข 

ผลรวมของแตละจาํนวนอาจไมเทากบยอดรวม ทงันีเนื$องจากการปัดเศษ่ ่ ่ ั H H  

1.9 ข้อจํากดัของข้อมลู  

ขอ้มูลที$นาํเสนอไวใ้นรายงานฉบบันีอาจจะมีความคลาดเคลื$อนอยบูา้ง ความคลาดเคลื$อนดงักลาวH ่ ่
เป็นความคลาดเคลื$อนจากการเลือกตวัอยาง ่ (Sampling error)  และความคลาดเคลื$อนที$เกดจากสาเหตุอื$นิ ๆ 
(Non-Sampling error) เชน ผูต้อบไ่ มใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง ขอ้มู่ ลในแบบสอบถามไมครบถว้น การลง่
รหสัผดิพลาดหรือการบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด เป็นตน้ อยางไรกดีสาํนกังานสถิติ่ ็ แหงชาติไดพ้ยายามควบคุม่
ใหมี้ความคลาดเคลื$อนนอ้ยที$สุด จึงขอใหผู้ใ้ช ้ใชข้อ้มูลดว้ยความระมดัระวงัตามสมควร 




