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1.  ควำมเป็นมำ 

            ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรใน
ครัวเรือนคร้ังแรก พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นตน้มำ ไดท้  ำกำรส ำรวจต่อเน่ืองเป็นประจ ำทุกปีโดยผนวก
แบบสอบถำมกบักำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร แต่เน่ืองจำกมีควำมต้องกำรใช้ขอ้มูลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำกข้ึน จึงได้เพิ่มรำยละเอียดของขอ้ถำมตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้และได้แยก
แบบสอบถำมออกจำกกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ตั้งแต่ปี 2548 เป็นตน้มำ ส ำหรับกำรส ำรวจคร้ัง
น้ีไดด้ ำเนินกำรส ำรวจในไตรมำส 1 (มกรำคม - มีนำคม) พ.ศ. 2554 

2.  วตัถุประสงค์ 

              2.1 เพื่อทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ ใชอิ้นเทอร์เน็ต และใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
              2.2 เพื่อทรำบจ ำนวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรในประเภทต่ำง ๆ  คือ 
 เคร่ืองโทรศพัทพ์ื้นฐำน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสำร  และกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน 
              2.3 เพื่อทรำบรำยละเอียดของกำรใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือของประชำกร เช่น 
 สถำนท่ีใช ้กิจกรรมในกำรใช ้ควำมถ่ีในกำรใช ้งบประมำณท่ีตอ้งกำรซ้ือ เป็นตน้ 

3.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรส ำรวจ  

               3.1 ท ำใหท้รำบถึงควำมกำ้วหนำ้ในกำรใชเ้ทคโนโลยทีำงดำ้นคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ
ของประชำกร 
              3.2 ท ำใหท้รำบจ ำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรท่ีมีในครัวเรือน ตลอดจนรำยละเอียด
ในกำรใชอุ้ปกรณ์ต่ำง ๆ  
              3.3 สำมำรถน ำไปเป็นดชันีช้ีวดัถึงควำมกำ้วหนำ้ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
ของประเทศ 
              3.4 ขอ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำย  วำงแผนพฒันำทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร ทั้งในส่วนของกำรพฒันำบุคลำกร ตลอดจนสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำร
กระจำยควำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรใหก้บัประชำชนอยำ่งทัว่ถึง 

4.  ขอบข่ำยและคุ้มรวม 

              คุม้รวมของกำรส ำรวจ คือ ครัวเรือนส่วนบุคคลและครัวเรือนพิเศษท่ีตกเป็นตวัอย่ำงทั้งส้ิน 79,560 
ครัวเรือน ส ำหรับวธีิกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ำรสัมภำษณ์หวัหนำ้ครัวเรือนและสมำชิกในครัวเรือนท่ีมีอำยุ 6 ปี
ข้ึนไป โดยเจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
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5.  คำบเวลำแห่งกำรส ำรวจ 

              คำบเวลำกำรปฏิบติังำนระหวำ่งวนัท่ี  1-12 ของเดือน มกรำคม- มีนำคม พ.ศ. 2554 

6. ข้อจ ำกดัของข้อมูล 

                  โครงกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรเป็นกำรส ำรวจดว้ยตวัอย่ำงดำ้น
ครัวเรือน ซ่ึงเป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกครัวเรือนตวัอยำ่งท่ีถูกเลือกมำเป็นตวัแทนตำมระเบียบวิธีสถิติแลว้
น ำมำประมำณค่ำประชำกร ในกำรส ำรวจดว้ยตวัอยำ่งดงักล่ำวจะมีควำมคลำดเคล่ือน 2 ประเภท คือ ควำมคลำด
เคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงส ำนกังำนสถิติแห่งชำติไดค้วบคุมควำมคลำดเคล่ือนประเภทน้ีใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ีเหมำะสม และควำมคลำดเคล่ือนอีกประเภทคือ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีไม่ได้เกิดจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง ซ่ึง
ควำมคลำดเคล่ือนประเภทน้ีเกิดข้ึนไดห้ลำยสำเหตุ เช่น ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกผูต้อบ ควำมคลำดเคล่ือนท่ี
เกิดจำกพนักงำนเก็บรวบรวมข้อมูล ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรประมวลผล เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม 
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติไดมี้กำรควบคุมให้ควำมคลำดเคล่ือนประเภทน้ีให้เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นจึงขอให้ผูใ้ช้
ขอ้มูลพึงระวงัในกำรใชข้อ้มูลและตระหนกัถึงควำมคลำดเคล่ือนท่ีอำจเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรส ำรวจดว้ยตวัอยำ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 

Chapter 1 
Introduction 

1.  Background 
The 2010 Information and Communication Technology Survey in Household has been undertaken 

since 2001 and from 2003, the survey has been conducted annually by attaching the questionnaire with the 
Labor Force Survey. However, because the demand of using statistics about information and communication 
technology has significantly increased, since 2005 the questionnaire has been separated from the Labor Force 
Survey in order to add more questions to serve demand of users. For this year, the survey was conducted in the 
1st quarter (January – March) of 2011. 
2. Objectives 

2.1 To know the number of persons using computer and Internet, mobile phone, fixed line 
telephone and related devices. 

2.2 To know the number of household having information and communication technology devices 
including fixed line telephone, computer, fax and Internet access in household. 

2.3 To know the detail of the use of computer, Internet, mobile phone of persons such as location 
of use, activity of use, time of use, and budget for purchasing. 

3. Benefit of the survey 
3.1 The survey informs the development of the use of technology in terms of computer, Internet 

and mobile phones used by persons. 
3.2 The survey informs the number of information and communication technology devices in 

household as well as the detail of related devices used. 
3.3 The survey results can be used as indicators of the country’s development of information and 

communication technology. 
3.4 The information can be used to define policy and create information and communication 

technology plan in both human resources  development and create plans to thoroughly distribute information 
and communication technology knowledge to persons.  
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4. Scope and Coverage 

For the 2010 Information and Communication Technology Survey in Household, coverage is 
private households and special households. The total sample household is 79,560 households. Data were 
collected by interviewing heads of households and members of households who were 6 years old or over by 
enumerators from the National Statistical Office. 

5. Enumeration period 

The enumeration period was 1 – 12 of January – March 2011. 

6. Limitation of the data 
                     The Information and Communication Technology Survey in Household is a household sample 
survey. The estimates from a sample survey are affected by two types of error: (1) non-sampling errors, and (2) 
sampling errors. Non-sampling errors are the results of mistakes made in implementing data collection and 
data processing, such as response errors, non-response errors, interviewer recording errors, processing errors, 
etc. Although numerous efforts were made during the implementation of the ICT survey to minimize those 
error, non-sampling errors are impossible to avoid and difficult to evaluate statistically.The sample of 
respondents selected in this survey is only one of the samples that could have been selected from the same 
population, using the same design and sample size. Each of these samples would yield results that differ 
somewhat from the results of the actual sample selected. Sampling errors are a measure of the variability 
between all possible sample.Therefore, users should be aware of the errors that may occur in the sample 
survey. 
 


