
ภาคผนวก ข 
คํานิยาม 

 แนวคิด และคํานิยาม 
 บทนิยามมีความสําคัญมากสําหรับผูปฏิบัติงาน เพราะคํานิยามนั้นเปนความหมายของศัพทตาง ๆ 
ที่ใชในขอถามของแบบสอบถามนี้ ถาผูปฏิบัติงานเขาใจคํานิยามหรือความหมายของศัพทนี้ จะเขาใจ
ความหมายของขอถามไดและสามารถบันทึกแบบสอบถามนี้ไดอยางถูกตอง ตลอดจนอธิบายใหผูตอบ
สัมภาษณเขาใจไดอยางถูกตองดวย ดังนั้นจึงควรศึกษาและทําความเขาใจกับคํานิยามนี้ใหชัดเจนกอน
ปฏิบัติงาน 
 

1.  โลจิสติกส 
หมายถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการควบคุมการ

ทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของใหเกิดการเคลื่อนยาย 
การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ช้ินสวนประกอบ และการบริการใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงกิจกรรมดานโลจิ
สติกสที่สงผลโดยตรงตอความสามารถของธุรกิจในการสงมอบสินคาและบริการ ประกอบดวยกิจกรรม
พื้นฐาน ดังนี้ 

- การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
- การขนสง 
- การวางแผนการผลิต    
- การบริหารจัดการสนิคาคงคลัง 
- การบริหารจัดการคลังสินคา 
- การหีบหอ และบรรจุภัณฑ 
- การจัดการสินคารับคืนและการจัดสงสินคายอนกลับ 
- การจัดการขอมูลขาวสารและเอกสารที่เกี่ยวของกับงานโลจิสติกส 

 

2.  หนวยแจงนับ 
หมายถึง สถานประกอบการตามรายชื่อท่ีปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อสถานประกอบการตัวอยาง 

 

3.  สถานประกอบการ 
หมายถึง สถานที่หรือสวนของสถานที่ ที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและอยูในที่ตั้งที่

แนนอน ไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของ หรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคลก็ตาม 
 



 

 

 

การนับจํานวนสถานประกอบการพิจารณาดังนี้ 
1)  กรณีที่สถานประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกวา 1 ประเภท ในสถานที่ตั้ง      

แหงเดียวกัน เชน ขายสงและขายปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป โดยดําเนินการอยูในสถานที่ตั้งแหงเดียวกัน และการ
ดําเนินกิจการของแตละประเภทมีระบบบัญชีฯ แยกจากกันโดยสามารถแยกจํานวนคนทํางานออกจากกันได
โดยเด็ดขาด ใหนับกิจการแตละประเภทเปนแตละสถานประกอบการ แตถาไมสามารถแยกบัญชีฯ ไดใหนับ
รวมเปนหนึ่งสถานประกอบการ 

2)  กรณีที่สถานประกอบการมีสถานที่ดําเนินกิจการหลายแหงตั้งอยูในสถานที่ตางกัน ใหนับแตละ
แหงเปนหนึ่งสถานประกอบการ  
 

4.  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การสํารวจขอมูลศักยภาพพื้นฐานโลจิสติกสภาคการคา พ.ศ. 2553 (โครงการนํารอง) กําหนด

ขอบขายการปฏิบัติงานตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามมาตรฐานสากล 
(International Standard Industrial Classification of All Economic Activities : ISIC Rev. 3) ดังนี้ 

หมวด  50  การขายยานยนตและรถจักรยานยนต  รวมท้ังการขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต 
ยกเวน การบํารุงรักษา และการซอมแซมยานยนตและรถจักรยานยนต  

หมู    501    การขายยานยนต 
หมู    503    การขายอะไหลยานยนต และชิ้นสวนอุปกรณที่เกี่ยวของ 
หมู   504  การขายรถจักรยานยนต  อะไหล  และชิ้นสวนอุปกรณที่ เกี่ยวของ  ยกเวน               

การบํารุงรักษาและซอมแซมรถจักรยานยนต 
หมู    505    การขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต 

หมวด  51  การขายสงและการคาเพื่อคานายหนา ยกเวน ยานยนตและรถจักรยานยนต  
หมู    511    การขายสงโดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทนหรือโดยการทําสัญญาจาง 
หมู    512    การขายสงวัตถุดิบทางการเกษตร สัตวที่มีชีวิต อาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ 
หมู    513    การขายสงของใชในครัวเรือน 
หมู    514    การขายสงสินคาขั้นกลางที่มิใชทางการเกษตร เศษและของที่ใชไมได 
หมู    515    การขายสงเครื่องจักร เครื่องอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใช 
หมู    519    การขายสงสินคาประเภทอื่น ๆ 

หมวด  52  การขายปลีก ยกเวน ยานยนต รถจักรยานยนต  รวมทั้งการซอมแซมของใชสวนบุคคล
และของใชในครัวเรือน  

หมู    521    การขายปลีกในรานคาทั่วไป 
หมู    522    การขายปลีกอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบ ในรานเฉพาะอยางของสินคานั้นๆ 
หมู    523    การขายปลีกสินคาใหมอ่ืน ๆ ในรานคาเฉพาะอยางของสินคานั้นๆ 
หมู    524    การขายปลีกของที่ใชแลวในราน 



 

 

 
 

5.  คาบเวลาอางอิง 
หมายถึง คาบเวลาของขอมูลที่ตองการตามงวดบัญชีประจําป 2552 ซ่ึงโดยปกติจะเปนคาบเวลา

ระหวางวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2552 
 

6.  รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
1)  สวนบุคคล หางหุนสวนสามัญท่ีไมเปนนิติบุคคล 

 หมายถึง สถานประกอบการที่มีเจาของเปนบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือหลายคนรวมกัน และให  
หมายรวมถึงหางหุนสวนสามัญที่ไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลดวย 

2)  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด 
 หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมทุนกันเพื่อประกอบการ 
และมีความรับผิดชอบรวมกัน โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

3)  บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) 
 บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยผูริเร่ิมคณะหนึ่ง และไดจดทะเบียน

ถูกตองตามกฎหมาย โดยมีผูริเร่ิมกอการอยางนอย 7 คนขึ้นไป 
 บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคที่จะขายหุนตอประชาชน โดยมีผูริเร่ิมดําเนินการ
ตั้งแต 15 คนขึ้นไป 

4)  การจัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ  
หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวแลวขางตน เชน 

สโมสร สมาคม มูลนิธิ รานคาสาธิต กลุมแมบาน เปนตน  
 

7.  คนทํางาน 
หมายถึง ผูที่ทํางานในสถานประกอบการท้ังท่ีไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือน ที่สถาน-

ประกอบการมีอยูตามปกติ รวมทั้งผูที่ปกติทํางานอยูในสถานประกอบการแหงนี้ แตในวันดังกลาวไมไดมา
ทํางาน หรือเนื่องจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอนโดยไดรับคาจาง/เงินเดอืน 

คนทํางานประกอบดวย 
1) คนทํางานโดยไมไดรับคาจางหรือเงินเดือน หมายถึง เจาของกิจการ หุนสวน หรือ

สมาชิกในครอบครัวที่ทํางานใหกับสถานประกอบการ หรือผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซ่ึงมีจํานวน
ช่ัวโมงทํางานไมต่ํากวาสัปดาหละ 20 ช่ัวโมง โดยเจาของหรือผูประกอบการอาจใหเงิน อาหาร เครื่องนุงหม 
หรือชวยเหลือเกื้อกูลอยางอื่น ๆ  แตไมตองรับผิดชอบในเรื่องการจายคาแรงใหตามกฎหมาย 
 



 

 

 
 
 
 

2) ลูกจาง หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ โดยไดรับเงินเดือนหรือ
คาจางเปนประจํา ตั้งแตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานตาง ๆ เชน ผูจัดการ ผูอํานวยการ 
ผูปฏิบัติงานในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางที่ทํางานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน คาจางที่ไดรับอาจ
เปนรายปกษ รายสัปดาห รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายชิ้นก็ได นอกจากนี้ยังรวมถึงผูที่สถานประกอบการ
สงไปประจําที่สถานประกอบการอื่นดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานทําความสะอาด 
พนักงานขายตามหางสรรพสินคา เปนตน  
 ไมรวมคนทํางาน ดังตอไปนี้ 

(1) ผูบริหารหรือผูถือหุนที่ไดรับเบี้ยประชุมเปนครั้งคราว 
(2) คนทํางานของสถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบัติงานประจําที่สถานประกอบการแหง

นี้ 
(3) คนทํางานที่รับงานไปทําที่บานแลวนํามาสงโดยไมไดลงทุนซื้อวัสดุ อุปกรณ 
(4) คนงานที่ลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 
(5) คนที่สถานประกอบการจางมาทาํงานเฉพาะอยางเปนครั้งคราว เชน กรรมกรที่จาง

มาขนของ พนักงานเดินตลาดหรือตัวแทนขายที่ไมมีเงินเดือนประจํา 
 

8.  คาตอบแทนแรงงาน 
1)  คาจางหรือเงินเดือน 

หมายถึง เงินที่นายจางหรือสถานประกอบการจายใหลูกจาง ในระหวางเดือนมกราคม - 
เดือนธันวาคม 2552 (กอนหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เงินสมทบกองทุนประกันสังคมในสวนที่ลูกจาง
ตองจายคาประกันชีวิต และรายจายอื่น ๆ ของลูกจาง) ตามขอตกลงการจางแรงงาน โดยอาจจายตามเงื่อนไข
ของระยะเวลาหรือจายตามปริมาณงาน ทั้งนี้ไมรวมคาลวงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพิ่มชวยคาครองชีพ 
คานายหนา สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ 

2) คาลวงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพิ่มคาครองชีพ คานายหนา 
หมายถึง เงินนอกเหนือจากคาจาง เงินเดือน ที ่สถานประกอบการจายใหแกลูกจางเปน

คาตอบแทนในการทํางาน  
3) สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ 

หมายถึง ผลประโยชนตอบแทนแรงงานที่นายจางหรือสถานประกอบการจาย หรือบริการใหแก
ลูกจาง ไดแก คาตอบแทนแรงงานที่จายเปนสิ่งของ และสวัสดิการที่นายจางจัดหาหรือบริการลูกจาง เชน 
อาหาร  เครื่องดื่ม บานพัก คนงาน คาเชาบาน คาซอมแซมที่อยูอาศัย คารักษาพยาบาล บริการดูแลบุตร 
พาหนะรับสงมาทํางาน บันเทิงหรือนันทนาการตาง ๆ ที่จัดใหลูกจาง เปนตน ท้ังนี้ไมรวมเสื้อผา เคร่ืองแบบ
ที่ใชเฉพาะในการปฏิบัติงาน (คาเสื้อผา เครื่องแบบ ที่ใชเฉพาะในการปฏิบัติงาน ถือเปนคาใชจายอื่น ๆ 
ของสถานประกอบการ) 



 

 

 

4) เงินท่ีสถานประกอบการจายสมทบเขากองทุนเพื่อการประกันสังคม ฯลฯ 
หมายถึง เงินที่สถานประกอบการจายสมทบเขากองทุนเพื่อการประกันสังคมของทั้งรัฐบาล

และเอกชน เพื่อมิใหลูกจางไดรับความเดือดรอนเมื่อตองขาดรายไดไปบางสวนหรือทั้งหมด อันเนื่องมาจาก
การเจ็บปวยหรือประสบอันตรายทั้งในและนอกเวลาทํางาน   การคลอดบุตร   ทุพพลภาพ การวางงาน ชรา
ภาพ  และเสียชีวิต เงินดังกลาว เชน  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  กองทุนเงินทดแทน  กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ เปนตน 

 

9.  ระดับการศึกษา 
1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาหรือวิชาชีพที่เรียนตอจากระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา โดยมีหลักสูตรไมเกิน 3 ป 

2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา 
หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

3) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษา โดยไดรับวุฒิบัตรประกาศนียบัตรระดับปริญญาตรี โท หรือ 

เอก 
 

10.  กลุมงาน 
1) งานการตลาด เปนงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการตลาด การรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล การรางแผนโฆษณาประชาสัมพันธและแผนการตลาด และการติดตามความเคลื่อนไหวของ
ตลาด ไดแก เจาหนาที่การตลาด พนักงานการตลาด 

2) งานจัดซ้ือ เปนงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ การจัดหาคูคาใหม ๆ การตอรองกับคูคา 
และบางตําแหนงตองทําหนาที่เปนหัวหนาและอบรมพนักงานจัดซื้อดวย การดูแลจัดหาวัตถุดิบ ช้ินสวน
และอุปกรณตาง ๆ การพิจารณาอนุมัติใบสั่งซื้อ การดูแลขอมูลและการตรวจสอบขอมูล ทําหนาที่เสมือนผู
ประสานงานระหวางวิศวกรการผลิต และฝายโรงงานในการตรวจนับสินคาคงคลัง ไดแก ตําแหนงพนักงาน
จัดซื้อ ผูจัดการแผนกจัดซื้อ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

3) งานจัดสง เปนกลุมงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือสินคาตั้งแต
จุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการสงคืนสินคาผิดปกติกลับมายังคลังสินคา รวมถึงการขนยายสินคา
เพื่อนําไปยังจุดที่จะทําลาย 

 
 



 

 

 

4) งานคลังสินคา เปนงานที่มีลักษณะงานเก็บบันทึกเกี่ยวกับสินคาที่ผลิตและวัสดุที่ใชในการผลิต 
ควบคุมการรับ จัดสง และการจายสินคา บันทึกเกี่ยวกับงานพัสดุและสินคาคงคลัง ช่ังน้ําหนักสินคาที่ไดรับ 
สินคาที่นําไปเพื่อการผลิตหรือจัดสง ตรวจทานการออกสินคา รวบรวมรายการสินคาและวัสดุเพื่อ
ดําเนินการจัดเก็บ รวมทั้งประเมินความตองการและจัดทําความตองการในการใชวัสดุใหม 

 

11.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส 
1) ระบบ ERP : Enterprise Resource Planning  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงปฏิบัติการที่

รวบรวมสารสนเทศมาจากหลายหนาที่งานของบริษัท เชน ฝายขาย ฝายผลิต ฝายบัญชี เขาดวยกัน ระบบ
สามารถใชจัดการสินคาคงคลัง สรางคําสั่งซื้อ วางแผนตารางการผลิต จัดตารางจัดสงสินคาสําเร็จรูป และ
สารสนเทศอื่น ๆ ทั่วทั้งองคกร ปจจุบันระบบ ERP พัฒนาอยูในรูปแบบซอฟตแวรสําเร็จรูปที่รูจักกันดี 
ไดแก SAP, Oracle, Intuitive, ECONs 

2) ระบบ TMS : Transport Management System  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
ซ่ึงเชื่อมโยงกับระบบรับคําสั่งซื้อ กําหนดตัวผูขนสง สรางตารางเวลาการรับสินคาและจัดสง และเตรียม
ความพรอมสําหรับบรรจุ หีบหอและจัดสง ระบบ TMS จะติดตามการจัดสง การชําระคาเดินทาง และ
ประสิทธิภาพของผูสง ทั้งทางรถบรรทุก เครื่องบิน หรือเรือ ระบบ TMS จะสรางเอกสารที่ประกบติดไปกับ
สินคาจนถึงปลายทาง 

3) ระบบ CRM : Customer Relationship Management  ระบบบริหารงานลูกคาสัมพันธ บริหาร
การทํางานของพนักงานขาย วิเคราะหขอมูลลูกคาและวิเคราะหการขาย วิเคราะหสื่อที่ใช วิเคราะหคูแขง 
ซ่ึงชวยใหประสิทธิภาพการขายเพิ่มขึ้น และเพิ่มคุณภาพการบริการใหสามารถครองใจลูกคามากขึ้น อีกทั้ง
สามารถนําไปขยายตลาดสําหรับลูกคาใหมได 

4) ระบบ Barcode คือ สัญลักษณรหัสแทงที่ใชแทนขอมูลตัวเลข มีลักษณะเปนแถบมีความหนา
บางแตกตางกันขึ้นอยูกับตัวเลขที่กํากับอยูขางลาง การอานขอมูลอาศัยหลักการสะทอนแสง เพื่ออานขอมูล
เขาเก็บในคอมพิวเตอรโดยตรง ไมตองผานการกดปุมที่แปนพิมพ การนําเขาขอมูลจากรหัสแถบของสินคา
เปนวิธีที่สะดวกรวดเร็ว และความนาเชื่อถือสูง 

5) ระบบ EDI : Electronics Data Interchange  ระบบบการแลกเปลี่ยนธุรกรรมทางธุรกิจ เชน 
การสั่งซื้อใบกํากับภาษี การโอนเงินระหวางบริษัทคูคาในรูปแบบตามมาตรฐานสากลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรหนึ่งไปยังเครื่องหนึ่ง ซ่ึงตองใชรหัสที่เปนมาตรฐาน 

6) ระบบ XML/EDI : ระบบบที่วิวัฒนาการมาจาก EDI อํานวยความสะดวกดานการคาและ
บริการโดยเฉพาะพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจุดแข็งในเรื่องการใชงานงายและประหยัดเวลากวา EDI 

7) ระบบ GPS : Global Positioning System ระบบกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก โดยอาศัยการ
คํานวณพิกัดจากดาวเทียมระบุตําแหนง จํานวน 24 ดวงที่โคจรอยูรอบโลกในระดับสูง 20,000 กิโลเมตร 
ทําใหสามารถชี้บอกตําแหนงไดทุกแหงบนโลกตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 




