
บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมา 
 การพัฒนาระบบโลจิสติกส เปนวาระ
แหงชาติที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย จึง
ขาดขอมูลพื้นฐานที่สําคัญที่จะใชประกอบการ
วางแผนและขับเคลื่อนการพัฒนา และประเทศ
ไทยยังมีความตองการใชขอมูลเพื่อการวางแผน
ในระดับประเทศสูงมาก  ทั้งขอมูลที่สะทอน
ปญหาขีดความสามารถและสมรรถนะโลจิสติกส
ไทยในภาพรวม  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมีการ
จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบขอมูลโลจิสติกส
ของประเทศ เพื่อกําหนดกรอบขอมูลหรือตัวช้ีวัด
ที่ควรมีการเก็บรวบรวมและกําหนดแนวทางใน
การสํารวจพรอมทั้งหนวยงานที่รับผิดชอบ 

สํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงาน
หลักในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อใชในการวางแผนกําหนดนโยบาย
เพื่อการพัฒนาประเทศ  และจากแผนปฏิบัติ
ดังกลาวสํานักงานสถิติแหงชาติไดใหความ
รวมมือในการสํารวจขอมูลเพื่อจัดทําตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพกําลังคนและระบบขอมูลที่สะทอน
ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร จึงไดดําเนินการสํารวจ
ขอมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกสภาคการคา
ขึ้นเปนปแรกในปงบประมาณ 2553 และกําหนด
แผนจะดํ า เนินการทุก  2  ป  ทั้ งนี้  เนื่ องจาก
สถานการณการพัฒนาโลจิสติกสในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 
 

1.2 วัตถุประสงค 
การสํ า รวจข อมู ลศั กยภาพพื้ นฐาน

ระบบโลจิสติกสภาคการคา มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยความสามารถในการจัดการดานโลจิสติกส
ของสถานประกอบการในภาคการคา  

2) เพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําดัชนี
ชี ้ว ัด  (KPIs) ที ่จํา เปนสําหรับการประเมินผล
ระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 

 
1.3 รายการขอมูลท่ีเก็บรวบรวม   

• ดานบุคลากร และคาตอบแทน 
       -  จํ านวนพนั ก ง านทั้ ง สิ้ น และ

พนักงานที่รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส 
       -  รายไดของผูรับผิดชอบงานดาน  

โลจิสติกส  
      - บุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน 

โลจิสติกส 
      - ระดับการศึกษาของพนักงานที่

รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส 
• ดานการดําเนินกิจกรรม 
       -   ประสิทธิภาพการสงสินคา  

 -   การวาจางบุคคลภายนอกดําเนิน
กิจกรรมดานโลจิสติกส  

       -   การบริหารจัดการสินคาคงคลัง  
• ดานการลงทุน  
    -   มูลคาการลงทุนในอุปกรณเครื่องมือ

ดานโลจิสติกส   
       -   มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส 
• ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

กิจการ 



 

1.4 คุมรวม 
สถานประกอบการธุรกิจทางการคาที่มี

คนทํ างานตั้ งแต  16  คนขึ้นไป  ทั่ วประ เทศ 
(ประเภท G : การขายสง การขายปลีก ยกเวน  
การซอมแซมยานยนตและรถจักรยานยนตของใช
สวนบุคคลและของใชในครัวเรือน ตามการจัด
ประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตามมาตรฐานสากล : ISIC Rev.3) 
 
1.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
ไปยังสถานประกอบการตางๆ ที่อยูในคุมรวม 
เพื่ อขอความร วมมื อให กรอกขอมู ลลงใน
แบบสอบถาม  แลวสงกลับคืนสํานักงานสถิติ
แหงชาติ  

ในกรณีที่สถานประกอบการใดยังไมสง
แบบสอบถามกลับคืนภายในเวลาที่กําหนด  
สํานักงานฯ จะจัดสงเจาหนาที่ออกไปเพื่อติดตาม
และอาจขอสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูล 
 
1.6 คาบเวลาการปฏิบัติงาน 

• การปฏิบตัิงานเก็บรวบรวมขอมูล   
เดือนพฤษภาคม 2553 

• การประมวลผล  ระหวางเดือน
มิถุนายน – สิงหาคม 2553                     

• การนําเสนอผล แบงเปน 2 ระดับ 
- สรุปผลเบื้องตนเดือน

กันยายน 2553 
- รายงานผลฉบับสมบูรณ  

เดือนมกราคม 2554 
 

1.7 การประมวลผล 
แบบสอบถามที่กรอกขอมูลของสถาน-

ประกอบการแลว จะทําการบันทึกขอมูล และทํา
การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล
เบื้องตน และเมื่อตรวจสอบขอมูลเสร็จจึงทําการ
ประมวลผล วิเคราะหและจัดทํารายงานผล 
  
    1.8  การนําเสนอผล 

นําเสนอขอมูลการสํารวจขอมูลศักยภาพ
พื้นฐานระบบโลจิสติกสภาคการคา พ.ศ. 2553    
ในระดับทั่วประเทศ โดยจําแนกตาม 

- ประเภทอุตสาหกรรม  (รห ัส
อุตสาหกรรม 2 และ 3 หลัก)  

- ขนาดของสถานประกอบการ 
ซ่ึงวัดดวยจํานวนคนทํางาน ดังนี้ 

•  คนทํางาน  16 - 50 คน  

•  คนทาํงาน  51 - 200 คน  

•  คนทํางานมากกวา 200 คน  
 
1.9 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูใช
ขอมูลทั้งภาครัฐและเอกชนทีสํ่าคัญ ดังนี้ 

ภาครัฐ : ใชเปนขอมูลประกอบการ
วิ เคราะห เชิงมหภาค  ไดแก  ใชประกอบการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของ
ประเทศใหมีทิศทางที่ ชัดเจน  เพื่อผลักดันให
ประเทศเปนศูนยกลางโลจิสติกสของภูมิภาค และ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ 

 
 



 

 

ภาคเอกชน : ใชเปนเครื่องมือของผูประกอบการ/ผูประกอบธุรกิจ ในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและเตรียมพรอมในการปรับตัว ภายใตระบบเศรษฐกิจไรพรมแดนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ใชในการเปรียบเทียบผลการประกอบการกับคาเฉลี่ยของประเทศเพื่อทราบจุดยืนของตนเอง และ
เตรียมแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทั้งทางดานบุคลากร ดานอุปกรณ/เครื่องมือ และเทคโนโลยีดาน            
โลจิสติกส 

  
 

  
 




