ตาราง    5   ร้อยละของประชาชนที่ใช้บริการประกันสุขภาพถ้วนหน้า       จำแนกตามความพึงพอใจ
ต่อการเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยรวมเมื่อใช้บัตรประกันสุขภาพ
	การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	ความพึงพอใจต่อการบริการของโรงพยาบาล/สถานพยาบาล

	 
	รวม
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	 การตรวจรักษาของแพทย์/พยาบาล
	100.0
	69.9
	30.1

	 การดูแลเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่
	100.0
	79.8
	20.2

	 อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในการรักษา
	100.0
	97.1
	2.9

	 คุณภาพของยาที่ได้รับ
	100.0
	95.0
	5.0

	 ความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้บริการ
	100.0
	68.7
	31.3

	 
	 
	 
	 


