
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

1. การส าเนาข้อมูลสถิติ  
คือการให้บริการถ่ายส าเนาเอกสารเมื่อมีผู้รับบริการมาค้นหาข้อมูลที่ต้องการที่ห้องสมุดส านักงานสถิติ

แห่งชาติ ซึ่งเดิมผู้ใช้บริการต้องเข้าใช้บริการที่ห้องสมุดส านักงานฯ แต่ปัจจุบันผู้รับบริการสามารถใช้ข้อมูล 
ผ่านเว็บไซต์ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และสามารถดาวน์โหลดได้ในรูปแบบไฟล์ PDF 

เดิม ปัจจุบัน 
- ผู้รับบริการเข้ามาใช้ข้อมูลที่ห้องสมุดส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 
- เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/จัดหาข้อมูล 
- ผู้รับบริการกรอกแบบฟอร์มการขอถ่ายส าเนาเอกสาร 
- ผู้รับบริการช าระเงินพร้อมรับใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี)  
 

- ผู้รับบริการสามารถใช้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ได้ ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
(e-Book) และสามารถดาวน์โหลดได้ในรูปแบบไฟล์ 
PDF 
- ไม่มีค่าใช้จ่าย 
 

 

2. การให้บริการข้อมูลระดับย่อย 
คือการให้บริการข้อมูลเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะราย ซึ่งได้มาโดยวิธีการตามพระราชบัญญัติสถิติ  

พ.ศ. 2550 ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน ความแนบนัยของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่ 
จะน าไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป ซึ่งเดิมผู้รับบริการต้องยื่นเอกสารจากหน่วยงานเพ่ือขอใช้ข้อมูล 
ด้วยตนเองที่ส านักงานสถิติแห่งชาติหรือทางไปรษณีย์ แต่ปัจจุบันผู้รับบริการสามารถยื่นเอกสารจากหน่วยงาน 
เพ่ือขอใช้ข้อมูลผ่านระบบการให้บริการข้อมูลระดับย่อย และอีเมลได้โดยไม่ต้องมาติดต่อที่ด้วยตนเองที่ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ อีกท้ังยังไม่มีการเรียกเก็บส าเนาบัตรประชาชน หรือบัตรที่ทางราชการออกให้ หรือบัตรนักศึกษาแล้ว 

 

เดิม ปัจจุบัน 
- ผู้รับบริการยื่นเอกสารจากหน่วยงานเพ่ือขอใช้ข้อมูล
ด้วยตนเองที่ส านักงานสถิติแห่งชาติหรือทางไปรษณีย์ 
พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา ประกอบด้วย 
   - หนงัสือแสดงความประสงคข์อใช้ข้อมูลพร้อมข้อเสนอ
โครงการศึกษาวิจัย 

     -  แผนงาน/โครงการ/ผลงานที่ เคยใช้ข้อมูลจาก
ส านักงานสถิตแิห่งชาติ 
- พิจารณาและอนุมัติภายใน 7 วันท าการ (โดยทั่วไป) 
- เจ้าหน้าที่เตรียมข้อมูลพร้อมแจ้งผลแก่ผู้รับบริการ
ทางอีเมล หรือโทรศัพท์ 
- ผู้รับบริการข้อมูล ท าสัญญาการใช้ข้อมูลที่ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ 
- การช าระค่าใช้จ่ายส านักงานสถิติแห่งชาติด้วยเงินสด 
- รับใบเสร็จรับเงินที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ (กรณี 
มีค่าใช้จ่าย) (ยังไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) 

- ผู้รับบริการยื่นเอกสารจากหน่วยงานเพ่ือขอใช้ข้อมูล
ผ่านระบบการให้บริการข้อมูลระดับย่อย และอีเมล 
พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา ประกอบด้วย 
   -  หนังสือแสดงความประสงค์ขอใช้ข้อมูลพร้อม
ข้อเสนอโครงการศึกษาวิจัย 

     - แผนงาน/โครงการ/ผลงานที่เคยใช้ข้อมูลจากส านักงาน
สถิตแิห่งชาติ 
- พิจารณาและอนุมัติภายใน 7 วันท าการ (โดยทั่วไป) 
- เจ้าหน้าที่เตรียมข้อมูลพร้อมแจ้งผลแก่ผู้รับบริการทาง
อีเมล หรือโทรศัพท์ 
- ผู้รับบริการท าสัญญาการใช้ข้อมูล โดยส่งผ่านระบบ
การให้บริการข้อมูลระดับย่อยหรือทางอีเมล) 

- การช าระค่าใช้จ่าย 
    - โอนผ่านธนาคาร 

      - QR Code ผ่านเครื่อง EDC    
    



เดิม ปัจจุบัน 
- รับข้อมูลด้วยตนเอง 
  - ส าเนาบัตรประชาชน หรือบัตรที่ทางราชการออก
ให้ หรือบัตรนักศึกษา 
- ไม่สามารถรับข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
   - หนังสือมอบอ านาจ 
      - ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับบริการ หรือบัตร
ที่ทางราชการออกให้ หรือบัตรนักศึกษา 

-  ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
หรือบัตรที่ทางราชการออกให้ หรือบัตรนักศึกษา 
- รับข้อมูลที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 

- จัดส่งใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริการทางไปรษณีย์ 
(กรณีมีค่าใช้จ่าย) (ยังไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์) 

- ส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการทางอีเมลหรือไปรษณีย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. การให้บริการเอกสารรายงานสถิติ/ซีดีรอม 
การให้บริการข้อมูลสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ ประกอบด้วย 2 รูปแบบคือ เอกสารรายงานสถิติและ

ซีดีรอม ซึ่งมีการแจกจ่ายโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายและการคิดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
- การแจกจ่ายโดยไม่คิดค่าใช่จ่าย ผู้ใช้ข้อมูลจะสามารถติดต่อขอใช้ข้อมูลโดยการท าหนังสือขอเป็นสมาชิก

บอกรับเอกสารเป็นประจ า (Mailing List) และการขอรับเป็นครั้งคราวยื่นด้วยตนเองทางไปรษณีย์ หรือทางอีเมล์ 
ปัจจุบันสามารถดาวนโหลดผ่านเว็บไซต์ได้อีกด้วยที่เมนูส ามะโน/ส ารวจ และท่ีเมนู e-Book 

- การซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม เดิมต้องมาซื้อที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปัจจุบันสามารถสั่งซื้อออนไลน์ 
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานสถิติแห่งชาติได ้ 

 

เดิม ปัจจุบัน 
- การแจกจ่ายโดยไม่คิดค่าใช่จ่าย  

    -  ผู้ ใช้ข้อมูลยื่นหนังสือจากหน่วยงานแจ้งความ
ประสงค์ขอรับเอกสารรายงานสถิติ/ซีดีรอมเป็นประจ า
และขอรับการขอรับเป็นครั้งคราวด้วยตนเองที่ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ หรือทางไปรษณีย์  
- การซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม  
  - ติดต่อขอซื้อที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  - การช าระค่าใช้จ่าย 

  - เงนิสด 
  - รับใบเสร็จรับเงิน (ยังไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
  - รับเอกสารรายงาน/ซีดีรอมที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

- การแจกจ่ายโดยไม่คิดค่าใช่จ่าย  
   - ผู้ใช้ข้อมูลยื่นหนังสือจากหน่วยงานแจ้งความ
ประสงค์ขอรับอกสารรายงานสถิติ/ซีดีรอมเป็นประจ า
โดยสามารถแจ้งรับเป็นรูปเล่มเอกสาร/ซีดีรอม หรือ
ไฟล์เอกสารทางไปรษณีย์ หรืออีเมล 
- การซ้ือเอกสารรายงาน/ซีดีรอม  
  -  ซื้อออนไลน์ผ่ านเว็บไซต์ ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 
  - การช าระค่าใช้จ่าย 
    - โอนผ่านธนาคาร 

  - จัดส่งใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริการทางไปรษณีย์ 
(ยังไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) 
  - จัดส่งเอกสารรายงานสถิติ/ซีดีรอม หรือไฟล์
เอกสาร ให้ผู้รับบริการทางไปรษณีย์ หรืออีเมล 

 



4. การประมวลผลตารางข้อมูลใหม่ 
คือการใหบ้ริการประมวลผลตารางข้อมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากการเผยแพร่ในรูปแบบเอกสารรายงานสถิติ/

ซีดีรอมที่แจกจ่าย ขาย และที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นทั่วไป 
 

เดิม ปัจจุบัน 
 - ยื่นหนังสือจากหน่วยงานแจ้งความประสงค์ขอใช้
ข้อมูลและรูปแบบตารางที่ ต้องการด้วยตนเองที่
ส านักงานสถิติแห่งชาติด้วยตนเอง  
 - เจ้าหน้าที่ประสานรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการทาง
อีเมล หรือโทรศัพท์ 
 - เจ้าหน้าที่เตรียมข้อมูลพร้อมแจ้งผลแก่ผู้รับบริการ
ทางอีเมล หรือโทรศัพท์ 
  - การช าระค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

  - เงินสด 
  - รับใบเสร็จรับเงินที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ยังไม่มี
การออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
  - ผู้รับบริการรับข้อมูลที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 - ยื่นหนังสือจากหน่วยงานแจ้งความประสงค์ขอใช้
ข้อมูลและรูปแบบตารางที่ต้องการทางอีเมล์ 
  - เจ้าหน้าที่ประสานรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการทาง
อีเมล หรือโทรศัพท์ 
  - เจ้าหน้าที่เตรียมข้อมูลพร้อมแจ้งผลแก่ผู้รับบริการ
ทางอีเมล หรือโทรศัพท์ 
  - การช าระค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) 

    - โอนผ่านธนาคาร 
      - QR Code ผ่านเครื่อง EDC 
  - จัดส่งใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริการทางไปรษณีย์ 
(ยังไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
  - จัดส่งข้อมูลให้ผู้ รับบริการทางอีเมล หรือทาง
ไปรษณีย ์

 


