
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

1. การให้บริการข้อมูลสถิติ 
คือการให้บริการข้อมูลสถิติเมื่อมีผู้รับบริการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ผ่านทางเว็บไซต์สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

การขอข้อมูลสถิติผ่านทาง E-mail หนังสือขอรับบริการ หรือ Chatbot 
 

 
 
 
 
 



2. การให้บริการข้อมูลระดับย่อย 
คือการให้บริการข้อมูลเฉพาะบุคคล  หรือเฉพาะราย  ซึ่ งได้มาโดยวิธีการตามพระราชบัญญัติสถิติ   

พ.ศ. 2550 ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน ความแนบนัยของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่ 
จะนําไปใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติต่อไป  ซึ่งเดิมผู้รับบริการต้องยื่นเอกสารจากหน่วยงานเพ่ือขอใช้ข้อมูล 
ด้วยตนเองที่สํานักงานสถิติแห่งชาติหรือทางไปรษณีย์  แต่ปัจจุบันผู้รับบริการสามารถยื่นเอกสารจากหน่วยงาน 
เพ่ือขอใช้ข้อมูลผ่านระบบการให้บริการข้อมูลระดับย่อย และอีเมลได้โดยไม่ต้องมาติดต่อที่ด้วยตนเองที่สํานักงานสถิติ 
แห่งชาติ อีกท้ังยังไม่มีการเรียกเก็บสําเนาบัตรประชาชน หรือบัตรที่ทางราชการออกให้ หรือบัตรนักศึกษาแล้ว 

 

 
 

 



3. การให้บริการเอกสารรายงานสถิติ/ซีดีรอม 
การให้บริการข้อมูลสถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ประกอบด้วย 2 รูปแบบคือ เอกสารรายงานสถิติและ 

ซีดีรอม ซึ่งมีการแจกจ่ายโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายและการคิดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
- การแจกจ่ายโดยไม่คิดค่าใช่จ่าย ผู้ใช้ข้อมูลจะสามารถติดต่อขอใช้ข้อมูลโดยการทําหนังสือขอเป็นสมาชิก 

บอกรับเอกสารเป็นประจํา (Mailing List) และการขอรับเป็นครั้งคราวยื่นด้วยตนเองทางไปรษณีย์ หรือทางอีเมล์ 
ปัจจุบันสามารถดาวนโหลดผ่านเว็บไซต์ได้อีกด้วยที่เมนูสํามะโน/สํารวจ และท่ีเมนู e-Book 

- การซื้อเอกสารรายงาน/ซีดีรอม เดิมต้องมาซื้อที่สํานักงานสถิติแห่งชาติ ปัจจุบันสามารถสั่งซื้อออนไลน์ 
ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานสถิติแห่งชาติได้ 
 
 



4. การประมวลผลตารางข้อมูลใหม่ 
คือการให้บริการประมวลผลตารางข้อมูลเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากการเผยแพร่ในรูปแบบเอกสารรายงานสถิติ / 

ซีดีรอมที่แจกจ่าย ขาย และท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นทั่วไป 
 

 


