
 

แผนบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(ฉบับปรับปรุง ก.ย. 60) 

1. บทนํา 

แผนบริหารความตอเน่ือง หรือตอไปน้ีจะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทํา

ข้ึน เพื่อให “หนวยงาน” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยาง

ตอเน่ือง  

การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบ

ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังน้ัน การจัดทําแผนบริหารความตอเน่ืองจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะ

ชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่สําคัญ (Critical 

Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการที่กําหนดไว ซึ่ง

จะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) 

 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 

 เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับที่ยอมรับได  

 เพื่อใหประชาชน เจาหนาที่ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณ

รายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนบริหารความตอเน่ือง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

 เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงาน

สํารองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจาหนาที่และพนักงานทั้งหมดของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ 



 

ขอบเขตของแผนบริหารความตอเน่ือง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใชรับรองสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินในพื้นที่สํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปน้ี  

 เหตุการณอุทกภัย 

 เหตุการณอัคคีภัย 

 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

 เหตุการณโรคระบาด 

 เหตุการณกอการราย 
 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ันเพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร

จัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเน่ือง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตอง

ระบุไวในแผนบริหารความตอเน่ือง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 

ดาน ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหสถานที่

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง

วัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไมสามารถนํามาใชในการ

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหคู

คา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

 

 

 

 

 



 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ 

/  การจัดหา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวน

เสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย           

2 เหตุการณอัคคีภัย           

3 เ ห ตุ ก า ร ณ ชุ ม นุ ม

ประทวง/ จลาจล         

4 เหตุการณโรคระบาด        

5 เห ตุการณกอการ

ราย 
          

 

แผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบรกิาร

ของหนวยงาน  

เน่ืองจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ

ดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

2.  การบริหารความตอเน่ืองของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 2.1 ทีมงานแผนบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 

เพื่อใหแผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ของสํานักงานสถิติแหงชาติ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดต้ังทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP  Team) ของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ มีโครงสรางดังน้ี 



 

 

รูปภาพท่ี 2.1 – ทีมงานบริหารความตอเน่ือง 

โดยแตละตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงาน

ของตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเน่ืองและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว

ของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ให

บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน ปรากฏดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายภุชพงค โนดไธสง  หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ือง 

  

นางสาวกฤษณา 

จิรวัฒนสถิตย 

 ผูประสานงานคณะ

บรหิารความตอเน่ือง 

นางสาวสุกญัญา  

อรัณยกานนท 

 

นายธเนศ รุงโรจนชัย

พร 

 หัวหนาทีมบรหิาร

ความตอเน่ืองฝายการ

ผลิตขอมลูสถิติ  

  

นายอาจิน จิรชีพพฒันา  หัวหนาทีมบรหิาร

ความตอเน่ืองฝายการ

บริการและเผยแพร

ขอมูลสถิติ  

  

นางสาววันเพ็ญ พลูวงษ  ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

  

 



 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวลัคนา  

ตันติวัฒน 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางเบญจมาศ  

ภูระหงษ 

 

นายอานนท จันทวิช  ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางสาวสกลุกานต 

ขันแข็ง 

 

นางสาวสุวรรณี  

วังกานต 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางไพเราะ สิมเสมอ  

นางสาวบงกช 

วิบูลยธนานันท 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางหทัยชนก  

พรรคเจริญ 

 

นางสาวปทมา  

อมรสิรสิมบูรณ 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางสาวพรรณี  

พัฒนประดิษฐ 

 

นางอรวรรณ  

สุทธางกรู 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

  

นางสาวรวมพร  

ศิริรัตนตระกูล 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นางโสนนอย  

บุราเจรญิ 

 

นางสาวสุพาพร  

อรุณรักษสมบัติ 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นางสาวนงลักษณ  

โงวิวัฒนชัย 

 

นางสาวกุลลักษณ  

เลิศภัทรพงศ 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นางกาญจนา ภูมาล ี  

นางนํ้าผึ้ง เชิดชูพงษ 

 

 

 

 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นายสมศักด์ิ  

พัฒนสุชัย 

 



 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวอุบล  

โรจนรัชนีกร 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

  

นายธารธรรม  

อุประวงศา 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นายธเนส โกมลวิภาต  

นางสาวจินตนา  

ศิลปวุฒ ิ

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นางนิตยา  

กิจสนาพิทักษ 

 

นางสาวณัฏฐนันท  

วิสุชาติพงศ 

 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นางสาววิลาวัลย 

รุงเรือง 

 

นางสมนึก วงษจันทร  ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นางสาวนรีกานต  

มณีอินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเน่ือง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

 

 กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง  คือ สํานักงานสถิติ

จังหวัดนนทบุรี โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ 

ประสานงาน และการเตรียมความพรอม กับหนวยงาน

เจาของพื้นที่ 

 กรณีที่เกิดความเสียหายกับพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองในขณะน้ัน 

ใหใชพื้นที่ของสํานักงานสถิติจังหวัดใกลเคียง 

 หรือเชาสถานท่ีของเอกชนเปนสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการช่ัวคราว 

 

วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ท่ี

สํ า คั ญ  /  ก า ร

จัดหาจัดสงวัส ดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงตอ

ผานอินเตอร เน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ และหนวยอื่นๆที่เกี่ยวของได เชน 

กรมบัญชีกลาง 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) 

ของเจาหนาที่ของหนวยงานเปนการช่ัวคราว  

 กําหนดใหสรรหาวัสดุอุปกรณที่มีอยูกอนแลวจึงสรรหา

เพิ่มเติมจากภายนอก 

 กําหนดใหจัดเก็บวัสดุ สิ้นเปลือง ในปริมาณที่เหมาะสมตาม

รอบการสั่งซื้อของหนวยพัสดุ 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหจัดเก็บขอมูลที่สําคัญสํารองไวที่สํานักงานสถิติ

จังหวัดนนทบุร ี

 เคลื่อนยายเครื่องเซิรฟเวอรไปยังที่พื้นที่ปลอดภัย หรือพื้นที่

ปฏิบัติงานสํารอง ในกรณีที่สามารถทําได 

 จัดต้ังศูนย Data Center สํารองที่ TOT หรือ CAT หรือบน

ระบบ cloud ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGA)  



 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเน่ือง 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง ทดแทนภายในฝายงานหรือกลุม

งานเดียวกัน 

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีที่

บุคลากรในฝายงาน/กลุมงานไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี

สําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผูใหบริการเช่ือมโยงระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต คือ CS Loxinfo และ GIN ซึ่ง หากผู

ใหบริการไมสามารถใหบริการไดทั้งสองราย จะตรวจสอบไป

ยังผูใหบริการรายอื่นภายในศูนยราชการที่อาจสามารถ

ใหบริการแทนได  

 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผาน

อินเตอร เ น็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู ใหบริการ

โทรศัพทมือถือ เพื่อเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญผานอินเตอรเน็ต  

 ใหบริการและติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ/คูคา/ผูมีสวนได

สวนเสีย ผานระบบอินเตอรเน็ต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.3 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทํางานที่ฝาย

งานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามที่กําหนดปรากฎ

ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)   

กระบวนการหลัก 

ระดับความเรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 

24 

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

การผลิต  
    

- การเก็บรวบรวมขอมูล สูง 
 

/ / / 

- การประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูล 

สูง 

 
/ / / 

การบริการและบริหารจัดการ  
    

-การบริการขอมูลสถิติ สูงมาก / / / / 

-การบริหารจัดการขอมูล ปานกลาง 
  

/ / 

งานสนับสนุน  
    

- การใหบริการดาน IT สูงมาก / / / / 

- งานสารบรรณ สูง 
 

/ / / 

- งานการเงิน การคลัง สูง 
 

/ / / 

- งานพัสดุ จัดซื้อจัดจาง สูง 
 

/ / / 

- งานแผนงาน ติดตาม

ประเมินผล 

สูง 

 
/ / / 

- งานบุคลากร สูง 
 

/ / / 

 

สําหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปน

และเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกับ

กระบวนงานหลัก 

 



 

 

2.4 การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญในการบริหารความตอเน่ือง 

1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร 
ท่ีมา 24 

ชั่วโมง 
1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื้ น ที่ สํ า ห รั บ ส ถ า น ที่

ปฏิบัติงานสํารอง 

สํ า นั ก ง า น

สถิติจังหวัด

นนทบุรี 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

พื้นที่สําหรับปฏิบัติงานที่

บาน 

ที่ พั ก อ า ศั ย

ปจจุบันของ

เจาหนาที่ 

6  

ตร.ม. 

(3 คน) 

6  

ตร.ม. 

(3 คน) 

6 

ตร.ม. 

(2 คน) 

6  

ตร.ม. 

(1 คน) 

รวม 150 

ตร.ม. 

( 23 คน) 

150 

ตร.ม. 

( 23 คน) 

150 

ตร.ม. 

( 22 คน) 

150 

ตร.ม. 

( 21 คน) 

 หมายเหตุ: พื้นที่สําหรับปฏิบัติงานที่บาน หมายถึงพื้นที่ปฏิบัติงานในที่พักอาศัย ๑ แหง โดยในชวง

แรกหลังเกิดเหตุการณวิกฤต ใหเจาหนาที่ที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ใกลเคียงกันไปปฏิบัติรวมกัน ณ ที่พักอาศัย

ของเจาหนาที่ที่พรอมสําหรับใชเปนพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 
 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
24  

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองที่มี

คุณลักษณะเหมาะสม 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ  

3 

เครื่อง 

10   

เครื่อง 

10 

เครื่อง 

10 

เครื่อง 

เ ค รื่ อ ง อ า น  Smart 

Card สําหรับเขาระบบ 

GFMIS 

เจาหนาที่กลุมการ

คลัง ที่เก็บรักษา 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุ ป ก ร ณ สํ า ห รั บ เ ข า

ระบบ EGP (ระบบ

จัดซื้อจัดจาง) 

เ จ า ห น า ที่ ก ลุ ม

พัสดุ ที่เก็บรักษา 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 



 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
24  

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

เครื่องพิมพ รองรับการ

ใชงานกับเครื่อง 

คอมพิวเตอร 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

โทรศัพทเคลือ่นที ่ โทรศัพทสวน

บุคคล 

75 

เครื่อง 

75 

เครื่อง 

75 

เครื่อง 

75 

เครื่อง 

 

โทรศัพทพื้นฐาน ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

โทรสารและแสกนเนอร

Fax/Document Scan 

Machine) พรอม

หมายเลข 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

 

 

เครื่องถายเอกสาร 

 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

ยานพาหนะ ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

คัน 

2 

คัน 

2 

คัน 

2 

คัน 

 

 

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของหนวยงานอยูในความ

ดูแลของหนวยงานกลาง เปนลักษณะแบบรวมศูนย ดังน้ัน หนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการ

เช่ือมโยงระบบของหนวยงานกับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหหนวยงานไมมีระบบ

คอมพิวเตอรสํารองและหากระบบมีปญหาตองรอใหหนวยงานกลางกูคืนระบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศกอนหนวยงานจึงจะสามารถใชงานของระบบได 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ประเภททรัพยากร 
 

แหลงขอมูล 

24 

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

ระบบ Email หน วยง าน IT 

ของสสช. 
/ / / / 

ระบบ GFMIS (ระบบเบกิ

จายเงิน) 

กรมบัญชีกลาง 
/ / / / 

ระบบ EGP (ระบบจัดซื้อ

จัดจาง) 

กรมบัญชีกลาง 
/ / / / 

ระบบ CWT (ระบบ

ประสานสถิติภูมิภาค) 

หน วยง าน IT 

ของสสช.  
/ / / 

ระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / 
/ / 

ระบบ e-Stock หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

ระบบรายงานสนับสนุน

เงินเดือน 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

 / / / 

ระบบฐานขอมลู 

Microdata 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

ระบบฐานขอมลู 

Sampling Frame 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

 / / / 

ระบบสบืคนเอกสารและ

รายงานสถิติ 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

ระบบภูมิสารสนเทศสถิติ 

(SGIS:Statistical 

Geographic 

Information System) 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

 

 



 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ปรากฏดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน 

ประเภททรัพยากร 
24 

ชั่วโมง 
1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 

สํานักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

20 20 20 20 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน 55 55 55 55 

รวม 75 75 75 75 

5) ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ฝายงาน /กลุมงาน 24 

ชั่วโมง 
1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต* 

2 2 2 2 

รวม 2 2 2 2 

หมายเหตุ - ใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู

ใหบริการโทรศัพทมือถือ เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของหนวยงานกลาง

ผานอินเตอรเน็ต ในกรณีผูใหบริการหลักและสํารองไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call tree 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเน่ือง

และทีมงานบริหารความตอเน่ืองที่เกี่ยวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหาร

จัดการข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ

หนวยงาน   

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงใหผู

ประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง

รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง จากน้ันหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเน่ืองติดตอและแจงไปยังทีมงานของตน และบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาตามสายงานการบังคับ

บัญชา เพื่อรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ืองของหนวยงานที่ไดรับ

ผลกระทบ ตามรายช่ือและชองทางติดตอสื่อสารที่ไดระบุใน ตารางที่ 1 สําหรับหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองในการบริหารความตอเน่ือง  ทีมบริหารความตอเน่ือง และผูประสานงานบริหารความตอเน่ือง  



 

ในกรณีที่ไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา: 

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพท

ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการ

ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

 ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมลูแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปน้ี: 

- สรปุสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบรหิารความตอเน่ือง 

- เวลาและสถานทีส่ําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงาน

และทีมงานบริหารความตอเน่ือง 

- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบรหิารความตอเน่ืองตอไป เชน สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการยาย

สถานที่ทําการ 

รูปภาพท่ี 2.5 – กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนา

หนวยงาน มีหนาที่โทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง เพื่อรวบรวมสรุปความพรอม

ของหนวยงานในการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและ

เจาหนาที่ทั้งหมดในหนวยงาน 
 

ทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยู

ตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเน่ืองและสําเร็จ

ลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่ เกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเน่ือง  

 



 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความเน่ืองและกอบกูกระบวนการ 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน   วิกฤติ ตามกระบวนการ  Call Tree 

ใหกับบุคลากรในฝายฯ ภายหลังไดรับแจงจาก

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพื่อประเมิน

ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การ

ใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการ

บริหารความตอเน่ือง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผล

กระทบอยา งสู ง  (ห ากไม ดํา เ นินการ )  ดั ง น้ัน 

จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing) 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 
 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในแตละศูนย/สํานัก/

กลุมข้ึนตรงฯ ที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ

หนวยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

• จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ /

เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และการใหบริการ 

• ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ือง 

• กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ

อยางสูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตอง

ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 



 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในฝายฯ 

ใหทราบ ตามเ น้ือหาและขอความที่ ไดรับการ

พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ือง

ของหนวยงานแลว 

 

หัวหนา ทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน 

ที่จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ 

ในการดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและ

สภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน

การบริหารความตอ เ น่ืองตามแผนการจัดหา

ทรัพยากร  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงานทราบ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง ไดแก 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พิ จ า รณา ดํ า เ นิ นก าร หรื อป ฏิบั ติ ง านด ว ยมื อ 

(Manual) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะ

สงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งน้ี ตอง

ไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

 



 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงาน

เรงดวน เพื่อแจงสถานการณและแนวทางในการ

บริหารงานใหมีความตอเน่ืองตามความเห็นของคณะ

บริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

 

- บันทึก  (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ ตอง

ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 

และเวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 
 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ 

สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อ

รับทราบและดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ

สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหนา ทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงานอยางสม่ําเสมอหรือตามที่ได

กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองแตละฝาย 
 

  



 

วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

       ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา

ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองแตละฝาย 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง ไดแก 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ

หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบรหิาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ 

ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตาม

ตารางที่ 6 

 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 



 

วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

       ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรที่จัดหา 

เพื่อบริหารความตอเน่ือง: 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา  /ผูใหบริการที่สําคัญ  

  

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ

ตอเน่ืองกับคูคา/ผูใหบริการ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ 

 )พรอมระบุรายละเอียด ผู ดําเนินการ และเวลา (

อยางสม่ําเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ

ตอไป สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเอง

และสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

- ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ

ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ

หนวยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

  คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

/ผูใหบริการที่สําคัญ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน

ทรัพยากรตางๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ ใหกับบุคลากรในฝายฯ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ 

 )พรอมระบุรายละเอียด ผู ดําเนินการ และเวลา (

อยางสม่ําเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 



 

 


