
 

แผนบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(ฉบับปรับปรุง ก.ย. 60) 

1. บทนํา 

แผนบริหารความตอเน่ือง หรือตอไปน้ีจะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทํา

ข้ึน เพื่อให “หนวยงาน” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยาง

ตอเน่ือง  

การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบ

ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังน้ัน การจัดทําแผนบริหารความตอเน่ืองจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะ

ชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่สําคัญ (Critical 

Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการที่กําหนดไว ซึ่ง

จะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) 

 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 

 เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับที่ยอมรับได  

 เพื่อใหประชาชน เจาหนาที่ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณ

รายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนบริหารความตอเน่ือง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

 เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงาน

สํารองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจาหนาที่และพนักงานทั้งหมดของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ 



 

ขอบเขตของแผนบริหารความตอเน่ือง (Scope of BCP) 

แผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใชรับรองสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินในพื้นที่สํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปน้ี  

 เหตุการณอุทกภัย 

 เหตุการณอัคคีภัย 

 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

 เหตุการณโรคระบาด 

 เหตุการณกอการราย 
 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ันเพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร

จัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเน่ือง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตอง

ระบุไวในแผนบริหารความตอเน่ือง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 

ดาน ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหสถานที่

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง

วัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไมสามารถนํามาใชในการ

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหคู

คา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

 

 

 

 

 



 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ 

/  การจัดหา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวน

เสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย           

2 เหตุการณอัคคีภัย           

3 เ ห ตุ ก า ร ณ ชุ ม นุ ม

ประทวง/ จลาจล         

4 เหตุการณโรคระบาด        

5 เห ตุการณกอการ

ราย 
          

 

แผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบรกิาร

ของหนวยงาน  

เน่ืองจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ

ดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

2.  การบริหารความตอเน่ืองของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 2.1 ทีมงานแผนบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 

เพื่อใหแผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ของสํานักงานสถิติแหงชาติ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดต้ังทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP  Team) ของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ มีโครงสรางดังน้ี 



 

 

รูปภาพท่ี 2.1 – ทีมงานบริหารความตอเน่ือง 

โดยแตละตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงาน

ของตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเน่ืองและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว

ของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ให

บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน ปรากฏดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายภุชพงค โนดไธสง  หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเน่ือง 

  

นางสาวกฤษณา 

จิรวัฒนสถิตย 

 ผูประสานงานคณะ

บรหิารความตอเน่ือง 

นางสาวสุกญัญา  

อรัณยกานนท 

 

นายธเนศ รุงโรจนชัย

พร 

 หัวหนาทีมบรหิาร

ความตอเน่ืองฝายการ

ผลิตขอมลูสถิติ  

  

นายอาจิน จิรชีพพฒันา  หัวหนาทีมบรหิาร

ความตอเน่ืองฝายการ

บริการและเผยแพร

ขอมูลสถิติ  

  

นางสาววันเพ็ญ พลูวงษ  ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

  

 



 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวลัคนา  

ตันติวัฒน 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางเบญจมาศ  

ภูระหงษ 

 

นายอานนท จันทวิช  ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางสาวสกลุกานต 

ขันแข็ง 

 

นางสาวสุวรรณี  

วังกานต 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางไพเราะ สิมเสมอ  

นางสาวบงกช 

วิบูลยธนานันท 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางหทัยชนก  

พรรคเจริญ 

 

นางสาวปทมา  

อมรสิรสิมบูรณ 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการผลิต

ขอมูลสถิติ 

นางสาวพรรณี  

พัฒนประดิษฐ 

 

นางอรวรรณ  

สุทธางกรู 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

  

นางสาวรวมพร  

ศิริรัตนตระกูล 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นางโสนนอย  

บุราเจรญิ 

 

นางสาวสุพาพร  

อรุณรักษสมบัติ 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นางสาวนงลักษณ  

โงวิวัฒนชัย 

 

นางสาวกุลลักษณ  

เลิศภัทรพงศ 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นางกาญจนา ภูมาล ี  

นางนํ้าผึ้ง เชิดชูพงษ 

 

 

 

 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายการบริการ

และเผยแพรขอมูลสถิติ 

นายสมศักด์ิ  

พัฒนสุชัย 

 



 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสาํรอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางสาวอุบล  

โรจนรัชนีกร 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

  

นายธารธรรม  

อุประวงศา 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นายธเนส โกมลวิภาต  

นางสาวจินตนา  

ศิลปวุฒ ิ

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นางนิตยา  

กิจสนาพิทักษ 

 

นางสาวณัฏฐนันท  

วิสุชาติพงศ 

 

 ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นางสาววิลาวัลย 

รุงเรือง 

 

นางสมนึก วงษจันทร  ทีมงานบรหิารความ

ตอเน่ืองฝายงาน

สนับสนุน 

นางสาวนรีกานต  

มณีอินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเน่ือง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

 

 กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง  คือ สํานักงานสถิติ

จังหวัดนนทบุรี โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ 

ประสานงาน และการเตรียมความพรอม กับหนวยงาน

เจาของพื้นที่ 

 กรณีที่เกิดความเสียหายกับพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองในขณะน้ัน 

ใหใชพื้นที่ของสํานักงานสถิติจังหวัดใกลเคียง 

 หรือเชาสถานท่ีของเอกชนเปนสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการช่ัวคราว 

 

วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ท่ี

สํ า คั ญ  /  ก า ร

จัดหาจัดสงวัส ดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงตอ

ผานอินเตอร เน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ และหนวยอื่นๆที่เกี่ยวของได เชน 

กรมบัญชีกลาง 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) 

ของเจาหนาที่ของหนวยงานเปนการช่ัวคราว  

 กําหนดใหสรรหาวัสดุอุปกรณที่มีอยูกอนแลวจึงสรรหา

เพิ่มเติมจากภายนอก 

 กําหนดใหจัดเก็บวัสดุ สิ้นเปลือง ในปริมาณที่เหมาะสมตาม

รอบการสั่งซื้อของหนวยพัสดุ 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหจัดเก็บขอมูลที่สําคัญสํารองไวที่สํานักงานสถิติ

จังหวัดนนทบุร ี

 เคลื่อนยายเครื่องเซิรฟเวอรไปยังที่พื้นที่ปลอดภัย หรือพื้นที่

ปฏิบัติงานสํารอง ในกรณีที่สามารถทําได 

 จัดต้ังศูนย Data Center สํารองที่ TOT หรือ CAT หรือบน

ระบบ cloud ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGA)  



 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเน่ือง 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง ทดแทนภายในฝายงานหรือกลุม

งานเดียวกัน 

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีที่

บุคลากรในฝายงาน/กลุมงานไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี

สําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผูใหบริการเช่ือมโยงระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต คือ CS Loxinfo และ GIN ซึ่ง หากผู

ใหบริการไมสามารถใหบริการไดทั้งสองราย จะตรวจสอบไป

ยังผูใหบริการรายอื่นภายในศูนยราชการที่อาจสามารถ

ใหบริการแทนได  

 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผาน

อินเตอร เ น็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู ใหบริการ

โทรศัพทมือถือ เพื่อเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญผานอินเตอรเน็ต  

 ใหบริการและติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ/คูคา/ผูมีสวนได

สวนเสีย ผานระบบอินเตอรเน็ต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.3 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทํางานที่ฝาย

งานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามที่กําหนดปรากฎ

ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)   

กระบวนการหลัก 

ระดับความเรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 

24 

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

การผลิต  
    

- การเก็บรวบรวมขอมูล สูง 
 

/ / / 

- การประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูล 

สูง 

 
/ / / 

การบริการและบริหารจัดการ  
    

-การบริการขอมูลสถิติ สูงมาก / / / / 

-การบริหารจัดการขอมูล ปานกลาง 
  

/ / 

งานสนับสนุน  
    

- การใหบริการดาน IT สูงมาก / / / / 

- งานสารบรรณ สูง 
 

/ / / 

- งานการเงิน การคลัง สูง 
 

/ / / 

- งานพัสดุ จัดซื้อจัดจาง สูง 
 

/ / / 

- งานแผนงาน ติดตาม

ประเมินผล 

สูง 

 
/ / / 

- งานบุคลากร สูง 
 

/ / / 

 

สําหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปน

และเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกับ

กระบวนงานหลัก 

 



 

 

2.4 การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญในการบริหารความตอเน่ือง 

1) ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร 
ท่ีมา 24 

ชั่วโมง 
1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พื้ น ที่ สํ า ห รั บ ส ถ า น ที่

ปฏิบัติงานสํารอง 

สํ า นั ก ง า น

สถิติจังหวัด

นนทบุรี 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

40 ตร.ม. 

(20 คน) 

พื้นที่สําหรับปฏิบัติงานที่

บาน 

ที่ พั ก อ า ศั ย

ปจจุบันของ

เจาหนาที่ 

6  

ตร.ม. 

(3 คน) 

6  

ตร.ม. 

(3 คน) 

6 

ตร.ม. 

(2 คน) 

6  

ตร.ม. 

(1 คน) 

รวม 150 

ตร.ม. 

( 23 คน) 

150 

ตร.ม. 

( 23 คน) 

150 

ตร.ม. 

( 22 คน) 

150 

ตร.ม. 

( 21 คน) 

 หมายเหตุ: พื้นที่สําหรับปฏิบัติงานที่บาน หมายถึงพื้นที่ปฏิบัติงานในที่พักอาศัย ๑ แหง โดยในชวง

แรกหลังเกิดเหตุการณวิกฤต ใหเจาหนาที่ที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ใกลเคียงกันไปปฏิบัติรวมกัน ณ ที่พักอาศัย

ของเจาหนาที่ที่พรอมสําหรับใชเปนพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 
 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
24  

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองที่มี

คุณลักษณะเหมาะสม 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ  

3 

เครื่อง 

10   

เครื่อง 

10 

เครื่อง 

10 

เครื่อง 

เ ค รื่ อ ง อ า น  Smart 

Card สําหรับเขาระบบ 

GFMIS 

เจาหนาที่กลุมการ

คลัง ที่เก็บรักษา 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุ ป ก ร ณ สํ า ห รั บ เ ข า

ระบบ EGP (ระบบ

จัดซื้อจัดจาง) 

เ จ า ห น า ที่ ก ลุ ม

พัสดุ ที่เก็บรักษา 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 



 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
24  

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

เครื่องพิมพ รองรับการ

ใชงานกับเครื่อง 

คอมพิวเตอร 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

โทรศัพทเคลือ่นที ่ โทรศัพทสวน

บุคคล 

75 

เครื่อง 

75 

เครื่อง 

75 

เครื่อง 

75 

เครื่อง 

 

โทรศัพทพื้นฐาน ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

2 

เครื่อง 

โทรสารและแสกนเนอร

Fax/Document Scan 

Machine) พรอม

หมายเลข 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

 

 

เครื่องถายเอกสาร 

 

ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

1 

เครื่อง 

ยานพาหนะ ยืมจากหนวยอื่น

ห รื อ จั ด ห า โ ด ย

วิธีการพิเศษ 

1 

คัน 

2 

คัน 

2 

คัน 

2 

คัน 

 

 

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของหนวยงานอยูในความ

ดูแลของหนวยงานกลาง เปนลักษณะแบบรวมศูนย ดังน้ัน หนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการ

เช่ือมโยงระบบของหนวยงานกับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหหนวยงานไมมีระบบ

คอมพิวเตอรสํารองและหากระบบมีปญหาตองรอใหหนวยงานกลางกูคืนระบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศกอนหนวยงานจึงจะสามารถใชงานของระบบได 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ประเภททรัพยากร 
 

แหลงขอมูล 

24 

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

ระบบ Email หน วยง าน IT 

ของสสช. 
/ / / / 

ระบบ GFMIS (ระบบเบกิ

จายเงิน) 

กรมบัญชีกลาง 
/ / / / 

ระบบ EGP (ระบบจัดซื้อ

จัดจาง) 

กรมบัญชีกลาง 
/ / / / 

ระบบ CWT (ระบบ

ประสานสถิติภูมิภาค) 

หน วยง าน IT 

ของสสช.  
/ / / 

ระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / 
/ / 

ระบบ e-Stock หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

ระบบรายงานสนับสนุน

เงินเดือน 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

 / / / 

ระบบฐานขอมลู 

Microdata 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

ระบบฐานขอมลู 

Sampling Frame 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

 / / / 

ระบบสบืคนเอกสารและ

รายงานสถิติ 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

ระบบภูมิสารสนเทศสถิติ 

(SGIS:Statistical 

Geographic 

Information System) 

หน วยง าน IT 

ของสสช. 

/ / / / 

 

 



 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ปรากฏดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน 

ประเภททรัพยากร 
24 

ชั่วโมง 
1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 

สํานักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

20 20 20 20 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน 55 55 55 55 

รวม 75 75 75 75 

5) ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนผูใหบริการที่ตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ฝายงาน /กลุมงาน 24 

ชั่วโมง 
1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต* 

2 2 2 2 

รวม 2 2 2 2 

หมายเหตุ - ใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู

ใหบริการโทรศัพทมือถือ เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญของหนวยงานกลาง

ผานอินเตอรเน็ต ในกรณีผูใหบริการหลักและสํารองไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call tree 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเน่ือง

และทีมงานบริหารความตอเน่ืองที่เกี่ยวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหาร

จัดการข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ

หนวยงาน   

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงใหผู

ประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง

รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง จากน้ันหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเน่ืองติดตอและแจงไปยังทีมงานของตน และบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาตามสายงานการบังคับ

บัญชา เพื่อรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ืองของหนวยงานที่ไดรับ

ผลกระทบ ตามรายช่ือและชองทางติดตอสื่อสารที่ไดระบุใน ตารางที่ 1 สําหรับหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองในการบริหารความตอเน่ือง  ทีมบริหารความตอเน่ือง และผูประสานงานบริหารความตอเน่ือง  



 

ในกรณีที่ไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา: 

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพท

ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการ

ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

 ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมลูแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปน้ี: 

- สรปุสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบรหิารความตอเน่ือง 

- เวลาและสถานทีส่ําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงาน

และทีมงานบริหารความตอเน่ือง 

- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบรหิารความตอเน่ืองตอไป เชน สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการยาย

สถานที่ทําการ 

รูปภาพท่ี 2.5 – กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนา

หนวยงาน มีหนาที่โทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง เพื่อรวบรวมสรุปความพรอม

ของหนวยงานในการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและ

เจาหนาที่ทั้งหมดในหนวยงาน 
 

ทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยู

ตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเน่ืองและสําเร็จ

ลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่ เกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเน่ือง  

 



 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความเน่ืองและกอบกูกระบวนการ 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน   วิกฤติ ตามกระบวนการ  Call Tree 

ใหกับบุคลากรในฝายฯ ภายหลังไดรับแจงจาก

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพื่อประเมิน

ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การ

ใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการ

บริหารความตอเน่ือง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผล

กระทบอยา งสู ง  (ห ากไม ดํา เ นินการ )  ดั ง น้ัน 

จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing) 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 
 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในแตละศูนย/สํานัก/

กลุมข้ึนตรงฯ ที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ

หนวยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

• จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ /

เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และการใหบริการ 

• ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ือง 

• กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ

อยางสูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตอง

ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 



 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในฝายฯ 

ใหทราบ ตามเ น้ือหาและขอความที่ ไดรับการ

พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ือง

ของหนวยงานแลว 

 

หัวหนา ทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน 

ที่จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ 

ในการดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและ

สภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน

การบริหารความตอ เ น่ืองตามแผนการจัดหา

ทรัพยากร  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงานทราบ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง ไดแก 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

- พิ จ า รณา ดํ า เ นิ นก าร หรื อป ฏิบั ติ ง านด ว ยมื อ 

(Manual) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะ

สงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งน้ี ตอง

ไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

 



 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงาน

เรงดวน เพื่อแจงสถานการณและแนวทางในการ

บริหารงานใหมีความตอเน่ืองตามความเห็นของคณะ

บริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

 

- บันทึก  (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ ตอง

ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 

และเวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 
 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ 

สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อ

รับทราบและดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ

สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหนา ทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงานอยางสม่ําเสมอหรือตามที่ได

กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองแตละฝาย 
 

  



 

วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

       ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา

ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองแตละฝาย 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง ไดแก 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ

หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบรหิาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 
 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ 

ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตาม

ตารางที่ 6 

 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 



 

วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

       ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนด

ข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรที่จัดหา 

เพื่อบริหารความตอเน่ือง: 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา  /ผูใหบริการที่สําคัญ  

  

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ

ตอเน่ืองกับคูคา/ผูใหบริการ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ 

 )พรอมระบุรายละเอียด ผู ดําเนินการ และเวลา (

อยางสม่ําเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ

ตอไป สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเอง

และสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

- ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ

ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองของ

หนวยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

  คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

/ผูใหบริการที่สําคัญ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน

ทรัพยากรตางๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ ใหกับบุคลากรในฝายฯ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองของแตละฝาย 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน

ตางๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ 

 )พรอมระบุรายละเอียด ผู ดําเนินการ และเวลา (

อยางสม่ําเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง

ของแตละฝาย 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองของแตละฝาย 

 



 

 


