
ประกาศส านักงานสถิติแห่งชาติ 
เรื่อง  รายละเอียดเกี่ยวกับวธิีด าเนนิการในการส ารวจตวัอย่างการมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานประกอบการ   
พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

 
 

ด้วยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  จะด ำเนินกำรส ำรวจตัวอย่ำงกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรในสถำนประกอบกำร  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร  (ICT)  ในสถำนประกอบกำร  เช่น  กำรมีกำรใช้  ICT  บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำน  ICT   
ในสถำนประกอบกำร  และควำมต้องกำรจ้ำงบุคลำกรด้ำน  ICT  ข้อจ ำกัดของกำรใช้  ICT  เพ่ือน ำข้อมูล
ไปใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย  และวำงแผนพัฒนำบุคลำกรและพัฒนำศักยภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพ  เพื่อปรับปรุงกฎหมำย  กฎระเบียบและมำตรกำรต่ำง ๆ  ของหน่วยงำน
ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมใน  มำตรำ  ๙  และ  มำตรำ  ๑๐  แห่งพระรำชบัญญัติสถิติ   
พ.ศ.  ๒๕๕๐  และกฎกระทรวงว่ำด้วยกำรส ำรวจตัวอย่ำงกำรมีและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรในสถำนประกอบกำร  พ.ศ.  ๒๕๕๘  จึงประกำศรำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีด ำเนินกำรในกำร
ส ำรวจตัวอย่ำงกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในสถำนประกอบกำร  พ.ศ.  ๒๕๖๓  
ดังต่อไปนี้   

๑. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์  โดยส่งเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นข้าราชการ  พนักงานราชการ  

หรือลูกจ้างของส านักงานสถิติแห่งชาติ  ออกไปสอบถามข้อมูลของเจ้าของ/ผู้ประกอบการ  หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ตอบข้อมูล  โดยวิธีการสัมภาษณ์หรือทอดแบบไว้ที่สถานประกอบการและนัดวันไปรับกลับ  
หรือโทรศัพท์สอบถามข้อมูล 

๒. รายละเอียดของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอกแบบสอบถาม 
 แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรท ำกำรส ำรวจตัวอย่ำงกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 

กำรสื่อสำรในสถำนประกอบกำร  พ.ศ.  ๒๕๖๓  มี  ๒  แบบ  คือ   
 - มีข้อถำมเฉพำะโครงกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร   

ในสถำนประกอบกำร  พ.ศ.  ๒๕๖๓  รายละเอียดปรากฏตามแบบ  “กำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรในสถำนประกอบกำร  พ.ศ.  ๒๕๖๓” 

 - บูรณาการข้อถามกับโครงการส ารวจธุรกิจทางการค้าและธรุกิจทางการบริการ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  
และโครงการส ารวจที่พักแรม  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ซึ่งด าเนินการส ารวจไปพร้อมกัน  รายละเอียดปรากฏ 
ตามแบบ  “การส ารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ  พ.ศ.  ๒๕๖๓” 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๒๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   มิถุนายน   ๒๕๖๓



๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลได้ก าหนดคาบเวลาการปฏิบัติงานระหว่ำง  ๑๖  มีนำคม  

ถึง  ๓๑  กรกฎำคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓  กรณีที่สถำนประกอบกำรไมส่ำมำรถให้ขอ้มูลไดภ้ำยในเวลำที่ก ำหนด  
เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรติดตำมแบบสอบถำมกลับคืนมำให้ครบตำมจ ำนวนตัวอย่ำงที่ก ำหนดไว้ 

๔. ข้อมูลอื่น  ๆ  ที่ประชาชนควรทราบ 
 ๔.๑ ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร   

ในสถำนประกอบกำร  พ.ศ.  ๒๕๖๓  จะไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นรำยสถำนประกอบกำร   
แต่จะน ำเสนอในลักษณะภำพรวม  และไม่เกี่ยวข้องกับกำรเรียกเก็บภำษีใด ๆ 

 ๔.๒ บุคคลซึ่งมีหน้ำที่จะตอ้งให้ขอ้มูลตำมประกำศฉบบันี ้ หมำยถึง  ผู้ประกอบกำร  หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ตอบข้อมูลของสถำนประกอบกำรซึ่งตกเป็นตัวอย่ำง 

 ๔.๓ พระรำชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มำตรำ  ๑๘  ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของบุคคล 
ที่จะต้องให้ข้อมูลตำมวิธีกำรที่ก ำหนดในประกำศนี้  ผู้ใดไม่ให้ข้อมูล  หรือไม่กรอกแบบสอบถำม 
ตำมวิธีกำรที่ก ำหนดในประกำศนี้  หรือไม่ส่งคืนแบบสอบถำมที่ได้กรอกรำยกำรแล้วแก่พนั กงำน 
เจ้ำหน้ำที่  ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดในประกำศนี้  หรือไม่ให้ควำมสะดวกแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่   
ซึ่งเข้ำไปในอำคำรหรือที่ท ำกำรของบุคคล  ซึ่งจะต้องให้ข้อมูลหรือกรอกแบบสอบถำม  ในระหว่ำง  
เวลำพระอำทิตย์ขึ้นถึงพระอำทิตย์ตก  หรือในเวลำอื่นใดที่บุคคลซึ่งจะต้องให้ข้ อมูลได้แจ้งให้ทรำบ   
เพ่ือสอบถำมข้อมูลหรือด ำเนินกำรกรอกแบบสอบถำม  หรือเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล   
ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินสำมพันบำท   

 ๔.๔ บุคคลซึ่งมีหน้ำที่จะตอ้งให้ขอ้มูลตำม  ๔.๒  ที่จงใจให้ข้อมูลเป็นเท็จ  ต้องระวำงโทษ  
จ ำคุกไม่เกินสำมเดือน  หรือปรับไม่เกินห้ำพันบำท  หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  ทั้งนี้   เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ตำมควำมเป็นจริง 

 ๔.๕ ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงเคร่งครัดตำมพระรำชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  เพ่ือเป็น
หลักประกันมิให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ซึ่งต้องให้ข้อมูล  โดยจะน ำข้อมูลเฉพำะบุคคลหรือเฉพำะรำย 
ที่เจ้ำของข้อมูลได้ให้ไว้  หรือกรอกแบบสอบถำมไปใช้ในกำรจัดท ำสถิติวิเครำะห์หรือวิจัยเท่ำนั้น   
หำกพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน  มีกำรฝ่ำฝืน  โดยน ำข้อมูลเฉพำะบุคคลหรือเฉพำะรำยไปเปิดเผย
ข้อมูลต่อบุคคลอื่น  ซึ่งไม่มีหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติฉบับนี้  หรือมิใช่กรณีเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่  
กำรสอบสวนหรือกำรพิจำรณำคดีที่ต้องหำว่ำกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้  หรือเปิ ดเผย 
ต่อส่วนรำชกำร  รัฐวิสำหกิจ  องค์กำรมหำชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหน่วยงำนอื่นของรัฐ  
เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดท ำสถิติ  วิเครำะห์หรือวิจัย  ทั้งนี้  เท่ำที่ไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูล  
และต้องไม่ระบุหรือเปดิเผยถึงเจ้ำของข้อมลู  หน่วยงำนจะด ำเนินกำรทำงอำญำต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ฝ่ำฝืนทันที   

้หนา   ๑๙
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 ๔.๖ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่  ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ    
มีอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ในกำรเข้ำไปในอำคำรหรือที่ท ำกำรของบุคคล   
ซึ่งจะต้องให้ข้อมูล  หรือกรอกแบบสอบถำม  ในระหว่ำงเวลำพระอำทิตย์ขึ้นถึงพระอำทิตย์ตก  หรือ 
ในเวลำอื่นใดที่บุคคลนั้นได้แจ้งให้ทรำบ  เพ่ือสอบถำมข้อมูล  หรือถ้ำเป็นกำรกรอกแบบสอบถำม  หรือ
เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล  ในกำรนี้บุคคลดังกล่ำวต้องอ ำนวยควำมสะดวกแก่พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมสมควร  ทั้งนี้  พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะต้องแสดงบัตรประจ ำตัวแก่ผู้ต้องให้ข้อมูล  หรือ
ผู้เกี่ยวข้องก่อนกำรสอบถำมข้อมูลทุกครั้ง 

 ๔.๗ บัตรประจ ำตัวพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  มีจุดตรวจสอบ  ดังนี้ 
 
 
 

        

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  16  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 
วันเพ็ญ  พูลวงษ ์

ผู้อ านวยการส านักงานสถิตแิห่งชาติ 

้หนา   ๒๐
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เอกสารแนบท้าย ประกาศส านักงานสถิติแห่งชาติ 

เรื่อง  รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการในการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลย ี
        สารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2563 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ชื่อพนักงานสัมภาษณ์ หมายเลขโทรศัพท์  
ที่อยู่ 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทําการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
มาตั้งแต่ ปี 2547 โดยสํารวจต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการดําเนิน
กิจการของสถานประกอบการ การจ้างงานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ และความต้องการบุคลากรที่ทํางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือหรือสนับสนุน 

การสํารวจนี้คุ้มรวมสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการค้าส่ง การค้าปลีก การบริการ การผลิต    
การก่อสร้าง การขนส่งทางบก สถานที่เก็บสินค้า โรงพยาบาลเอกชน และกิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ทั่วประเทศ 

ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ข้อมูลที่ได้จากการสํารวจนี้ ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

ภาครัฐ : เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ สําหรับ
นําไปกําหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน         
สถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานประกอบการ เช่น 

� ให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสนับสนุนและผลักดัน 
ในเร่ืองการผลิตฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ในราคาที่เป็นธรรม เพื่อให้นําไปใช้อย่างทั่วถึง
และตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

� ให้กระทรวงแรงงานนําไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 
� ให้กระทรวงศึกษาธิการนําไปวางแผนการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้

เพียงพอและตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการ : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ทําให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้มี  
การลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ของสถานประกอบการ 

 
 สํานักงานสถิติแห่งชาติ จะถือว่าข้อมูลของท่านเป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายสถานประกอบการ 
และขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นเข็มทิศชี้นําการกําหนดนโยบายและ        
การดําเนินงานของภาครัฐ และภาคเอกชนไทยให้ย่างก้าวสู่ความสําเร็จได้อย่างไม่ผิดทิศทาง 

มั่นใจในสํานักงานสถิติแห่งชาติ รัฐและราษฎร์จะก้าวไปอย่างมั่นคง 
 

ลับ 



 

 การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2563 

 บันทึกข้อมูลการดําเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2562) 
  

  ID 
1-15 

                
 

ช่ือสถานประกอบการ  ใช้ในสํานักงาน 
สถานท่ีตั้ง         

REG 
16  

      
เลขท่ี อาคาร  ถนน ตรอก/ซอย        

        
ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต          

CWT 
17-18   

     
จังหวัด รหัสไปรษณีย ์       

        
โทรศัพท์ โทรสาร          

AMP 
19-20   

     
E – mail Web site       

        
Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)          

TAM 
21-22   

     

เขตการปกครอง (โปรดกา �  ลงใน � เพียงข้อเดียว)      

        

�  1   ในเขตเทศบาล �  2   นอกเขตเทศบาล   
        

MUN 
23  

EA 
24-26     

         

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด         

        
(ให้กา � ใน  � เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ          

VIL 
27-28   

     
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมท่ีมมีูลค่าขาย/ รายรบัสูงสุด)      

        
�  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;           

TYPE 
29-30   

     

�  2   การขายส่ง (46) ;        

        
�  3   การขายปลีก (47) ;           

TSIC_R 
31-35      

  
�  4   ท่ีพักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;      

        
�  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;            

TSIC_L 
36-40      

  
�  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์(68) ;     

        
�  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;           

SIZE_R 
41-42   

     

�  8   การให้เช่า  บริการท่องเท่ียว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;        

        
�  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;           

SIZE_L 
43-44   

     
�  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;        

        

�  11  การผลติ (10 – 33) ;           

NO 
45-49      

  
�  12  การจัดการและการบําบัดนํ้าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;     

        
�  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;   

 
        

YR 
50-51 6  3       

�  14  การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;         
        

�  15  กิจกรรมดา้นโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;           

ENU 
52-53     

    
 

�  16  อ่ืนๆ ;   
 

        

 

ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 
 

 
 
 
 
 

การแจงนับของสถานประกอบการน้ี 
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  ร้ือถอน/ ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซํ้ากับลําดับท่ี ......................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สํานักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 

ลับ 

สทส. 63 
(แบบแจงนับ) 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

ข้อ 1 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

      

Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

 ����  1  ส่วนบุคคล  ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล   A01 
56  

 

 ����  2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล  ห้างหุ้นส่วนจํากัด      

 ����  3  บริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน) 
      

 ����  4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
      

 ����  5  สหกรณ ์
      

 ����  6  กลุ่มแม่บ้าน 
      

 ����  7  สมาคม 
      

 ����  8  มูลนิธิ 
      

 ����  9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)  
      

 
       

ข้อ 2 รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ  (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)       

 ����  1  สํานักงานแห่งเดียว  (ไมม่สีาขาและไมเ่ป็นสาขาของสถานประกอบการอ่ืน) 
  A02 

57  
 

 ����  2  สํานักงานใหญ่        (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการท่ีเป็นสาขา) 
      

 ����  3  สํานักงานสาขา       (เป็นสาขาของสถานประกอบการอ่ืนท่ีเป็นสํานักงานใหญ่) 
      

  

      

ข้อ 3 

       

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ                                                            A03 
58-60    ปี 

 (บันทึกจํานวนปีตั้งแต่เริม่ดําเนินกิจการ ในกรณมีีเศษของปีให้ปัดข้ึนเป็นอีกหน่ึงปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภทกิจกรรม 

 ทางเศรษฐกิจ ให้บันทึกจํานวนปี ตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในหน้าปก) 
  

ข้อ 4       
สถานประกอบการแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   A04 

61  
 

         ����  1 ไม่มี 
  

  
 

                ����  2  มี � เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์  จํานวน A05 
62-73              บาท 

        

ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (โปรดกา � ใน � เพียงข้อเดียว) 

 ����  1  ไม่มี    A06 
74  

 

       
 ����  2  มี    �  สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ)  ประมาณร้อยละ  A07 

75-77 
    

        
        

ข้อ 6 โปรดบันทึกจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ (สําหรับลูกจ้างให้นับท้ังลกูจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราว) 
  
  ชาย  หญิง  

 1  คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือเงินเดือน 
A08 

78-82      A11 
93-97       

 2  ลูกจ้าง 
A09 

83-87      A12 
98-102       

   รวม (1 + 2) A10 
88-92      A13 

103-107       
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���� คนทํางาน 

 หมายถึง ผู้ท่ีทํางานในสถานประกอบการ ท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถานประกอบการมีอยู่ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีทํางานอยู่
ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาทํางาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน       
คนทํางานประกอบด้วย  

  1 คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานให้กับสถาน
ประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไม่ต่ํากว่าสัปดาห์ละ 20 ช่ัวโมง โดยเจ้าของหรือผู้ประกอบการ
อาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างอ่ืนๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

  2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจํา ตั้งแต่ระดับบริหาร นักวิชาการ 
เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น 
ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได้ นอกจากน้ียังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจําท่ี            
สถานประกอบการอ่ืนด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

  ไม่รวมคนทํางานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมาปฏิบัติงาน
ประจําท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้านแล้วนํามาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลางานเป็นระยะ
เวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทํางานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรท่ีจ้างมาขนของ พนักงาน
เดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีคําถามต่อ หน้า 4 

คําอธิบายศัพท์ ตอนที่ 1 
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ตอนที่ 2  การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่  
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว)   
B01 
56   

 ����  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2   �      

        1.1 จํานวนคอมพิวเตอร์       
  
           �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตช่ัน เทอร์มินัล  
        

  จํานวน B02 
57-61      เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

62-66      เคร่ือง 
           

           �  Tablet PC ( ขนาด 7 น้ิวข้ึนไป )          
  
  จํานวน B04 

67-71      เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 
72-76      เคร่ือง 

           

           �  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบรกิารและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร ์
           

  จํานวน B06 
77-81      เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B07 

82-86      เคร่ือง 
           

        1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          

  (เฉล่ียอยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0)         จํานวน B08 
87-91      คน 

       
 

����  2  ใช้ท่ีอ่ืน เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรยีนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       

 
����  3  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       

        

ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 �  1  ไม่มี   
B09 
92   

 ����  2  มี       
        
ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดยีว) 

 �  1  ไม่มี   
B10 
93   

 ����  2  มี       

        ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 �  1  ไม่มี   
B11 
94   

 ����  2  มี       
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� คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จําแนกเป็น 

1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 
1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ต้ังบนโต๊ะ มีการแยก

ช้ินส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมา
สําหรับใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับเคล่ือนย้ายไปใช้งานในท่ีต่างๆ มีนํ้าหนัก
ประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปล๊ักไฟ โดยท่ัว ไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอ
ประมาณ 10 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึงเหมาะสําหรับ การใช้งานเช่ือมต่อ
ไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคช่ัน และโปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 น้ิว 
และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทํางานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง 7 – 10 น้ิว 
รองรับการเช่ือมต่อแบบไร้สาย เหมาะสําหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคช่ัน เป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ Netbook สําหรับประเภทของ 
Tablet PC น้ันมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่ส่ังการด้วยแป้นพิมพ์
ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้น้ิวมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus ส่ังการทํางาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ีมีความสามารถในการคํานวณด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอื่น ๆ ท่ีเน้น
การแสดงผลด้านกราฟฟิกต่าง ๆ เช่นการนํามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือออกแบบช้ินส่วนใหม่ ๆ เป็นต้น ซ่ึงจาก
การท่ีต้องทํางานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูง ทําให้เวิร์คสเตช่ันใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมากรวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลสํารอง
จํานวนมากด้วยมีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่องระดับเวิร์คสเตช่ันน้ีว่า ซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้
ทํางานน้ันแตกต่างกันมาก เน่ืองจากเวิร์คสเตช่ันส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลดจํานวน
คําส่ังท่ีสามารถใช้ส่ังงานให้เหลือเฉพาะท่ีจําเป็น เพ่ือให้สามารถทํางานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการทํางานช้า เพราะต้องรอ    
การประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่าน้ัน เครื่องเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพ่ือใช้ในการแสดงข้อมูลและ 
ส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย ทําให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเม่ือออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถทํางานได้ 
แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเวิร์คสเตช่ัน 

2 คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังไว้ส่วนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและให้บริการ
คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(Supercomputer)  

�   Intranet หมายถึง เครือข่ายการส่ือสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อส่ือสารกันในองค์กร 
� Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น Intranet ท่ีมีความเป็นส่วนตัวและ

ปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  
� LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพ้ืนท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณอาคารเดียวกัน แผนก

หรือสถานท่ีเดียวกัน 
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ตอนที่ 3  การใช้อินเทอร์เน็ต/ เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 11 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่  
      

Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   C01 
56   

 
�  1  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 5)       

 �  2  ใช้         
            � ให้บันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา    จํานวน C02 

57-61      คน 
              (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเปน็ประจําเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0) 
  ข้อ 12 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ)    

 �  1  รับส่ง e – mail   C03 
62   

 �  2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ   C04 
63   

 �  3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C05 
64   

 �  4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครฐั  เช่น  ยื่นชําระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ   C06 
65   

 �  5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 
66   

 �  6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง  C08 
67   

 �  7  ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ   C09 
68   

 �  8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C10 
69   

 �  9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็นตน้   C11 
70   

 � 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 
71   

  Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C13 
72   

 � 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   
C14 
73   

 � 12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
       
ข้อ 13       ระบบการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเช่ือมต่อวิธีการใดบ้าง     

C15 
74 
 

  
 �  1  ไม่ทราบ   �  2  ทราบ (กา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ)     
 1. ความเร็วตํ่า (ตํ่ากว่า 256 Kbps ลงมา) :      
     �   1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   

C16 
75   

     �   1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   
C17 
76   

     �   1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   
C18 
77   

        2. ความเร็วสูง (ต้ังแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      
     �   2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   

C19 
78 
 

  
     �   2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   

C20 
79   

     �   2.3  Cable modem   
C21 
80   

     �   2.4  Frame Relay หรือ VPN   
C22 
81   

      �   2.5  broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนําแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX)  
C23 
82   

     �   2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, EV-DO   
C24 
83   

        � 3.  อ่ืนๆ (ระบุ)    
C25 
84   

       

ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 �  1  ไม่ใช้    
C26 
85   

 �  2  ใช้ โดยมีช่ือเว็บไซต์ของตวัเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซตข์องท่ีอ่ืน       
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� VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล
สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สําหรับการสื่อสารข้อมลูท่ัวไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารใน
ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดมิ 

� Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

� ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านสายโทรศัพท์เส้น
เดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  

� xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้ความเร็วท่ีสูงกว่า
มาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

� เคเบ้ิล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบ้ิลของโทรทัศน์ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ีมีการเช่ือมต่อ
กับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบ้ิลโทรทัศน์แล้วจะทําให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วข้ึนกว่าเดิมมากเพราะสายเคเบ้ิลโทรทัศน์มี
แถบความกว้างในการส่งสญัญาณสูง 

� สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของตัวเองไม่ปน
กับหน่วยงานอ่ืนทําให้มีความเร็วสงูสามารถรับส่งข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกตแิล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทําการเช่ือมต่อแบบจุดต่อจุด 
เช่น เช่ือมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเช่ือมต่อจากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยัง
หลายจุด เช่น สํานักงานใหญต่้องการเช่ือมต่อระบบเข้ากับสาํนักงานสาขา 4 แห่งทําไดโ้ดยใช้ Frame Relay เช่ือมต่อท่ีสํานักงานใหญ ่     
จุดเดยีวสูส่ํานักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

� เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับสํานักสาขา
หลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จํานวนมากเพ่ือเช่ือมต่อระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการ
สิ้นเปลืองแตเ่มื่อมเีทคโนโลยี VPN ทําให้องค์กรหลักสามารถเช่ือมต่อสํานักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะทําหน้าท่ีสร้าง
การเข้ารหัสข้อมลูให้ทุกสาขาท่ีเช่ือมต่อกันรู้สึกเหมือนมโีครงข่ายสายส่วนตัวตดิต่อกันตลอดเวลา 

� FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้านธุรกิจและส่วน
บุคคลได้อย่างไร้ขีดจํากัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการได้ถึง 20 กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์     
จึงหมดปัญหาเรื่องระยะทางท่ีมผีลต่อระดับความเร็วของการบริการ นําคุณเข้าสู่ Triple Play เช่ือมต่อท้ังเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และ
วิดีโอ (Video) 

� เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ท่ีรวบรวมข้ึนจากเว็บเพจ (Webpage) จํานวน
หลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บไซต์ข้ึนมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซตเ์ปรียบได้
กับหนังสือหน่ึงเล่มท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมดุขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรยีกว่า      
เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

� เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  หรือ ท่ีเรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท่ี
สามารถเข้าถึงไดจ้ากคอมพิวเตอรท่ี์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมลูดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนที่ 3 

   มีคําถามต่อ หน้า 8 
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ตอนที่ 4  การสั่งซื้อ/ ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

4.1  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  
   

 

 

  

ข้อ 15 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่   
C27 
86   

 (ทําผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
 

�  1  ไม่มี      
  

 
�  2  มี      

       
ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)   

C28 
87   

 �  1  ไม่มี    
   �  2  มี   เช่น ชําระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking) 
        

4.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 17  สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

       �  1  ไม่มี    
C29 
88   

         �  2  มี  �   สถานประกอบการแห่งน้ี ไดร้ับการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตหรือไม ่

                               (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว) 
                         �  1  ไม่ได้รับ   

C30 
89   

                         �  2  ได้รบั       
        
����  สถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ซ (e - Commerce) ในการสํารวจคร้ังนี้ หมายถึง      

สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่งจะทําผ่าน
ทางช่องทางใดก็ได้ 

 

 

���� สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
1 กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
2 กลุ่มสาขาวิชาอิ เล็กทรอนิกส์  ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์กําลัง อิเล็กทรอนิกส์ 
3 กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร์ 

4 กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5 กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เทคโนโลยี
โทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

6 กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 5 
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ตอนที่ 5 บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้าน ICT 
ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่านั้น 

ข้อ 18 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

และการส่ือสารหรือสาขาท่ีเก่ียวกับ ICT หรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   
D01 
56   

          ����  1  ไม่ม ี 
     

 ����  2  มี    ����  รวมท้ังสิ้น  จํานวน 
D02 

57-61       คน 

 �  ต่ํากว่า ปวส.  จํานวน 
D03 

62-66      คน 

 �  ปวส.  จํานวน 
D04 

67-71      คน 

 �  ปริญญาตร ี  จํานวน 
D05 

72-76      คน 

 �  ปริญญาโท  จํานวน 
D06 

77-81      คน 

 �  สูงกว่าปรญิญาโท  จํานวน 
D07 

82-86      คน 
  
ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี 
จํานวนบุคลากรแยกตามสาขาท่ีจบ 

เทคโนโลยีฯ (คน) อ่ืนๆ (คน) 

 1 ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง D08 
87 ���� 1 ���� 2 

D09 
88-91     

 

D10 
92-95     

 

 2 ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ D11 
96 ���� 1 ���� 2 

D12 
97-100     

 

D13 
101-104     

 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ D14 
105 ���� 1 ���� 2 

D15 
106-109     

 

D16 
110-113     

 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D17 
114 ���� 1 ���� 2 

D18 
115-118     

 

D19 
119-122     

 

 5 ผู้ทํางานดา้นอุปกรณค์อมพิวเตอร์ D20 
123 ���� 1 ���� 2 

D21 
124-127     

 

D22 
128-131     

 

 6 อ่ืนๆ 1/  D23 
132 ���� 1 ���� 2 

D24 
133-136     

 

D25 
137-140     

 

1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด
สินค้าและบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

ข้อ 20 ในปี 2563 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมข้ึนหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่
ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง D26 
141 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

D27 
142-145 

    
 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ D28 
146 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

D29 
147-150 

    
 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ D30 
151 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

D31 
152-155 

    
 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D32 
156 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

D33 
157-160 

    
 

คน 

 5 ผู้ทํางานดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D34 
161 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

D35 
162-165 

    
 

คน 

6 อ่ืนๆ 1/ D36 
166 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

D37 
167-170 

    
 

คน 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ตําแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  
 
 
 
 
 



 

 

10

ใช้ในสํานักงาน  
         

   Rec. 5 
Col. 54-55 0 5  

       

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ⇒ รหัส E01 
56-62         

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส ⇒ รหัส E02 
63-69         

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ⇒ รหัส E03 
70-76         

           

ช่ือ – สกุล  ผู้ตรวจ ⇒ รหัส E04 
77-83         

           

 
 
 

���� กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT 
1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ได้แก่  

2.1 ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 

2.2 ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 

3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ได้แก่ 
3.1 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ 

ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อสนอง  ความต้องการของผู้ใช้งาน 
3.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้

งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
3.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย 
รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.4 ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน 
ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบส่ือสารข้อมูลอื่นๆ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล 
และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.6 ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ 
ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.7 ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
นําไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.8 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ/กระบวนการ ตลอดจน
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

3.9 ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบและ      
การผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมท้ังนําไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 

4 โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก่ 
4.1 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 

และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้คําแนะนําด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ        
ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.2 เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์
ให้ทันสมัย 

4.3 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นหลักสูตร
ระยะส้ัน และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมท้ังให้คําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5 ผู้ทํางานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก่ 
5.1 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 
5.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางานของ

ระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 5 (ต่อ) 



 ลบั  
 

การส ารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ 

พ.ศ. 2563 
  

 

  วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล  
      ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท าการส ารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ มาตั้งแต่        

ปี 2511 โดยจัดท าเป็นประจ าทุก 2 ปี เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจทางการค้าและธุรกิจ
ทางการบริการ ได้แก่ จ านวนคนท างาน ลูกจ้าง ค่าตอบแทนแรงงาน รายได้และค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน เป็นต้น  
ซึ่งการส ารวจนี้ คุ้มรวมสถานประกอบการธุรกิจที่มีคนท างานตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขายส่ง              
ขายปลีก ที่พักแรม การบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน ศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ และกิจกรรมบริการด้านอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมขี้อมูลสถิติที่ส าคัญ ซึ่งทุกภาคส่วนสามารถ
ใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาประเทศร่วมกัน ดังนี้  

      ภาครัฐ : เป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดนโยบายด้านธุรกิจทางการค้า ธุรกิจทางบริการ จัดท า
แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใช้ในการจดัท าบัญชีประชาชาติ ใช้ประกอบการพิจารณาจัดหา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ รวมทั้งใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตของการด าเนินธุรกิจทางการค้าและบริการของประเทศ 

    ภาคเอกชน : เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนธุรกิจ การตัดสินใจลงทุน                 
ขยายกิจการ ขยายสาขา รวมทั้งการบริหารและการด าเนินกิจการด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    ภาคประชาชน : เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน การศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกในธุรกิจ          
ที่อยู่ในความสนใจ และเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

  อ านาจหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ส านักงานสถิติแห่งชาติด าเนินการจัดท าส ามะโน โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสถิติ           

พ.ศ. 2550 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสละเวลาตอบข้อถามที่เป็นข้อมูลของการด าเนินกิจการ และขอให้
ความมั่นใจว่าข้อความหรือข้อมูลที่บันทึกในแบบข้อถามนี้ ส านักงานสถิติแห่งชาติจะเก็บไว้เป็นความลับอย่าง
เคร่งครัดโดยจะไม่น าไปเปิดเผยเป็นรายกิจการ แต่จะน าไปประมวลผลและน าเสนอในลักษณะภาพรวมเท่านั้น 
และไม่เกี่ยวข้องกับการเรียกเก็บภาษีใด ๆ 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและ             
ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
www.nso.go.th 

               

 

    ชื่อพนักงานสัมภาษณ์ ………………………………………………………….. 

    ทีอ่ยู่ ………………………………………………………………..……………………... 

     …………………………………………………………………………………………..…… 

    หมายเลขโทรศัพท์ …………………………..…………………………………… 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  “ม่ันใจข้อมูลไม่รั่วไหล ไม่เกี่ยวพันข้อกฎหมาย ไม่โยงใยเรื่องภาษี” 

 การรักษาความลับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส านักงานสถิติแห่งชาติ ขอยืนยันให้ท่านมั่นใจในการเก็บรักษาความลับของข้อมูลที่ท่านให้มา             
ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลรายกิจการ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติจะน ามาประมวลเป็นค่าสถิติ
ต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ เพ่ือเผยแพร่ในภาพรวมเท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลรายกิจการที่จะท า
ให้ทราบได้ว่าเป็นสถานประกอบการใดโดยเด็ดขาด ซึ่งท่านผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 

  มาตรา 15  บรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะรายที่ได้มาตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องถือเป็น
ความลับโดยเคร่งครัดห้ามมิให้ผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้มีหน้าที่เก็บรักษา เปิดเผย
ข้อมูลนั้นแก่บุคคลใดซึ่งไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  เว้นแต่  
           (1)  เป็นการเปิดเผย  เพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่ต้องหาว่ากระท า                  
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
           (2)  เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงาน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการจัดท าสถิติ วิเคราะห์หรือวิจัย  ทั้งนี้ 
เท่าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล และต้องไม่ระบุหรือเปิดเผยถึงเจ้าของข้อมูล  

  มาตรา 16  ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 ผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานหรือส านักงาน
สถิติแห่งชาติต้องไม่น าบรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้หรือกรอก
แบบสอบถามไปใช้ในกิจการอ่ืนนอกเหนือจากการจัดท าสถิติวิเคราะห์หรือวิจัย  

 การให้ข้อมูล/ตอบแบบสอบถาม  

 มาตรา 18  ผู้ใดไม่ให้ข้อมูล หรือไม่กรอกแบบสอบถามตามวิธีการที่ก าหนดในประกาศตามมาตรา 10 
หรือไม่ส่งคืนแบบสอบถามที่ได้กรอกรายการแล้วแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนดในประกาศ ตามมาตรา  10  (4)  หรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามมาตรา 12 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสามพันบาท  
  มาตรา 19  ผู้ใดซึ่งมีหน้าที่ให้ข้อมูลตามมาตรา 11 แต่จงใจให้ข้อมูลเป็นเท็จต้องระวางโทษจ าคุก 
ไมเ่กินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  

  มาตรา 20  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 15 หรือมาตรา 16 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน             
สองหมื่นบาท  หรือท้ังจ าทั้งปรับ                                              

  

 

การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล/ตอบแบบสอบถาม 

 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

     www.nso.go.th 
 

 กรุงเทพมหานคร สอบถามได้ที่ 
     กองบริหารจัดเก็บขอ้มูลสถิต ิ
     โทร.0 2143 1313 – 18 
 ต่างจังหวัด สอบถามได้ที ่
     ส านกังานสถิติจังหวัดทัว่ประเทศ 
 

      ส านักงานสถิติแห่งชาติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการทุกท่านในการให้
ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือให้ประเทศมีข้อมูลสถิติที่เป็นจริง ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการส่งเสริม
การด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจรุ่งเรือง เศรษฐกิจชาติก้าวไกล  



  ลบั                
 
  
 
 
 

  

              การส ารวจธุรกจิทางการคา้และธุรกจิทางการบรกิารการส ารวจธุรกจิทางการคา้และธุรกจิทางการบรกิาร  พพ..ศศ..  22556633  

         บันทึกข้อมูลการด าเนินกิจการระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2562 
        หากรอบบัญชีเป็นระยะเวลาต่างจากที่ก าหนดไว้โปรดระบุ ………………………………..…… 

 
                ID 

       1. ชื่อสถานประกอบการ..........…………………………………………………………………………….….. ใช้ในส านักงาน 
  สถานท่ีตั้ง         

   เลขท่ี……........................................………….ถนน……..……………………...............................…….…..               REG 
    ตรอก/ซอย.................................................ต าบล/แขวง...............................................................         

  อ าเภอ/เขต....………………………..…………….จังหวัด........................................................................        CWT 
    รหัสไปรษณีย์.……………………..โทรศัพท.์.................................โทรสาร.........................................         

  E-mail…………………………………………….Web site..……………………………………………….…..….……        AMP 
    Social Network (เช่น Facebook, Line, Instragram เป็นต้น)................................................         

 
เขตการปกครอง  (โปรดกา  ลงใน )      1. ในเขตเทศบาล     2. นอกเขตเทศบาล 

       TAM 
         
 

    2.    สถานที่ติดต่อ (หากเป็นที่เดียวกับสถานที่ตั้งไม่ต้องบันทึก)        MUN 
    เลขท่ี…...........................................……….....ถนน….........…………………...............................……….                

  ตรอก/ซอย….........................................……ต าบล/แขวง…......................................……..……….…        EA 
 

   อ าเภอ/เขต …………………………..……………..จังหวัด...................................................................... 
       

 
   รหัสไปรษณีย์ .……………………..โทรศัพท.์...................................โทรสาร.....................................            VIL 

   E-mail………………………………………….Web site…………………………………………………….…..……… 
       

 
   Social Network (เช่น Facebook, Line, Instragram เป็นต้น)................................................        TSIC_R 

  
 เขตการปกครอง  (โปรดกา  ลงใน )      1. ในเขตเทศบาล     2. นอกเขตเทศบาล 

        
        TSIC_L 

     3.    โปรดระบุชนิดของสินค้า และ/หรือ บริการ เรียงล าดับจากสินค้าหรือบริการ         

   ที่มีมูลค่าขายหรือรายรับจากมากไปน้อย................................................................................        SIZE_ R 
  ................................................................................................................................................         

 (เช่น ขายรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์ ขายปลีกอะไหล่รถยนต์ใหม่ ขายส่งข้าวสาร รับซ้ือเศษเหล็กมาขายต่อ        SIZE_L 

 ขายปลีกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ บังกะโล         
 หอพัก ภัตตาคาร ร้านขายก๋วยเตี๋ยว รับจัดเลี้ยง  สถานีวิทยุ/โทรทัศน์  โรงหนัง  ร้านอินเทอร์เน็ต         NO 

 
 ให้เช่าอาคารส านักงาน ขายห้องชุด ตรวจบัญชี ส านักงานทนายความ ร้านเช่าหนังสือ ตัวแทนน าเที่ยว          

 นักแสดง ลิเก หมอล า สปา ร้านตัดผม เสริมสวย ร้านซักรีดเสื้อผ้า อาบอบนวด ซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น)     6 3  YR 
  ถ้าประกอบธุรกิจมากกว่า 1 ประเภท  โปรดระบุประเภทธุรกิจที่มีรายรับสูงสุด         

 ................................................................................................................................................        ENU 
           

       ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบฯ ติดต่อสอบถามได้ที่ 
     

  
  
  
  
  
 

 
 

สธ.63 

     ผลการแจงนับ  (โปรดกา  ลงใน ) 

      แจงนับได้ 

      แจงนับไม่ได้ (ระบุ) ....................... 

     ............................................................. 

     ............................................................. 

     ............................................................. 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
ข้อ 1 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) [Rec. 01] 
 

[A01] 

                1. ส่วนบุคคล หา้งหุ้นส่วนสามญัที่ไม่เป็นนิติบคุคล  บันทึกเลขทะเบียนพาณชิย ์           [A02] 

                                                                                       บันทกึเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   [A03] 

                2. ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด    บันทึกเลขทะเบียนนิติบุคคล           [A04] 

                3. บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน)                 บันทึกเลขทะเบยีนนิติบุคคล           [A05] 

                4. ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  

                5. สหกรณ์  

                6. กลุ่มแม่บ้าน  

                7. สมาคม  

                8. มูลนิธ ิ

                9. การจดัตั้งในรปูแบบอ่ืน ๆ (ระบุ)..............................................  
 
ข้อ 2 รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) [A06] 

               1. ส านักงานแห่งเดียว (ไม่มีสาขาและไม่เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น) 

               2. ส านักงานใหญ่ (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการท่ีเป็นสาขา) 

               3. ส านักงานสาขา (เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่นท่ีเป็นส านักงานใหญ่) 

                      ถ้า   3. ส านักงานสาขา ให้บันทึก                
 

 ชื่อและที่ต้ังของส านักงานใหญ ่   
  ช่ือส านักงานใหญ่...............................................……..……………………………..…………….........   
  เลขท่ี .................................................... ถนน .....................................................................   
  ตรอก/ซอย ........................................... ต าบล/แขวง .........................................................  
  อ าเภอ/เขต ........................................... จังหวัด .................................................................  
  รหัสไปรษณีย์ ......................... โทรศัพท์ ................................ โทรสาร ..............................  
  E-mail …………………...............……………. Web site …………………………….................…......  
  Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น) ........................................ 

 
 
 

   
 

ข้อ 3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ ........................................................ ปี [A07] 

  บันทึกจ านวนปีตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการ ในกรณมีีเศษของปีให้ปัดขึน้เป็นอีกหนึ่งปี  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ประเภทธุรกิจ 

  ให้บันทึกจ านวนปี ตั้งแต่ประกอบธุรกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในข้อ 3 หน้าปก   

                                    จ านวนเดือนที่ประกอบธุรกจิในรอบป ี2562 ..................................................................... เดือน [A08] 
  
                         ถ้าประกอบธุรกิจน้อยกว่า 12 เดือน โปรดระบเุหตุผล ………….……………………..……….…….…....…  

 
                                    จ านวนชั่วโมงที่เปิดด าเนินการต่อวัน ................................................................................. ชั่วโมง [A09] 
 

ข้อ 4 ทุนจดทะเบียน   

 

               1. ไม่มี            2. มี       ถ้า   2. มีให้บันทึก               [A10] 

                                      เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์  จ านวน .......................................................... บาท [A11] 
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ข้อ 5 การมีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)  

 
               1. ไม่มี          2. มี      ถ้า   2. มีให้บันทึก [A12] 

                        สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) ประมาณร้อยละ …................... [A13] 

 

ข้อ 6 การลงทุนในต่างประเทศ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
 

               1. ไม่มี          2. มี       ถ้า   2. มีให้บันทึก [A14] 
 

                                       รวมมูลค่าเงินลงทุน (ราคาทุน)             จ านวน .......................................................... บาท  [A15] 

                          (รวมบริษัทร่วม บริษัทย่อยและสาขาในต่างประเทศ)   
 

ตอนที่ 2  คนท างานและค่าตอบแทนแรงงาน 
ข้อ 7 จ านวนคนท างานเฉลี่ยของสถานประกอบการในปี 2562 ส าหรับลูกจ้าง ให้นับทั้งลูกจ้างประจ า [Rec. 02] 

         และลูกจ้างชั่วคราว  
 ชาย (คน) หญิง (คน) 

              1. คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ……………………………..…….  [B01] ……………………………..…….  [B08] 

              2. ลูกจ้าง (รายการ 2.1+2.2+...+2.4) ……………………………..…….  [B02] ……………………………..…….  [B09] 

                2.1 ผู้บริหาร ……………………………..…….  [B03] ……………………………..…….  [B10] 

                2.2 รองหัวหน้าฝ่าย และผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ……………………………..…….  [B04] ……………………………..…….  [B11] 

                2.3 พนักงานผู้ใช้เทคนิคระดบักลาง ……………………………..…….  [B05] ……………………………..…….  [B12] 

                2.4 พนักงานท่ีไม่ต้องใช้เทคนิค ……………………………..…….  [B06] ……………………………..…….  [B13] 

                           รวม  (รายการ 1 + 2) ……………………………..…….  [B07] ……………………………..…….  [B14] 
     

ข้อ 8 เวลาการท างานของลูกจ้างของสถานประกอบการในปี 2562 
[Rec. 02] 

                     จ านวนวันท างานต่อสัปดาห์                        ....................................... วัน       [B15] 

                     จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อวัน (เฉลี่ยทุกกะ)   ........................................ ชั่วโมง  
 
       [B16] 

 คนท างานในสถานประกอบการ 
  คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน  
        หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือหุ้นส่วนท่ีท างานให้สถานประกอบการ โดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ผู้ท่ีอาศัยในครัวเรือนของเจ้าของกิจการหรือบุคคลอื่น 
        ท่ีท างานให้กับสถานประกอบการอย่างน้อยสัปดาห์ละ 20 ชั่วโมง โดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือนประจ า (ถ้าได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ให้นับเป็นลูกจ้าง) 

 
           
 

  ลูกจ้าง 
        หมายถึง ผู้ท่ีท างานเกี่ยวกับการขายสินค้าหรือให้บริการ และด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานประกอบการโดยได้รับค่าตอบแทน 
        เป็นค่าจ้าง เงินเดือนเป็นประจ า ได้แก่ พนักงานขาย เสมียน  พนักงานบัญชี รวมท้ัง ผู้จัดการและกรรมการบริหารซึ่งได้รับ เงินเดือนประจ า เป็นต้น 

- ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้าศูนย์ ผู้จัดการแผนก หรือหัวหน้าสายงาน เป็นต้น 
- รองหัวหน้าฝ่ายและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น บัญชี บุคคล การเงิน กฎหมาย ต้อนรับ ห้องพัก ช่าง  
  และหัวหน้าผู้ปรุงอาหาร ฯลฯ 
- พนักงานผู้ใช้เทคนิคระดับกลาง ได้แก่ พนักงานท่ัวไป พนักงานบัญชี พนักงานขาย เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ พนักงานต้อนรับ ผู้ควบคุมท าความสะอาด ฯลฯ 
- พนักงานท่ีไม่ต้องใช้เทคนิค ได้แก่ พนักงานท าความสะอาด พนักงานขนของ คนท าสวน พนักงานขับรถ ฯลฯ 
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ข้อ 9 ค่าตอบแทนแรงงานที่จ่ายให้ลูกจ้างทุกแผนกตลอดปี 2562 [Rec. 03] 

        1. ค่าจ้าง เงินเดือน จ านวน .............................................. บาท [B17] 

        2. ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพ่ิมค่าครองชีพ ค่านายหน้า จ านวน .............................................. บาท [B18] 

        3. ค่าสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอืน่ ๆ (รายการ 3.1+3.2) จ านวน .............................................. บาท [B19] 

                                       3.1    ค่ารักษาพยาบาล จ านวน .............................................. บาท [B20] 

                                       3.2   อื่น ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย ฯลฯ จ านวน .............................................. บาท [B21] 

        4. เงินที่สถานประกอบการจ่ายสมทบกองทุน ได้แก ่กองทุนประกันสังคม   

            กองทุนเงินทดแทน และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ฯลฯ จ านวน .............................................. บาท [B22] 

                 รวม (รายการ 1 + 2 + 3 + 4) จ านวน ........................................... บาท [B23] 

 ค่าตอบแทนแรงงานที่จ่ายให้ลูกจ้าง 
   ค่าจ้าง เงินเดือน 
        หมายถึง เงินท่ีนายจ้างหรือสถานประกอบการจ่ายให้ลูกจ้าง  (ก่อนหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  ในส่วนท่ีลูกจ้างต้องจ่าย    
        ค่าประกันชีวิต และรายจ่ายอื่น ๆ ของลูกจ้าง) ตามขอ้ตกลง การจ้างแรงงาน โดยอาจจ่ายตามเงื่อนไขของระยะเวลาหรือจ่ายตามปริมาณ ท้ังนี้       
        ไม่รวมค่าล่วงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพิ่มช่วยค่าครองชีพ ค่านายหน้าสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ  
 สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ 
        หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนแรงงานท่ีนายจ้าง หรือสถานประกอบการจ่ายหรือบริการให้แก่ลูกจ้าง ได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงานท่ีจ่ายเป็นสิ่งของหรือ     
        บริการและสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดหาหรือบริการลูกจ้าง เช่น อาหาร เครื่องดื่ม บ้านพักคนงาน ค่าเช่าบ้าน ค่าซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย ค่ารักษาพยาบาล 
        ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกันชีวิต พาหนะรับส่งมาท างาน บันเทิงหรือนันทนาการต่าง ๆ ท่ีจัดให้ลูกจ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ ไม่รวมเสื้อผ้าเครื่องแบบท่ีใช้    
       เฉพาะในการปฏิบัติงาน เช่น ชุดไทยที่ใช้ปฏิบัติงาน ชุดคนปรุงอาหาร ซึ่งนับเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของสถานประกอบการ 
 เงินที่สถานประกอบการจ่ายสบทบเพื่อการประกันสังคม 
        หมายถึง เงินท่ีสถานประกอบการจ่ายสบทบเข้ากองทุนเพื่อการประกันสังคมท้ังของรัฐบาลและเอกชน เพื่อมิให้ลูกจ้างได้รับความเดือดร้อนเมื่อต้อง   
        ขาดรายได้ในบางส่วนหรือท้ังหมดอันเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายท้ังในและนอกเวลาท างาน การคลอดบุตร  ทุพพลภาพ การว่างงาน 
        ชราภาพ และเสียชีวิต เงินดังกล่าว ได้แก่ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม กองทุนทดแทนแรงงาน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ               
 
 
 
 
               

ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการ 
  ค่าซื้อสินค้าเพื่อการจ าหน่ายและ/หรือให้บริการ 
 หมายถึง มูลค่าของสินค้าท่ีซ้ือหรือได้รับมอบมายังสถานประกอบการ โดยไม่ค านึงถึงระยะเวลา ในการช าระเงิน มูลค่าของสินค้าท่ีบันทึกน้ันให้รวมราคาซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการจัดซ้ือ เช่น อากรค่าขนส่ง ฯลฯ ค่าซ้ือวัสดุและส่วนประกอบท่ีใช้ในการขาย เช่น กระดาษห่อของ ถุง หีบห่อ หรือกล่อง
กระดาษส าหรับใช้บรรจุสินค้าขาย ส าหรับธุรกิจบริการ ค่าซ้ือสินค้าหมายความรวมถึง ค่าเช่าภาพยนตร์ ค่าเช่าเครื่องมือ หรืออุปกรณ์เพื่ อใช้ประกอบ
กิจการ 

  ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการ นอกเหนือจากค่าซ้ือสินค้าเพื่อการจ าหน่ายและให้บริการ และค่าตอบแทนแรงงาน 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ค่าเช่าอาคาร ยานพาหนะ เครื่องจักรและอุปกรณ์ ค่าซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าน้ าประปา 
ค่าไฟฟ้า ค่าไปรษณีย์โทรเลข ค่าโทรศัพท์ ค่าเครื่องเขียนแบบพิมพ์  ค่าท าบัญชี ค่าวิจัย ค่าดอกเบี้ยจ่าย ค่าโฆษณา ค่าเบี้ยประกันภัย เป็นต้น 

  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต   
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายเพื่อเป็นค่าใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจตามท่ีกฏหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมท่ีจ่ายให้แก่นายทะเบียนโรงแรมประจ า
ท้องท่ี เพื่อต่ออายุใบอนุญาตด าเนินการในปัจจุบัน นายทะเบียนโรงแรมท่ีตั้งอยู่ตามต่างจังหวัดคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง (ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ) ส่วนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ นายต ารวจฝ่ายทะเบียนโรงแรม เป็นต้น 

  ค่าเครื่องใช้ทีท่ าด้วยผ้า   
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายผลิตภัณฑ์ท่ีท าด้วยผ้าทุกชนิด ซ่ึงน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ท่ีนอน หมอน ผ้าปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผ้าห่มนอน 
ผ้าเช็ดตัว เป็นต้น 

  ค่าผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดต่าง ๆ 
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายเป็นค่าใช้จ่าย ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด ได้แก่ สบู่ น้ ายาขัดพื้น น้ ายาซักผ้า น้ ายาขัดห้องน้ า ท่ีเกี่ยวกับการท าความสะอาด ตลอดจน
สเปรย์ดับกลิ่น (Air refresher) และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

  ค่าเช่าอาคาร  
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายให้สถานประกอบการอื่นหรือผู้อื่นเพื่อเป็นค่าตอบแทนในการใช้ประโยชน์จากอาคาร 

  ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 
หมายถึง กรณีท่ีสถานประกอบการเป็นเจ้าของสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีก าหนดราคาเป็นมูลค่าเงินตราต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ ยน
เงินตราต่างประเทศ จะมีผลต่อมูลค่าสินทรัพย์หรือหนี้สินเมื่อเทียบกับเงินบาท ถ้าการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเป็นผลให้มูลค่า
สินทรัพย์เป็นเงินตราต่างประเทศมีค่าเป็นเงินบาทลดลง จะเรียกมูลค่าส่วนท่ีลดลงว่า  "ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่าง
ประเทศ" 

  ค่าดอกเบี้ยจ่าย 
หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายให้สถาบันการเงินหรือเอกชนอื่น เป็นค่าดอกเบี้ยจากการกู้ยืมเงินมาเพ่ือลงทุนประกอบกิจการ 

  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
หมายถึง  เงินท่ีต้องจ่ายเพื่อการใช้บริการต่าง ๆเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ค่าเช่า Server ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ Internet    
รายเดือน ค่าจ้างนักออกแบบ Web site ค่าดูแลรักษา Web site (Update) เป็นต้น 
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ตอนที่ 3  ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการ 
ข้อ 10 ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการในปี 2562 [Rec. 04] 

              1. ค่าซ้ือสินค้าเพ่ือการจ าหน่ายและ/หรือให้บริการ จ านวน ................................................... บาท [C01] 

            2. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (รายการ 2.1+2.2+...+2.27)   จ านวน ................................................... บาท [C02] 

                   2.1  ค่าสาธารณูปโภค (ได้แก ่ค่าไฟฟ้า ค่าน้้าประปา ค่าไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร) จ้านวน ....................................................... บาท [C03] 

 
  2.2  ค่าก๊าซ/คา่น้้ามันเชื้อเพลิง จ้านวน ....................................................... บาท [C04] 
 
 

                    
2.3  ค่าวัสดสุ้านักงาน/วสัดสุิ้นเปลือง (ได้แก่ ค่าเครือ่งเขียน แบบพิมพ ์ 
        ค่าหนังสอืพิมพ์ วสัดุคอมพิวเตอร์) 
             
 

จ้านวน ....................................................... บาท  [C05] 

                    2.4  ค่าท้าบัญชี ค่าปรึกษา ค่าทนายความ ค่าตรวจสอบบญัช ี จ้านวน ....................................................... บาท [C06] 
 
                     2.5  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าวิจัย วางแผนและพัฒนา ค่าจ้างผูเ้ช่ียวชาญ จ้านวน ....................................................... บาท [C07] 

 
  

 

                    2.6  ค่าโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ จ้านวน ....................................................... บาท [C08] 

                     2.7  ค่าเบี้ยประกันภยั จ้านวน ....................................................... บาท [C09] 

                                                                       [Rec. 05] 

                    2.8  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้บริการอินเทอร์เนต็   จ้านวน ....................................................... บาท [C10] 

                     2.9  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบ้ารุงรกัษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ จ้านวน ....................................................... บาท [C11] 

                   2.10 ค่าขนส่งสินค้า (ที่ขาย) จ้านวน ....................................................... บาท [C12] 

                    2.11 ค่านายหน้า/ค่าคอมมิชช่ัน จ้านวน ....................................................... บาท [C13] 

                   2.12 ค่ารับรอง (รายการ 1)+2)+3)) จ้านวน ....................................................... บาท [C14] 

                            1)   ค่าอาหารและเครื่องดื่ม   …..…………………….% จ้านวน ....................................................... บาท [C15] 

                         2)    ค่ากจิกรรมเพื่อความบันเทิง นันทนาการ เช่น กีฬาต่าง ๆ…..% จ้านวน ....................................................... บาท [C16] 

                         3)   ค่าที่พัก  ………………………………………….% จ้านวน ....................................................... บาท [C17] 

                   2.13 ค่าก้าจัดขยะ จ้านวน ....................................................... บาท [C18] 

   [Rec. 06] 

                    2.14 ค่าเครื่องใช้ที่ท้าด้วยผ้า จ้านวน ....................................................... บาท [C19] 

                     2.15 ค่าผลิตภณัฑ์ท้าความสะอาดต่าง ๆ จ้านวน ....................................................... บาท [C20] 

  2.16 ค่าพาหนะและค่าที่พักที่ใช้เฉพาะเพื่อกิจการ จ้านวน ....................................................... บาท [C21] 

                    2.17 ค่าธรรมเนียมใบอนญุาต จ้านวน ....................................................... บาท [C22] 

                   2.18 ค่าบ้ารุงการกุศล/บริจาค จ้านวน ....................................................... บาท [C23] 

                    2.19 ค่าซ่อมแซมสิ่งก่อสรา้ง ยานพาหนะ เครื่องจักรและเครื่องมือ ฯลฯ จ้านวน ....................................................... บาท [C24] 

                    2.20 ค่าเช่ายานพาหนะ เครื่องจักรและเครื่องมือ ฯลฯ จ้านวน ....................................................... บาท [C25] 

                    2.21 ค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร ์ จ้านวน ....................................................... บาท [C26] 

                    2.22 ค่าเช่าอาคาร/อาคารพร้อมที่ดิน จ้านวน ....................................................... บาท [C27] 

  [Rec. 07] 

 2.23 ค่าเช่าท่ีดิน จ้านวน ....................................................... บาท [C28] 

                     2.24 ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนฯ จ้านวน ....................................................... บาท [C29] 

                     2.25 ค่าดอกเบี้ยจา่ย จ้านวน ....................................................... บาท [C30] 

                     2.26 หนี้สูญ/หนีส้งสัยจะสญู จ้านวน ....................................................... บาท [C31] 

                     2.27 อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………………………..…….. จ้านวน ....................................................... บาท [C32] 

                                      รวม (รายการ 1 + 2) จ านวน ................................................... บาท [C33] 
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ตอนที่ 4  สินค้าคงเหลือของสถานประกอบการ 
ข้อ 11 มูลค่าสินค้าคงเหลือในปี 2562 (รวมทั้งวัสดุประกอบท่ีมีไวเ้พือ่ใช้ในการประกอบธุรกิจ)  

   

                                       1.  ต้นงวด ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562  จ านวน ............................................... บาท [C34] 

  
                                       2.  ปลายงวด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จ านวน ............................................... บาท [C35] 

 

ตอนที่ 5  รายรับของสถานประกอบการ 
ข้อ 12 รายรับท่ีได้จากการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการในปี 2562 [Rec. 08] 

              1.  รายรับจากการประกอบธุรกิจการขายส่ง ขายปลกี หรือบริการ จ านวน ....................................... บาท [D01] 

   รายรับจากการขายสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต    จ านวน .......................................... %  [D02] 

                      หักค่าธรรมเนียม (ผ่านช่องทางการขาย เช่น Lazada และ Shopee เป็นต้น)             จ านวน .......................................... %  [D03] 
   

             2.  รายรับจากการประกอบกิจการที่พักแรม (รายการ 2.1+2.2+...+2.5) จ านวน ....................................... บาท [D04] 

                                    รายรับจากการขายสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต   จ านวน .......................................... % [D05] 

                        หักค่าธรรมเนียม (ผ่านช่องทางการขาย เช่น Agoda.com และ Booking.com เป็นต้น) จ านวน .......................................... % [D06] 

                  2.1  รายรับจากการขายห้องพัก จ านวน .......................................... บาท [D07] 

                   2.2  รายรับจากภตัตาคาร/ห้องอาหาร จ านวน .......................................... บาท [D08] 

                   2.3  รายรับจากสถานบันเทิง จ านวน .......................................... บาท [D09] 

                   2.4  รายรับจากรา้นขายของที่ระลึก จ านวน .......................................... บาท [D10] 

                   2.5  รายรับจากการให้เช่าห้องประชุม/สัมมนา จ านวน .......................................... บาท [D11] 

   [Rec. 09] 

              3.  รายรับอื่น ๆ (จากการด าเนินธุรกิจ) (รายการ 3.1+3.2+...+3.6) จ านวน ....................................... บาท [D12] 

 
                    3.1  รายรบัจากการให้เช่าท่ีดิน จ านวน .......................................... บาท [D13] 

                     3.2  รายรบัจากการให้เช่าอาคาร/อาคารพร้อมที่ดนิ จ านวน .......................................... บาท [D14] 

                     3.3  รายรบัจากการให้เช่ายานพาหนะ เครื่องจักรและเครื่องมือ ฯลฯ จ านวน .......................................... บาท [D15] 

                     3.4  ดอกเบี้ยรบั/เงินปันผลรับ จ านวน .......................................... บาท [D16] 

                     3.5  ก าไรจากการเปลีย่นแปลงอัตราแลกเปลี่ยนฯ  จ านวน .......................................... บาท [D17] 

                     3.6  อื่น ๆ นอกเหนือจากรายการข้างต้น (ระบุ) ……………………………... จ านวน .......................................... บาท [D18] 

 
                      รวม  (รายการ 1 + 2 + 3) จ านวน ....................................... บาท [D19] 

 
  รายรับ หมายถึง มูลค่าของการขายสินค้าหรือรายรับท่ีได้จากการให้บริการในปี 2562 นอกจากนั้นยอดรวมรายรับจากการให้บริการยังให้รวมถึงรายรับ  
   จากค่านายหน้าและค่าธรรมเนียมท่ีสถานประกอบการได้รับจากการซ้ือหรือขายของที่กระท าในนามของผู้อื่นโดยไม่ค านึงถึงเวลาหรือวิธีการช าระเงินจาก 
    ลูกค้า ท้ังน้ีให้รวมมูลค่าขายโดยการเช่าซ้ือและการขายผ่อนช าระและการขายสินค้าท่ีน าไปฝากให้สถานประกอบการอื่นขายด้วย แต่ไม่รวมมูลค่าขายสินค้า 
    ท่ีสถานประกอบการอื่นน ามาฝากขายและไม่รวมส่วนลดท่ีสถานประกอบการลดให้แก่ผู้ซ้ือ 
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ตอนที่ 6  สินทรัพยถ์าวรของสถานประกอบการ 
ข้อ 13 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ถาวรของสถานประกอบการในปี 2562 

 

    ต้นงวด หรือ 1 ม.ค. 62 (บาท) 

 

[Rec. 10]   ปลายงวด หรอื 31 ธ.ค. 62 (บาท) 

 

[Rec. 11] 

   

    1. ที่ดิน ………….…………………………………….….…..  [E01] ……….……..…………...………………….….…..  [F01] 
   
    2. อาคารและสิ่งก่อสรา้ง ………….…………………………………….….…..  [E02] ……….……..…………………...………….….…..  [F02] 
   
    3. เครื่องจักร ………….…………………………………….….…..  [E03] ……….……..…………………...………….….…..  [F03] 
   
    4. ยานพาหนะ ………….…………………………………….….…..  [E04] ……….……..……………………...……….….…..  [F04] 
   
    5. เครื่องใช้ส านักงาน (ครุภัณฑ์) ………….…………………………………….….…..  [E05] ……….……..………………………...…….….…..  [F05] 
   
    6. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
ffee) 
       it 

………….…………………………………….….…..  [E06] ……….……..…………………………...….….…..  [F06] 

    7. เครื่องมืออ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 
 

………….…………………………………….….…..  [E07] ……….……..…………………………...….….…..  [F07] 

    8. สินทรัพย์ถาวรอื่นๆ (ระบ)ุ……..............…. 
          (เช่น ซอฟต์แวร์ ลิขสิทธิ์ สิทธบิตัร) 

………….…………………………………….….…..  [E08] ……….……..……………………………....….…..  [F08] 
  

รวม (รายการ 1+2+3+…+8) ………….…………………………………….….…..  [E09] ……….……..…………………………….…....…..  [F09] 
   

ข้อ 14 มูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่เปลี่ยนแปลงในระหว่าง มกราคม – ธันวาคม 2562 [Rec. 12] 

 

    1.  มูลค่าสินทรัพย์ถาวรทุกประเภทที่ซ้ือหรือผลิตขึ้นใช้เองระหว่างปี          จ านวน ................................................. บาท [G01] 

 
    2.  มูลค่าสินทรัพย์ถาวรทุกประเภทที่ขายระหว่างปี          จ านวน ................................................. บาท [G02] 

 
    3.  ค่าโอนกรรมสิทธิ ์          จ านวน ................................................. บาท [G03] 
 

   มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ถาวร 
หมายถึง มูลค่าสุทธิของสินทรัพย์ถาวรหลังจากได้หักค่าเสื่อมราคา ค่าสึกหรอตามระยะเวลาการใช้งานจนถึงปัจจุบัน หรือคิดมูลค่าที่เป็นจริง 
เมื่อสิ้นสุดงวดบัญชีปี 2562 หรือเมื่อ 31 ธันวาคม 2562 
   - เครื่องจักร เช่น เครื่องเจียร เครื่องเชื่อม/ตู้เช่ือม ป๊ัมลม เป็นต้น  
   - ยานพาหนะ เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก รถเข็น เป็นต้น 
   - เครื่องใช้ส านักงาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคิดเลข เครื่องพิมพ ์เครื่องเข้าเล่มเอกสาร เครื่องเย็บกระดาษและที่เจาะ โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น 

   มูลค่าสนิทรัพย์ถาวรทุกประเภทที่ซ้ือหรือผลิตขึ้นใช้เอง 
หมายถึง สินทรัพย์ถาวรใหม่หรือสินทรัพย์ถาวรที่ใช้แล้วที่สถานประกอบการซื้อมาเพิ่มเติมหรือผลิตขึ้นใช้เอง 
ระหว่าง มกราคม – ธันวาคม 2562 

   มูลค่าสนิทรัพย์ถาวรทุกประเภทที่ขายระหว่างปี 
          หมายถึง มูลค่าตามความเป็นจริงที่ได้ขายสินทรัพย์ถาวร ในระหว่าง มกราคม – ธันวาคม 2562 
   ค่าโอนกรรมสิทธิ ์
          หมายถึง มูลค่าของค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองสินทรัพย์ ระหว่างเจา้ของสินทรัพย์นั้นให้กับบุคคลอื่น 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานประกอบการ ปี 2562 

ตอนที่ 7 การใช้คอมพวิเตอร์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 
ข้อ 15 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)    [Rec.13] 

 1. ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 – 1.2                                                                                     [H01] 

1.1 จ านวนคอมพิวเตอร์ 

 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป)  โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค  เวิร์คสเตชัน่  เทอร์มินัล 
จ านวน ....................................... เครื่อง [H02]              ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ....................................... เครื่อง [H03]              

 Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วขึน้ไป) 
จ านวน ....................................... เครื่อง [H04]              ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ....................................... เครื่อง [H05]                       

 คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
จ านวน ....................................... เครื่อง [H06]   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ....................................... เครื่อง [H07]       

1.2 จ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพวิเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 
จ านวน ....................................... คน    [H08]   

 2. ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปข้อ 19)  

 3. ไม่ใช้ (ข้ามไปข้อ 19) 
  

ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)       [H09] 

 1. ไม่มี  2. มี 

ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)      [H10] 

 1. ไม่มี  2. มี 

ข้อ 18 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)       [H11] 

 1. ไม่มี  2. มี 
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ค าอธิบายศัพท์ 
 คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการมีไว้ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จ าแนกเป็น 

1. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานตามบ้านและส านักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ตั้งบนโต๊ะมีการแยกชิ้นส่วน
ประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาส าหรับใช้งานแบบตั้งโต๊ะ            
แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับเคลื่อนย้ายไปใช้งานในที่ต่างๆ มีน้ าหนักประมาณ          
1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานทั้งจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปลั๊กไฟ โดยทั่วไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอประมาณ 10 นิ้ว และมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลที่ด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึงเหมาะส าหรับการใช้งานเชื่อมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น และ
โปรแกรมที่ใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลต่ า ขณะที่ Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 นิ้ว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอและกราฟิก             
ที่สูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่ใช ้

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาที่ท างานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง 7 – 10 นิ้ว รองรับ
การเชื่อมต่อแบบไร้สาย เหมาะส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกับ Netbook ส าหรับประเภทของ Tablet PC นั้นมีทั้งแบบที่
มีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่สั่งการด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลที่อยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้
นิ้วมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus สัง่การท างาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะที่มีความสามารถในการค านวนด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอื่นๆ ที่เน้น
การแสดงผลด้านกราฟิกต่างๆ เช่น การน ามาช่วยออกแบบภาพกราฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นส่วนใหม่ๆ เป็นต้น ซ่ึงจากการที่ต้องท างานกราฟิกที่มี
ความละเอียดสูงท าให้เวิร์คสเตชั่นใช้หน่วยประมวลผลที่มีประสิทธิภาพมาก รวมทั้งมีหน่วยเก็บข้อมูลส ารองจ านวนมากด้วย มีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่องระดับ
เวิร์คสเตชั่นนี้ว่าซุปเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบตั้งโต๊ะ แต่ชิปที่ใช้ท างานนั้นแตกต่างกันมาก เนื่องจากเวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิป
ประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิปที่ลดจ านวนค าสั่งที่สามารถใช้สั่งงานให้เหลือเฉพาะที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถท างานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการท างานช้า เพราะต้องรอการ
ประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่านั้น เครื่องเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย 
ท าให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเมื่อออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถท างานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายที่ใช้เครื่องเทอร์มินลั
จะง่ายกว่าระบบเครือข่ายที่ใช้เครื่องเวิร์คสเตชัน 

2. คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งไว้ส่วนกลาง เพื่อควบคุมการท างานและให้บริการคอมพิวเตอร์
เครื่องอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 

 Intranet หมายถึง เครือข่ายการส่ือสารภายในที่ใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อสื่อสารกันในองค์กร 

 Extranet หมายถึง Intranet ที่ใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายนอก เป็น Intranet ที่มีความเป็นส่วนตวัและปลอดภัย              
ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกที่ได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้ 

 LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นที่ระยะใกล้ เช่น บริเวณอาคารเดียวกัน แผนกหรือ
สถานที่เดียวกัน 

 ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made)  เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ท าระบบที่เฉพาะเจาะจงไม่เหมือนกับซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป                  
ที่จ าหน่ายกันทัว่ไป 

 ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ที่มีเง่ือนไขทางลิขสิทธิ์ อันได้แก ่สัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไปแบบ GPL หรือสัญญาอนุญาต
แจกจา่ยซอฟตแ์วร์ของ BSD เป็นต้น  โดยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สได้ถูกน ามาใชแ้ทนค าว่า “ฟร”ี เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจและให้ความรู้สึกสบายใจต่อทั้งผู้ใช้และ
ผู้พัฒนา ทั้งนี้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเริ่มต้นจากการเคลื่อนไหวภายใต้ชื่อซอฟต์แวร์ฟรี (free software) จนกระทั่งต่อมาค าว่า ฟรี ถกูใช้ในความหมายว่าเสรี คอืไม่
เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี ้ผู้ใช้งานรวมถึงนักพัฒนาสามารถน าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สไปใช้งาน ตลอดจนแก้ไข แจกจา่ย และยังสามารถน ามาปรับปรุงทั้งในลักษณะ
ส่วนตัวหรือน าไปวางขายและท าการตลาดด้วยการให้บริการได้ เช่น ระบบปฏิบัติการ (Linux-Ubuntu, RedHat, CentOS, Debain), Office Suite (OpenOffice.org, 
LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), Web Content Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, 
PostGreSQL), CRM (SugarCRM, vTigerCRM), Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), 
Utilities (PDFCreater, Gimp, Freemind) 

 ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั่นบนเว็บที่ผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตามความต้องการใช้งาน โดยทั่วไป
ซอฟต์แวร์บริการนี้จะถูกจัดเก็บอยู่บนเครื่องเซิรฟ์เวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ที่จะถูกดาวน์โหลดลงสู่ตัวเครื่องของผู้ใช้บริการ โดยจะหยุดท างานเมื่อได้ใช้
ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาที่ก าหนด หรือด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
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ตอนที่ 8 การใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซตใ์นการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)     [Rec.14] 

                                                                                                                                                                                                                                 [I01]                                                                                                                                
 1. ไม่ใช ้(ข้ามไปข้อ 26) 
 2. ใช้ บันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิงานเป็นประจ า จ านวน …………………………………………… คน         [I02]                                                                                                                                                                                                                                                                            

(บุคลากรที่ใชอ้ินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

ข้อ 20 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ใด (โปรดกา  ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. รับส่ง e-mail                 [I03] 

  2. ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ                 [I04] 

  3. ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ                 [I05] 

  4. ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยื่นช าระภาษี download/ร้องขอแบบฟอร์มออนไลนต์่างๆ                 [I06] 

  5. ซื้อ/ขายสินคา้และบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า                        [I07] 

  6. จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ Digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง                 [I08] 

  7. ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ                [I09] 

  8. อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning                [I10] 

  9. โทรศัพท์/ประชุมผา่นอนิเทอร์เน็ต (VoIP/video conferencing) เช่น Skype, iTalk เป็นตน้               [I11] 

 10. สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,         
Google Talk เป็นต้น/กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards) 

              [I12] 

 11. รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ               [I13] 

 12. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………………………….              [I14] 

ข้อ 21 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง  [I15] 

                     1. ไม่ทราบ                          2. ทราบ  (โปรดกา  ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1. ความเร็วต่ า (ต่ ากว่า 256 Kbps ลงมา) :  
 1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line)              [I16]          

 1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network)               [I17] 

 1.3 เทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS               [I18] 

2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :  
 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)               [I19] 

 2.2 สายวงจรเชา่ (Leased Line)               [I20] 

 2.3 Cable modem               [I21] 

 2.4 Frame Relay หรือ VPN               [I22] 

 2.5 Broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX)               [I23] 

 2.6 เทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป เชน่ WCDMA, EV-DO               [I24] 

 3. อื่นๆ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………………………….                [I25] 
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ข้อ 22 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกจิการหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)   

 1. ไม่ใช้   2. ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อื่น                         [I26]     

ค าอธิบายศัพท ์
  VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการส่ือสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอื่นๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัด

แบ่งเป็นแพ็คเก็ตวิ่งผ่านไปบนโครงข่ายที่ใช้ส าหรับการส่ือสารข้อมูลทั่วไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการส่ือสารในระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 
  Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์ 
  ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่สามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านสายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบ                           

มาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลที่ 64 Kbps 
  xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้ความเร็วที่สูงกว่ามาก ประเภทที่พบได้บ่อยๆ 

คือ ADSL และ SDSL 
  เคเบิ้ล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มที่เชื่อมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลของโทรทัศน์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มทั่วไปที่มีการเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้

โมเด็มที่ต่อกับสายเคเบิ้ลโทรทัศน์แล้วจะท าให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมมากเพราะสายเคเบิ้ลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 
  สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายที่ลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอื่นท าให้มี                 

ความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าทั่วไป (Leased Line) จะท าการเชื่อมต่อแบบจุดต่อจุด เช่น เชื่อมต่อระหว่างลูกค้า               

กับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเชื่อมต่อจากจุดใดจุดหนึ่งกระจายไปยังหลายจุด เช่น ส านักงานใหญ่ต้องการเชื่อมต่อระบบเข้า
กับส านักงานสาขา 4 แห่งท าได้โดยใช้ Frame Relay เช่ือมต่อที่ส านักงานใหญ่จุดเดียวสู่ส านักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

  เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับส านักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้อง
ต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จ านวนมากเพื่อเช่ือมต่อระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการส้ินเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ท าให้องค์กรหลักสามารถ
เชื่อมต่อส านักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะท าหน้าที่สร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาที่เชื่อมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกัน
ตลอดเวลา 

  FTTX เป็นบริการบรอดแบนดอ์ินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้านธุรกิจและส่วนบุคคลได้อย่างไร้ขีดจ ากัด         
ด้วยความเร็วตั้งแต ่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นที่ให้บริการได้ถึง 20 กโิลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์ จึงหมดปัญหาเร่ืองระยะทางที่มีผลต่อระดับความเร็ว
ของการบริการ  น าคุณเข้าสู่ Triple Play เช่ือมต่อทั้งเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และวิดีโอ (Video) 

  เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ที่รวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จ านวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกนั และ
เว็บเพจที่เห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกวา่ โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหนึ่งเล่ม ที่แต่ละหน้า คือ เว็บเพจ็มีโฮมเพจ              
เป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมดุขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) 

  เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจ านวนมากมายมหาศาลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้จาก
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้กระทั่งเสียง 

สถานประกอบการทีด่ าเนินกิจการโดยใช้พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ซ (e - Commerce) ในการส ารวจครั้งนี้ หมายถงึ  สถานประกอบการที่มีการขาย
สินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  
Extranet  EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  ส่วนการช าระเงินหรือจัดส่งจะท าผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

ตอนที่ 9 การสั่งซื้อ/ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เนต็ 
9.1 การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต                                                                                
ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่                                          [Rec.15] 

(ท าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e-mail ก็ได้) (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)        [J01]  

 1. ไม่มี  2. มี 

ข้อ 24 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่  (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)  [J02] 
  

 1. ไม่มี  2. มี เช่น ช าระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking) 

9.2 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e-Commerce)) 

ข้อ 25 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)   [J03]    
 1. ไม่มี  2. มี สถานประกอบการแห่งนี้ได้รบัการช าระค่าสนิค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
  1. ไม่ได้รับ  2. ได้รับ                                      [J04] 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5


   12 

ตอนที่ 10 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT 
ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีรูปแบบเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน) เท่านั้น 

ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              [Rec.16] 

หรือสาขาที่เกี่ยวกับ ICT หรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว                                                              [K01]              
 1. ไม่มี    
 2. มี  รวมทั้งสิ้น จ านวน ...................................................................................... คน     [K02] 
  ต่่ากว่า ปวส. จ่านวน ............................................................................................. คน     [K03] 
  ปวส. จ่านวน ............................................................................................. คน     [K04] 
  ปริญญาตร ี จ่านวน ............................................................................................. คน     [K05] 
  ปริญญาโท จ่านวน ............................................................................................. คน     [K06] 
  สูงกว่าปริญญาโท จ่านวน ............................................................................................. คน     [K07] 

ค าอธิบายศัพท ์

 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จดัแบ่งออกเป็น 6 กลุม่ ดงันี้ 
1. กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
2. กลุ่มสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ก่าลัง อิเล็กทรอนิกส์ 
3. กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีการจั ดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางก ารจัดการ 
สารสนเทศศาสตร์ 

4. กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5. กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 
6. กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 

ข้อ 27 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี จ านวนบุคลากรแยกตามสาขาท่ีจบ 
เทคโนโลยีฯ (คน) อื่น ๆ (คน) 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง                                  [K08]   ........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

....................................... 

[K09] 

[K12] 

[K15] 

[K18] 

[K21] 

[K24]                        

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

[K10] 

[K13] 

[K16] 

[K19] 

[K22] 

[K25]                      

2. ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ                                       [K11]   
3. นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์                         [K14]   
4. โปรแกรมเมอร ์                                                    [K17]   
5. ผู้ท่างานด้านอุปกรณค์อมพิวเตอร์                    [K20]   
6. อืน่ๆ1/                                                    [K23]   

ข้อ 28 ในปี 2562 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT เพิ่มข้ึนหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT ไม่
ต้องการ ต้องการ จ านวนที่ต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง               [K26]   จ่านวน .......................................................... คน    [K27] 
2. ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ                        [K28]   จ่านวน .......................................................... คน  [K29] 
3. นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์            [K30]   จ่านวน ........................................................... คน    [K31] 
4. โปรแกรมเมอร ์                                          [K32]   จ่านวน ........................................................... คน   [K33] 
5. ผู้ท่างานด้านอุปกรณค์อมพิวเตอร์                        [K34]   จ่านวน .............................................................คน  [K35] 
6. อื่นๆ1/                                                             [K36]   จ่านวน ............................................................ คน      [K37] 
1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการส่ือสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบรกิารไอที พนักงานรับซ้ือ
สินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจา้หน้าที่น่าเข้าข้อมูล เป็นต้น 
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ค าอธิบายศัพท ์

 กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง บุคลากรทีป่ฏิบัตหิน้าที่ดา้น ICT 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

2. ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ได้แก่  

 ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 

 ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 

3. นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ได้แก่ 

 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล              
และบ ารุงรักษาระบบงานคอมพวิเตอร์ เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งานทดสอบ 
ประเมินผล และบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย รวมทั้งแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน 
ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารข้อมูลอื่นๆ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล 
และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ 
ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน 
ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ/กระบวนการ ตลอดจน
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบและการผลิต 
โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งน าไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค 

4. โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก่ 

 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 
และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้ค าแนะน าด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้
ทันสมัย 

 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ที่เป็นหลักสูตรระยะสั้น 
และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมทั้งให้ค าปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5. ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก่ 

 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการท างาน        
ของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 



14 
 

 

 

ตอนที่ 11  ข้อถามเฉพาะสถานประกอบการที่พักแรม   
ถามเฉพาะธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส ์ที่พักสัมผัสวัฒนธรรม และที่พักแรมระยะสั้นอ่ืน ๆ 

 ข้อ 29  จ านวนห้องพักและอัตราค่าเช่าห้องพักต่อคืน [Rec. 17] 

   

ประเภท 
ห้องพัก 

จ านวนห้องพัก 
ทั้งสิ้น 

ห้องพักที่มีเคร่ืองปรับอากาศ ห้องพักที่ไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 

จ านวน (ห้อง) อัตราค่าเช่าต่อคืน (บาท) จ านวน (ห้อง) อัตราค่าเช่าต่อคืน (บาท) 

1. ห้องชุด ................... [L01] ................... [L02] ............................. [L03]   

      

2. ห้องเตียงเดี่ยว ................... [L04] ................... [L05] ............................. [L06] ................. [L07] ............................ [L08] 

      

3. ห้องเตียงคู่ ................... [L09] ................... [L10] ............................. [L11] ................. [L12] ............................ [L13] 

      

4. ห้องพักอื่น ๆ  ................... [L14] ................... [L15] ............................. [L16] ................. [L17] ............................ [L18] 

(ระบุ) .................      

............................      

รวม .................. [L19] .................. [L20]  ................ [L21]  

         
  

 
 

 
 

 ห้องชุด (Suite) หมายถึง  ห้องพักที่ประกอบด้วยห้องนอนหนึ่งห้องหรือสองห้อง ห้องรับแขกหรือห้องนั่งเล่น
และอาจมหี้องส าหรับใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นรวมอยู่ด้วย             

 ห้องเตียงเด่ียว (Double bedded room) หมายถึง  ห้องที่มีเตียงขนาดใหญ ่
 ห้องเตียงคู่ (Twin bedded room) หมายถึง  ห้องที่มีเตียงเดีย่ว 2 เตยีง (วางแยกกัน) 
 ห้องพักอื่น ๆ เช่น ห้อง 3 เตียง บังกะโล รีสอร์ทและโฮมสเตย์ เป็นต้น 

ข้อ 30  จ านวนผู้ที่มาพักทั้งสิ้นในรอบปี 2562 [Rec. 18] 

 
              1. คนไทย (รายการ 1.1 + 1.2)                           จ านวน ......................................... คน [M01] 

  

                       1.1 คนในจังหวัด      จ านวน ......................................... คน [M02] 
 

                       1.2 คนต่างจังหวัด      จ านวน ......................................... คน [M03] 
 

              2. คนต่างชาติ                         จ านวน ......................................... คน [M04] 
 

                                            รวม (รายการ 1+2) จ านวน ...................................... คน [M05] 

ข้อ 31  การจัดประชุม/สัมมนาในรอบปี 2562 (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) [M06] 

                 1.  ไม่มี 
 

                 2.  มี   ให้บันทึกจ านวนคร้ังในการจัดประชุม/สัมมนา  ................................................................ คร้ัง                   [M07]                       

                              ให้บันทึกจ านวนผู้ร่วมประชมุ/สัมมนาทั้งสิ้น (รวมทุกคร้ังตลอดป)ี.................................... คน                    [M08] 
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ข้อ 32 จํานวนห้องประชุม/สัมมนาหรือห้องจัดเล้ียง (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [M09] 

                  �  1.  ไม่มี         �  2.  มี  ให้บันทึกจํานวนห้องประชุม/สัมมนาหรือห้องจัดเลี้ยงท้ังสิ้น  ....................  ห้อง  [M10] 

โปรดบันทึกจํานวนห้องประชมุ/สัมมนาหรือห้องจัดเลี้ยง จําแนกตามจํานวนคนท่ีสามารถบรรจุในแต่ละห้อง 
    

•   ต่ํากว่า 50      คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M11] 

    

•   50 - 100       คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M12] 

    

•   101 - 500      คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M13] 

    

•   501 – 1,000   คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M14] 

    

•   มากกว่า 1,000 คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M15] 

    
    

 
ข้อ 33 ประเภทธุรกิจที่มีอยู่ภายในสถานประกอบการ (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ที่พักสัมผัสวฒันธรรม และที่พักแรม [Rec. 19] 

 ระยะสั้นอ่ืน ๆ)  (โปรดกา �ลงใน � เพียงข้อเดียว)  

 
1.  ภัตตาคาร/ห้องอาหาร [N01] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

2.  สถานบันเทิง ได้แก่ คอฟฟ่ีช็อพ/บาร์ ไนท์คลับ ดิสโก้เทค  ผับ/ค็อกเทลเล้านจ์  คาราโอเกะ [N02] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

3.  บริการแท็กซ่ี/รถลีมูซีน [N03] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

4.  ตัดผม - เสริมสวย [N04] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 
5.  สปา 

  
[N05] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

6.  นวดแผนไทย [N06] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

7.  บริการนําเท่ียว [N07] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

8.  ร้านขายของท่ีระลึก [N08] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 
9.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………..............................……………… [N09] 

 � 1. ไมม่ ี � 2 ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 
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ข้อ 34 จํานวนผู้ใช้บริการเฉล่ียต่อวัน และสัดส่วน (%) ของผู้มาใช้บริการในแต่ละประเภทธุรกิจ 
 ท่ีสถานประกอบการ (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ที่พักสัมผสัวัฒนธรรม และที่พักแรมระยะสัน้อ่ืน ๆ) ดําเนินการเอง ดังนี้ 

  

ประเภทธุรกิจ 
จํานวนผู้ใช้บริการ 

เฉลี่ยต่อวัน (คน) คนไทย (%) คนต่างชาติ (%) 
    

       1.  ภัตตาคาร/ห้องอาหาร …………….….… [N10] …………….….… [N11] …………….….… [N12] 
    

       2.  สถานบันเทิง ได้แก่ คอฟฟ่ีช็อพ/บาร์ ไนท์คลับ ดิสโก้เทค      

 ผับ/ค็อกเทลเลา้นจ์  คาราโอเกะ …………….….… [N13] …………….….… [N14] …………….….… [N15] 
    

       3.  บริการแท็กซ่ี/รถลีมูซีน …………….….… [N16] …………….….… [N17] …………….….… [N18] 
    

       4.  ตัดผม - เสรมิสวย …………….….… [N19] …………….….… [N20] …………….….… [N21] 
    

       5.  สปา …………….….… [N22] …………….….… [N23] …………….….… [N24] 
    

       6.  นวดแผนไทย …………….….… [N25] …………….….… [N26] …………….….… [N27] 
    

       7.  บริการนําเท่ียว …………….….… [N28] …………….….… [N29] …………….….… [N30] 
    

       8.  ร้านขายของท่ีระลึก …………….….… [N31] …………….….… [N32] …………….….… [N33] 
    

       9.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………..............................……………… …………….….… [N34] …………….….… [N35] …………….….… [N36] 

       

ข้อ 35 ประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีการให้บริการอยู่ภายในสถานประกอบการ (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ 
 ที่พักสัมผัสวฒันธรรม และที่พักแรมระยะสั้นอ่ืน ๆ)  
   ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก (โปรดกา � ลงใน � ไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 

              �  1. ศูนย์สุขภาพ (Fitness)  
[N37] 

 

              �  2. สระว่ายนํ้า  
    [N38] 

 

              �  3. สนามเด็กเลน่ (Kid club)    
[N39] 

 

              �  4. สปา   
[N40] 

 

              �  5. นวดแผนไทย  
[N41] 

 

              �  6. บริการรถรับ – ส่ง  
[N42] 

 

              �  7. อินเทอร์เน็ต  
[N43] 

 

              �  8. ไปรษณีย์  โทรสาร  
[N44] 

 

              �  9. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................  
[N45] 
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ตอนท่ี 12 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 
ข้อ 36 ในปี 2562 ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [Rec. 20] 

 
                   �  1. ไม่มี      �  2. มี       ถ้า ����  2. มีให้บันทึก               [O01] 

                                     ปัญหาและอุปสรรค  (โปรดกา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

                              �  1. การแข่งขันทางการค้าเพ่ิมมากข้ึน [O02] 
 

 �  2. ต้นทุนในการดําเนินธุรกิจสูงข้ึน [O03] 

 
 �  3. เศรษฐกิจไม่ดี / ชะลอตัว                      [O04] 

     

 �  4. กําลังซ้ือของลูกค้าลดลง [O05] 

     

 �  5. ขาดเงินลงทุนและเงินหมุนเวียนในการประกอบการ [O06] 

     

 �  6. การจัดเก็บภาษีท่ีซ้ําซ้อน [O07] 

     

 �  7. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน [O08] 

 
 �  8. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ [O09] 

 
 �  9. ขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว [O10] 

     

 �  10. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................. [O11] 

 

ข้อ 37 ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากหน่วยงานของรัฐ (โปรดกา � ลงใน �  เพียงข้อเดียว)  

 
                   �  1. ไม่ต้องการ      �  2. ต้องการ       ถ้า ����  2. ต้องการให้บันทึก               [O12] 

                                     ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากหน่วยงานของรัฐ  (โปรดกา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
                              �  1. พักชําระหน้ี [O13] 

 
 �  2. สนับสนุนแหล่งเงินทุน [O14] 

 
 �  3. ลดอัตราดอกเบ้ีย [O15] 

     

 �  4. มาตรการลดอัตราภาษี [O16] 

     

 �  5. มาตรการควบคุมราคาสินค้า [O17] 

     

 �  6. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ [O18] 

     

 �  7. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวมากข้ึน [O19] 

 
 �  8. สนับสนุนและพัฒนาความรู้ความสามารถของแรงงาน [O20] 

 
 �  9. แก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ [O21] 

     

 �  10. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) [O22] 

     

 �  11. สร้างเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ [O23] 

     

 �  12. มาตรการรักษาความปลอดภัยจากการก่อการร้าย [O24] 

     

 �  13. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................. [O25] 
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บันทึกเพ่ิมเติม 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 
 

 

     ช่ือผู้ให้ข้อมูล.…………………….…………………………………………………………………………………………………………………....……………..…….…..…. 

     ตําแหน่ง……………………………………................................………………หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ...........................…………………..……..…..…. 

 

ใช้ในสํานักงาน [Rec. 21] 
 

ช่ือ – สกุล ............................................................... เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล       รหัส ............................................     [P01] 
  

ช่ือ – สกุล ............................................................... เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส              รหัส ............................................        [P02] 
 

ช่ือ – สกุล ............................................................... เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล                           รหัส ............................................        [P03] 
 

ช่ือ – สกุล ................................................................ ผู้ตรวจ                                            รหัส ............................................   [P04] 
 

 

 


