
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹Ê¶ÔµÔáË‹§ªÒµÔ
¡ÃÐ·ÃÇ§´Ô¨Ô·ÑÅà¾×èÍàÈÃÉ°¡Ô¨áÅÐÊÑ§¤Á

(Á¡ÃÒ¤Á - ÁÕ¹Ò¤Á 2565)
©ºÑº·Õè 1/2565 

ÊÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ ÊÊª.



http://www.opdc.go.th
https://www.youtube.com/watch?v=lMYRr5niQ5E

https://worldbank.github.io/SPI/index.html#motivation 

¢Í¢Íº¤Ø³áËÅ‹§·ÕèÁÒ
ÍŒÒ§ÍÔ§¢ŒÍÁÙÅáÅÐÀÒ¾»ÃÐ¡ÍºÀÒÂã¹àÅ‹Á

©ºÑº·Õè 1/2565 (Á¡ÃÒ¤Á - ÁÕ¹Ò¤Á 2565)
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹à¨ŒÒ¢Í§àÃ×èÍ§/à¼Âá¾Ã‹

¡ÅØ‹Á¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹Ê¶ÔµÔáË‹§ªÒµÔ
â·ÃÈÑ¾·� 0 2141 7290 - 94 â·ÃÊÒÃ 0 2143 8108

ÊÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� 
“¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ ÊÊª.”

สวัสดีครับ/คะ

    สารประชาสัมพันธ การพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานสถิติแหงชาติ ฉบับนี้ เปนฉบับที่ 1/2565 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ขอนำเสนอ สาระความรูเกี่ยวกับการประเมินสวนราชการตามมาตรการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตลอดจน การไขขอของใจ 
คำถามที่พบบอยของหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการผูบริหารของสวนราชการ 
และเกร็ดความรูเล็ก ๆ นอย ๆ จากการพัฒนาองคกรสูการเปนระบบราชการ 4.0 พรอมสาระ 
ความรูจาก “Road to Bern” และแนวคิดและหลักการของกระบวนการกิโยติน (Regulatory 
Guillotine) เพื่อสงเสริมการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล

                                                                        กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

tarit.r@nso.mail.go.th
wilawan.r@nso.mail.go.th
tosapon.y@nso.mail.go.th
thitima.p@nso.mail.go.th



สารบัญ

กรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสำนักงานสถิติแหงชาติ

ไขขอของใจคำถามที่พบบอยของหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการผูบริหารของสวนราชการ

การพัฒนาองคกรสูการเปนระบบราชการ 4.0

การประชุม The United Nations World Data Forum and the 

“Road to Bern” หัวขอการเสวนา  Where to start first? – 

Identifying the leverage points of effective capacity 

development: NSO ควรเริ่มอยางไร 

เพื่อยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ ที่มีประสิทธิผล (PART 2)

สรุปสาระสำคัญ เรื่อง แนวคิดและหลักการของกระบวนการกิโยติน 

(Regulatory Guillotine) เพื่อสงเสริมการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปน 

องคกรดิจิทัล
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ กำหนดใหมีการประเมินสวนราชการ ใน 5 องคประกอบ และใหนำ 

แบบประเมินฯ นี้ไปใชในการประเมินสวนราชการ โดยใหนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง และรัฐมนตรีชวย 

วาการกระทรวงเปนผูประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนผูประเมินเบื้องตน

มติคณะรัฐมนตรี 20 กรกฎาคม 2564

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบและแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย 

การประเมินมี 2 องคประกอบ ไดแก 

(1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนัก รอยละ 70 

(2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักรอยละ 30 

และแบงเกณฑการประเมิน 3 ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นตน) 

และระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลาการประเมิน ปละ 1 ครั้ง (ตั้งแตวันที่ 

1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกป) ทั้งนี้ จะมีการนำผลการดำเนินงาน/ผลการประเมินของสวนราชการ 

ไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหนาสวนราชการดวย

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนการดำเนินการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร 

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2546 และมาตรา 9 (3) และมาตรา 12 และ มาตรา 45 

ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

สวนราชการในสังกัดฝายบริหาร ไดแก สวนราชการ 153 กรม และจังหวัด จำนวน 76 จังหวัด   

ปละครั้ง โดยมีรอบการประเมิน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกปรอบการประเมิน

ผูประเมิน

ผูรับการประเมิน

ผูที่ทำหนาที่ในการประเมิน ไดแก
นายกรัฐมนตรี
รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
รัฐมนตรีวาการ หรือรัฐมนตรีชวยวาการ
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ประเมินเบื้องตน)
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กรอบและประเด็นการประเมิน

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีกรอบการประเมินใน 2 องคประกอบ โดยมีประเด็นการประเมิน ดังนี้

70%

1. การประเมินประสิทธิผล
การดำเนินงาน

(Performance Base)

1. ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ มติคณะรัฐมนตรี
   นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน เชน การฟนฟูเศรษฐกิจ
   (Agenda KPI)
2. ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
   สวนราชการ
3. ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เปนการบูรณาการการดำเนินงาน
   รวมกัน หลายหนวยงาน เชน การขจัดความยากจน อุบัติเหตุทางถนน
   ปญหาชายแดนภาคใต เปนตน (Joint KPIs)
4. ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจำ งานตามหนาท่ี
   ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นที่/ทองถิ่น
   ภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด (Function KPI / Area KPI)
5. ดัชนีชี้วัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของหนวยงาน (International KPIs)

30%

2. การประเมินศักยภาพ
ในการดำเนินงาน
(Potential Base)

1. การพัฒนาองคการสูดิจิทัล (รอยละ 15) เลือกจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้
    (1) การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการใหบริการ
        (e-Service)
    (2) การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งขอมูลที่ใช
        ภายในหนวยงาน และขอมูลที่จะเผยแพรสูหนวยงานภายนอก/
        สาธารณะ เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)
    (3) การเชื่อมโยงและแบงปนขอมูล (Sharing Data)
    (4) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน
        กลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process)
2. การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
   (รอยละ 15)

หมายเหตุ: ระดับกระทรวงจะกำหนดตัวชี้วัดเฉพาะองคประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน
(Performance Base) โดยมีน้ำหนักรวมเทากับ รอยละ 100
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องคประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด

70%1. การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)

น้ำหนัก
(รอยละ)

1.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 
นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 
เชน การฟนฟูเศรษฐกิจ มติคณะรัฐมนตรี 
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI)

องคประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด

30%
น้ำหนัก
(รอยละ)

1. ความสำเร็จของการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog)

20

15

20

15

2. ความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการ 
สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565

3. รอยละของขอมูลสถิติทางการที่สำคัญ จำเปน 
ของประเทศ ที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย

4. จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติภาครัฐ 
แกทุกภาคสวน

-

-

1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับสวนราชการ (บังคับ 
สวนราชการระดับกรม)

1.3 ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญ 
ที่เปนการบูรณาการการดำเนินงานรวมกัน 
หลายหนวยงาน (Joint KPIs)  เชน อุบัติเหตุ 
ทางถนน ปาไม ขยะ อากาศ คุณภาพแหลงน้ำ

1.4 ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน 
งานประจำ งานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก 
งานตามกฎหมาย ภารกิจในพื้นที่/ทองถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุมจังหวัด (Function KPI / Area KPI)

1.5 ดัชนีวัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของ 
หนวยงาน (International KPIs)

15   5.1 การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog)  
เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

   5.2 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปน 
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)

5. ผลการพัฒนาศักยภาพองคการสูการเปน 
ระบบราชการ 4.0

รวม 100

15
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หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: ศย.

ความสำเร็จของการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)
- ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบัญชีขอมูลเพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด                   
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล                

(Data Catalog) ของหนวยงาน 
ภาครัฐ (สวนราชการ จังหวัด และ

องคการมหาชน)                                   
ไมนอยกวารอยละ 80

คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด                   
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล                

(Data Catalog) ของหนวยงาน 
ภาครัฐ (สวนราชการ จังหวัด และ

องคการมหาชน)                                   
ไมนอยกวารอยละ 90

คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด                   
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล                

(Data Catalog) ของหนวยงาน 
ภาครัฐ (สวนราชการ จังหวัด และ

องคการมหาชน)                                   
ไมนอยกวารอยละ 100

1

ความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565
- รอยละของสถานประกอบการที่ไดดำเนินการเขาสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: สศ.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

พนักงานสนามสามารถเขาสัมภาษณ              
สถานประกอบการไดไมต่ำกวา 

รอยละ 60 ของจำนวน 
สถานประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น

พนักงานสนามสามารถเขาสัมภาษณ            
สถานประกอบการไดไมต่ำกวา 

รอยละ 70  ของจำนวน 
สถานประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น

พนักงานสนามสามารถเขาสัมภาษณ             
สถานประกอบการไดไมต่ำกวา 

รอยละ 80 ของจำนวน 
สถานประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น

2

รอยละของขอมูลสถิติทางการที่สำคัญ จำเปนของประเทศ ที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: บส. ศย. พก.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

88.51
(ผลการดำเนินงานป 63)

90 93
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จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติภาครัฐแกทุกภาคสวน

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: พก.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
ภาครัฐแกทุกภาคสวน                      

300,000 ครั้ง

จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
ภาครัฐแกทุกภาคสวน

450,000 ครั้ง

จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
ภาครัฐแกทุกภาคสวน

600,000 ครั้ง

4

การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
(Open Data)

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

5

มีรายชื่อชุดขอมูล 
(Data Set) ที่สัมพันธ 
กับกระบวนการทำงาน 
ตามประเด็น 
การดำเนินงาน 
ภายใต Focus Area

นำขึ้นชุดขอมูล metadata และระบุแหลงขอมูล 
สำหรับชุดขอมูลที่ถูกจัดในหมวดหมูสาธารณะ 
รอยละ 100 ของชุดขอมูลเปดทั้งหมดบน 
ระบบบัญชีขอมูลของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 
เขาถึงขอมูลได ตามมาตรฐานคุณลักษณะ 
แบบเปดที่ สพร.กำหนด (20 คะแนน)
นำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปน 
รูปธรรม ตอบโจทยตามประเด็นภายใตของ 
Focus area อยางนอย 1 ชุดขอมูล (5 คะแนน)

มีคำอธิบายขอมูล (Metadata) 
ที่สอดคลองตามมาตรฐานที่ 
สพร. กำหนด (14 รายการ) 
ของทุกชุดขอมูล (15 คะแนน) 
มีระบบบัญชีขอมูลของ 
หนวยงาน  (Agency Data 
Catalog) พรอมแจง URL 
ระบบบัญชีขอมูล ของ 
หนวยงาน (10 คะแนน)

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: ศย.

การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: พร.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

275
(คาเฉลี่ยคะแนนกลุมที่ 1: 

0 - 299 คะแนน)

- 350
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การประเมินผลผูบริหารของสวนราชการระดับกรมเชื่อมโยง 
กับการประเมินผลของผูบริหารสวนราชการระดับกระทรวงอยางไร

              ปลัดกระทรวง ผูกำหนดนโยบายอาจกำหนดองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารของ 
สวนราชการระดับกรมได โดยกำหนดในองคประกอบ “วาระเรงดวน/ภารกิจทีถูกมอบหมายพิเศษ (Urgency/assigned 
Tasks)”  ไดไมเกิน 1 ตัวชี้วัด  ซึ่งใหนำมารวมกับองคประกอบภารกิจของสวนราชการ (Function) ในมิติดานผลสัมฤทธิ ์
(Performance) คิดเปนรอยละ 70 ขององคประกอบทั้งหมด

¤ÓµÍº¤ÓµÍº เมื่อสวนราชการรายงานผลครบทุกตัวชี้วัดแลว ระบบ e-SAR 
จะสรุปคะแนนใหอัตโนมัติ ซึ่งสวนราชการสามารถนำคะแนนที่ไดมาใสใน 
แบบประเมินของ ก.พ. และสวนราชการตองนําผลคะแนนที่ได (100%) 
มาคำนวณน้ำหนักของสวน ก. นโยบายรัฐบาล (Agenda) และ ภารกิจของ 
สวนราชการ (Function) ตามที่กำหนดไว เพื่อกรอกในชอง "คะแนนรวม ก. 
ที่ถวงน้ำหนักแลว" 

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
2. คะแนนสวนแรก
จากระบบ e-SAR 
จะแสดงอัตโนมัติ 

จากระบบเลย หรือไม

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลรอบ 6 เดือน เมื่อรายงานผล 
ครบทุกตัวชี้วัดในระบบ e-SAR แลว ระบบจะคำนวณผล 
ใหทันที และสวนราชการสามารถ ดาวนโหลดรายงาน 
เพื่อนำขอมูลไปกรอกในแบบประเมินของ ก.พ.

3. เมื่อปอนขอมูล ตัวชี้วัดการติดตาม
  ความกาวหนารอบ 6 เดือน ผานระบบ 

     e-SAR ระบบจะคำนวณให ทันที
  หรือไม หรือ แสดงผลภายหลัง 
ภายในเดือนเมษายน

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การประเมิน Potential 30% ตามกรอบการประเมิน 
ของ ก.พ.ร. จะรวมอยูในผลการประเมิน ในสวน ก. ของ 
แบบประเมินของ ก.พ. โดยสวนราชการ ตองนําผลคะแนน 
100% (Performance และ Potential) จากระบบ e-SAR 
มาทอนเปน 70% (กรณีไมมี สวน ข. วาระเรงดวนฯ) หรือ 
น้ำหนักอื่น ๆ ตามที่กำหนด (กรณีมี สวน ข.)

4. การกรอกแบบประเมิน ผบ. 1 ใหนำ
     ผลประเมิน จากระบบ e-SAR ทั้ง 
       Performance และ Potential หรือ 
          ใชเฉพาะสวนของ Performance 
             ที่ จะนํามาทอน เปน 70%

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº PMQA และ Digital ซึ่งเปน 
ตัวชี้วัดในองคประกอบ Potential จะรวม 
อยูในผลการประเมินจากระบบ e-SAR แลว 
ซึ่งใหนำผลดังกลาว มากรอกในสวน ก. 
ของแบบประเมินของ ก.พ

5. ตัวชี้วัด PMQA และตัวชี้วัด Digital จากการ
ประเมินสวนราชการ ยังไมมีการผูกมายังการประเมิน

หัวหนาสวนราชการ ใชหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº
่ 



¢ŒÍ¶ÒÁã¹Ê‹Ç¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑºÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.

7¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ ÊÊª.ÊÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�

ä¢¢ŒÍ¢ŒÍ§ã¨¤Ó¶ÒÁ·Õè¾ºº‹ÍÂ¢Í§ËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ¼ÙŒºÃÔËÒÃ¢Í§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน 
ตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งจะมีหนังสือแจงเวียนใหทราบตอไป

¤ÓµÍº¤ÓµÍº

¤ÓµÍº¤ÓµÍº

จะใหสวนราชการและจังหวัดกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน 
ของแตละตัวชี้วัดเพื่อใชในการประเมินรอบ 6 เดือน (สำหรับจังหวัด 
จะมีการแจงแนวทางการกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน ใหทราบอีกครั้ง)

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
7. ถาหากตัวชี้วัด 

มีผลการดำเนินงานเพียง 
รอบ 12 เดือน ในสวน 
ของรอบ 6 เดือนจะ 
คิดคะแนนอยางไร

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
6. ในกรณีของจังหวัด 

การประเมินรอบ 6 เดือน 
ใครเปนผูกำหนด milestone

9. จะมีการอุทธรณเพื่อปรับเปลี่ยน
      คาน้ำหนัก หรือคาเปาหมายระหวาง
        ปงบประมาณหรือไมและจะใชกลไก  
           พิจารณาอยางไร

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

8. การกำหนดคาเปาหมายรอบ 6 เดือน ควรระบุ 
เปนกิจกรรมใชหรือไมเชนหรือถากำหนดเปาหมาย
เปนขอเสนอที่ผานคณะกรรมการโดยกำหนด 
คาเปาหมายเปน 1 ผลผลิตที่ตองดำเนินการ แตหาก 
ทำไดแคขอเสนอ แตยังไมผานคณะกรรมการ 
จะรายงานผลอยางไรและหากสวนราชการรายงานผล 
มาเปน 1 ผลผลิตใครจะตรวจสอบวาจริง ๆ แลว 
ยังทำไมครบถวน (ยังไมผานคณะกรรมการ)

การกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน สามารถ 
กำหนดเปนขั้นตอน/กิจกรรมหรือผลผลิตที่ตองดำเนินการ 
หากเปาหมายเปนขอเสนอที่ผานคณะกรรมการสามารถ 
กำหนดเปนขั้นตอนที่ตอง ดำเนินการเชน (1) จัดทำขอเสนอ 
(2) นำขอเสนอ เสนอผูบริหารพิจารณา (3) ขอเสนอผาน 
การพิจารณาของคณะกรรมการซึ่งจะทำใหคาเปาหมาย 
ของตัวชี้วัดนี้เปน 3 กิจกรรม ที่ตองดำเนินการและ 
สวนราชการสามารถรายงานผลเปนจำนวนขั้นตอน 
ที่ดำเนินการไดแลวเสร็จ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº ในกรณีของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 
อยูในอำนาจของคณะกรรมการกำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงทำหนาที่กำกับติดตาม
ความกาวหนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได (รายละเอียด 
ตาม timeline หนา 14) และเมื่อคณะกรรมการฯ 
พิจารณา เห็นชอบใหปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดแลวให 

สวนราชการแจงมติคณะกรรมการฯ ใหสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบเปนลายลักษณอักษรเพื่อแกไขขอมูลในระบบ e-SAR ตอไป 
สำหรับสวนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีและ สวนราชการไมสังกัดฯ ใหเสนอคณะกรรมการกำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการพิจารณาและสงมติคณะกรรมการฯ ใหสำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาตอไป ในกรณีของ 
จังหวัด ใชกลไกของคณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดของจังหวัดซึ่ง มีสำนักงาน ก.พ.ร. เปนฝายเลขานุการเปนผูพิจารณา 
การปรับรายละเอียดตัวชี้วัด ของตัวชี้วัดนี้เปน 3 กิจกรรม ที่ตองดำเนินการและ สวนราชการสามารถรายงานผลเปน 
จำนวนขั้นตอน ที่ดำเนินการไดแลวเสร็จ

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
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ä¢¢ŒÍ¢ŒÍ§ã¨¤Ó¶ÒÁ·Õè¾ºº‹ÍÂ¢Í§ËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ¼ÙŒºÃÔËÒÃ¢Í§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลรอบ 6 เดือน จะเปดใหรายงาน 
ระหวางวันที่ 1 มีนาคมถึง 15 เมษายน

10. มีระยะเวลาการเปด-ปดการรายงานผล 
ผานระบบ e-SAR รอบ 6 เดือนหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº รายงานผลในระบบ e-SAR แลวนำสรุป 
รายงานผลจากระบบ e-SAR ไปกรอกในแบบประเมินของ 
ก.พ. ในสวนที่ 1 การประเมินตามมิติขอ ก.

13. รายงานผลเฉพาะในระบบ e-SAR 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่เดียวหรือตอง 

รายงานที่สำนักงาน ก. พ. ดวย

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลในระบบ e-SAR เปนเพียงการรายงานเพื่อนำผล 
มาตอบในแบบประเมินของ ก.พ. ในสวนที่ 1 ขอ ก. เทานั้นโดยผูรายงานใน 
ระบบ e-SAR จะเปน User สิทธิผูอนุมัติผูวาราชการจังหวัด) ซึ่งจังหวัดตอง 
กรอกขอมูลในสวนอื่น ๆ ของแบบประเมินและสงแบบประเมินใหปลัดกระทรวง 
เปนผูใหความเห็นประกอบการประเมินผูวาราชการจังหวัดตอไป

16. การประเมินสมรรถนะ 
ของผูวาราชการจังหวัดใน
ระบบ e-SAR ปลัดกระทรวง 
จะเปนผูเขาไปประเมินใช
หรือไม

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลติดตามความกาวหนารอบ 6 เดือน : “ไมตองแนบ 
ไฟลประกอบรายงาน” ทั้งนี้หัวหนาสวนราชการสามารถรายงานผลและกรอก 
สรุปผลการดำเนินงาน (ถามี) ผานระบบ e-SAR โดยสรุปเนื้อหามีความยาว 
ไมเกิน 1000 ตัวอักษร การรายงานรอบ 12 เดือน : จะมีการใหแนบเอกสาร 
หลักฐานในระบบเหมือนเชนที่ผานมา

14. การรายงานในระบบ 
e-SAR จะตองการแนบ 
เ อ กส า ร แนบ เ อกส า ร 
หลักฐานอางอิงของแตละ
ตัวชี้วัดดวยหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การประเมินผูบริหารของสวนราชการจะประเมิน 
ตามเกณฑของประเมินสำนักงาน ก.พ. เทานั้นโดยไมม ี
การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. อีก

15. นอกจากการประเมินผูบริหารของสำนักงาน 
ก.พ. แลวจะมีการประเมินผูบริหารของสำนักงาน 
ก.พ.ร. อีกหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº Username และ Password สำหรับผูรายงาน 
และผูอนุมัติที่สำนักงาน ก.พ.ร. แจงใหกับหนวยงานนั้น 
หนวยงานสามารถบริหารจัดการวาจะมอบหมายใหใครใช User 
ดังกลาวในการรายงานผล (1 User สามารถเขาใชงานไดหลายคน)

12. Username และ Password ของระบบ 
e-SAR สวนราชการสามารถมอบใหหลาย 
หนวยงานภายในองคกรไดหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº สวนราชการสามารถใช username password 
เดิมที่ใชในการรายงานผลของป 2564 ไดเลยทั้งนี้จะมีการแจง 
username password อีกครั้งภายในเดือนกุมภาพันธ 
น้ำหนักอื่น ๆ ตามที่กำหนด (กรณีมี สวน ข.)

11. สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจง username และ 
password  ใหสวนราชการ อีกครั้งหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
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¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

นายพินิจ กัลยาณมณีกร รองผูอำนวยการสำนักงานสถิติแหงชาติ เปนประธานการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ 
ถายทอดหลักสูตรการพัฒนาที่ปรึกษาในการพัฒนาองคกร สูการเปนระบบราชการ 4.0 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ระดับกรม (ระดับผูปฏิบัติ) ซึ่งเปนการถายทอดองคความรูของหลักสูตรการพัฒนาที่ปรึกษาในการพัฒนาองคกรสู 
การเปนระบบราชการ 4.0 และเพื่อสื่อสารนโยบายการพัฒนาองคกรไปสูระบบราชการ 4.0 ใหแกตัวแทนของศูนย/กอง 
กลุมขึ้นตรงฯ ของสำนักงานสถิติแหงชาติ เมื่อวันอังคารที่ 1 มีนาคม 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 
301, 401 และ 402 สำนักงานสถิติแหงชาติ ทั้ง Onsite และ Online โดยมีจำนวนผูเขารวมรับฟงการถายทอดกวา 83 คน

¡ÒÃ»ÃÐªØÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¶‹ÒÂ·Í´ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Õè»ÃÖ¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0 (»‚§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. 2565) ÃÐ´Ñº¡ÃÁ (ÃÐ´Ñº¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ)

ดร.ปยนุช วุฒิสอน ผูอำนวยการสำนักงานสถิติแหงชาติ เปนประธานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ของสำนักงานสถิติแหงชาติ  ครั้งที่ 1/2565 ซึ่งเปนผูแทนจากศูนย/กอง/ กลุมขึ้นตรงฯ เพื่อการประเมินสถานะของ 
หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตามกรอบแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 องคประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินการ (Potential Base)  ซึ่งกำหนดใหสวนราชการจะตองดำเนินการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 ณ หองประชุม 401 สำนักงานสถิติแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2565

¡ÒÃ»ÃÐªØÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¶‹ÒÂ·Í´ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Õè»ÃÖ¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0 (»‚§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. 2565) ÃÐ´Ñº¡ÃÁ (ÃÐ´Ñº¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ)
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¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁºØ¤ÅÒ¡ÃÊÙ‹Í§¤�¡ÒÃ¢Õ´ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ 
ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÙ‹âÅ¡Í¹Ò¤µ à·¤â¹âÅÂÕ

โดยตัวอยางประเทศที่มีการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปน Digital ขอแนะนำ e-governance ของประเทศเอสโตเนีย 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงประเทศเปน ดิจิทัล คันทรี ตั้งแตป 2000 และเปนเคสใหทั่วโลกไดศึกษา ซึ่งหากสนใจรายละเอียด 
ของประเทศเอสโตเนีย สามารถเขาชมรายละเอียดไดจากลิงค https://www.youtube.com/watch?v=lMYRr5niQ5E 

ความเปลี่ยนแปลงสูโลกอนาคตทำใหเกิด Technology Demographics 
Globalization ซึ่งนำไปสู Megatrends ไดแก Industry Redefined 
Molecular economy Super consumer Food by design Adaptive 

regulation Behavioral design Future of work Health reimagined Innovating communities Remapping 
urbanization โดยในอนาคต Sensorization of Things ไดแก eye Facial Voice Touch Gesture และ Brain 
ซึ่งทั้งหมดนี้คือตัวอยางของโลกอนาคต สิ่งที่กลาวมาทั้งหมดมีการวิจัยแลวและกำลังดำเนินการอยู การทำงานตาง ๆ 
ในอนาคตจะมีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงไปจากในปจจุบันอยางมากมาย

ความเปลี่ยนแปลงสูโลกอนาคต1

องคการสมรรถนะสูง2

สรุปรายละเอียด
ของบริษัท แมคเคนซี

ซึ่งมี 12 Disruptive Technologies ไดแก
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ในองคกรจะมีคนอยู 2 ประเภท ประเภทแรก คือ รูวาตองเปลี่ยนแปลง 
คือคนที่ active คนที่อยากเห็นการเปลี่ยนแปลง ประเภททีี่ 2 ซึ่งมักเปน 
คนสวนใหญในองคกรทั่วไป คือ ไมรูวาจะตองเปลี่ยนอะไร เหมือนคนที่อยูใน 

คอมฟอรดโซน ทุกวันนี้อยูอยางนี้ก็ดีอยูแลว ไมตองปรับอะไร โจทยของผูนำการเปลี่ยนแปลง คิือ จะทำอยางไรที่จะไป 
ขับเคลื่อนใหคนในองคกรเขาใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำบุคลากรไปสูองคการขีดสมรรถนะสูง

การเตรียมความพรอมบุคลากร3
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁºØ¤ÅÒ¡ÃÊÙ‹Í§¤�¡ÒÃ¢Õ´ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ 
ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÙ‹âÅ¡Í¹Ò¤µ à·¤â¹âÅÂÕ

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ทำไมถึงตองเปลี่ยนแปลง

5 สิ่งที่ตองเตรียมความพรอมใหคนองคกร

1. การตอตานการเปลี่ยนแปลง (to resist change)
2. การไลตามการเปลี่ยนแปลง (to follow change)
3. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (to embrace change)
4. การนำการเปลี่ยนแปลง (to lead change

4 เทคนิคสรางสำนึกความจำเปนเรงดวน

1. โนมนาวจูงใจ (persuasive - discussion)
2. ไฟไหมบาน (burning platform)
3. ผูนำกดดัน (leader - pressure)
4. เปลี่ยนจากลาง (ผูปฏิบัติไมพอใจ)

การสรางทีมแนวรวม มี 4 กลุม

1. ผูมีตำแหนงที่มีอำนาจ (Powerful position)
2. ผูเชี่ยวชาญ (expertise)
3. ผูเปนที่ยอมรับนับถือ (credible people)
4. ผูที่ผานประสบการณในเรื่องนั้น

อยากไปถึงวิสัยทัศน
พอใจแลว แตอยากทำใหดีขึ้น
ไมพอใจกับสิ่งที่เปนอยู
ถูกบังคับใหตองเปลี่ยน

วงจร การสรางสำนึกความจำเปนเรงดวน
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ยุทธศาสตร คือ การบูรณาการกิจกรรมขององคกร การใช และการจัดสรรทรัพยากรที่หายากภายในสภาพแวดลอม 
ขององคกรเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค ขณะวางแผนกลยุทธ สิ่งสำคัญคือ ตองพิจารณาวาการตัดสินใจนั้น ไมไดเกิดขึ้น 
โดยเปลาประโยชน และการกระทำใดๆ ที่ดำเนินการโดยองคกรนั้น มีแนวโนมที่จะไดรับการตอบสนองจากผูที่ไดรับ 
ผลกระทบ/มีสวนไดเสีย คูเทียบ ผูรับบริการ บุคลากร และประชาชน

กลาวโดยยอคือ ยุทธศาสตร เชื่อมชองวางระหวาง "จุดที่เราอยู" และ "ที่ที่เราอยากเปน" นั่นคือ วิธีการที่จะนำ 
เราไปสูเปาหมาย

ฉะนั้น ยุทธศาสตร คือหลักการพื้นฐานของการที่องคกรเลือกจะทำอะไร และไมทำอะไร และสรางจุดยืนที่แตกตาง 
การทำใหองคกรมียุทธศาสตรที่ดี จึงเริ่มตนจากการเลิกที่จะทำภารกิจในทุกๆ ดาน และทำตามองคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะ 
คลายกัน หรือองคกรคูเทียบ 

สิ่งที่สำคัญคือการกำหนดทิศทางและจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ตองดำเนินการวาอะไรคือสิ่งที่ตองดำเนินการ
ในระยะสั้นโดยเรงดวน หรือสิ่งที่ตองเตรียมพรอมในระยะยาวเพื่อนำไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยมองหาโอกาสทางธุรกิจ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น (Business Opportunities) จากสถานการณ หรือสิ่งที่ตองดำเนินการหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบจาก 
ความทาทาย (Business Challenges) ในรูปแบบตางๆ ของสถานการณ (Scenario) ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในการวางแผนเชิงกลยุทธนั้น ขั้นตอนที่สำคัญกอนที่จะกำหนดกลยุทธไดนั้น คือตองเขาใจบริบท (Context) ที่ 
เกี่ยวของกอน ในขั้นตอนนี้จะเรียกวา “การวิเคราะหทางกลยุทธ (Strategic Analysis)” หรือ “การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ที่เกี่ยวของ (Environmental Analysis)” เพราะหากเราไมเขาใจในบริบทที่เกี่ยวของการจัดทำแผนยอมมีความเสี่ยง 
เนื่องจากเราไมรูวาทิศทางและกลยุทธที่กำหนดไวมีความเหมาะสมหรือไม แรกเริ่มเดิมที องคกรอาจใชเครื่องมือทาง 
การจัดการที่ใชในการวิเคราะห สภาพแวดลอมเพื่อนําไปสูการวางแผนเชิงกลยุทธ เชน SWOT analysis, PESTEL 
analysis, Porter’s five forces analysis, Value Chain Analysis หรือแมแต 7’s framework  ซึ่งแตละเครื่องมือ 
ก็ลวนใหมุมมองในการวิเคราะห ขอดี และขอเสียที่แตกตางกันออกไป

จากเหตุการณความไมแนนอนที่เกิดขึ้น จึงสงผลกระทบตอแนวคิดในการวางแผนที่ใชอยูวามีความเพียงพอหรือไม 
ในระยะที่ผานมาจึงเริ่มเกิดแนวคิดใหม ๆ ที่ชวยใหกระบวนการวิเคราะหทางกลยุทธสามารถมองภาพบริบทตาง ๆ 
ไดกวางและครอบคลุมมากขึ้น ไดแก เครื่องมือในการชวยใหองคกรมองภาพในอนาคต (Future) เชน เครื่องมือ 
Scenario Planning
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Scenario Planning เปนเครื่องมือที่ชวยใหองคกรสำรวจ 
และมองเห็นเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อนำไปสู 
ทางเลือกทางกลยุทธเพื่อเผชิญกับเหตุการณและเตรียมความ 
พรอมรับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะทำใหองคกรสามารถ 
เตรียมพรอมรับกับสถานการณหรือเหตุการณตาง ๆ ไดอยาง 
เหมาะสมทั ้งในรูปแบบของการฉวยชิงโอกาสทางกลยุทธ 
(Strategic Opportunities) หรือเตรียมการรองรับกับความทาทาย 
ทางกลยุทธ (Strategic Challenges) ผานการกำหนดกลยุทธ 
ในรูปแบบตาง ๆ

การนำเครื่องมือ Scenario Planning มาใชในการบริหารกลยุทธ สามารถนำมาใชไดใน 2 แนวทางที่สำคัญ ไดแก

แนวทางที่ 1 การนำมาใชในขั้นตอนการวิเคราะหทาง 
กลยุทธ (Strategic Analysis) เพื่อสำรวจเหตุการณใน 
อนาคต กอนนำไปสูการกำหนดทิศทางและกลยุทธ

กลยุทธหรือแผนงานที่ไดจากการทำ Scenario 
Planning จะแบงออกมาไดเปน 3 กลุม 

ตามลำดับความสำคัญ ดังนี้

แนวทางที่ 2 การนำมาใชเพื่อพิจารณากลยุทธที่มีอยูใน 
ปจจุบัน วาสามารถรองรับกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตไดอยางครอบคลุมหรือไม

1. แผนงานที่ไมวาเหตุการณหรือ Scenario เปนไปใน 
รูปแบบใด ก็เปนสิ่งที่องคกรตองดำเนินการ
2.  แผนงานเพื่อพาองคกรไปสูภาพเหตุการณที่อยาก 
ใหเปนหรือบรรลุ
3. แผนงานเพื่อรองรับเหตุการณหรือภาวะฉุกเฉิน

จะเห็นไดวา Scenario Planning เปนเครื่องมือ 
ที่ดีเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหเราสามารถกำหนดกลยุทธ 
หรือพิจารณากลยุทธที่มีอยูวาสามารถรองรับกับภาพ 
ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะ 
ภายใตสถานการณความไมแนนอนอยางมากมายที่องคกร 
จะตองเผชิญในอนาคต ซึ่ง Scenario Planning จะชวย 
แกไขขอจำกัดของเครื่องมือในการวิเคราะหทางกลยุทธ 
(Strategic Analysis) ในรูปแบบเดิม ๆ ที่มักจะเนน 
การมองภาพในปจจุบันเปนหลักได
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นวัตกรรม คือ อะไร1 เรามักเขาใจวา “สิ่งประดิษฐ” คือ “นวัตกรรม” 

เรามักเขาใจวา “นวัตกรรม” เกิดจาก “การวิจัยและพัฒนา” 

เรามักเขาใจวา “นวัตกรรม” ตองใช “เทคโนโลยีที่ทันสมัย”

เรามักเขาใจวา “นวัตกรรม” ตองไม “ลอกเลียนแบบ”

นวัตกรรม  หมายถึง การนำสิ่งใหม ๆ อาจเปนแนวความคิด หรือ สิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน 
หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย

การพัฒนานวัตกรรมสำหรับหนวยงานภาครัฐ2

ที่มา: ดัดแปลงจาก Adam Connor, "Building Creative, Collaborative Cultures"

ตัวอยาง Public Sector Innovation

สิ่งสำคัญที่สรางใหเกิด “นวัตกรรม”
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กระบวนการนวัตกรรม3 เครื่องมือที่จะชวยสรางใหเกิด “นวัตกรรม”

ที่มา: ดัดแปลงจาก Evans and Campbell ( 2016 ) Practical Design Thinking Understand Your Audience

การแกปญหาอยางสรางสรรค (Design Thinking Process)

การออกแบบรูปแบบธุรกิจ 
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แนวคิดการจัดการกระบวนการ 4.0 มีความเกี่ยวของกับเกณฑ PMQA 4.0 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
ซึ่งจะมีแนวทางการบริหารจัดการระบบงานที่ดีตั้งแตการออกแบบกระบวนงาน การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง 
ผลผลิต การลดตนทุนและใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  และการมุงเนนประสิทธิผล เพื่อใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยสามารถบรรลุยุทธศาสตรได

1) ความสำคัญของหมวด 6 ในการจัดการกระบวนการ 4.0
- เกี่ยวของกับการดำเนินงานทั่วทั้งองคกรของสวนราชการ 
- สามารถตอบพันธกิจและภาระหนาที่ของสวนราชการ
- เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ
- ตอบสนองความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ
- ตอบสนองความตองการของลูกคา และเปาหมายตามยุทธศาสตร
- ระบบปฏิบัติการที่ดีจะสงผลตอความยั่งยืนขององคกร

2) ระบบปฏิบัติการภายใตกระบวนการ 4.0
     เปนการบริหารจัดการระบบงาน และกระบวนการ 
ทำงานที่สำคัญทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผลผลิต การบริการ 
โดยแบงออกเปน กระบวนการหลักและกระบวนการ 
สนับสนุน ที่มีความเชื่อมโยงกัน และมีการปรับปรุงเพื่อ 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงการสราง 
และจัดการนวัตกรรม

4) การพัฒนาสูระบบปฏิบัติการ 4.0
- วางแผนการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการที่ดี โดยคำนึง
  ถึงผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก
- การกำหนดตัวชี้วัดและการติดตามควบคุม โดยใชเทคโนโลยี
  ดิจิตอลเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม
- แนวคิดในการสรางนวัตกรรมการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย
  มุงเนนในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน
  เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและสามารถบรรลุ
  ยุทธศาสตร

- อบรมบุคลากรและการใชเครื่องมือใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ
  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
- นำผูรูจากภายนอก/ เครือขายการทำงาน มารวมกันทำงาน 
  ในลักษณะเครือขาย หรือมีการจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
  ในดานนั้น ๆ มาทำงานแทน
- ศึกษาทดลองและปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดแนวทางในการพัฒนา
  ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น

3) แนวคิดแบบ end to end สำหรับสวนราชการ
- กระบวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
- ลดความซ้ำซอนกระบวนการทำงาน
- เชื่อมโยงกระบวนการทำงานขามหนวยงาน และแบงปนขอมูลกัน
- เขาใจความตองของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและที่มาของ 
  ปจจัยนำเขาตาง ๆ 
- ออกแบบกระบวนการเพื่อใหที่เกี่ยวของไดประโยชนสูงสุด



17¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºººÃÔËÒÃ ÊÊª.ÊÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�

¡ÒÃ»ÃÐªØÁ The United Nations World Data Forum
and the “Road to Bern”

ËÑÇ¢ŒÍ¡ÒÃàÊÇ¹Ò  Where to start first? – Identifying the leverage points 
of effective capacity development: NSO ¤ÇÃàÃÔèÁÍÂ‹Ò§äÃ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (PART 2)
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ระบบสถิติแหงชาติ (National Statistical System: NSS) 
เปนหัวใจสำคัญของการปกครองประเทศที่ประสบความสำเร็จ โดย 
ถือเปนการบริการสาธารณะที่จำเปน ในการชวยรัฐบาลตัดสินใจ 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และเปนกลไกที่ประชาชน 
จะสามารถตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลใหมีธรรมาภิบาล

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2030 ไดสรางกรอบเปาหมายและเปาหมายของการบังคับใชในระดับสากล ออกแบบมา 
เพื่อใหแนใจวาไมมีใครถูกทิ้งไวขางหลัง วาระนี้กำหนดใหระบบสถิติแหงชาติ (NSS) ตองทำงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ 
ภายใน และระหวางประเทศและภูมิภาค เพื่อวัดประเมินความกาวหนาอยางสม่ำเสมอ ในขณะที่การปฏิวัติขอมูล (data 
revolution) ไดสงผลใหแหลงขอมูลที่ไมคาดคิดมากอน กลายเปนขอมูลที่ทุกประเทศสามารถนำมาใช ในการสนับสนุนวาระ 
2030 ดังกลาว ในลักษณะที่เปดกวาง โปรงใส และมีจริยธรรม

อยางไรก็ตาม หลายประเทศกำลังดิ้นรนเพื่อพัฒนาความสามารถของประชากร ยกระดับรายได คุณภาพความเปนอยู 
และเทคโนโลยีที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลานี้ ทั้งนี้ การประเมินและปรับปรุงความสามารถของระบบสถิติแหงชาต ิ
เปนสวนหนึ่งของวาระระดับโลกดานสถิติมาอยางยาวนาน เครื่องมือประเมินขีดความสามารถไดรับการพัฒนาโดย 
องคกรตางๆ ซึ่งรวมถึง PARIS21 องคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ 
แหงสหประชาชาติสำหรับยุโรป (UNECE) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแหงสหประชาชาติสำหรับแอฟริกา (UNECA) 
และสำนักสำมะโนประชากรของสหรัฐ (US Census Bureau)

ดัชนีประสิทธิภาพทางสถิติ (Statistical 
Performance Index: SPI) 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสถิติระดับ
ประเทศใน 5 ดานหลัก เรียกวา 5 เสาหลัก 

(Five Pillars)

ตั้งแตป 2547 ดัชนีความสามารถทางสถิติของธนาคารโลก 
(Statistical Capacity Index: SCI) ไดถูกใชโดยหนวยงานระดับชาติ 
และระดับนานาชาติหลายแหงเพื่อวัดความกาวหนาในการสราง 
ขีดความสามารถทางสถิติและการลงทุนที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีประโยชน 
ตอภูมิทัศนขอมูล (data landscape) ในปจจุบันและอนาคต 

ในเวทีเสวนา “NSO ควรเริ่มอยางไร เพื่อยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ ที่มีประสิทธิผล” ดังกลาว ธนาคารโลก 
ไดนำเสนอผลการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ SCI ใหกลายเปนดัชนีประสิทธิภาพทางสถิติ (Statistical Performance 
Index: SPI) อันเปนผลจากการเพิ่มแรงจูงใจและแรงผลักดันเพิ่มเติมในการทำความเขาใจและปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
ระบบสถิติแหงชาติ ภายหลังวิกฤตการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (Covid-19)

DATA USE

DATA SERVICES

DATA PRODUCTS

DATA SOURCES

DATA INFRASTRUCTURE
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การใชขอมูล: สถิติมีคาก็ตอเมื่อถูกใชเทานั้น ดังนั้น เสาหลักแรกคือการใชขอมูล 
ระบบสถิติที่ประสบความสำเร็จจะตองสรางขอมูลที่ใชกันอยางแพรหลาย และมีการใช 
ขอมูลบอยครั้ง

DATA USE

บริการขอมูล: บริการตาง ๆ เชื่อมตอผูใชขอมูลกับผูผลิตขอมูล และอำนวย 
ความสะดวกในการเจรจาระหวางกัน จึงสรางความไววางใจและความรูสึกมีคุณคา ตอผู 
มีสวนเกี่ยวของ

DATA SERVICES

ผลิตภัณฑขอมูล: บทสนทนาระหวางผูใชและผูผลิตผลักดันการออกแบบและ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางสถิติ รวมถึงความแมนยำ ความตรงตอเวลา ความถี่ 
การเปรียบเทียบ และระดับการจัดจำแนก (levels of disaggregation) ผลิตภัณฑทาง 
สถิติ จะสงสัญญาณวาประเทศตาง ๆ สามารถสรางตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับเปาหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการไดหรือไม

DATA PRODUCTS

แหลงขอมูล: ในการสรางผลิตภัณฑที่มีประโยชน ระบบสถิติจำเปนตองดึงแหลงที่มา 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานรัฐ การเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนมากกวาการสำรวจ/ 
สำมะโนทั่วไป ซึ่งรวมถึงขอมูลจากการบริหารงาน และภูมิสารสนเทศ ตลอดจนขอมูลที ่
สรางโดยบริษัทเอกชน หรือแมแตขอมูลที่สรางโดยประชาชน

DATA SOURCES

โครงสรางพื้นฐานของขอมูล: ระบบสถิติที่เติบโตเต็มที่จะตองมีโครงสรางพื้นฐานที่ได 
รับการพัฒนาจากกฎหมาย การกำกับดูแล มาตรฐาน และโครงสรางพื้นฐานที่ยืดหยุนได 
ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาทักษะ และความรวมมือ ตลอดจนทรัพยากรทางการเงิน เพื่อสง 
มอบผลิตภัณฑและบริการขอมูลที่เปนประโยชนและใชกันอยางแพรหลาย

DATA INFRASTRUCTURE

ËÑÇ¢ŒÍ¡ÒÃàÊÇ¹Ò  Where to start first? – Identifying the leverage points 
of effective capacity development: NSO ¤ÇÃàÃÔèÁÍÂ‹Ò§äÃ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº
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https://www.worldbank.org/en/programs/statistical-performance-indicators/Framework

ธนาคารโลก ไดทิ้งทายวา “ หากไมมีสถิติที่ดี ประเทศตางๆ จะถูกขัดขวางในการตอบสนองตอโรคระบาด ตัวชี้วัด 
นี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชกับทุกประเทศ และเพื่อการมองไปขางหนาและครอบคลุม SPI นี้ไดรับการออกแบบเพื่อใชโดย 
รัฐบาลแหงชาติ และสำนักงานสถิติ ตลอดจนหนวยงานและผูบริจาคระหวางประเทศ จุดมุงหมายคือการชวยสราง 
ระบบนิเวศของขอมูล และการเรียนรูที่สามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามขอกำหนดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของ 
รัฐบาล และขอจำกัดของประชากร เพื่อใหไดขอมูลที่ดีขึ้นเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น”

ทั้งนี้ ชาว สสช. สามารถศึกษารายงานฉบับเต็ม ไดที่
https://worldbank.github.io/SPI/index.html#motivation
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(Regulatory Guillotine) à¾×èÍÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹Í§¤�¡ÃãËŒà»š¹Í§¤�¡Ã´Ô¨Ô·ÑÅ

เปนกระบวนการขั้นตอนในการตัดกฎหมายที่ไมจำเปนหรือกฎระเบียบที่ไมมีเหตุผลความจำเปนออกไป โดยม ี
กฎระเบียบอื่น ๆ มาทดแทนได ตนทุนกฎระเบียบสูง กระบวนการกิโยตินเปนกระบวนการที่สามารถตัดกฎระเบียบ 
ไดรวดเร็ว มีเหตุผล มีขั้นตอนในการคิด มีระบบความคิดที่ชัดเจน ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขามา  มีสวนรวมไดทุก 
กระบวนการ ตนทุนการทำงานไมสูง เพราะวาใชทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และลดตนทุน (เวลา เงิน)

ความสำเร็จของกระบวนการกิโยติน ในประเทศอื่น ๆ 
เชน เกาหลี เวียดนาม และโครเอเชีย กลาวคือ กระบวนการ 
กิโยตินจะสำเร็จไดผูนำสูงสุดของประเทศตองเห็นชอบ การเมือง 
ตองเห็นชอบและเปนผูผลักดัน นอกจากนั้นจะตองมีหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก ซึ่งประเทศไทยมี สำนักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพ   
ที่สำคัญตองมีฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบ เกี่ยวของกับ 
ผูใชฐานขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมของภาคราชการ และภาคเอกชนในการแสดงความคิดเห็น สำหรบั 
การวิเคราะหจะใช Check list เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ในการปฏิรูปกฎระเบียบดังกลาว ซึ่งผล 
ของการปฏิรูปและ การแกไขระเบียบจะใชหลัก 5C ตามหลักของ Scott

ประเทศไทย ไดถูกมอบหมายจาก คณะอนุกรรมการทบทวนการอนุญาตของทางราชการฯ ให TDRI เปนผูดำเนินการ

ความสะดวก รวดเร็ว และลด 
คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ลดกระบวนการทำงาน และระยะเวลาของ 
หนวยงานราชการ รวมถึงสามารถนำฐานขอมูล 
ไปใชในการวิเคราะหภาพรวมกระบวนการ 
ขออนุญาต เพื่อใชทบทวนการยกเลิกกฎหมาย 
หรือกระบวนงานที ่เกี ่ยวกับการอนุญาต 
ในอนาคต

การยกระดับการทำงานที่เกี่ยวกับ
การอนุญาต โดยการลดขั้นตอน 
ลดเอกสาร เพิ่มความรวดเร็ว ชวยให 
ประหยัดคาใชจายในการติดตอ 
ประสานงาน

Regulatory Guillotine คืออะไร

กระบวนการในการวิเคราะห

โครงการทบทวนการอนุญาตของทางราชการ

ทำเพื่อใคร ไดประโยชนอะไร

1. Cut ยกเลิกกฎหมายเกา

2. Combine รวมเปนขั้นตอนเดียว (one stop service)

3. Change ทำใหเปนกฎระเบียบที่งายขึ้น

4. Continue ยังสามารถใชไดเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง 

5. Create จัดทำกฎระเบียบที่รองรับ

5C
ตามหลักของ

Scott
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คณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการดำเนินธุรกิจ 
ของประชาชน พิจารณาจากหัวขอการทบทวนภายใตกรอบ

หลังจากผาน 4 ขั้นตอน  ตองหา best practice ในระดับภูมิภาคและนานาชาติ  
หลังจากเก็บขอมูลแลว ตองนำกลับไปตรวจสอบความถูกตองกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder Engagement) โดยหารือรวมกับ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
โดยการสัมภาษณหรือสงแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยไดเชิญที่ปรึกษา 
ดานกฎหมายและดานเศรษฐศาสตร  ผานกระบวนการ Checklist  วิเคราะหเสร็จกลับไป 
หาภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน เปนกระบวนการ public hearing นำความคิดเห็น 
กลับมาประมวลวิเคราะหซ้ำ เพื่อดูความสมเหตุสมผล และนำเสนอเปน final report

แนวทางการเลือกประเด็นในการทบทวน

ประเด็นที่มีปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ (Pain Points)
ประเด็นที่สนับสนุนนโยบายประเทศ ยุทธศาสตรชาติ การกาวสู  Thailand 4.0
ประเด็นที่สอดคลองกับแผนปฏิรูปกฎหมาย หรือกฎหมายที่รัฐบาลใหทบทวนเรงดวน
ประเด็นที่มี High Impact & High Volume

Ã‹ÇÁÊÃŒÒ§Í¹Ò¤µä·Â 
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