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สารบัญ

กรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสำนักงานสถิติแหงชาติ

ไขขอของใจคำถามที่พบบอยของหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการผูบริหารของสวนราชการ

การพัฒนาองคกรสูการเปนระบบราชการ 4.0

การประชุม The United Nations World Data Forum and the 

“Road to Bern” หัวขอการเสวนา  Where to start first? – 

Identifying the leverage points of effective capacity 

development: NSO ควรเริ่มอยางไร 

เพื่อยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ ที่มีประสิทธิผล (PART 2)

สรุปสาระสำคัญ เรื่อง แนวคิดและหลักการของกระบวนการกิโยติน 

(Regulatory Guillotine) เพื่อสงเสริมการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปน 

องคกรดิจิทัล
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ กำหนดใหมีการประเมินสวนราชการ ใน 5 องคประกอบ และใหนำ 

แบบประเมินฯ นี้ไปใชในการประเมินสวนราชการ โดยใหนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง และรัฐมนตรีชวย 

วาการกระทรวงเปนผูประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนผูประเมินเบื้องตน

มติคณะรัฐมนตรี 20 กรกฎาคม 2564

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบและแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย 

การประเมินมี 2 องคประกอบ ไดแก 

(1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนัก รอยละ 70 

(2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักรอยละ 30 

และแบงเกณฑการประเมิน 3 ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นตน) 

และระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลาการประเมิน ปละ 1 ครั้ง (ตั้งแตวันที่ 

1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกป) ทั้งนี้ จะมีการนำผลการดำเนินงาน/ผลการประเมินของสวนราชการ 

ไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหนาสวนราชการดวย

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนการดำเนินการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร 

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2546 และมาตรา 9 (3) และมาตรา 12 และ มาตรา 45 

ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

สวนราชการในสังกัดฝายบริหาร ไดแก สวนราชการ 153 กรม และจังหวัด จำนวน 76 จังหวัด   

ปละครั้ง โดยมีรอบการประเมิน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกปรอบการประเมิน

ผูประเมิน

ผูรับการประเมิน

ผูที่ทำหนาที่ในการประเมิน ไดแก
นายกรัฐมนตรี
รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
รัฐมนตรีวาการ หรือรัฐมนตรีชวยวาการ
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ประเมินเบื้องตน)
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กรอบและประเด็นการประเมิน

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีกรอบการประเมินใน 2 องคประกอบ โดยมีประเด็นการประเมิน ดังนี้

70%

1. การประเมินประสิทธิผล
การดำเนินงาน

(Performance Base)

1. ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ มติคณะรัฐมนตรี
   นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน เชน การฟนฟูเศรษฐกิจ
   (Agenda KPI)
2. ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
   สวนราชการ
3. ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เปนการบูรณาการการดำเนินงาน
   รวมกัน หลายหนวยงาน เชน การขจัดความยากจน อุบัติเหตุทางถนน
   ปญหาชายแดนภาคใต เปนตน (Joint KPIs)
4. ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจำ งานตามหนาท่ี
   ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นที่/ทองถิ่น
   ภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด (Function KPI / Area KPI)
5. ดัชนีชี้วัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของหนวยงาน (International KPIs)

30%

2. การประเมินศักยภาพ
ในการดำเนินงาน
(Potential Base)

1. การพัฒนาองคการสูดิจิทัล (รอยละ 15) เลือกจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้
    (1) การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการใหบริการ
        (e-Service)
    (2) การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งขอมูลที่ใช
        ภายในหนวยงาน และขอมูลที่จะเผยแพรสูหนวยงานภายนอก/
        สาธารณะ เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)
    (3) การเชื่อมโยงและแบงปนขอมูล (Sharing Data)
    (4) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน
        กลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process)
2. การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
   (รอยละ 15)

หมายเหตุ: ระดับกระทรวงจะกำหนดตัวชี้วัดเฉพาะองคประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน
(Performance Base) โดยมีน้ำหนักรวมเทากับ รอยละ 100
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องคประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด

70%1. การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)

น้ำหนัก
(รอยละ)

1.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 
นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 
เชน การฟนฟูเศรษฐกิจ มติคณะรัฐมนตรี 
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI)

องคประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด

30%
น้ำหนัก
(รอยละ)

1. ความสำเร็จของการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog)

20

15

20

15

2. ความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการ 
สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565

3. รอยละของขอมูลสถิติทางการที่สำคัญ จำเปน 
ของประเทศ ที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย

4. จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติภาครัฐ 
แกทุกภาคสวน

-

-

1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับสวนราชการ (บังคับ 
สวนราชการระดับกรม)

1.3 ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญ 
ที่เปนการบูรณาการการดำเนินงานรวมกัน 
หลายหนวยงาน (Joint KPIs)  เชน อุบัติเหตุ 
ทางถนน ปาไม ขยะ อากาศ คุณภาพแหลงน้ำ

1.4 ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน 
งานประจำ งานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก 
งานตามกฎหมาย ภารกิจในพื้นที่/ทองถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุมจังหวัด (Function KPI / Area KPI)

1.5 ดัชนีวัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของ 
หนวยงาน (International KPIs)

15   5.1 การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog)  
เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

   5.2 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปน 
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)

5. ผลการพัฒนาศักยภาพองคการสูการเปน 
ระบบราชการ 4.0

รวม 100

15
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หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: ศย.

ความสำเร็จของการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)
- ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบัญชีขอมูลเพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด                   
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล                

(Data Catalog) ของหนวยงาน 
ภาครัฐ (สวนราชการ จังหวัด และ

องคการมหาชน)                                   
ไมนอยกวารอยละ 80

คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด                   
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล                

(Data Catalog) ของหนวยงาน 
ภาครัฐ (สวนราชการ จังหวัด และ

องคการมหาชน)                                   
ไมนอยกวารอยละ 90

คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด                   
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล                

(Data Catalog) ของหนวยงาน 
ภาครัฐ (สวนราชการ จังหวัด และ

องคการมหาชน)                                   
ไมนอยกวารอยละ 100

1

ความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565
- รอยละของสถานประกอบการที่ไดดำเนินการเขาสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียด

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: สศ.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

พนักงานสนามสามารถเขาสัมภาษณ              
สถานประกอบการไดไมต่ำกวา 

รอยละ 60 ของจำนวน 
สถานประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น

พนักงานสนามสามารถเขาสัมภาษณ            
สถานประกอบการไดไมต่ำกวา 

รอยละ 70  ของจำนวน 
สถานประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น

พนักงานสนามสามารถเขาสัมภาษณ             
สถานประกอบการไดไมต่ำกวา 

รอยละ 80 ของจำนวน 
สถานประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น

2

รอยละของขอมูลสถิติทางการที่สำคัญ จำเปนของประเทศ ที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: บส. ศย. พก.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

88.51
(ผลการดำเนินงานป 63)

90 93

3
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จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติภาครัฐแกทุกภาคสวน

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: พก.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
ภาครัฐแกทุกภาคสวน                      

300,000 ครั้ง

จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
ภาครัฐแกทุกภาคสวน

450,000 ครั้ง

จำนวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
ภาครัฐแกทุกภาคสวน

600,000 ครั้ง

4

การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
(Open Data)

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

5

มีรายชื่อชุดขอมูล 
(Data Set) ที่สัมพันธ 
กับกระบวนการทำงาน 
ตามประเด็น 
การดำเนินงาน 
ภายใต Focus Area

นำขึ้นชุดขอมูล metadata และระบุแหลงขอมูล 
สำหรับชุดขอมูลที่ถูกจัดในหมวดหมูสาธารณะ 
รอยละ 100 ของชุดขอมูลเปดทั้งหมดบน 
ระบบบัญชีขอมูลของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 
เขาถึงขอมูลได ตามมาตรฐานคุณลักษณะ 
แบบเปดที่ สพร.กำหนด (20 คะแนน)
นำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปน 
รูปธรรม ตอบโจทยตามประเด็นภายใตของ 
Focus area อยางนอย 1 ชุดขอมูล (5 คะแนน)

มีคำอธิบายขอมูล (Metadata) 
ที่สอดคลองตามมาตรฐานที่ 
สพร. กำหนด (14 รายการ) 
ของทุกชุดขอมูล (15 คะแนน) 
มีระบบบัญชีขอมูลของ 
หนวยงาน  (Agency Data 
Catalog) พรอมแจง URL 
ระบบบัญชีขอมูล ของ 
หนวยงาน (10 คะแนน)

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: ศย.

การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

เกณฑการประเมิน

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด: พร.

เปาหมายขั้นตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายขั้นสูง (100)

275
(คาเฉลี่ยคะแนนกลุมที่ 1: 

0 - 299 คะแนน)

- 350

6
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การประเมินผลผูบริหารของสวนราชการระดับกรมเชื่อมโยง 
กับการประเมินผลของผูบริหารสวนราชการระดับกระทรวงอยางไร

              ปลัดกระทรวง ผูกำหนดนโยบายอาจกำหนดองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารของ 
สวนราชการระดับกรมได โดยกำหนดในองคประกอบ “วาระเรงดวน/ภารกิจทีถูกมอบหมายพิเศษ (Urgency/assigned 
Tasks)”  ไดไมเกิน 1 ตัวชี้วัด  ซึ่งใหนำมารวมกับองคประกอบภารกิจของสวนราชการ (Function) ในมิติดานผลสัมฤทธิ ์
(Performance) คิดเปนรอยละ 70 ขององคประกอบทั้งหมด

¤ÓµÍº¤ÓµÍº เมื่อสวนราชการรายงานผลครบทุกตัวชี้วัดแลว ระบบ e-SAR 
จะสรุปคะแนนใหอัตโนมัติ ซึ่งสวนราชการสามารถนำคะแนนที่ไดมาใสใน 
แบบประเมินของ ก.พ. และสวนราชการตองนําผลคะแนนที่ได (100%) 
มาคำนวณน้ำหนักของสวน ก. นโยบายรัฐบาล (Agenda) และ ภารกิจของ 
สวนราชการ (Function) ตามที่กำหนดไว เพื่อกรอกในชอง "คะแนนรวม ก. 
ที่ถวงน้ำหนักแลว" 

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
2. คะแนนสวนแรก
จากระบบ e-SAR 
จะแสดงอัตโนมัติ 

จากระบบเลย หรือไม

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลรอบ 6 เดือน เมื่อรายงานผล 
ครบทุกตัวชี้วัดในระบบ e-SAR แลว ระบบจะคำนวณผล 
ใหทันที และสวนราชการสามารถ ดาวนโหลดรายงาน 
เพื่อนำขอมูลไปกรอกในแบบประเมินของ ก.พ.

3. เมื่อปอนขอมูล ตัวชี้วัดการติดตาม
  ความกาวหนารอบ 6 เดือน ผานระบบ 

     e-SAR ระบบจะคำนวณให ทันที
  หรือไม หรือ แสดงผลภายหลัง 
ภายในเดือนเมษายน

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การประเมิน Potential 30% ตามกรอบการประเมิน 
ของ ก.พ.ร. จะรวมอยูในผลการประเมิน ในสวน ก. ของ 
แบบประเมินของ ก.พ. โดยสวนราชการ ตองนําผลคะแนน 
100% (Performance และ Potential) จากระบบ e-SAR 
มาทอนเปน 70% (กรณีไมมี สวน ข. วาระเรงดวนฯ) หรือ 
น้ำหนักอื่น ๆ ตามที่กำหนด (กรณีมี สวน ข.)

4. การกรอกแบบประเมิน ผบ. 1 ใหนำ
     ผลประเมิน จากระบบ e-SAR ทั้ง 
       Performance และ Potential หรือ 
          ใชเฉพาะสวนของ Performance 
             ที่ จะนํามาทอน เปน 70%

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº PMQA และ Digital ซึ่งเปน 
ตัวชี้วัดในองคประกอบ Potential จะรวม 
อยูในผลการประเมินจากระบบ e-SAR แลว 
ซึ่งใหนำผลดังกลาว มากรอกในสวน ก. 
ของแบบประเมินของ ก.พ

5. ตัวชี้วัด PMQA และตัวชี้วัด Digital จากการ
ประเมินสวนราชการ ยังไมมีการผูกมายังการประเมิน

หัวหนาสวนราชการ ใชหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº
่ 
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¤ÓµÍº¤ÓµÍº ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน 
ตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งจะมีหนังสือแจงเวียนใหทราบตอไป

¤ÓµÍº¤ÓµÍº

¤ÓµÍº¤ÓµÍº

จะใหสวนราชการและจังหวัดกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน 
ของแตละตัวชี้วัดเพื่อใชในการประเมินรอบ 6 เดือน (สำหรับจังหวัด 
จะมีการแจงแนวทางการกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน ใหทราบอีกครั้ง)

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
7. ถาหากตัวชี้วัด 

มีผลการดำเนินงานเพียง 
รอบ 12 เดือน ในสวน 
ของรอบ 6 เดือนจะ 
คิดคะแนนอยางไร

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
6. ในกรณีของจังหวัด 

การประเมินรอบ 6 เดือน 
ใครเปนผูกำหนด milestone

9. จะมีการอุทธรณเพื่อปรับเปลี่ยน
      คาน้ำหนัก หรือคาเปาหมายระหวาง
        ปงบประมาณหรือไมและจะใชกลไก  
           พิจารณาอยางไร

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

8. การกำหนดคาเปาหมายรอบ 6 เดือน ควรระบุ 
เปนกิจกรรมใชหรือไมเชนหรือถากำหนดเปาหมาย
เปนขอเสนอที่ผานคณะกรรมการโดยกำหนด 
คาเปาหมายเปน 1 ผลผลิตที่ตองดำเนินการ แตหาก 
ทำไดแคขอเสนอ แตยังไมผานคณะกรรมการ 
จะรายงานผลอยางไรและหากสวนราชการรายงานผล 
มาเปน 1 ผลผลิตใครจะตรวจสอบวาจริง ๆ แลว 
ยังทำไมครบถวน (ยังไมผานคณะกรรมการ)

การกำหนดเปาหมายรอบ 6 เดือน สามารถ 
กำหนดเปนขั้นตอน/กิจกรรมหรือผลผลิตที่ตองดำเนินการ 
หากเปาหมายเปนขอเสนอที่ผานคณะกรรมการสามารถ 
กำหนดเปนขั้นตอนที่ตอง ดำเนินการเชน (1) จัดทำขอเสนอ 
(2) นำขอเสนอ เสนอผูบริหารพิจารณา (3) ขอเสนอผาน 
การพิจารณาของคณะกรรมการซึ่งจะทำใหคาเปาหมาย 
ของตัวชี้วัดนี้เปน 3 กิจกรรม ที่ตองดำเนินการและ 
สวนราชการสามารถรายงานผลเปนจำนวนขั้นตอน 
ที่ดำเนินการไดแลวเสร็จ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº ในกรณีของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 
อยูในอำนาจของคณะกรรมการกำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงทำหนาที่กำกับติดตาม
ความกาวหนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได (รายละเอียด 
ตาม timeline หนา 14) และเมื่อคณะกรรมการฯ 
พิจารณา เห็นชอบใหปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดแลวให 

สวนราชการแจงมติคณะกรรมการฯ ใหสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบเปนลายลักษณอักษรเพื่อแกไขขอมูลในระบบ e-SAR ตอไป 
สำหรับสวนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีและ สวนราชการไมสังกัดฯ ใหเสนอคณะกรรมการกำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการพิจารณาและสงมติคณะกรรมการฯ ใหสำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาตอไป ในกรณีของ 
จังหวัด ใชกลไกของคณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดของจังหวัดซึ่ง มีสำนักงาน ก.พ.ร. เปนฝายเลขานุการเปนผูพิจารณา 
การปรับรายละเอียดตัวชี้วัด ของตัวชี้วัดนี้เปน 3 กิจกรรม ที่ตองดำเนินการและ สวนราชการสามารถรายงานผลเปน 
จำนวนขั้นตอน ที่ดำเนินการไดแลวเสร็จ

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
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¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลรอบ 6 เดือน จะเปดใหรายงาน 
ระหวางวันที่ 1 มีนาคมถึง 15 เมษายน

10. มีระยะเวลาการเปด-ปดการรายงานผล 
ผานระบบ e-SAR รอบ 6 เดือนหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº รายงานผลในระบบ e-SAR แลวนำสรุป 
รายงานผลจากระบบ e-SAR ไปกรอกในแบบประเมินของ 
ก.พ. ในสวนที่ 1 การประเมินตามมิติขอ ก.

13. รายงานผลเฉพาะในระบบ e-SAR 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่เดียวหรือตอง 

รายงานที่สำนักงาน ก. พ. ดวย

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลในระบบ e-SAR เปนเพียงการรายงานเพื่อนำผล 
มาตอบในแบบประเมินของ ก.พ. ในสวนที่ 1 ขอ ก. เทานั้นโดยผูรายงานใน 
ระบบ e-SAR จะเปน User สิทธิผูอนุมัติผูวาราชการจังหวัด) ซึ่งจังหวัดตอง 
กรอกขอมูลในสวนอื่น ๆ ของแบบประเมินและสงแบบประเมินใหปลัดกระทรวง 
เปนผูใหความเห็นประกอบการประเมินผูวาราชการจังหวัดตอไป

16. การประเมินสมรรถนะ 
ของผูวาราชการจังหวัดใน
ระบบ e-SAR ปลัดกระทรวง 
จะเปนผูเขาไปประเมินใช
หรือไม

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การรายงานผลติดตามความกาวหนารอบ 6 เดือน : “ไมตองแนบ 
ไฟลประกอบรายงาน” ทั้งนี้หัวหนาสวนราชการสามารถรายงานผลและกรอก 
สรุปผลการดำเนินงาน (ถามี) ผานระบบ e-SAR โดยสรุปเนื้อหามีความยาว 
ไมเกิน 1000 ตัวอักษร การรายงานรอบ 12 เดือน : จะมีการใหแนบเอกสาร 
หลักฐานในระบบเหมือนเชนที่ผานมา

14. การรายงานในระบบ 
e-SAR จะตองการแนบ 
เ อ กส า ร แนบ เ อกส า ร 
หลักฐานอางอิงของแตละ
ตัวชี้วัดดวยหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº การประเมินผูบริหารของสวนราชการจะประเมิน 
ตามเกณฑของประเมินสำนักงาน ก.พ. เทานั้นโดยไมม ี
การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. อีก

15. นอกจากการประเมินผูบริหารของสำนักงาน 
ก.พ. แลวจะมีการประเมินผูบริหารของสำนักงาน 
ก.พ.ร. อีกหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº Username และ Password สำหรับผูรายงาน 
และผูอนุมัติที่สำนักงาน ก.พ.ร. แจงใหกับหนวยงานนั้น 
หนวยงานสามารถบริหารจัดการวาจะมอบหมายใหใครใช User 
ดังกลาวในการรายงานผล (1 User สามารถเขาใชงานไดหลายคน)

12. Username และ Password ของระบบ 
e-SAR สวนราชการสามารถมอบใหหลาย 
หนวยงานภายในองคกรไดหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ

¤ÓµÍº¤ÓµÍº สวนราชการสามารถใช username password 
เดิมที่ใชในการรายงานผลของป 2564 ไดเลยทั้งนี้จะมีการแจง 
username password อีกครั้งภายในเดือนกุมภาพันธ 
น้ำหนักอื่น ๆ ตามที่กำหนด (กรณีมี สวน ข.)

11. สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจง username และ 
password  ใหสวนราชการ อีกครั้งหรือไม

¤Ó¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ
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¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

นายพินิจ กัลยาณมณีกร รองผูอำนวยการสำนักงานสถิติแหงชาติ เปนประธานการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ 
ถายทอดหลักสูตรการพัฒนาที่ปรึกษาในการพัฒนาองคกร สูการเปนระบบราชการ 4.0 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ระดับกรม (ระดับผูปฏิบัติ) ซึ่งเปนการถายทอดองคความรูของหลักสูตรการพัฒนาที่ปรึกษาในการพัฒนาองคกรสู 
การเปนระบบราชการ 4.0 และเพื่อสื่อสารนโยบายการพัฒนาองคกรไปสูระบบราชการ 4.0 ใหแกตัวแทนของศูนย/กอง 
กลุมขึ้นตรงฯ ของสำนักงานสถิติแหงชาติ เมื่อวันอังคารที่ 1 มีนาคม 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 
301, 401 และ 402 สำนักงานสถิติแหงชาติ ทั้ง Onsite และ Online โดยมีจำนวนผูเขารวมรับฟงการถายทอดกวา 83 คน

¡ÒÃ»ÃÐªØÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¶‹ÒÂ·Í´ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Õè»ÃÖ¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0 (»‚§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. 2565) ÃÐ´Ñº¡ÃÁ (ÃÐ´Ñº¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ)

ดร.ปยนุช วุฒิสอน ผูอำนวยการสำนักงานสถิติแหงชาติ เปนประธานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ของสำนักงานสถิติแหงชาติ  ครั้งที่ 1/2565 ซึ่งเปนผูแทนจากศูนย/กอง/ กลุมขึ้นตรงฯ เพื่อการประเมินสถานะของ 
หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตามกรอบแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 องคประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินการ (Potential Base)  ซึ่งกำหนดใหสวนราชการจะตองดำเนินการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 ณ หองประชุม 401 สำนักงานสถิติแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2565

¡ÒÃ»ÃÐªØÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¶‹ÒÂ·Í´ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Õè»ÃÖ¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0 (»‚§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. 2565) ÃÐ´Ñº¡ÃÁ (ÃÐ´Ñº¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ)
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¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁºØ¤ÅÒ¡ÃÊÙ‹Í§¤�¡ÒÃ¢Õ´ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ 
ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÙ‹âÅ¡Í¹Ò¤µ à·¤â¹âÅÂÕ

โดยตัวอยางประเทศที่มีการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปน Digital ขอแนะนำ e-governance ของประเทศเอสโตเนีย 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงประเทศเปน ดิจิทัล คันทรี ตั้งแตป 2000 และเปนเคสใหทั่วโลกไดศึกษา ซึ่งหากสนใจรายละเอียด 
ของประเทศเอสโตเนีย สามารถเขาชมรายละเอียดไดจากลิงค https://www.youtube.com/watch?v=lMYRr5niQ5E 

ความเปลี่ยนแปลงสูโลกอนาคตทำใหเกิด Technology Demographics 
Globalization ซึ่งนำไปสู Megatrends ไดแก Industry Redefined 
Molecular economy Super consumer Food by design Adaptive 

regulation Behavioral design Future of work Health reimagined Innovating communities Remapping 
urbanization โดยในอนาคต Sensorization of Things ไดแก eye Facial Voice Touch Gesture และ Brain 
ซึ่งทั้งหมดนี้คือตัวอยางของโลกอนาคต สิ่งที่กลาวมาทั้งหมดมีการวิจัยแลวและกำลังดำเนินการอยู การทำงานตาง ๆ 
ในอนาคตจะมีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงไปจากในปจจุบันอยางมากมาย

ความเปลี่ยนแปลงสูโลกอนาคต1

องคการสมรรถนะสูง2

สรุปรายละเอียด
ของบริษัท แมคเคนซี

ซึ่งมี 12 Disruptive Technologies ไดแก
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ในองคกรจะมีคนอยู 2 ประเภท ประเภทแรก คือ รูวาตองเปลี่ยนแปลง 
คือคนที่ active คนที่อยากเห็นการเปลี่ยนแปลง ประเภททีี่ 2 ซึ่งมักเปน 
คนสวนใหญในองคกรทั่วไป คือ ไมรูวาจะตองเปลี่ยนอะไร เหมือนคนที่อยูใน 

คอมฟอรดโซน ทุกวันนี้อยูอยางนี้ก็ดีอยูแลว ไมตองปรับอะไร โจทยของผูนำการเปลี่ยนแปลง คิือ จะทำอยางไรที่จะไป 
ขับเคลื่อนใหคนในองคกรเขาใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำบุคลากรไปสูองคการขีดสมรรถนะสูง

การเตรียมความพรอมบุคลากร3
¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁºØ¤ÅÒ¡ÃÊÙ‹Í§¤�¡ÒÃ¢Õ´ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ 
ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÙ‹âÅ¡Í¹Ò¤µ à·¤â¹âÅÂÕ

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ทำไมถึงตองเปลี่ยนแปลง

5 สิ่งที่ตองเตรียมความพรอมใหคนองคกร

1. การตอตานการเปลี่ยนแปลง (to resist change)
2. การไลตามการเปลี่ยนแปลง (to follow change)
3. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (to embrace change)
4. การนำการเปลี่ยนแปลง (to lead change

4 เทคนิคสรางสำนึกความจำเปนเรงดวน

1. โนมนาวจูงใจ (persuasive - discussion)
2. ไฟไหมบาน (burning platform)
3. ผูนำกดดัน (leader - pressure)
4. เปลี่ยนจากลาง (ผูปฏิบัติไมพอใจ)

การสรางทีมแนวรวม มี 4 กลุม

1. ผูมีตำแหนงที่มีอำนาจ (Powerful position)
2. ผูเชี่ยวชาญ (expertise)
3. ผูเปนที่ยอมรับนับถือ (credible people)
4. ผูที่ผานประสบการณในเรื่องนั้น

อยากไปถึงวิสัยทัศน
พอใจแลว แตอยากทำใหดีขึ้น
ไมพอใจกับสิ่งที่เปนอยู
ถูกบังคับใหตองเปลี่ยน

วงจร การสรางสำนึกความจำเปนเรงดวน
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¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° PMQA 4.0 : 
¡ÒÃÊÃŒÒ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

ยุทธศาสตร คือ การบูรณาการกิจกรรมขององคกร การใช และการจัดสรรทรัพยากรที่หายากภายในสภาพแวดลอม 
ขององคกรเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค ขณะวางแผนกลยุทธ สิ่งสำคัญคือ ตองพิจารณาวาการตัดสินใจนั้น ไมไดเกิดขึ้น 
โดยเปลาประโยชน และการกระทำใดๆ ที่ดำเนินการโดยองคกรนั้น มีแนวโนมที่จะไดรับการตอบสนองจากผูที่ไดรับ 
ผลกระทบ/มีสวนไดเสีย คูเทียบ ผูรับบริการ บุคลากร และประชาชน

กลาวโดยยอคือ ยุทธศาสตร เชื่อมชองวางระหวาง "จุดที่เราอยู" และ "ที่ที่เราอยากเปน" นั่นคือ วิธีการที่จะนำ 
เราไปสูเปาหมาย

ฉะนั้น ยุทธศาสตร คือหลักการพื้นฐานของการที่องคกรเลือกจะทำอะไร และไมทำอะไร และสรางจุดยืนที่แตกตาง 
การทำใหองคกรมียุทธศาสตรที่ดี จึงเริ่มตนจากการเลิกที่จะทำภารกิจในทุกๆ ดาน และทำตามองคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะ 
คลายกัน หรือองคกรคูเทียบ 

สิ่งที่สำคัญคือการกำหนดทิศทางและจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ตองดำเนินการวาอะไรคือสิ่งที่ตองดำเนินการ
ในระยะสั้นโดยเรงดวน หรือสิ่งที่ตองเตรียมพรอมในระยะยาวเพื่อนำไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยมองหาโอกาสทางธุรกิจ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น (Business Opportunities) จากสถานการณ หรือสิ่งที่ตองดำเนินการหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบจาก 
ความทาทาย (Business Challenges) ในรูปแบบตางๆ ของสถานการณ (Scenario) ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในการวางแผนเชิงกลยุทธนั้น ขั้นตอนที่สำคัญกอนที่จะกำหนดกลยุทธไดนั้น คือตองเขาใจบริบท (Context) ที่ 
เกี่ยวของกอน ในขั้นตอนนี้จะเรียกวา “การวิเคราะหทางกลยุทธ (Strategic Analysis)” หรือ “การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ที่เกี่ยวของ (Environmental Analysis)” เพราะหากเราไมเขาใจในบริบทที่เกี่ยวของการจัดทำแผนยอมมีความเสี่ยง 
เนื่องจากเราไมรูวาทิศทางและกลยุทธที่กำหนดไวมีความเหมาะสมหรือไม แรกเริ่มเดิมที องคกรอาจใชเครื่องมือทาง 
การจัดการที่ใชในการวิเคราะห สภาพแวดลอมเพื่อนําไปสูการวางแผนเชิงกลยุทธ เชน SWOT analysis, PESTEL 
analysis, Porter’s five forces analysis, Value Chain Analysis หรือแมแต 7’s framework  ซึ่งแตละเครื่องมือ 
ก็ลวนใหมุมมองในการวิเคราะห ขอดี และขอเสียที่แตกตางกันออกไป

จากเหตุการณความไมแนนอนที่เกิดขึ้น จึงสงผลกระทบตอแนวคิดในการวางแผนที่ใชอยูวามีความเพียงพอหรือไม 
ในระยะที่ผานมาจึงเริ่มเกิดแนวคิดใหม ๆ ที่ชวยใหกระบวนการวิเคราะหทางกลยุทธสามารถมองภาพบริบทตาง ๆ 
ไดกวางและครอบคลุมมากขึ้น ไดแก เครื่องมือในการชวยใหองคกรมองภาพในอนาคต (Future) เชน เครื่องมือ 
Scenario Planning
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¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° PMQA 4.0 : 
¡ÒÃÊÃŒÒ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

Scenario Planning เปนเครื่องมือที่ชวยใหองคกรสำรวจ 
และมองเห็นเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อนำไปสู 
ทางเลือกทางกลยุทธเพื่อเผชิญกับเหตุการณและเตรียมความ 
พรอมรับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะทำใหองคกรสามารถ 
เตรียมพรอมรับกับสถานการณหรือเหตุการณตาง ๆ ไดอยาง 
เหมาะสมทั ้งในรูปแบบของการฉวยชิงโอกาสทางกลยุทธ 
(Strategic Opportunities) หรือเตรียมการรองรับกับความทาทาย 
ทางกลยุทธ (Strategic Challenges) ผานการกำหนดกลยุทธ 
ในรูปแบบตาง ๆ

การนำเครื่องมือ Scenario Planning มาใชในการบริหารกลยุทธ สามารถนำมาใชไดใน 2 แนวทางที่สำคัญ ไดแก

แนวทางที่ 1 การนำมาใชในขั้นตอนการวิเคราะหทาง 
กลยุทธ (Strategic Analysis) เพื่อสำรวจเหตุการณใน 
อนาคต กอนนำไปสูการกำหนดทิศทางและกลยุทธ

กลยุทธหรือแผนงานที่ไดจากการทำ Scenario 
Planning จะแบงออกมาไดเปน 3 กลุม 

ตามลำดับความสำคัญ ดังนี้

แนวทางที่ 2 การนำมาใชเพื่อพิจารณากลยุทธที่มีอยูใน 
ปจจุบัน วาสามารถรองรับกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตไดอยางครอบคลุมหรือไม

1. แผนงานที่ไมวาเหตุการณหรือ Scenario เปนไปใน 
รูปแบบใด ก็เปนสิ่งที่องคกรตองดำเนินการ
2.  แผนงานเพื่อพาองคกรไปสูภาพเหตุการณที่อยาก 
ใหเปนหรือบรรลุ
3. แผนงานเพื่อรองรับเหตุการณหรือภาวะฉุกเฉิน

จะเห็นไดวา Scenario Planning เปนเครื่องมือ 
ที่ดีเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหเราสามารถกำหนดกลยุทธ 
หรือพิจารณากลยุทธที่มีอยูวาสามารถรองรับกับภาพ 
ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะ 
ภายใตสถานการณความไมแนนอนอยางมากมายที่องคกร 
จะตองเผชิญในอนาคต ซึ่ง Scenario Planning จะชวย 
แกไขขอจำกัดของเครื่องมือในการวิเคราะหทางกลยุทธ 
(Strategic Analysis) ในรูปแบบเดิม ๆ ที่มักจะเนน 
การมองภาพในปจจุบันเปนหลักได
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¡ÒÃ¾Ñ²¹Òá¹Ç¤Ô´¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃã¹ÀÒ¤ÃÑ°

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

นวัตกรรม คือ อะไร1 เรามักเขาใจวา “สิ่งประดิษฐ” คือ “นวัตกรรม” 

เรามักเขาใจวา “นวัตกรรม” เกิดจาก “การวิจัยและพัฒนา” 

เรามักเขาใจวา “นวัตกรรม” ตองใช “เทคโนโลยีที่ทันสมัย”

เรามักเขาใจวา “นวัตกรรม” ตองไม “ลอกเลียนแบบ”

นวัตกรรม  หมายถึง การนำสิ่งใหม ๆ อาจเปนแนวความคิด หรือ สิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน 
หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย

การพัฒนานวัตกรรมสำหรับหนวยงานภาครัฐ2

ที่มา: ดัดแปลงจาก Adam Connor, "Building Creative, Collaborative Cultures"

ตัวอยาง Public Sector Innovation

สิ่งสำคัญที่สรางใหเกิด “นวัตกรรม”
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¡ÒÃ¾Ñ²¹Òá¹Ç¤Ô´¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃã¹ÀÒ¤ÃÑ°

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

กระบวนการนวัตกรรม3 เครื่องมือที่จะชวยสรางใหเกิด “นวัตกรรม”

ที่มา: ดัดแปลงจาก Evans and Campbell ( 2016 ) Practical Design Thinking Understand Your Audience

การแกปญหาอยางสรางสรรค (Design Thinking Process)

การออกแบบรูปแบบธุรกิจ 
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á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ô´¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 4.0 (end to end process)

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊÙ‹¡ÒÃà»š¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ 4.0

แนวคิดการจัดการกระบวนการ 4.0 มีความเกี่ยวของกับเกณฑ PMQA 4.0 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
ซึ่งจะมีแนวทางการบริหารจัดการระบบงานที่ดีตั้งแตการออกแบบกระบวนงาน การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง 
ผลผลิต การลดตนทุนและใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  และการมุงเนนประสิทธิผล เพื่อใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยสามารถบรรลุยุทธศาสตรได

1) ความสำคัญของหมวด 6 ในการจัดการกระบวนการ 4.0
- เกี่ยวของกับการดำเนินงานทั่วทั้งองคกรของสวนราชการ 
- สามารถตอบพันธกิจและภาระหนาที่ของสวนราชการ
- เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ
- ตอบสนองความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ
- ตอบสนองความตองการของลูกคา และเปาหมายตามยุทธศาสตร
- ระบบปฏิบัติการที่ดีจะสงผลตอความยั่งยืนขององคกร

2) ระบบปฏิบัติการภายใตกระบวนการ 4.0
     เปนการบริหารจัดการระบบงาน และกระบวนการ 
ทำงานที่สำคัญทั้งหมดที่เกี่ยวของกับผลผลิต การบริการ 
โดยแบงออกเปน กระบวนการหลักและกระบวนการ 
สนับสนุน ที่มีความเชื่อมโยงกัน และมีการปรับปรุงเพื่อ 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงการสราง 
และจัดการนวัตกรรม

4) การพัฒนาสูระบบปฏิบัติการ 4.0
- วางแผนการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการที่ดี โดยคำนึง
  ถึงผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก
- การกำหนดตัวชี้วัดและการติดตามควบคุม โดยใชเทคโนโลยี
  ดิจิตอลเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม
- แนวคิดในการสรางนวัตกรรมการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย
  มุงเนนในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน
  เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและสามารถบรรลุ
  ยุทธศาสตร

- อบรมบุคลากรและการใชเครื่องมือใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ
  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
- นำผูรูจากภายนอก/ เครือขายการทำงาน มารวมกันทำงาน 
  ในลักษณะเครือขาย หรือมีการจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
  ในดานนั้น ๆ มาทำงานแทน
- ศึกษาทดลองและปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดแนวทางในการพัฒนา
  ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น

3) แนวคิดแบบ end to end สำหรับสวนราชการ
- กระบวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
- ลดความซ้ำซอนกระบวนการทำงาน
- เชื่อมโยงกระบวนการทำงานขามหนวยงาน และแบงปนขอมูลกัน
- เขาใจความตองของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและที่มาของ 
  ปจจัยนำเขาตาง ๆ 
- ออกแบบกระบวนการเพื่อใหที่เกี่ยวของไดประโยชนสูงสุด
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¡ÒÃ»ÃÐªØÁ The United Nations World Data Forum
and the “Road to Bern”

ËÑÇ¢ŒÍ¡ÒÃàÊÇ¹Ò  Where to start first? – Identifying the leverage points 
of effective capacity development: NSO ¤ÇÃàÃÔèÁÍÂ‹Ò§äÃ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (PART 2)
àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 11 µØÅÒ¤Á 2564 ¨Ñ ấ´Â Swiss Confederation and the Federal Statistical Office 
Ã‹ÇÁ¡Ñº UN ³ ¡ÃØ§àºÔÃ�¹ (Bern) ÊÇÔµà«ÍÃ�áÅ¹´� áÅÐ·Ò§ÍÍ¹äÅ¹�

ระบบสถิติแหงชาติ (National Statistical System: NSS) 
เปนหัวใจสำคัญของการปกครองประเทศที่ประสบความสำเร็จ โดย 
ถือเปนการบริการสาธารณะที่จำเปน ในการชวยรัฐบาลตัดสินใจ 
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และเปนกลไกที่ประชาชน 
จะสามารถตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลใหมีธรรมาภิบาล

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2030 ไดสรางกรอบเปาหมายและเปาหมายของการบังคับใชในระดับสากล ออกแบบมา 
เพื่อใหแนใจวาไมมีใครถูกทิ้งไวขางหลัง วาระนี้กำหนดใหระบบสถิติแหงชาติ (NSS) ตองทำงานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ 
ภายใน และระหวางประเทศและภูมิภาค เพื่อวัดประเมินความกาวหนาอยางสม่ำเสมอ ในขณะที่การปฏิวัติขอมูล (data 
revolution) ไดสงผลใหแหลงขอมูลที่ไมคาดคิดมากอน กลายเปนขอมูลที่ทุกประเทศสามารถนำมาใช ในการสนับสนุนวาระ 
2030 ดังกลาว ในลักษณะที่เปดกวาง โปรงใส และมีจริยธรรม

อยางไรก็ตาม หลายประเทศกำลังดิ้นรนเพื่อพัฒนาความสามารถของประชากร ยกระดับรายได คุณภาพความเปนอยู 
และเทคโนโลยีที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลานี้ ทั้งนี้ การประเมินและปรับปรุงความสามารถของระบบสถิติแหงชาต ิ
เปนสวนหนึ่งของวาระระดับโลกดานสถิติมาอยางยาวนาน เครื่องมือประเมินขีดความสามารถไดรับการพัฒนาโดย 
องคกรตางๆ ซึ่งรวมถึง PARIS21 องคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ 
แหงสหประชาชาติสำหรับยุโรป (UNECE) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแหงสหประชาชาติสำหรับแอฟริกา (UNECA) 
และสำนักสำมะโนประชากรของสหรัฐ (US Census Bureau)

ดัชนีประสิทธิภาพทางสถิติ (Statistical 
Performance Index: SPI) 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสถิติระดับ
ประเทศใน 5 ดานหลัก เรียกวา 5 เสาหลัก 

(Five Pillars)

ตั้งแตป 2547 ดัชนีความสามารถทางสถิติของธนาคารโลก 
(Statistical Capacity Index: SCI) ไดถูกใชโดยหนวยงานระดับชาติ 
และระดับนานาชาติหลายแหงเพื่อวัดความกาวหนาในการสราง 
ขีดความสามารถทางสถิติและการลงทุนที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีประโยชน 
ตอภูมิทัศนขอมูล (data landscape) ในปจจุบันและอนาคต 

ในเวทีเสวนา “NSO ควรเริ่มอยางไร เพื่อยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ ที่มีประสิทธิผล” ดังกลาว ธนาคารโลก 
ไดนำเสนอผลการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ SCI ใหกลายเปนดัชนีประสิทธิภาพทางสถิติ (Statistical Performance 
Index: SPI) อันเปนผลจากการเพิ่มแรงจูงใจและแรงผลักดันเพิ่มเติมในการทำความเขาใจและปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
ระบบสถิติแหงชาติ ภายหลังวิกฤตการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (Covid-19)

DATA USE

DATA SERVICES

DATA PRODUCTS

DATA SOURCES

DATA INFRASTRUCTURE
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การใชขอมูล: สถิติมีคาก็ตอเมื่อถูกใชเทานั้น ดังนั้น เสาหลักแรกคือการใชขอมูล 
ระบบสถิติที่ประสบความสำเร็จจะตองสรางขอมูลที่ใชกันอยางแพรหลาย และมีการใช 
ขอมูลบอยครั้ง

DATA USE

บริการขอมูล: บริการตาง ๆ เชื่อมตอผูใชขอมูลกับผูผลิตขอมูล และอำนวย 
ความสะดวกในการเจรจาระหวางกัน จึงสรางความไววางใจและความรูสึกมีคุณคา ตอผู 
มีสวนเกี่ยวของ

DATA SERVICES

ผลิตภัณฑขอมูล: บทสนทนาระหวางผูใชและผูผลิตผลักดันการออกแบบและ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางสถิติ รวมถึงความแมนยำ ความตรงตอเวลา ความถี่ 
การเปรียบเทียบ และระดับการจัดจำแนก (levels of disaggregation) ผลิตภัณฑทาง 
สถิติ จะสงสัญญาณวาประเทศตาง ๆ สามารถสรางตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับเปาหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการไดหรือไม

DATA PRODUCTS

แหลงขอมูล: ในการสรางผลิตภัณฑที่มีประโยชน ระบบสถิติจำเปนตองดึงแหลงที่มา 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานรัฐ การเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนมากกวาการสำรวจ/ 
สำมะโนทั่วไป ซึ่งรวมถึงขอมูลจากการบริหารงาน และภูมิสารสนเทศ ตลอดจนขอมูลที ่
สรางโดยบริษัทเอกชน หรือแมแตขอมูลที่สรางโดยประชาชน

DATA SOURCES

โครงสรางพื้นฐานของขอมูล: ระบบสถิติที่เติบโตเต็มที่จะตองมีโครงสรางพื้นฐานที่ได 
รับการพัฒนาจากกฎหมาย การกำกับดูแล มาตรฐาน และโครงสรางพื้นฐานที่ยืดหยุนได 
ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาทักษะ และความรวมมือ ตลอดจนทรัพยากรทางการเงิน เพื่อสง 
มอบผลิตภัณฑและบริการขอมูลที่เปนประโยชนและใชกันอยางแพรหลาย

DATA INFRASTRUCTURE

ËÑÇ¢ŒÍ¡ÒÃàÊÇ¹Ò  Where to start first? – Identifying the leverage points 
of effective capacity development: NSO ¤ÇÃàÃÔèÁÍÂ‹Ò§äÃ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (PART 2)
àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 11 µØÅÒ¤Á 2564 ¨Ñ ấ´Â Swiss Confederation and the Federal Statistical Office 
Ã‹ÇÁ¡Ñº UN ³ ¡ÃØ§àºÔÃ�¹ (Bern) ÊÇÔµà«ÍÃ�áÅ¹´� áÅÐ·Ò§ÍÍ¹äÅ¹�
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https://www.worldbank.org/en/programs/statistical-performance-indicators/Framework

ธนาคารโลก ไดทิ้งทายวา “ หากไมมีสถิติที่ดี ประเทศตางๆ จะถูกขัดขวางในการตอบสนองตอโรคระบาด ตัวชี้วัด 
นี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชกับทุกประเทศ และเพื่อการมองไปขางหนาและครอบคลุม SPI นี้ไดรับการออกแบบเพื่อใชโดย 
รัฐบาลแหงชาติ และสำนักงานสถิติ ตลอดจนหนวยงานและผูบริจาคระหวางประเทศ จุดมุงหมายคือการชวยสราง 
ระบบนิเวศของขอมูล และการเรียนรูที่สามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามขอกำหนดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของ 
รัฐบาล และขอจำกัดของประชากร เพื่อใหไดขอมูลที่ดีขึ้นเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น”

ทั้งนี้ ชาว สสช. สามารถศึกษารายงานฉบับเต็ม ไดที่
https://worldbank.github.io/SPI/index.html#motivation

ËÑÇ¢ŒÍ¡ÒÃàÊÇ¹Ò  Where to start first? – Identifying the leverage points 
of effective capacity development: NSO ¤ÇÃàÃÔèÁÍÂ‹Ò§äÃ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (PART 2)
àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 11 µØÅÒ¤Á 2564 ¨Ñ ấ´Â Swiss Confederation and the Federal Statistical Office 
Ã‹ÇÁ¡Ñº UN ³ ¡ÃØ§àºÔÃ�¹ (Bern) ÊÇÔµà«ÍÃ�áÅ¹´� áÅÐ·Ò§ÍÍ¹äÅ¹�
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เปนกระบวนการขั้นตอนในการตัดกฎหมายที่ไมจำเปนหรือกฎระเบียบที่ไมมีเหตุผลความจำเปนออกไป โดยม ี
กฎระเบียบอื่น ๆ มาทดแทนได ตนทุนกฎระเบียบสูง กระบวนการกิโยตินเปนกระบวนการที่สามารถตัดกฎระเบียบ 
ไดรวดเร็ว มีเหตุผล มีขั้นตอนในการคิด มีระบบความคิดที่ชัดเจน ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขามา  มีสวนรวมไดทุก 
กระบวนการ ตนทุนการทำงานไมสูง เพราะวาใชทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และลดตนทุน (เวลา เงิน)

ความสำเร็จของกระบวนการกิโยติน ในประเทศอื่น ๆ 
เชน เกาหลี เวียดนาม และโครเอเชีย กลาวคือ กระบวนการ 
กิโยตินจะสำเร็จไดผูนำสูงสุดของประเทศตองเห็นชอบ การเมือง 
ตองเห็นชอบและเปนผูผลักดัน นอกจากนั้นจะตองมีหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก ซึ่งประเทศไทยมี สำนักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพ   
ที่สำคัญตองมีฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบ เกี่ยวของกับ 
ผูใชฐานขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมของภาคราชการ และภาคเอกชนในการแสดงความคิดเห็น สำหรบั 
การวิเคราะหจะใช Check list เปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุป ในการปฏิรูปกฎระเบียบดังกลาว ซึ่งผล 
ของการปฏิรูปและ การแกไขระเบียบจะใชหลัก 5C ตามหลักของ Scott

ประเทศไทย ไดถูกมอบหมายจาก คณะอนุกรรมการทบทวนการอนุญาตของทางราชการฯ ให TDRI เปนผูดำเนินการ

ความสะดวก รวดเร็ว และลด 
คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ลดกระบวนการทำงาน และระยะเวลาของ 
หนวยงานราชการ รวมถึงสามารถนำฐานขอมูล 
ไปใชในการวิเคราะหภาพรวมกระบวนการ 
ขออนุญาต เพื่อใชทบทวนการยกเลิกกฎหมาย 
หรือกระบวนงานที ่เกี ่ยวกับการอนุญาต 
ในอนาคต

การยกระดับการทำงานที่เกี่ยวกับ
การอนุญาต โดยการลดขั้นตอน 
ลดเอกสาร เพิ่มความรวดเร็ว ชวยให 
ประหยัดคาใชจายในการติดตอ 
ประสานงาน

Regulatory Guillotine คืออะไร

กระบวนการในการวิเคราะห

โครงการทบทวนการอนุญาตของทางราชการ

ทำเพื่อใคร ไดประโยชนอะไร

1. Cut ยกเลิกกฎหมายเกา

2. Combine รวมเปนขั้นตอนเดียว (one stop service)

3. Change ทำใหเปนกฎระเบียบที่งายขึ้น

4. Continue ยังสามารถใชไดเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง 

5. Create จัดทำกฎระเบียบที่รองรับ

5C
ตามหลักของ

Scott

»ÃÐªÒª¹ ÀÒ¤ÃÑ° ÀÒ¤àÍ¡ª¹
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คณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการดำเนินธุรกิจ 
ของประชาชน พิจารณาจากหัวขอการทบทวนภายใตกรอบ

หลังจากผาน 4 ขั้นตอน  ตองหา best practice ในระดับภูมิภาคและนานาชาติ  
หลังจากเก็บขอมูลแลว ตองนำกลับไปตรวจสอบความถูกตองกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder Engagement) โดยหารือรวมกับ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
โดยการสัมภาษณหรือสงแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยไดเชิญที่ปรึกษา 
ดานกฎหมายและดานเศรษฐศาสตร  ผานกระบวนการ Checklist  วิเคราะหเสร็จกลับไป 
หาภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน เปนกระบวนการ public hearing นำความคิดเห็น 
กลับมาประมวลวิเคราะหซ้ำ เพื่อดูความสมเหตุสมผล และนำเสนอเปน final report

แนวทางการเลือกประเด็นในการทบทวน

ประเด็นที่มีปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ (Pain Points)
ประเด็นที่สนับสนุนนโยบายประเทศ ยุทธศาสตรชาติ การกาวสู  Thailand 4.0
ประเด็นที่สอดคลองกับแผนปฏิรูปกฎหมาย หรือกฎหมายที่รัฐบาลใหทบทวนเรงดวน
ประเด็นที่มี High Impact & High Volume

Ã‹ÇÁÊÃŒÒ§Í¹Ò¤µä·Â 
Ã‹ÇÁã¨ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ 

¡ÑºÊÓ¹Ñ¡§Ò¹Ê¶ÔµÔáË‹§ªÒµÔ


