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สวัสดีครับ/ค่ะ

สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ ฉบับนี้
เป็นฉบับท่ี 2/2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอรายงานความก้าวหน้า      
การด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการฯ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ผลการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ครั้งท่ี 1/2565 และครั้งท่ี 2/2565 และการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0: ผลการประชุม Task Team Manager หมวด 1 – หมวด 6  
รวมไปถึงน าเสนอ ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ เรื่อง “Big Data Analytics 
for Policymakers การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย      
เพื่อยกระดับการให้บริการภาครัฐ” การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
PMQA 4.0: การสร้างยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิผล และ “นวัตกรรมบริการภาครัฐ 
คิด ท า ใช้ ให้ประชาชน” พร้อมสาระความรู้ทางสถิติในเรื่อง ช าแหละ พรบ. สถิติ 
เกาหลี! มีเรื่องไหนท่ีชาว สสช. ควรรู้บ้าง และเรื่อง Reimagining Data and Power :
A roadmap for putting values at the heart of data (พลิกโฉมพลัง      
และข้อมูล: แนวทางการสร้างคุณค่ากลางใจข้อมูล)

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 



สารบัญ

ความก้าวหน้าการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565
ผลการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ครั้งท่ี 1/2565
การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 : ผลการประชุม 
Task Team Manager หมวด 1 – หมวด 6
ผลการประชุมคณะท างานด าเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งท่ี 2/2565 
Asia-Pacific Stats Café “celebrating the two-year 
anniversary of the Stats Café series”
“Big Data Analytics for Policymakers”
“นวัตกรรมบริการภาครัฐ คิด ท า ใช้ ให้ประชาชน”
“ช าแหละ พรบ. สถิติ เกาหล!ี มีเร่ืองไหนที่ชาว สสช. ควรรู้บ้าง”
“Reimagining Data and Power: A roadmap for putting   
values at the heart of data”
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รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ ตามเป้าหมาย รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ชื่อตัวช้ีวัด เป้าหมาย
(รอบ 6 เดือน)

ผลการด าเนินงาน
(รอบ 6 เดือน)

1.ความส าเร็จของการจัดท าบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ (Government Data 
Catalog)
(ผู้รับผิดชอบ : ศย.)

1.ศึกษาระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data 
Catalog) และระบบนามานุกรม (Directory Services) 
ที่มีการด าเนินการแล้ว จากหน่วยงานภายในประเทศ 
(พ.ย.-ธ.ค. 2564)
2.พัฒนาระบบบัญชีภาครัฐ เพ่ือให้บริการเต็มรูปแบบ 
(พ.ย.2564-เม.ย.2565)
3.จัดประชุมฝึกอบรมให้ความรู้และค าปรึกษาการจัดท า
บัญชีภาครัฐ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่หน่วยงาน
ภาครัฐในส่วนกลางระดับกรม และส่วนภูมิภาคในระดับ
จังหวัด (ธ.ค.2564-เม.ย.2565)

ด าเนินการได้         
ตามเป้าหมาย

2.ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โครงการส ามะโนธุรกิจ           
และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565
(ผู้รับผิดชอบ : สศ.)

- มีฐานข้อมูลพื้นฐานสถานประกอบการที่ได้จากการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในปี 2564 เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน      
ในปี 2565
- มีเอกสารส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานเก็บรวบรวม

ข้อมูลในระหว่างเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2565  
ได้แก่ แบบสอบถาม คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวม
ข้อมูล หนังสือขอความร่วมมือถึงหน่วยงานต่าง ๆ     
และสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
- มีการจัดประชุมชี้แจงแผนการด าเนินงาน            
และรายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ

ด าเนินการได้         
ตามเป้าหมาย
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รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ ตามเป้าหมาย รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ชื่อตัวช้ีวัด เป้าหมาย
(รอบ 6 เดือน)

ผลการด าเนินงาน
(รอบ 6 เดือน)

3.ร้อยละของข้อมูลสถิติ
ทางการที่ส าคัญ จ าเป็น    
ของประเทศ ที่มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย
(ผู้รับผิดชอบ : บส. ศย. พก.)

1.ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของรายการ 
สถิติทางการปี 2564

- ตรวจสอบหน่วยงานท่ีผลิต/รับผิดชอบรายการสถิติทางการ 
และมีระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงานแล้ว (ต.ค.2564-ม.ค.2565)
2.การด าเนินงาน บส. ศย. และ พก. ได้ประชุมหารือร่วมกัน  
เพ่ือก าหนดแนวทางการประสาน ขอข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

2.1 ในส่วนหน่วยงานที่ผลิต/รับผิดชอบสถิติทางการ         
และมีระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงานแล้ว (ธ.ค.2564-มี.ค.2565)

- บส. ตรวจสอบรายการสถิติทางการที่จะต้องประสาน/
ร้องขอหน่วยงานภายนอก พร้อมทั้งตรวจสอบตารางข้อมูล      
ที่หน่วยงานส่งมาให้ และจัดท ารายละเอียดและตัวอย่าง
ตารางข้อมูลของรายการสถิติทางการที่มีสถานะ “พร้อมเผยแพร่

- บส. ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความถึง กลุ่มคลังข้อมูล 
กองสถิติพยากรณ์

- พก. ประสานทางหนังสือ ในส่วนหน่วยงานที่มีระบบ
บัญชีข้อมูล ขอให้ขึ้นรายการสถิติทางการบนระบบบัญชีของ
หน่วยงาน

2.2 ในส่วนหน่วยงานที่ผลิต/รับผิดชอบสถิติทางการ แต่ยังไม่มี
ระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน (ก.พ.-มี.ค. 2565)
- บส. จัดท ารายละเอียดและตัวอย่างตารางข้อมูลของรายการ

สถิติทางการที่มีสถานะ “พร้อมเผยแพร่” แต่ข้อมูลไม่เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือให้ พก. น าไปติดตามหน่วยงานเจ้าของข้อมูล       
ถึงการมีอยู่ของข้อมูลสถิติทางการที่ส าคัญ จ าเป็นของประเทศ           
ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย

- ศย. ค้นหาข้อมูลสถิติทางการทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และอัพเดทข้อมูลสถิติทางการให้เป็นปัจจุบัน

- ศย. น าส่งรายการสถิติทางการที่ไม่สามารถค้นหา     
ได้จากเว็บไซต์ให้ บส.

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ขั้นตอนที่ 1
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รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ ตามเป้าหมาย รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ชื่อตัวช้ีวัด เป้าหมาย
(รอบ 6 เดือน)

ผลการด าเนินงาน
(รอบ 6 เดือน)

4.จ านวนการให้บริการข้อมูล
สถิติภาครัฐแก่ทุกภาคส่วน
(ผู้รับผิดชอบ : พก.)

จ านวน 371,000 ครั้ง จ านวน 375,473 ครั้ง

5.1 การพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog)   
เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data)
(ผู้รับผิดชอบ : ศย.)

1.ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสสช.    
(ต.ค.64)
2.ประชุมชี้แจงตัวชี้วัดการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูลฯ ให้ศูนย์/
กอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ (พ.ย.64)
3.วิเคราะห์/ก าหนดกรอบรายชื่อชุดข้อมูลตามประเด็นการ
ด าเนินงาน ภายใต้ Focus Area (พ.ย.- ธค.64)
4.เจ้าของชุดข้อมูลเตรียมท าเอกสาร/ หลักฐาน ส าหรับ     
การประเมินเป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) (ธ.ค.64 - ก.พ.65)
5.ก าหนดรหัสชุดข้อมูลและรหัสไฟล์ข้อมูล เพ่ือใช้ในระบบ
บัญชีข้อมูล สสช. (มี.ค.65)

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ขั้นตอนที่ 1 - 3

5.2 การประเมินสถานะ   
ของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
(ผู้รับผิดชอบ : พร.)

1. เข้าร่วมรับฟังแนวทางการประเมินสถานะ  การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ประจ าปี 2565 จากส านักงาน ก.พ.ร. (ต.ค.- พ.ย.64)
2. ปรับปรุงคณะท างานฯ (ต.ค.- พ.ย.64)
3. ชี้แจงแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 แก่คณะท างานฯ (ธ.ค.64)
4. จัดท า (ร่าง) รายงานการประเมินสถานการณ์เป็นระบบ
ราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ม.ค. - มี.ค.65)

ด าเนินการได้          
ตามเป้าหมาย



สารประชาสัมพันธ์  การพัฒนาระบบบริหาร สสช. 4

ผลการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ                                       

ส านักงานสถติิแห่งชาติ คร้ังที่ 1/2565

เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    
ได้ จั ดประชุ มคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งที่ 1/2565 เพ่ือเร่งรัด      
การด าเนินการตัวชี้ วั ด 2 ตัว ดั งนี้ ตั วชี้ วั ดร้อยละ          
ของข้อมูลสถิติทางการที่ส าคัญ จ าเป็นของประเทศ           
ที่ มีความถูกต้อง ครบถ้ วน ทันสมัย  และตั วชี้ วั ด        
การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัลการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) โดยเริ่มการประชุม เวลา 09.30 น.–14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 401 ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งท่ี 1/2565

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดร้อยละของข้อมูลสถิติทางการที่ส าคัญ 
จ าเป็นของประเทศ ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 
ที่ประชุมมีมติมอบหมาย บส. ศย. พก. ด าเนินการ        
เพ่ือชี้แจงในส่วนที่ เป็น gap พร้อมจัดท าแผนการ
ด า เนินงาน เ พ่ือให้บรรลุ เป้ าหมายระดับสู ง  100
(achievement) โดยให้มีการวิเคราะห์ว่าการด าเนินงาน
ที่ผ่านมามีปัจจัยจุดอ่อนจากอะไร และจะมีการจัดการ    
ความเสี่ยงอย่างไร (Risk Management) ส่วนตัวชี้วัด   
การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) นั้น ศย. แจ้งว่าสามารถด าเนินการ     
ตามเป้าหมายรอบ 12 เดือน และการด าเนินการ      
ตามแผนงานโครงการส ารวจ จ านวน 8 โครงการ  สศ. 
และศย. แจ้งว่าสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ ตามกรอบ
ระยะเวลาแผนงานโครงการ NSO Data Catalog/
แผนปฏิบัติราชการของ สสช.
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจ 
ในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที ่ 3   
เพื่อให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยการหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
งานตามภารกิจตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ กองสถิติพยากรณ์ ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ผู้แทนผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ผู้แทนผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ซึ่งในการประชุมได้พูดถึงประเด็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมารวบรวมความต้องการของผู้รับบริการ    
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ การสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผุ้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในภาพรวมได้ โดยเริ ่มการประชุมเวลา 09.30 น.–12.00 น. ณ ห้องประชุม 201 ผ่านระบบ online
และ on site ณ ห้องประชุม 201 ชั้น 2 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์                   

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 3

Task Team Manager หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ทั้งนี้ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีเจตนารมณ์ให้ส่วนราชการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึงน ามาใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มต่างๆ 
ทั้งปัจจุบันและอนาคตมีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลความต้องการของประชาชน

Task Team Manager หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางาน

ตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager)   

หมวดที่ 5 เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยการหลักในการขับเคลื่อน

การพัฒนางานตามภารกิจตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

ได้แก่ ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการกองนโยบายและวิชาการสถิติ ผู้แทนกลุ่มการเจ้าหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งในการประชุมได้พูดถึงประเด็นการทบทวนข้อมูลและ          

การก าหนดขีดความสามารถตามภารกิจ และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพื ่อสนับสนุนให้เก ิด

บรรยากาศในการท างานที่ดี เป็นต้น โดยเริ่มการประชุมเวลา 09.30 น. – 12.00 น. ผ่านระบบ online และon site 

ณ ห้องประชุม 402 ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์                   

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 5

Task Team Manager หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ทั้งนี้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีเจตนารมณ์ให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหาร

จัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจมีความคล่องตัว            

และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี      

มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ ่มที่น าไปสู่นวัตกรรม      

มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดนเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

Task Team Manager หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางาน

ตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 4 

เพื่อให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยการหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนางาน

ตามภารกิจตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก่ 

ผู้อ านวยการกองสถิติสาธารณมติ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้แทนผู้อ านวยการกองสถิติ

สังคม ผู้แทนผู้อ านวยการกองสถิติเศรษฐกิจ ผู้แทนผู้อ านวยการกองสถิติพยากรณ์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งในการประชุมได้พูดถึงประเด็นข้อมมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญ  

ที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร และการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ    

โดยเริ่มการประชุมเวลา 09.30 น. – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์                   

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 4

Task Team Manager หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ทั้งนี้ หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีเจตนารมณ์ให้ส่วนราชการ มีการก าหนด

ตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ วิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนอง       

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม              

มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

Task Team Manager หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้



สารประชาสัมพันธ์  การพัฒนาระบบบริหาร สสช. 11

การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางาน

ตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) 

หมวดที่ 6 เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยการหลักในการขับเคลื่อน  

การพัฒนางานตามภารกิจตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

ได้แก่ ผู้อ านวยการกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ ผู้แทนผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ            

ผู้แทนผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้แทนผู้อ านวยการกองสถิติเศรษฐกิจ ผู้อ านวยการ 

กองสถิติพยากรณ์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งในการประชุม   

ได้พูดถึงประเด็นข้อมมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร และการวิเคราะห์ข้อมูล       

ผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ เป็นต้น โดยเริ่มการประชุมเวลา 09.30 น.–12.00 น.                   

ผ่านระบบ online และ on site ณ ห้องประชุม 401 ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์                   

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 6

Task Team Manager หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ทั้งนี้ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีเจตนารมณ์ให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการ

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ    

สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มี            

ขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและ               

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

Task Team Manager หมวด 6 การมุ่งเน้นบุคลากร 
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางาน 

ตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) 

หมวดที่ 2 เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยการหลักในการขับเคลื่อน  

การพัฒนางานตามภารกิจตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

ได้แก่ ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร ซึ่งในที่ประชุมได้มีการพูดถึงประเด็น แผนยุทธศาสตร์ ที่ตอบสนองต่อความท้าทาย การคาดการณ์           

ผลการด าเนินงานตามแผน และการปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ เป็นต้น โดยเริ่มการประชุม           

เวลา 09.30 น. – 14.30 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์                   

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 2

Task Team Manager หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

ทั้งนี้ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีเจตนารมณ์ให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับบการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ก าหนด

เป้าหมายเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผล            

ของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

Task Team Manager หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางาน 

ตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) 

หมวดที่ 1 เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยการหลักในการขับเคลื่อน  

การพัฒนางานตามภารกิจตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

ได้แก่ ได้แก่ ผู้อ านวยการกองบริหารจัดการระบบสถิติ ผู้แทนศูนย์ /กอง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร      

และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งในที่ประชุมได้มีการพูดถึงประเด็นที่ผู้บริหารต้องค านึงถึงผลกระทบ       

ต่อสังคม ทั้ง เชิงบวก เชิงลบ และการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีการร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ที่สามารถ

แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในระดับประเทศได้ เป็นต้น  โดยเริ่มการประชุมเวลา 09.30 น. – 14.30 น. ณ ห้องประชุม 401 

ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์                   

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team Manager) หมวดที่ 1

Task Team Manager หมวด 1 การน าองค์การ
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การประชุมขับเคลื่อนการพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

ทั้งนี้ หมวด 1 การน าองค์การ มีเจตนารมณ์ให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าในการชี้น าและขับเคลื่อน

องค์การให้เกิดความยั่งยืน การก ากับดูแลที่ดีมีการสร้างแบบอย่างด้านความโปร่งใส มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์    

ผ่านนวัตกรรมทุกระดับ ติดตามผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว

Task Team Manager หมวด 1 การน าองค์การ
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ผลการประชุมคณะท างานด าเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของ                                       

ส านักงานสถติิแห่งชาติ คร้ังที่ 2/2565

เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ได้จัดประชุมคณะท างานด าเนินการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งที่ 2/2565   
เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่รวบรวมจากการประชุมการขับเคลื่อน
การพัฒนางานตามภารกิจในแต่ละหมวดตามเกณฑ์       
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (Task Team 
Manager) หมวดที่ 1 – หมวดที่ 6 และน ามาปรับปรุงข้อมูล
ร่างรายงานการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ของ สสช. โดยเริ่มการประชุมเวลา 09.30 น.– 14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 401 ชั้น 4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ภาพ การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ครั้งท่ี 2/2565

ทั้งนี้  ที่ประชุมมีมติให้  ศูนย์ /กอง ปรับปรุง
ค าตอบตามข้อค าถามในประเด็นที่ สสช. ยังไม่ผ่าน     
ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น และส่งให้ พร. น ามาปรับปรุง
ข้อมูลในรายงานการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ  4 . 0  ภาย ในวันที่  24  มิ ถุ น ายน  2565           
อีกท้ัง พร. ได้มีการชี้แจงเกี่ยวกับการติดตามการรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินการตัวชี้วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจ าปี 2565 
(รอบ 9 เดือน) โดยจะต้องมีการรายงานผลรอบ 9 เดือน 
ผ่านระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ 
(e-SAR) เ พ่ือใช้ ในการติดตามปัญหาอุปสรรคและ
แนวโน้มการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดภายในวันที่ 15 
เดือนกรกฎาคม 2565 ซึ่งขอให้ศูนย์/กอง ส่งรายงาน  
ค าชี้แจงการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ส่งเสริมการบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัดนั้น มาให้ พร. ภายในวันที่ 5 กรกฎาคม 
พ.ศ.  2565 เ พ่ือ พร .  จะได้จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดฯ ในภาพรวม เสนอต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ต่อไป
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Asia-Pacific Stats Café“                                                            
celebrating the two-year anniversary of the Stats Café series”

ดร.ปิยนุช วุฒิสอน ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ ประเทศไทย ได้รับเชิญในฐานะหนึ่งในตัวแทนผู้ขับเคลื่อน 
NSS ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในการร่วมอภิปรายเพ่ือเฉลิมฉลองความส าเร็จของโครงการ Stats Café ร่วมกับ
ผู้แทนประเทศต่าง ๆ โดยสารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร ฉบับนี้ จะขอหยิบยกสาระส าคัญบางส่วน   
มาฝากพวกเราชาว สสช. นะครับ 

ผสช. ร่วมเสวนาออนไลน์ ในโอกาสครบรอบ 2 ปี ของ Asia-Pacific Stats Café 
“celebrating the two-year anniversary of the Stats Café series”

ด้วยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสั งคมส าหรับ เอเชียและแปซิ ฟิก (Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific - ESCAP) ได้เปิดตัวโครงการ Stats Café ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 
เพ่ือสนับสนุนระบบสถิติระดับชาติ (National Statistical Systems: NSS) เ พ่ือตอบสนองต่อวิกฤตการณ์          
โรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา-19 (COVID-19) ด้วยการแบ่ งปันประสบการณ์และการเรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ ดี               
(Best Practices) ร่วมกันระหว่างประเทศต่าง ๆ โดยได้จัดโครงการ Stats Café มาแล้วกว่า 85 ครั้ง ซึ่งครอบคลุม
หัวข้อทางสถิติท่ีหลากหลาย (statistical landscape)

XXXXXXXXXXXXX
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Asia-Pacific Stats Café“                                                            
celebrating the two-year anniversary of the Stats Café series”

“ขอขอบคุณ ESCAP Statistics Division ที่จัดกิจกรรม Stats Café ขึ้นมาในช่วงเวลา 2 ปีที่ผ่านมา กิจกรรม 
Stat Café มีความส าคัญและเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือ Statistics Community อย่างมาก เนื่องจากท าให้
ส านักงานสถิติแห่งชาติทราบถึงการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วย Session ที่ดิฉันชอบที่สุด คือ "Emerging 
Trend – The Use of Administrative Data in Asia-Pacific Censuses"

การใช้ประโยชน์ทางวิชาการสถิติ จาก Stats Café

ภารกิจหลักอย่างหนึ่งของส านักงานสถิติแห่งชาติประเทศไทยคือการผลิตสถิติด้วยการส ารวจทั้งการส ารวจ
ตัวอย่าง และส ามะโน แต่ด้วยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ส านักงานสถิติแห่งชาติไม่สามารถ
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวได้ (ส ามะโนแบบดั้งเดิม) ส านักงานสถิติแห่งชาติจึงต้อง       
มีการศึกษา วางแผน และพัฒนาการจัดท าสถิติภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหัวข้อ Stats Cafe ที่ สสช. ให้ความสนใจ 
คือการใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ มาสนับสนุนการจัดท าสถิติ เช่น register data, administrative data, mobile 
phone data หรือ earth observation ต่างๆ ซึ่งที่ผ่านมา สสช. ได้มีการน าข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  คือ register data 
มาเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการทวนสอบ (Verified) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโครงการส ามะโนและส ารวจ
ตัวอย่างต่าง ๆ มาบ้างแล้ว ในปี 2566 สสช. จะมีการด าเนินการจัดท าส ามะโนการเกษตร และได้มีการน าข้อมูล
ทะเบียนจากฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer One) ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มาบูรณาการการจัดท าสถิติ  นอกจากนี้ ในด้านของสถานประกอบการได้มีการบูรณาการข้อมูลพ้ืนฐานของ                 
สถานประกอบการของส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
และกรมส่งเสริมการเกษตร และมีแผนจะศึกษาแนวทางที่จะผลิตสถิติธุรกิจและอุตสาหกรรมจากข้อมูลทะเบียน       
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและกรมโรงงานอุตสาหกรรม
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Asia-Pacific Stats Café                                                                  
“celebrating the two-year anniversary of the Stats Café series”

“อย่างไรก็ดี Stat Café เป็นกิจกรรมออนไลน์ และสั้น กระชับ ดิฉันเห็นว่ากิจกรรมยังคงด าเนินการจัดต่อไปได้ 
ส าหรับวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม อาจเปลี่ยนเป็น “New normal statistical methodology – data 
collection, data analysis.” 

Stats Café กับการตอบสนองต่อ COVID - 19

การสัมมนา Stats Café ที่จัดขึ้นเป็นระยะเวลา 2 ปี ในรูปแบบเสมือนจริง ยังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เนื่องจากการสัมมนาดังกล่าวช่วยให้ส านักงานสถิติในภูมิภาคเกิดการถ่ายทอด พัฒนา และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบของ COVID-19 ต่อระบบสถิติร่วมกัน แม้ทุกคนต้องอยู่ห่างไกลกัน ลดการเดินทาง 
ลดการพบปะเพ่ือลดการติดเชื้อ แต่การเรียนรู้ของส านักงานสถิติยังไม่มีที่สิ้นสุด ยิ่งในสถานการณ์วิกฤตมักเป็นโอกาส
ให้ได้ท าสิ่งใหม่ๆ ท าให้ส านักงานสถิติได้ก้าวข้ามข้อจ ากัด และค้นพบสิ่งใหม่ ที่เป็นนวัตกรรมและอาจน ามาปรับใช้
กับการเรียนรู้กับหน่วยงานเครือข่ายของส านักงานสถิติได้ในอนาคต ส านักงานสถิติแห่งชาติได้รับการอัพเดทข้อมูล
การด าเนินงานของส านักงานสถิติประเทศอ่ืนๆ ที่ส าคัญ และสามารถน ามาปรับใช้ได้ ก่อนการแพร่ระบาดของ Covid-19
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การอบรม จะจัดกิจกรรมแบบดั้งเดิม ท าให้จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ค่อนข้างจ ากัด แต่เมื่อมีการจัดกิจกรรม Stat Café ในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้กิจกรรมดังกล่าวเปิดกว้างต่อผู้ปฏิบัติงาน
ในทุกระดับ และทุกคนสามารถเข้าร่วมกิจกรรม ร่วมให้ความเห็นได้ อย่างไรก็ดี วัตถุประสงค์เดิมในการจัดกิจกรรม
เพ่ือช่วยให้ประเทศต่าง ๆ รับทราบถึงแนวทางการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้
ในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์จากผลกระทบของ Covid-19 แต่ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น รัฐบาลเริ่มผ่อนปรนการเดินทาง ดิฉันเห็นว่าจะเริ่มมีการจัดประชุมการอบรมในรูปแบบเดิม     
มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีการด าเนินการทางระหว่างประเทศมากขึ้น
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Asia-Pacific Stats Café“                                                            
celebrating the two-year anniversary of the Stats Café series”

“สสช. ให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานโดยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ ค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง 
และในปัจจุบันมีข้อมูลการเรียนรู้ ค้นคว้าจ านวนมากใน Internet แต่ไม่สามารถรู้ได้เลยว่า ข้อมูล
ดังกล่าวเชื่อถือได้หรือไม่ ดิฉันเห็นว่า หากได้รับรู้ว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ มีวิธีปฏิบัติในการเรียนรู้ผ่าน  
e-learning อย่างไร และมีข้อแนะน าอ่ืนๆ ในการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เข้ารับฟัง
อย่างมาก เนื่องจากสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้ทันที และไม่มีค่าใช้จ่าย” 

Stats Café กับมุมมองในอนาคต 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-1 ที่ ส่ งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรม    
การเรียนรู้  การจัดอบรม สัมมนา ที่ต้องยกเลิก 
หรือเลื่อนออกไปอย่างไม่มีก าหนด เพ่ือท าให้เกิด
การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความช านาญ       
ในการท า งาน  และ เกิ ดองค์ ค วามรู้ ใ หม่  ๆ        
เพ่ิมศักยภาพ ของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ อยากให้  Stats Café จัดการสัมมนา    
ใ น หั ว ข้ อ  ก า ร ใ ช้ ห ลั ก สู ต ร อบ ร มออน ไ ล น์          
(E-Learning) ส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กร เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์
ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ว่าหลักสูตร
อบรมออนไลน์ (E-Learning) สามารถน ามาใช้    
ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรได้หรือไม่   
และจะต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมในจุด
ใดบ้าง เพราะบริบทของแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน 
บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีความพร้อม  
ในการใช้ เทคโนโลยีและงานอุปกรณ์สื่ อสาร
เทคโนโลยีต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด อีกทั้งหัวข้อ
หรือเรื่องใดบ้างที่ส าคัญและจ าเป็นในการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“Big Data Analytics for Policymakers”

กรอบแนวคิดเรื่องข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับการบริหารนโยบาย

“Big Data Analytics for Policymakers”
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย เพื่อยกระดับการให้บริการภาครัฐ

Big Data คือ ข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลอยู่ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา การใช้ประโยชน์จาก Big Data จะเกี่ยวข้องกับการประเมินผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารและก าหนดนโยบาย โดย Policymakers คือ คนที่ก าหนดนโยบาย และการ
ที่จะก าหนดนโยบายออกมานั้นจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก เพื่อน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 
เพราะนโยบายที่ออกมานั้นจะส่งผลกระทบกับคนหมู่มาก ดังนั้นข้อมูลจึงมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับ 
Policymakers ซึ่งข้ันตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะ จะเริ่มต้นจาก

1. Problem Identification การก าหนดสิ่งที่เราเรียกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับสาธารณะชน รวมไปถึงความต้องการ    
ของประชาชน
2. Policy Formulation การก าหนดนโยบาย จะเป็นขั้นตอนที่ต้องรวบรวมข้อมูล และผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน
ร่วมกันในการก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นจ านวนมาก
3. Policy Adoption การน านโยบายมาใช้ เช่นการออกเป็นกฎหมายต่างๆ
4. Policy Implementation การน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนราชการมีหน้าที่ต้องน านโยบายมาแปลงเป็นแผน 
โครงการ น าไปปฏิบัติ เพ่ือน ามาแก้ปัญหาของประชาชน
5. Policy Evaluation การประเมินผลนโยบาย โดยดูว่านโยบายที่ออกไปนั้นสามารถแก้ปัญหาหรือความต้องการ
ของประชาชนได้หรือไม่ 
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“Big Data Analytics for Policymakers”

ล าดับขั้นของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับการบริหารนโยบาย
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“Big Data Analytics for Policymakers”

ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการบริหารนโยบาย
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“Big Data Analytics for Policymakers”

ตัวอย่างการประยุกต์การใช้งาน Big Data ในภาครัฐ
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“Big Data Analytics for Policymakers”

ตัวอย่างการประยุกต์การใช้งาน Big Data ในภาครัฐ
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“นวัตกรรมบริการภาครัฐ คิด ท า ใช้ ให้ประชาชน”

ตามที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้เข้าร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ผลงานการพัฒนาการบริหารของ
หน่วยงานภาครัฐ เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2565 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Youtube และ Facebook Live 
“ส านักงาน ก.พ.ร.”) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้เทคนิคในการพัฒนาการบริการภาครัฐของ
หน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่น เป็นต้นแบบที่ดีของหน่วยงานต่าง ๆ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงขอสรุปผลงาน 
ที่มีความโดดเด่น จ านวน 2 เรื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบริการภาครัฐของหน่วยงาน ดังนี้

กจิกรรมการเผยแพร่ผลงานการพัฒนาการบริการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ

1. “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะ เรื่องภาษีสรรพากร นวัตกรรมด้านเศรษฐกิจ โดยกรมสรรพากร ผลงาน รางวัลบริการ
ภาครัฐ ประจ าปี 2563 ประเภทพัฒนาการบริการ ระดับดีเด่น กรมสรรพากรได้พัฒนา Chat Bot “น้องอารี”  
ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร ซึ่งเป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งเป็นนวัตกรรม
การบริการรูปแบบใหม่ที่มีไว้ตอบค าถาม ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาเรื่องภาษีสรรพากรได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน
ทุกราย ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยแก้ไขปัญหาผู้เสียภาษีที่ไม่สามารถติดต่อ Call Center ได้ จากเดิมที่สามารถรับสาย
ได้เพียง 14 % ของ 2.69 ล้านสาย ในปี 2562 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ Call Center มีจ านวนจ ากัด และเวลาให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่มีจ ากัด ส่งผลให้ประชาชนผู้มาใช้บริการได้รับประโยชน์จาก“น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะ เรื่องภาษี
สรรพากร ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง 
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ข่าวสารการพัฒนาระบบราชการ
“นวัตกรรมบริการภาครัฐ คิด ท า ใช้ ให้ประชาชน”

2. ยุทธศาสตร์นวัตกรรม การพัฒนาและยกระดับระบบนวัตกรรม โดยส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์กรมหาชน)  เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนเชิงเทคนิคในการสร้างนวัตกรรม 
เพื่อสร้างองค์กรนวัตกรรม 
องค์ประกอบของการสร้างองค์กรนวัตกรรม 
1. สร้างสรรค์ การท าให้บุคลากรพร้อมที่จะสร้างสรรค์ เน้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยปรับ Mindset 
และให้คิดถึงประโยชน์ของประชาชน เพราะความต้องการของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
2. พัฒนา  การก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร์นวัตกรรมที่ชัดเจน และบริหารกระบวนการนวัตกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างความเข้มแข็งให้กับปัจจัยสนับสนุนต่างๆ เช่น จัดให้มีเวทีในการพัฒนา
ความรู้ และการปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสมต่อการพัฒนา
3. ใช้ประโยชน์ วิธีการน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างคุณค่าในระดับประเทศ ซึ่งอาจจะก าหนดเป็นนโยบาย   
และความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ

กจิกรรมการเผยแพร่ผลงานการพัฒนาการบริการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ
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สาระความรู้ทางสถิติ
“ช าแหละ พรบ. สถิติ เกาหลี! มีเรื่องไหนที่ชาว สสช. ควรรู้บ้าง”

“รู้หรือไม่ Statistical Act ของ KOSTAT มีการปรับแก้แล้ว 13 ครั้ง 
โดยเป็นการปรับปรุงครั้งใหญ่ 1 ครั้ง (Act No. 8387, Apr. 27, 
2007) และการปรับปรุงย่อยอีก 12 ครั้ง” ดังนี้ 

สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร ฉบับนี้ ขอน าเสนอ 
หลักการส าคัญที่ปรากฎใน พรบ. สถิติของสาธารณรัฐเกาหลี      
เพ่ือให้เป็นประโยชน์กับชาว สสช. ดังนี้ 

1.  บทบาทของ NSO ในการอนุ มัติการเก็บรวบรวมสถิติ 
(Approval for Compiling Statistics)
หน่วยงานที่รวบรวมสถิติทางการจะต้องได้รับการอนุมัติล่วงหน้า
จากเลขาธิการสถิติ หรือ Commissioner of Statistics Korea
(KOSTAT) นอกจากนี้ยังให้อ านาจเลขาธิการสถิติในการอนุมัติสถิติ
ทางการ ในกรณีที่มีการระงับการเผยแพร่หรือเปลี่ยนแปลงสถิติ    
ที่ได้รับอนุมัติ ไปแล้ว เลขาธิการสถิติจะมีอ านาจอนุมัติในหัวข้อต่าง ๆ 
เช่น ชื่อ ชนิด วัตถุประสงค์ ของหัวข้อการส ารวจ วิธีการส ารวจ  
การก าหนดในน าเสนอแผนภูมิสถิติแบบต่าง ๆ และการจ าแนกเพศ 
เป็นต้น (Article 18 (1)

ทั้งนี้ สาธารณรัฐเกาหลี มีระบบคณะกรรมการสถิติแห่งชาติ โดยมีคณะกรรมการสถิติ 30 คนจากทั้งภาครัฐ    
และเอกชน และมีคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการสถิติ ประกอบด้วย 5 คณะ ได้แก่ ด้านนโยบายสถิติ 
สถิติเศรษฐกิจ สถิติสังคม สารสนเทศสถิติ และสถิติระดับภูมิภาค (Article 5-2)
2. การก าหนดภาระหน้าที่ ในการรายงานการส ารวจทางสถิติที่ก าหนด (Obligation to Report a 
Designated Statistical Survey) ของหน่วยงานที่ผลิตสถิติ 
หน่วยงานที่ด าเนินการส ารวจส ามะโนหรือการส ารวจที่ก าหนดจ าเป็นต้องรายงานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
และมีการก าหนดข้อบังคับทางกฎหมาย ส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตามข้อผูกพันนี้
3. การรักษาความลับ (Confidentiality)
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยหน่วยงานทางสถิติใด ๆ ต้องมีหลักประกันทางกฎหมายในการปกป้องความลับ       
ของบุคคล ข้อมูลส่วนตัวที่ได้รับจากบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานในกระบวนการรวบรวมสถิติจะถูกเก็บ     
เป็นความลับ (Article 4 (3),Article 33 (1) )
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สาระความรู้ทางสถิติ
“ช าแหละ พรบ. สถิติ เกาหลี! มีเรื่องไหนที่ชาว สสช. ควรรู้บ้าง”

4. การห้ามใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ทางสถิติ (Prohibition of the Use of 
Data for Other than Statistical Purposes)
การใช้ประโยชน์ข้อมูลสถิติที่ก าหนดหรือสถิติทั่วไป (designated or general statistics) ที่ เก็บรวบรวม         
ได้จะต้องใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางสถิติเท่านั้น การใช้ประโยชน์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ จะถือว่าผิดข้อบังคับ      
ตามพรบ. นี้ (Article 33 (2))

5. บทบาทการให้ค าปรึกษาและอนุมัติผลลัพธ์ทางสถิติเพื่อการตีพิมพ์ (Consultation and Approval of 
the Statistical Results for Publication)
หัวหน้าหน่วยงานที่รวบรวมสถิติทางการใด ๆ จะต้องส่งผลของสถิติเหล่านี้ไปยังเลขาธิการสถิติโดยเร็ว หลังจาก
ได้หารือร่วมกับเลขาธิการสถิติ และได้รับอนุมัติแล้ว ให้ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลดังกล่าวทันที ทั้งนี้ บทบัญญัตินี้     
มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือรับประกันการเผยแพร่ในเวลาที่เหมาะสม และเพ่ือรักษาความจริงหรือข้อเท็จจริงที่ปรากฏ    
จากสถิติทางการ

เลขาธิการสถิติอาจไม่อนุมัติให้หน่วยงานใด ๆ ผลิตสถิติ ตามหลักการ ดังนี้ (Article 18 (3)) 
1.เมื่อทราบว่ามีรายละเอียดใด ๆ เช่น หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีการของการส ารวจหรือรายงาน

ที่เหมือนกันหรือคล้ายกับสถิติอ่ืน ๆ ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว
2. ในกรณีที่ เป็นที่ยอมรับว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะรับรองความน่าเชื่อถือของสถิติดังกล่าว เนื่องจาก        

ขนาดตัวอย่างมีขนาดเล็กเกินไป หรือไม่ใช้เทคนิคส าหรับการสร้างสถิติที่ได้รับการพิสูจน์แล้ว
3.  ในกรณีที่ ไม่ ได้ รับการยอมรับว่า เป็นการผลิต เ พ่ือประโยชน์สาธารณะ เนื่ องจากหัวข้อ

วัตถุประสงค์ ฯลฯ ของการส ารวจหรือรายงานให้น้ าหนักมากเกินไป แก่กลุ่มผลประโยชน์เฉพาะหรือส่วนใด    
ส่วนหนึ่งหรือจัดท าข้ึนเพื่อการแสวงหาผลก าไร

6. การประเมินคุณภาพสถิติทางการ (The Quality Evaluation on Official Statistics)
เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของสถิติทางการ โดย KOSTAT จะท าการประเมินคุณภาพในการรวบรวมและเผยแพร่สถิติ
ทางการอย่างสม่ าเสมอ และจะท าการประเมินในกรณีพิเศษอ่ืน ๆ ด้วย 
โดยจะท าการประเมินกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลสถิติส าคัญทั้งหมดที่ก าหนดตามกฎหมายนี้ 
ในมาตรฐานเดียวกันกับการก าหนดและประเมินผลนโยบายของรัฐบาล ประเภทต่าง ๆ  (Article 9 (1)) 

ทั้งนี้ จะมีการแจ้งแผนก าหนดการประเมินคุณภาพสถิติทางการ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของปีที่จะประเมิน
ซึ่งจะครอบคลุมองค์ประกอบในการประเมิน ดังนี้  1) รายการสถิติที่จะประเมิน 2) ระยะเวลาและวิธี            
การตรวจสอบคุณภาพสถิติ 3) แผนการน าผลการตรวจคุณภาพสถิติมาใช้  4) องค์ประกอบอ่ืนใด ที่เลขาธิการ
สถิติเห็นว่าจ าเป็นในการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพสถิติ (Article 9 (2))
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สาระความรู้ทางสถิติ
“ช าแหละ พรบ. สถิติ เกาหลี! มีเรื่องไหนที่ชาว สสช. ควรรู้บ้าง”

8. การจัดท าแผนแม่บทเพื่อพัฒนาสถิติแห่งชาติ (Formulation of Master Plans for Development of 
National Statistics)
มีแนวทางการจัดท าแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาสถิติแห่งชาติ ตาม Article 5-4 ดังนี้ 

(1) รัฐบาลจะต้องก าหนดเป้าหมายนโยบายระยะกลาง และระยะยาวส าหรับการพัฒนาสถิติแห่งชาติ      
และทิศทางการส่งเสริมแผนดังกล่าว 

(2) เลขาธิการสถิติจะต้องจัดท าแผนแม่บททุก ๆ ห้าปี โดยหารือกับหัวหน้าหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง    
และจัดท าแผนแม่บทให้เสร็จสิ้น โดยผ่านการพิจารณาได้รับมติของคณะกรรมการสถิติแห่งชาติแล้ว  

(3) แผนแม่บทจะต้องมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องต่อไปนี้
1. เป้าหมายนโยบายระยะกลางและระยะยาวเพื่อการพัฒนาสถิติของประเทศ
และแนวทางการส่งเสริมนโยบายดังกล่าว 

2. ภารกิจหลักท่ีจะด าเนินการในแต่ละข้อก าหนดและวิธีการด าเนินการ
3. ขนาดของทรัพยากรทางการเงินที่จ าเป็นและวิธีการจัดหาเงินทุน
4. เรื่องอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสถิติของประเทศ

(4) เมื่อจัดท าแผนแม่บทแล้ว ให้รัฐบาลเสนอต่อรัฐสภาโดยไม่ชักช้า

สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร ได้น าเสนอเนื้อหาตาม พรบ. โดยหยิบยกมาเพียงส่วนใด
ส่วนหนึ่งเท่านั้น ส าหรับชาว สสช.ที่สนใจจะศึกษา พรบ. ฉบับเต็ม สามารถเข้าถึง  พรบ. สถิติ เกาหลี ได้ที่
http://kostat.go.kr/portal/eng/aboutUs/5/1/index.static

7. การใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารงานและข้อมูลภาษี (The Use of Administrative Data and Taxation 
Data)
เลขาธิการสถิติสามารถก าหนดให้ใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารของจากองค์กรอ่ืน ๆ และข้อมูลภาษีสามารถน ามาใช้ในการ
รวบรวมสถิติได้เนื่องจากมีการแก้ไขกรอบพระราชบัญญัติภาษีแห่งชาติ ให้สามารถบริหารงานร่วมกับ พรบ . สถิติ    
ด้วยแล้ว (พรบ. สถิติ ไม่มีการกล่าวถึงข้อมูลภาษ)ี  
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สาระความรู้ทางสถิติ
“Reimagining Data and Power: A roadmap for putting   values at the heart of data”

Reimagining Data and Power: A roadmap for putting values at the heart of data          
9th of May, 2022 

พลิกโฉมพลังและข้อมูล: แนวทางการสร้างคุณค่ากลางใจข้อมูล

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP) จัดโครงการ Asia-Pacific 
Stats Café Series เรื่อง “Unlocking the Value of Data for All- ปลดล็อกคุณค่าของข้อมูลส าหรับทุกคน” 
เมื่อวันจันทร์ที่ 9 พฤษภาคม 2565 เวลา 14.00-15.30 น. ที่ผ่านมาและได้มีการเชิญ สสช. เข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าว สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร ฉบับนี้ จึงขอน าเสนอสาระส าคัญของกิจกรรมดังกล่าว 
ดังนี้ 

การเผยแพร่ข้อมูลและสถิตินั้น เปิดโอกาสให้ผู้คนทั่วไป สามารถกลายเป็นผู้น าและสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ยิ่งไปกว่านั้น ส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและผู้น าด้านการพัฒนา 
การเผยแพร่ข้อมูลและสถิติ นั้น เปิดกว้างให้เกิดความเข้าใจ การบริหารจัดการ และติดตามความต้องการ
ของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ ภายใต้กรอบการด าเนินงานมีจุดมุ่งหมายชัดเจน (Purposeful Action) เพ่ือรับรอง
ว่ามีการใช้ข้อมูลและสถิติเพ่ือจัดท านโยบายที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาสังคมที่มีความเท่าเทียมและครอบคลุม 
ไม่ทิ้งใครไว้ด้านหลัง 

ศักยภาพของข้อมูลในการเปลี่ยนแปลงผลการพัฒนาและการปรับสมดุลความไม่เท่าเทียมกัน จะเห็นผล
เป็นรูปธรรมก็ต่อเมื่อมีการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือก าหนดแนวทางในการตัดสินใจและจัดท านโยบาย
ที่ยุติธรรมยิ่งขึ้น (Fair Policy) 

อย่างไรก็ตาม สหประชาชาติ พบว่าผู้มีอ านาจตัดสินใจไม่ได้ใช้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และบ่อยครั้งที่ข้อมูล
ถูกมองข้ามไป อันเป็นผลมาจากผู้มีอ านาจตัดสินใจไม่สามารถใช้ข้อมูล หรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ข้อมูลที่มี
ค่าจ านวนมากยังคงไม่ถูกน าไปใช้และใช้งานน้อยเกินไป จึงตระหนักว่า การจัดการกับปัจจัยที่ขับเคลื่อนการใช้
ข้อมูลอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งส าคัญ จึงได้จัดท าโครงการ Data Values ขึ้น  

โครงการ Data Values เป็นโครงการรณรงค์สนับสนุนนโยบาย เพ่ือพัฒนาวาระร่วมกันส าหรับบรรทัด
ฐานของข้อมูลสิทธิ และประเด็นด้านการก ากับดูแล และเพ่ือโน้มน้าวผู้มีอ านาจตัดสินใจในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก น าโดยกลุ่มที่ปรึกษาทางเทคนิคของ Global Partnership ได้แก่ 145 องค์กร 250
บุคคล และ 55 ประเทศ ซึ่งโครงการดังกล่าวเริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 จนถึงปัจจุบัน
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ผลลัพธ์ของ Data Values Project

โลกที่เราอยากเห็น

ข้อมูลหน่วยงาน ความรับผิดชอบในการก ากับ

ดูแลข้อมูล

ข้อมูลในการด าเนินการ

ความเห็นของผู้คน มุมมอง ประสบการณ์ 

และความสนใจ  ที่สะท้อนให้เห็นข้อมูล

ความรับผิดชอบของผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจในทุกข้ันตอนของ      

การก ากับดูแลข้อมูล

ความร่วมมือและทักษะ       

ด้านดิจิทัลถูกน ามาใช้เปน็เส้นทาง     

สู่การใช้ข้อมูลที่ดีขึ้น

วิธีการรวบรวมมีรากฐานมาจากระบบข้อมูล กลไกการมีส่วนร่วมส่งเสริม     

ให้เกิดการก ากับดูแลข้อมูลอย่าง  

เป็นทางการ

ข้อมูลถูกน ามาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนา      

ที่ยั่งยืนและเท่าเทียมกัน

เอกสารน าเสนอข้อมูล แถลงการณ์เพื่อการ

ด าเนินการ

แคมเปญระดับโลก การสนับสนุนและ

การด าเนินการ

ระดับท้องถิ่นและ

ระดับชาติ

สรุปบทสรุปของการปรึกษาหารือ

และข้อเสนอแนะที่ส าคัญ

การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อให้

บรรลุและขั้นตอนในการ

ไปถึงที่นั่น

จุดประกายการเจรจา    

ในระดับโลกและกระตุ้น    

ให้สถาบันด าเนินการ

การฝังคุณค่าข้อมูล 

(Embedding)   

ลงในการ

ด าเนินการ         

ในระดับท้องถิ่น   

และระดับประเทศ
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ข้อมูลในการด าเนินการ (Data in action)

การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพต้องการการท างานร่วมกันของมนุษย์  แนวคิดที่ว่าข้อมูลไม่ได้มารวมกันโดยล าพัง 

แต่ต้องการผู้คนที่เป็นพันธมิตร จากส่วนต่าง ๆ ของรัฐบาล ภาคส่วน และชุมชนต่าง ๆ การจัดหาบุคลากร        

ให้มีทักษะในการท าความเข้าใจ วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิมการใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

ข้อแนะน าส าหรับหน่วยงานราชการและหน่วยงานต่างๆ
1. ส่งเสริมวัฒนธรรมของการแบ่งปันและการใช้ข้อมูลโดยการปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิม 
ลดการท าซ้ าของความพยายามในการรวบรวมข้อมูล และทบทวนกฎหมายเพื่อเสริมสร้างกระแสข้อมูลข้ามรัฐบาล
2. ลงทุนในการจัดหาทักษะที่จ าเป็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและมีประสิทธิภาพ
3. ส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลและสารสนเทศของประชากรโดยรวม

ค าแนะน าส าหรับผู้สนับสนุนและองค์กรระหว่างประเทศ
1. จัดโครงการและเป้าหมายให้สอดคล้องกับล าดับความส าคัญของชาติและมุ่งมั่นในระยะยาวในการระดมทุน
2. หยุดการจัดหาเงินทุนชุดข้อมูลใหม่ และลงทุนในระบบข้อมูลระดับชาติที่ยั่งยืน
3. ลงทุนในการรู้เท่าทันข้อมูล ความรู้ ทักษะ และสิ่งจูงใจส าหรับการใช้ข้อมูล
4. เสริมสร้างความสามารถและข้อมูล ความสามารถที่เก่ียวข้องกับพนักงานของตนเอง

ค าแนะน าส าหรับบริษัทเอกชน
1. หาพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับภาคส่วนต่าง ๆ ในมุมมองที่หลากหลาย
2. ส ารวจวิธีการถ่ายทอดทักษะและเสริมสร้างขีดความสามารถส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้งานให้กับ
พันธมิตรภาครัฐ
3. พยายามร่วมมือกับภาครัฐในการส ารวจและทดสอบรูปแบบธุรกิจต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจเพ่ือแบ่งปันข้อมูลกับ
รัฐบาล

ข้อแนะน าส าหรับหน่วยงานราชการและหน่วยงานต่างๆ
1. ส่งเสริมวัฒนธรรมของการแบ่งปันและการใช้ข้อมูลโดยการปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิม 
ลดการท าซ้ าของความพยายามในการรวบรวมข้อมูล และทบทวนกฎหมายเพ่ือเสริมสร้างกระแสข้อมูล       
ข้ามรัฐบาล
2. ลงทุนในการจัดหาทักษะที่จ าเป็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและมีประสิทธิภาพ
3. ส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลและสารสนเทศของประชากรโดยรวม
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ข้อแนะน าส าหรับองค์กรภาคประชาสังคม
มุ่งเน้นที่การเชื่อมต่อข้อมูลกับพลเมือง การสร้างทักษะการรู้เท่าทันข้อมูล และการลงทุนในการสร้างระบบ

เชื่อมโยงเพ่ือขับเคลื่อนผลกระทบและความยั่งยืนที่มากข้ึน

ประเด็นค าถามที่ส าคัญ ชวนให้ชาว สสช. ขบคิดและน าไปต่อยอด  
- ส านักงานสถิติแห่งชาติจะมีบทบาทอย่างไรในการฝังข้อมูล (embedding data use) เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ
- พบปัญหาและอุปสรรคการใช้ข้อมูลอะไรบ้าง และจะมีการแก้ไขอย่างไร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ จะมีช่วยขับเคลื่อนการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได้อย่างไร 
- ทักษะใดที่จ าเป็นส าหรับการใช้ข้อมูลอย่างยั่งยืนโดยผู้มีอ านาจตัดสินใจ และส านักงานสถิติแห่งชาติ             
จะสนับสนุนให้มีทักษะในการท าความเข้าใจข้อมูล (Data Literacy) ได้อย่างไร 

ทั้งนี้ เวทีเสวนา Unlocking the Value of Data for All เชื่อว่า ทุกภาคส่วน มีพลังในการสร้าง      
และส่งเสริมระบบข้อมูลที่เป็นธรรมมากขึ้น ตั้งแต่ขั้นตอนการรวบรวมไปจนถึงการใช้ตัดสินใจ และการน า
กลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจะปลดล็อกพลังของข้อมูลส าหรับทุกคน โดยชาว สสช. สามารถเข้าถึงรายงานฉบับเต็มได้ที่



ร่วมสร้างอนาคตไทย
ร่วมใจให้ข้อมูล

กับส านักงานสถิติแห่งชาติ


