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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงานการจัดการคุณภาพสถิติทางการ 

สังกัดกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการ กองบริหารจัดการระบบสถิติ 
 
1. วัตถุประสงค์  1. เพ่ือให้มีคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการที่แสดงถึง

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติ
ทางการ และสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดได ้
3. เพ่ือให้การด าเนินการจัดการคุณภาพสถิติทางการมีแนวทางปฏิบัติที่ดีและมีการ
ทบทวน พร้อมทั้งมีการปรับปรุงเพื่อให้ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
4. เพ่ือใช้ประกอบการพัฒนาการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น 

2. ขอบเขต  คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมกระบวนการจัดการคุณภาพสถิติทางการที่แสดงให้
เห็นถึงกระบวนงาน 3 ส่วน คือ การจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับ
การจัดการคุณภาพ  การเผยแพร่และส่งเสริมให้ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพสถิติ
ทางการ  และการติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการของหน่วยสถิติ 

 
3. ค าจ ากัดความ (เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงค าศัพท์เฉพาะซึ่งอาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือค าย่ อ         
ที่กล่าวถึงใต้ระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ เพื่อให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน) 
ค าจ ากัดความ ความหมาย 
สถิติทางการ (Official 
Statistics) 

ข้อความหรือตัวเลขที่เป็นตัวแทนแสดงถึงคุณลักษณะของสิ่งต่าง ๆ ในประเทศ              
ที่ประมวลผลตามความเป็นจริงจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ตามหลักวิชาการทาง
สถิติและเป็นสถิติที่มีความส าคัญต่อการใช้ในการก าหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ 

คุณ ภาพสถิติ ทางการ 
(Statistics Quality) 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือเหมาะสมกับวัตถุประสงค์/การน าไปใช้ (fit for 
purpose/use) โดยมีกระบวนการผลิตสถิติท่ีดีตามหลักวิชาการ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทันเวลา สอดคล้อง และมีมาตรฐาน  ตามหลักการพ้ืนฐานสถิติทางการและหลัก
ปฏิบัติ 

การจัดการคุณภาพสถิติ
ทางการ 

การด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการอย่างเป็นระบบที่ท าให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือท าให้ผู้ใช้
เกิดความพึงพอใจในสถิติทางการ โดยยึดหลักการพ้ืนฐานของสถิติทางการ 10 
ประการ (The Fundamental Principles of Official Statistics: FPOS) ของ
องค์การสหประชาชาติเป็นหลักพ้ืนฐานของระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 

แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือ
ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร
คุณภาพสถิติทางการ 

แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือเป็นแนวทางให้หน่วยสถิติใช้ในการประเมินคุณภาพสถิติ
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพสถิติ  เช่น แนวทางการปฏิบัติตามหลักการ
พ้ื น ฐ า น ส ถิ ติ ท า ง ก า ร  ( Fundamental Principle of Office Statistics 
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Implementation Guidelines) 
การประ เมิน คุณ ภ าพ
สถิติทางการ 

กระบวนการที่ท าให้ผู้ผลิตสถิติทางการได้ทบทวนกระบวนการจัดท าสถิติ เพ่ือให้
สอดคล้องตามหลักปฏิบัติเพ่ือการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย 
(Thailand Code of Practice) รวมถึงเป็นการประเมินคุณภาพสถิติทางการด้วย
ตนเองในเบื้องต้น เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ
ต่อไป 

ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ตรวจสอบคุณภาพสถิติ
ทางการ 

การติดตามสถานการณ์คุณภาพของสถิติทางการและตรวจสอบปัญหาและปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพสถิติทางการ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
สถิติทางการ 

หลั กการพ้ืนฐานสถิ ติ
ทางการ  

หลักการพ้ืนฐานสถิติทางการเป็นหลักพ้ืนฐานของระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
สถิติทางการซึ่งหลักการพ้ืนฐานนี้คณะกรรมาธิการสถิติแห่งสหประชาชาติ (The 
United Nations StatisticsCommissions) อ้างอิงการรับรองไว้ ประกอบด้วย 
10 ประการได้พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นกรอบเชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยสถิติใช้ในการผลิต
สถิติทางการที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ห ลั ก ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ก า ร
จั ด ก ารคุ ณ ภ าพ ส ถิ ติ
ทางการประเทศไทย 

หลักปฏิบัติเพ่ือการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทยเป็นแนวทางให้กับ
หน่วยสถิติต่างๆ ในการพัฒนา การผลิต การเผยแพร่ และการให้บริการสถิติ
ทางการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการ โดยหลักปฏิบัตินี้ 
ประกอบด้วย 9 ประการ 

 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ (เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ โดยมักจะเรียงล าดับ
จากผู้มีอ านาจ หรือ ต าแหน่งสูงสุดลงมา) 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
คณะรัฐมนตรี - พิจารณาแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ 

- ประกาศใช้แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ 
คณะกรรมการจัดระบบ
สถิติประเทศไทย 3 ด้าน 
(ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม) 

- ก าหนดนโยบายด้านสถิติของประเทศ 
- พิจารณาให้ความเห็นต่อแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย และแผนก าหนด
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานทางสถิติเพ่ือน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 
- ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินการตามแผนก าหนดความรับผิดชอบฯและแผนแม่บทระบบสถิติประเทศ
ไทย 
- ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานตามแผนก าหนดความรับผิดชอบฯ 
และการด าเนินงานด้านสถิติให้เป็นไปตามแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสถิติต่อคณะรัฐมนตรีโดยผ่านส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 
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-แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมได้ตาม
ความเหมาะสม 

คณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน
สถิติ 

- ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานสถิติ  
 - พิจารณามาตรฐานสถิติท่ีส าคัญในการบูรณาการสถิติทางการ  
 - พิจารณาแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ  
 - ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานสถิติ  
 - รายงานผลการบริการจัดการคุณภาพและมาตรฐานสถิติต่อคณะกรรมการ
จัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน  

คณะอนุกรรมการสถิติ
ทางการ(ด้านสังคม ด้าน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ด้ า น
สิ่งแวดล้อม) 

- พิจารณาคัดเลือกสถิติทางการ และจัดท าแผนก าหนดความรับผิดชอบ 
ในการด าเนินงานทางสถิติ เสนอต่อคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 
ด้าน เพื่อน าเสนอคณะรัฐมนตรี 
- ส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้งแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามแผนก าหนดความรับผิดชอบในการด าเนินงานทางสถิติ 
- ติดตามผลการพัฒนาสถิติทางการให้มีคุณภาพและสอดคล้องตามมาตรฐานสถิติ 
ประสานการบูรณาการ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่สถิติทางการ รวมทั้งการน าไปใช้
ประโยชน์ 
- รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน 
- แต่งตั้งคณะท างานฯ และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมได้ตามความ
เหมาะสม 

ค ณ ะก รรม ก ารระดั บ
จังหวัด 

- จัดท าชุดข้อมูลที่ส าคัญ จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในพื้นท่ี 
- ประสานบูรณาการข้อมูลจากส่วนราชการ/หน่วยงานภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์ของชุดข้อมูล และปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในประเด็นยุทธศาสตร์ที่
สนใจ 
- ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการผลิตข้อมูลที่มีการผลิตซ้ าซ้อนหรือยังไม่มีการ
ผลิต 
- พิจารณาคัดเลือก และพัฒนาข้อมูลที่ส าคัญ จ าเป็น เพ่ือให้ได้สถิติทางการจาก
ข้อมูลการบริหารงาน การทะเบียน ส ามะโน ส ารวจ 
- จัดท าแผนพัฒนาสถิติระดับจังหวัดและรายงานประจ าปี เสนอคณะกรรมการ
จัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน เพ่ือน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
- มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานตามความเหมาะสม 

หน่วยสถิติ - ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดการคุณภาพสถิติทางการ 
- ระบุความต้องการในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
- ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการจัดการคุณภาพสถิติทางการ 
- น าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือในการจัดการคุณภาพสถิติทางการไปใช้ในการผลิต
สถิติทางการ 
- ประเมินคุณภาพสถิติทางการ (ประเมินด้วยตนเอง, การตรวจประเมินภายใน, 
ตรวจประเมินภายนอก, ตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ) 
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ค ณ ะ ท า ง า น พั ฒ น า
คุณภาพและมาตรฐาน
สถิติ 

- พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะมาตรฐานสถิติที่ใช้เพ่ือการจัดท าสถิติทางการของ
ประเทศและสถิติอ่ืน ๆ ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
- พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแนวทาง วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการพัฒนา
สถิติทางการของประเทศ และสถิติอ่ืน ๆ ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
- รายงานร่างมาตรฐานสถิติ แนวทาง วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพสถิติทางการของประเทศ เพ่ือเตรียมเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานสถิติและผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อผู้อ านวยการส านักงาน
สถิติแห่งชาติเป็นระยะๆ  
- แต่งตั้งคณะท างานย่อยตามเหมาะสม 

กองนโยบายและวิชาการ
สถิติ 

- สนับสนุนและส่งเสริมวิชาการสถิติ 
- ด าเนินการจัดอบรมส่งเสริมให้ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ
ร่วมกับกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการ 

กลุ่มประสานสถิติด้ าน
ภารกิจ /กลุ่ มประสาน
สถิติระดับพ้ืนที ่

- รวบรวมความต้องการในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการจากคณะอนุกรรมการ
จัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน/คณะกรรมการระดับจังหวัด/หน่วยสถิติและ
รายงานมายังกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการเพ่ือด าเนินการต่อไป 

กลุ่ มนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบสถิต ิ

- จัดท าสรุปรายงานผลการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการตามแผนแม่บทสถิติ
ประเทศไทย เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน 

กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติ
ทางการ 

- จัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ  
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการคุณภาพสถิติทางการ 
- เผยแพร่และส่งเสริมให้ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
- ติดตามและตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการ 
- จัดท ารายงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการ 
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5. Work Flow กระบวนการ (ประกอบไปด้วยผังงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ เป็นต้น) 

 
  

= จุดเร่ิมต้น และ จุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

= กิจกรรมการปฏิบัติงาน 

= การตัดสินใจ 

= ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 

= จุดเชื่อมต่อ Flow จากหนา้หนึ่งไปหน้า
ต่อไป 

หมายเหตุ: ความหมายของสัญลักษณ ์



- 6 - 
 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานอย่างละเอียด ว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน 
อย่างไร เมื่อใด) 
 1) ศึกษาแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ ท าการศึกษาองค์ความรู้ด้านการ
จัดการคุณภาพสถิติทางการจากหน่วยงานในประเทศ เช่น ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม(สมอ.) 
เป็นต้น หน่วยงานต่างประเทศ เช่น ส านักงานสถิติแคนาดา ส านักงานสถิติออสเตรเลีย ส านักงานสถิติเกาหลี 
ส านักงานสถิติฟิลิปปินส์ เป็นต้น องค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะกรรมาธิการสถิติแห่งสหประชาชาติ
(United Nations Statistics Division: UNSD) สถิติยุโรป (European statistics : Eurostat) กองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ  (International Monetary Fund : IMF) องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) เป็นต้น ทั้งกรอบ
แนวคิดในการจัดการคุณภาพ กระบวนการประเมินคุณภาพ ค านิยาม แนวปฏิบัติ วิธีการด าเนินงาน และ
ตัวอย่างส าหรับการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ 
 2) จัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ แปลเอกสารที่ได้จากการศึกษา 
เปรียบเทียบผลการศึกษาจากแต่ละประเทศ ประมวลผลการศึกษาทั้งหมด และน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของ
ประเทศไทยเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
 3) การน าเสนอแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ จัดประชุมเพ่ือน าเสนอ
แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ให้ที่ประชุมคณะต่าง ๆ พิจารณาให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเห็นชอบต่อ
แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ เพ่ือประกาศใช้ โดยมีล าดับในการน าเสนอการพิจารณาดังนี้ 
  3.1 คณะอนุกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน/คณะกรรมการระดับจังหวัด/หน่วยสถิติ     
ให้ความคิดเห็น ในการพัฒนาแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ให้มีความเข้าใจร่วมกัน เป็นที่ยอมรับ และน าไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
  3.2 คณะท างานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสถิติ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ 
ที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการของประเทศไทย เนื่องจากคณะท างานเป็นผู้อ านวยการศูนย์/กอง ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีองค์ความรู้ด้านสถิติ 
   3.3 คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสถิติ  พิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทาง/คู่มือ/
เครื่องมือฯ และรายงานผลการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานสถิติต่อคณะกรรมการจัดระบบสถิติ
ประเทศไทย 3 ด้าน  
  3.4 คณะกรรมการระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน พิจารณาแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ และรายงาน
ความก้าวหน้าและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาต่อคณะรัฐมนตรีผ่านส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  3.5 คณะรัฐมนตรี จะพิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ เพ่ือให้กลุ่ม
ประเมินคุณภาพสถิติทางการด าเนินการเผยแพร่ให้หน่วยสถิติน าไปใช้เป็นแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ต่อไป 
 4) ปรับปรุงแก้ไขแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ หลังจากที่คณะฯ ต่าง ๆ ได้พิจารณาแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ 
แล้วไม่ผ่าน กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะฯ ต่าง ๆ และ
น าเสนอแนวทางให้คณะฯ ต่าง ๆ เพื่อพิจารณาใหม่  
 5) ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานในการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ  หลังจากที่คณะฯ ต่าง ๆ 
พิจารณาเห็นชอบในแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ แล้ว ทางกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการจะด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ เพ่ือให้กลุ่มนโยบายแผนและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบสถิติจัดท าสรุปรายงานผลการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการตามแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย
เพ่ือเตรียมน าเสนอต่อคณะกรรมการระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้านพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 



- 7 - 
 

 6) เผยแพร่และส่งเสริมให้ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ หลังจากที่คณะรัฐมนตรีประกาศ
แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ให้หน่วยสถิติน าไปใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติ
ทางการและกองนโยบายและวิชาการสถิติร่วมจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/คู่มือ/
เครื่องมือฯ และการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการให้แก่หน่วยสถิติ  
 เมื่อหน่วยสถิติเข้ารับการอบรมด้านการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการและด าเนินการประเมินสถานการณ์
คุณภาพสถิติทางการของหน่วยงานตนเองเบื้องต้นแล้ว หน่วยสถิติจะตระหนักถึงความต้องการพัฒนาคุณภาพ
สถิติทางการและสามารถระบุความต้องการในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ โดยกลุ่มประสานสถิติด้าน
ภารกิจ/กลุ่มประสานสถิติระดับพ้ืนที่ท าการรวบรวมความต้องการในการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการและส่ง
สรุปรายงานส่งให้กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการเพ่ือด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
สถิติทางการต่อไป  
 7) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการให้แก่หน่วยสถิติตามความต้องการซึ่งเป็นผลที่ได้จากการติดตาม
และตรวจสอบสถานการณ์คุณภาพสถิติทางการ รวมถึงหน่วยสถิติอ่ืนๆ เพ่ือให้หน่วยสถิติได้ตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ และให้หน่วยสถิติน าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
 8) การติดตามและตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการ กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการติดตามสถานการณ์
คุณภาพสถิติทางการของหน่วยสถิติ และตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ โดยท าแบบส ารวจ      
การพัฒนาคุณภาพสถิติทางการของหน่วยสถิติโดยมีกลุ่มประสานสถิติด้านภารกิจ/กลุ่มประสานสถิติระดับพื้นที่
รวบรวมรายงานคุณภาพสถิติทางการ และส่งให้กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการเพื่อจัดท ารายงานการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการต่อไป  
 9) การประเมินคุณภาพสถิติทางการ กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการส่งเสริมให้หน่วยสถิติประเมิน
คุณภาพสถิติทางการด้วยวิธีการต่าง ๆ  (ประเมินด้วยตนเอง ตรวจประเมินภายใน ตรวจประเมินภายนอก 
ตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ) โดยใช้วิธีการและเครื่องมือการประเมินคุณภาพสถิติทางการที่ทางกลุ่มประเมิน
คุณภาพสถิติทางการได้จัดท าข้ึน 
 10) จัดท ารายงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการ กลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการจัดท า
รายงานติดตามและตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการ เพ่ือรายงานสถานการณ์ของคุณภาพสถิติทางการ โดยกลุ่ม
นโยบายแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสถิติจัดท าสรุปรายงานผลการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการตาม
แผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยเสนอให้คณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้านรับทราบผลการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 



- 8 - 
 

7. มาตรฐานงาน (เป็นการก าหนดวิธีควบคุมคุณภาพงานโดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่จะก าหนดเป็นตัวชี้วัด และเกณฑ์ท่ีใช้วัดผล) 
- มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพสถิติ
ทางการ 

- ตัวชี้วัด 1) ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯที่ใช้ในการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
2) ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ที่ใช้ในการจัดการ
คุณภาพสถิติทางการของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

- เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผล 

เป้าหมายขั้นต้น: จัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติ
ทางการ 
เป้าหมายขั้นมาตรฐาน: ด าเนินการเผยแพร่และส่งเสริมแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ 
เป้าหมายขั้นสูง: น าเสนอรายงานการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ 

 

- มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการอบรมการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
 

- ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการอบรมการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ  
- เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผล 

เป้าหมายขั้นต้น: จัดอบรมการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
เป้าหมายขั้นมาตรฐาน:  
เป้าหมายขั้นสูง: น าเสนอรายงานผลการอบรมการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 

 

- มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการประเมินคุณภาพสถิติทางการ 
 

- ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณภาพสถิติทางการของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 

- เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผล 

เป้าหมายขั้นต้น: ประเมินคุณภาพสถิติทางการด้วยตนเองเบื้องต้น 
เป้าหมายขั้นมาตรฐาน: ประเมินคุณภาพสถิติทางการ (ประเมินด้วยตนเอง, การตรวจ
ประเมินภายใน, ตรวจประเมินภายนอก, ตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ) 
เป้าหมายขั้นสูง: น าเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย 

 
8. วิธีติดตามและประเมินผล (เป็นการก าหนดวิธีที่ใช้ติดตามผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานงานที่
ก าหนด เช่น  ติดตามทุก 3 หรือ ทุก 6 เดือน) 

 รายงานผลการด าเนินงานของกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการให้แก่กลุ่มนโยบายแผนและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสถิติ เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงานทุก 1 เดือน 

 รายงานสถานการณ์การพัฒนาคุณภาพสถิติทางการของหน่วยสถิติ ทุก 1 ปี 
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9. เอกสารอ้างอิง (เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงเอกสารอ่ืนใดที่ต้องใช้ประกอบคู่มือหรืออ้างอิง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ สมบูรณ์  เช่น ระเบียบปฏิบัติ  พระราชบัญญัติ กฎหมาย เป็นต้น  ส าหรับตัวอย่าง
เอกสารอ้างอิงให้แสดงไว้ในภาคผนวก) 
 1) หลักการพื้นฐานสถิติทางการ (The Fundamental Principle of Office Statistics) 
 2) หลักปฏิบัติเพื่อการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย (Thailand Code of Practice) 
 3) แนวทางการปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานสถิติทางการ (Fundamental Principle of Office Statistics 
Implementation Guidelines) 
 4) แนวปฏิบั ติ เพ่ื อการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย  (Thailand Code of Practice 
Implementation Guidelines) 
 5 ) คู่ มื อวิ ธีการและเครื่องมือการประเมินคุณ ภาพสถิติทางการ  (Handbook on Data Quality 
Assessments Methods and Tools) 
 6) แผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับที่ 2 (2559-2564) 
 7) แบบจ าลองทั่วไปส าหรับกระบวนงานทางสถิติ (Generic Statistical Business Process Model: 
GSBPM)  
 
10. แบบฟอร์มที่ใช้ (เป็นการชี้แจงให้ทราบถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงาน  ส าหรับ
ตัวอย่างแบบฟอร์มให้แสดงไว้ในภาคผนวก) 
 1) แบบประเมินคุณภาพสถิติทางการด้วยตนเองเบื้องต้น 
 2) แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้สถิติทางการ 
 3) แบบประเมินคุณภาพสถิติตามตัวชี้วัดคุณภาพผลผลิตสถิติ 
 4) แบบประเมินคุณภาพสถิติทางการตามแนวปฏิบัติเพ่ือการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย 
 
11. สรุปประเด็นส าคัญ 
 11.1 กระบวนงานมีความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ด้านใดบ้าง (ถ้ามี) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนสถิติและข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นของประเทศให้มี
คุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 11.2 กระบวนงานมีความเชื่อมโยงกับหน่วยงานใดบา้ง (ถ้ามี) (เช่น กระบวนงานที่ต้องบูรณาการการท างาน
กับหน่วยงานภายใน และหรือ หน่วยงานภายนอก) 
  1) หน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
   1.1) กองนโยบายและวิชาการสถิติ  
   1.2) กองบริหารจัดการระบบสถิติ (กลุ่มประสานสถิติด้านภารกิจ กลุ่มประสานสถิติระดับพ้ืนที่และ
กลุ่มนโยบายแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสถิติ)  
  2) หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตสถิติทางการ  
 11.3 ต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินการ (เช่น เงิน เวลา จ านวนบุคลากร เป็นต้น) 
  1) ต้นทุน คือ จ านวนบุคลากรกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการ 6 คน 
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         งบประมาณในการจัดอบรมการจัดการคุณภาพสถิติทางการ 50 หน่วยงานต่อปี 
         งบประมาณในการจัดประชุมคณะฯ ต่าง ๆ 
           งบประมาณในการจัดพิมพ์แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ ที่เป็นรูปแบบเอกสาร 
  2) เป้าหมายการลดต้นทุนระยะสั้น (ถ้ามี) ได้แก่ ลดงบประมาณในการจัดการประชุมคณะต่าง ๆ และ
การจัดอบรมการจัดการคุณภาพสถิติทางกร จาก face to face เปลี่ยนเป็นระบบวีดิทัศน์ทางไกล (Video 
Conference) 
  3) เป้าหมายการลดต้นทุนระยะยาว (ถ้ามี) ได้แก่ ลดงบประมาณในการจัดพิมพ์แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯ 
ที่เป็นรูปแบบเอกสารเปลี่ยนเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 11.4 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตาม และควบคุมกระบวนการ ได้แก่  
  1) ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  2) ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่แนวทาง/คู่มือ/เครื่องมือฯที่ใช้ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการ
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  3) ระดับความส าเร็จของการอบรมการพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 
  4) ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณภาพสถิติทางการของหน่วยสถิติ 
 11.5 ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 

ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ 
ปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

1 ) ห น่ ว ย ส ถิ ติ ยั ง ไม่ ต ระห นั ก แ ล ะ ให้
ความส าคัญ ในการจัดการคุณภาพสถิติ
ทางการ 

การเผยแพร่และอบรมส่งเสริมให้ความรู้แก่หน่วยสถิติ 

2) หน่วยสถิติยังไม่มีความต้องการที่จะ
ประเมินคุณภาพสถิติทางการ เนื่องจาก
อาจจะเป็นการเพ่ิมภาระงานให้แก่หน่วย
สถิติ 

- การสร้างความตระหนักในคุณภาพสถิติทางการโดย
ชี้ให้ เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการจัดท าสถิติ
ทางการที่มีคุณภาพ  
- การติดตามและตรวจสอบคุณภาพสถิติทางการ 
- การส่งเสริมให้ท าการประเมินคุณภาพสถิติทางการ 
- การช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการพัฒนาคุณภาพสถิติ
ทางการ 
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- 12 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
รายชื่อผู้จัดท า  
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รายชื่อผู้จัดท า 
1) นางนนทลี สิริปัญญาวิทย์  รักษาการผู้อ านวยการกลุ่มประเมินคุณภาพสถิติทางการ 
2) นางสาวอัจฉราพร วงศ์พันธุ์  นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
3) นางสาวซอฟา โมฮาเมด อาเมด            นักวิชาการสถิติปฏิบตัิการ 
4) นางสาวกนกกานต์ ค าหอมกุล   นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
5) นางสาวสุขุมาล พิเดช                        นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก 2 
เอกสารอ้างอิง 

  



- 15 - 
 

เอกสารอ้างอิง 
- หลักการพื้นฐานสถิติทางการ (The Fundamental Principle of Office Statistics) 
- หลักปฏิบัติเพื่อการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย (Thailand Code of Practice) 
- แนวทางการปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานสถิติทางการ (Fundamental Principle of Office Statistics 
Implementation Guidelines) 
- แน วป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ก ารจั ด ก ารคุ ณ ภ าพ สถิ ติ ท างก ารป ระ เท ศ ไท ย  (Thailand Code of Practice 
Implementation Guidelines) 
- คู่มือวิธีการและเครื่องมือการประเมินคุณภาพสถิติทางการ (Handbook on Data Quality Assessments 
Methods and Tools) 
 

        
 
 

https://qa.smp.nso.go.th/download 


