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ขอขอบคุณแหล่งที�มา
อ้างอิงข้อมูลและภาพประกอบภายในเล่ม

โทรศัพท์ 0 2141 7290 - 94
โทรสาร 0 2143 8108

http://139.162.186.218/cape-town-global-action-plan-ctgap

รายงานการประชุมคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ
ครั�งที� 1/2566 

เอกสารประกอบการอบรม แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบ
ราชการ 4.0

รายงานการประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ครั�งที� 1/2566

http://www.opdc.go.th/content/NzgzNw

https://enb.iisd.org/un-world-data-forum-2023-summary

รายงานความก้าวหน้าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน)

mailto:adgnso.th@nso.mail.go.th
https://enb.iisd.org/un-world-data-forum-2023-summary


         สารประชาสัมพันธ์การพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ ฉบับนี�  
เป�นฉบับที� 2/2566 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอนําเสนอเนื�อหา 3 ประเด็นหลักด้วยกัน ประเด็นแรก 
คือ การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจํา
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) ของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ (สสช.) ซึ�งประกอบด้วย รายงานความก้าวหน้าตัวชี�วัดของสํานักงานในรอบ 6 เดือน 
การแจ้งไม่ปรับเปลี�ยนตัวชี�วัดของ สสช. รอบ 12 เดือน และรายละเอียดการประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ที� สสช. ต้องส่งมอบในรอบ 12 เดือน
            ประเด็นที�สอง เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานด้านการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ที� สสช. ได้ดําเนินการในช่วงไตรมาสนี� ซึ� งมีทั�งการเข้ารับการอบรม การจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ รวมถึงการประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0
           และประเด็นสุดท้าย สรุปผลการประชุมคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติ ครั�งที� 1/2566 
          นอกจากนี�ยังทิ�งท้ายด้วยข่าวสารด้านสถิติในต่างประเทศอีกเช่นเคย โดยในครั�งนี�
ได้นําเสนอเนื�อหาจากการประชุม UN World Data Forum Bulletin (UNWDF) คร้�งที� 4 
ณ เมืองหางโจว ประเทศจีน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สวัสดีครับ/ค่ะ



ความก้าวหน้าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน)

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
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การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

การอบรมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0

สสช. แจ้งไม่อุทธรณ์ตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน 

การประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ครั�งที� 1/2566

รู้หรือไม่ สสช. จะต้องส่งมอบอะไรในตัวชี�วัดกรมฯ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน

สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื�อง การส่งเสริมแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ และองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง ครั�งที� 1 

เชิญชวนฟ�ง การส่งเสริมแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 
ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ และองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง

สารบญั

การประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 หมวด 1-6

คณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

การประชุมคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ  
ครั�งที� 1/2566 

การประชุม UN World Data Forum Bulletin (UNWDF) ครั�งที� 4
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ตัวชี�วัด ชื�อตัวชี�วัด นํ�าหนัก ผู้รับผิดชอบหลัก

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

1.1 จํานวนชุดข้อมูลที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 15 ศย.

1.2 จํานวนชุดข้อมูล IMD ที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 5 ศย.

2 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการสํามะโนการเกษตร พ.ศ. 2566 ตามแผนที�กําหนดใน
แต่ละป� 10 สศ.

3 ร้อยละความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลรายละเอียดโครงการสํามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ.
2565 10 สศ.

4 จํานวนการให้บริการข้อมูลสถิติภาครัฐแก่ทุกภาคส่วน 10 พก.

5 ร้อยละสถิติทางการที�มีการเผยแพร่ ตามค่าเป�าหมายป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 20 บส.

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

6.1 การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื�อนําไปสู่การเป�ดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 10 ศย.

6.2 การจัดทําชุดข้อมูลตัวชี�วัดสําหรับการรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
โดย IMD 2.5 พก.

6.3 การจัดทําชุดข้อมูลการคาดการณ์อัตราการว่างงาน (Forecast Unemployment) 2.5 พก.

7 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 15 พร.

สารประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบบรหิาร สสช.         1

ตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ

พ.ศ. 2566 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)

ความก้าวหน้าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน)
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ตัวชี�วัด ชื�อตัวชี�วัด การดําเนินงานตามตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

1.1

จํานวนชุดข้อมูลที�ลง
ทะเบียนในระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ
(Government Data
Catalog) 

 สนับสนุนส่วนราชการและองค์การมหาชน จํานวน 147 หน่วยงาน และ 76 จังหวัดผ่าน
ตัวชี�วัด Open Data ของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ�ง ป� 66 มีหน่วยงานใหม่ที�เข้าร่วมการจัดทํา
บัญชีข้อมูลภาครัฐ จํานวน 42 หน่วยงาน 
 ติดตั�งระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้กับหน่วยงานระดับกรม (ส่วนกลาง) จํานวน 42
หน่วยงาน

1. เชิญชวนส่วนราชการ องค์การมหาชน และจังหวัดจัดทําบัญชีหน่วยงาน ผ่านการประเมิน
ศักยภาพในการดําเนินงานตัวชี�วัดการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื�อนําไปสู่
การเป�ดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

2. จัดประชุมชี�แจงแนวทางการดําเนินงานการจัดทําบัญชีข้อมูลหน่วยงาน/จังหวัด สําหรับ
ส่วนราชการ องค์การมหาชน และจังหวัด (พฤศจิกายน 2565 - มีนาคม 2566)

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย 

1.2

จํานวนชุดข้อมูล IMD
ที�ลงทะเบียนในระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ
(Government Data
Catalog)

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ : https://catalog.nso.go.th 
 สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ : https://catalog.moe.go.th 
 สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ : https://opendata.nrct.go.th 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : http://data.onec.go.th

สสช. สนับสนุนให้หน่วยงานที�ยังไม่มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานทําการติดตั�งระบบ : 
        สสช. ได้ติดตามและตรวจสอบความคงอยู่และพร้อมใช้งาน พบว่าระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน มีความพร้อมใช้งาน ได้แก่ URL ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน ทั�ง 4 หน่วยงานที�ถูก
บังคับวัด  

1.
2.
3.
4.

       และจัดอบรมความรู้การจัดทําบัญชีข้อมูลหน่วยงาน สําหรับการดําเนินงานตัวชี�วัด IMD
ไปพร้อมกันกับ ตัวชี�วัด Open Data ในรูปแบบ Clinic Online (ธันวาคม 2565 - มีนาคม
2566)

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย

 

2

ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินงาน
โครงการสํามะโน
การเกษตร พ.ศ.
2566 ตามแผนที�
กําหนดในแต่ละป�

1. จัดทํา Pre-Census เพื�อยืนยันเขตปฏิบัติงานที�มีผู้ถือครองทําการเกษตรอาศัยอยู่
2. Update ฐานข้อมูลผู้ถือครองสําหรับสํามะโนการเกษตร จากข้อมูล Farmer One ใน
รอบล่าสุดก่อนวันสํามะโน ณ มี.ค. 66 : สสช. ดําเนินการปรับปรุง (Update) ฐานข้อมูลจาก
ข้อมูล Farmer One ภายหลังทดลองใช้ฐานข้อมูลในสํามะโนทดลองแล้ว (7 จังหวัด) มีการ
ประเมินความถูกต้องของการใช้ข้อมูลรายบุคคลและรายเขตปฏิบัติงาน และปรับปรุง
โครงสร้างฐานข้อมูล และนําเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลให้ครบทุกจังหวัด (77 จังหวัด)
3. จัดทําบัญชีเขตปฏิบัติงานและกําหนดค่าเป�าหมายสําหรับการติดตาม นับจด และแจงนับผู้
ถือครองเป�นเขตปฏิบัติงาน
       3.1 สสช. ดําเนินการจัดทําบัญชีเขตปฏิบัติงาน สํามะโนการเกษตร พ.ศ. 2566 ทั�งสิ�น
78,254 เขต โดยเป�นเขตปฏิบัติงานที�มีเกษตรกรอาศัยอยู่ 75,598 เขต
       3.2 จัดทําค่าเป�าหมายรายเขตปฏิบัติงาน

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย 

3

ร้อยละความถูกต้อง
และสมบูรณ์ของ
ข้อมูลรายละเอียด
โครงการสํามะโน
ธุรกิจและ
อุตสาหกรรม พ.ศ.
2565

สสช. ได้ดําเนินการตรวจแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย (แบบสอบถามที�ถูกต้องสมบูรณ์)
จํานวน 80,000 แบบ จากจํานวนแบบสอบถามที�ต้องตรวจสอบทั�งสิ�น 132,468 แบบ หรือ
คิดเป�นร้อยละ 60.4

ดําเนินการประมวล
ผลและตรวจสอบ
ความถูกต้อง แนบ
นัยของข้อมูล แล้ว

เสร็จ ร้อยละ
60.4

สารประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบบรหิาร สสช.         2

ความก้าวหน้าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน)

รายงานผลการดําเนินงาน

http://data.onec.go.th/


สารประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบบรหิาร สสช.         3

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

6.1

การพัฒนาระบบ
บัญชีข้อมูล (Data
Catalog) เพื�อนําไป
สู่การเป�ดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data)

 จํานวนประชากรวัยแรงงานจากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย
 อัตราส่วนพึ�งพิงวัยสูงอายุ
 ร้อยละผู้สูงอายุจากการสํารวจ
 จํานวนครัวเรือนที�มีหัวหน้าครัวเรือนเป�นผู้สูงอายุ
 สัดส่วนหัวหน้าครัวเรือนที�เป�นผู้สูงอายุ

หน่วยงานส่ง Template 1 (ชื�อชุดข้อมูล) และ Template 2 (Metadata) ให้ สสช. ภายใน
มี.ค. 2566
        สสช. ได้เลือกประเด็นการดําเนินงานภายใต้ขอบเขตการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เป�น
ชุดข้อมูลสถิติทางการตามแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับที� 3 โดยมีชุดข้อมูลใหม่
จํานวน 5 ชุด ดังนี�  

1.
2.
3.
4.
5.

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย 

6.2

การจัดทําชุดข้อมูล
ตัวชี�วัดสําหรับการ
รายงานการจัดอันดับ
ขีดความสามารถใน
การแข่งขันของ
ประเทศ โดย IMD

ส่วนราชการจัดส่งทุกชุดข้อมูลให้กับสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ภายในเดือนมีนาคม 2566 
      สสช. จัดทําชุดข้อมูล EMPLOYMENT IN TELECOMMUNICATIONS 14 ชุดข้อมูล และ
มีหนังสือที� ดศ 0504/774 ลงวันที� 15 มีนาคม 2566 เรื�อง ขอส่งรายการข้อมูลสําหรับการ
จัดอันดับของสถาบัน IMD ประจําป� 2566 ถึงสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เพื�อให้ไทยมีชุดข้อมูลตัวชี�วัดสําหรับการรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ โดย IMD 

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย 

6.3

การจัดทําชุดข้อมูล
การคาดการณ์อัตรา
การว่างงาน
(Forecast
Unemployment)

1. จัดทํารายงานการศึกษาค้นคว้า รวบรวมแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง
2. จัดประชุมหารือกับผู้กําหนดนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที�เกี�ยวข้อง ผู้เชี�ยวชาญ
จากองค์กรระหว่างประเทศ และผู้เชี�ยวชาญในประเทศ 

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย 

7

การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการ
เป�นระบบราชการ
4.0 (PMQA 4.0) 

1. ศึกษาแนวทางการประเมินสถานการณ์เป�นระบบราชการ 4.0 ประจําป� 2566 จาก
สํานักงาน ก.พ.ร. 
2. การชี�แจงแนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาระบบราชการ 4.0 ประจําป� 2566
แก่คณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของ สสช. 
3. จัดทํา (ร่าง) รายงานการประเมินสถานะการเป�นระบบราชการ 4.0 ของส่วนราชการ :
โดยรวบรวมประเด็นจากศูนย์/กอง และจัดทํารายงานสถานะเกี�ยวกับการประเมินสถานะการ
เป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สสช. (ฉบับ 6 เดือนแรก) 

ดําเนินการ
ได้ตามเป�าหมาย 

ตัวชี�วัด ชื�อตัวชี�วัด การดําเนินงานตามตัวชี�วัด ผลการดําเนินงาน

4
จํานวนการให้บริการ
ข้อมูลสถิติภาครัฐแก่
ทุกภาคส่วน

สสช. ดําเนินการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติให้แก่ผู้กับผู้ใช้ข้อมูล/ผู้รับบริการทุกภาค
ส่วนในทุก ๆ ช่องทาง โดยให้บริการข้อมูลสถิติแก่ภาครัฐทุกภาคส่วน รวมจํานวน 1,355,872
ครั�ง

ดําเนินการประมวล
ผลและตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
แนบนัยของข้อมูล
แล้วเสร็จ ร้อยละ

60.4

5

ร้อยละสถิติทางการ
ที�มีการเผยแพร่ 
ตามค่าเป�าหมาย
ป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ผลวิเคราะห์การชี�แจงหน่วยงานที�รับผิดชอบสถิติทางการในการรับทราบแผนกําหนดความ
รับผิดชอบ และแผนการดําเนินการ
   สสช. ได้วิเคราะห์ข้อมูลและผลจากการดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง จํานวน 113 หน่วยงาน พบหน่วยงานที�มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน (Agency Data
Catalog) จํานวน 44 หน่วยงาน ซึ�งรับผิดชอบสถิติทางการจํานวน 301 รายการ 
2. จัดทําหนังสือแจ้งหัวหน้าส่วนราชการเพื�อรับทราบบัญชีสถิติทางการ
     2.1 สสช. มีหนังสือด่วนที�สุด ที� ดศ 0510/ว 2878 ลงวันที� 7 ธันวาคม 2565  เรื�อง ขอ
ความอนุเคราะห์ตรวจสอบรายการสถิติทางการ แจ้งไปยังหน่วยงานที�รับผิดชอบสถิติทางการ
     2.2 สสช. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่สถิติทางการไปยังหน่วยงานที�รับผิดชอบ 

จํานวน
1,355,872 ครั�ง

ความก้าวหน้าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน)



แจ้งให้ทราบว่าสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือด่วนที�สุด ที� นร 1200/ว 12 ลงวันที�
30 มีนาคม 2566 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี�ยวกับการประเมิน
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ครั�งที�
 2/2566 เมื�อวนัที� 27 มนีาคม 2566 ไดม้มีตเิหน็ชอบหลกัเกณฑก์ารปรบัเปลี�ยน
รายละเอียดตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
เป�นแนวทางให้ส่วนราชการและจังหวัดนําไปใช้ในการเสนอขอปรับเปลี�ยน
รายละเอียดตัวชี�วัด และเพื�อให้คณะกรรมการกํากับฯ นําไปใช้เป�นแนวทาง
ในการพิจารณาความเหมาะสมของการปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดฯ ให้เป�น
ไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด 
ขอความอนุเคราะห์โปรดพิจารณาการดําเนินงานตามตัวชี�วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยหากมีความประสงค์ขอ
ปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดฯ รอบ 12 เดือน ขอให้จัดส่งรายละเอียด      
การปรับเปลี�ยนมายังฝ� ายเลขานุการคณะกรรมการกํากับการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการของ ดศ. 

ขอให้ส่วนราชการรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานตามตัวชี�วัดฯ ผ่านระบบ
การรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (E-SAR) 
การปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดฯ รอบ 12 เดือน ขอให้ส่วนราชการเสนอ
คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ พิจารณา
ใหค้วามเหน็ชอบ และใหค้ณะกรรมการกํากบัฯ แจง้ผลการพิจารณาใหสํ้านกังาน
ก.พ.ร. ทราบ
ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี�วัดฯ รอบ 12 เดือน
ผ่านระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (E-SAR)
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สสช. แจ้งไม่อุทธรณ์ตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน 

หนังสือจากส่วนราชการ แจ้งเกี�ยวกับการพิจารณาปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัด
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน

2. หนังสือคณะกรรมการกํากับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการในกระทรวงดิจิทัลเพื�อ
เศรษฐกจิและสังคม ที� ดศ 0200.13/8789
ลงวันที� 3 พฤษภาคม 2566 เรื�อง การ
พิจารณาปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัด
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ตามเป�าหมายรอบ 
12 เดือน 

1. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ด่วนที�สุด
ที� นร 1200/ว18 ลงวนัที� 3 พฤษภาคม 
2566 เรื�อง แนวทางการกํากับ ติดตาม
และประเมนิผลส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ ประจํา
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื�อแจ้ง
รายละเอียดเกี�ยวกับการดําเนินงาน 



1) สํานักงานสถิติแห่งชาติ โดยศูนย์/ กอง (ศย. สศ. พก. และ บส.) ที�เกี�ยวข้องและเป�นผู้รับผิดชอบตัวชี�วัด ได้พิจารณา
การดําเนินงานตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยไม่ขอปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน
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หลักเกณฑ์การปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัด

           หลักเกณฑ์การปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามมติ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี�ยวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ครั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 27 มีนาคม 2566 ดังนี� 

2. คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และคณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด พิจารณาปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดฯ โดยดําเนินการผ่านการประชุมคณะกรรมการกํากับฯ ซึ�งต้องมี
ผู้แทนจากสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เข้าร่วมประชุมด้วย

3. ฝ� ายเลขานุการคณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ จัดทําหนังสือแจ้งผลการพิจารณาปรับเปลี�ยน
รายละเอียดตัวชี�วัดฯ ตามมติที�ประชุมคณะกรรมการกํากับฯ ตามข้อ 2. ให้สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในระยะเวลาที�กําหนด

1.1 สถานการณ์ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาดรุนแรง โรคอุบัติใหม่ ที�ไม่ได้มี การคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า
1.2 การเปลี�ยนแปลงนโยบายรัฐบาล
1.3 หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี�วัดสากลยกเลิกหรือปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัด
1.4 ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
1.5 คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการระดับชาติที�เกี�ยวข้องมีมติให้ปรับเป�าหมาย แผนการดําเนินงาน หรือรายละเอียด
     อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานตามตัวชี�วัด

ข้อสรุป

2) สํานักงานสถิติแห่งชาติ มีหนังสือที� ดศ 0511/1380 ลงวันที� 23 พฤษภาคม 2566 นําเรียนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื�อ
เศรษฐกิจและสังคม แจ้งความประสงค์ไม่ขอปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน เพื�อประกอบการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม 

  การปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัด ให้ส่วนราชการและจังหวัด
เสนอคณะกรรมการกํากับฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้คณะกรรมการ

กํากับฯ แจ้งผลการพิจารณา ให้สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ แบ่งออกเป�น 2 รอบ ดังนี� 

รอบ 6 เดือน ภายในเดือนกุมภาพันธ์

รอบ 12 เดือน ภายในเดือนกรกฎาคม

1. ส่วนราชการและจังหวัดสามารถขอปรับเปลี�ยนรายละเอียดตัวชี�วัด ค่าเป�าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน หากการดําเนินงาน
ตามตัวชี�วัดได้รับผลกระทบจากป�จจัยภายนอกที�ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น

สสช. แจ้งไม่อุทธรณ์ตัวชี�วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน 



ชื�อตัวชี�วัด นํ�าหนัก
ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลักเป�าหมายขั�นต้น (50) เป�าหมายมาตรฐาน (75) เป�าหมายขั�นสูง (100)

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

ตัวชี�วัดที� 1 จํานวนชุดข้อมูลที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)

ตัวชี�วัดที� 1.1 
จํานวนชุดข้อมูลที�ลงทะเบียนในระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government
Data Catalog) 

15
ชุดข้อมูลลงทะเบียน

ที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ
3,700 ชุดข้อมูล

ชุดข้อมูลลงทะเบียน
ที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

3,900 ชุดข้อมูล

ชุดข้อมูลลงทะเบียน
ที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

4,100 ชุดข้อมูล
ศย.

ตัวชี�วัดที� 1.2 
จํานวนชุดข้อมูล IMD ที�ลงทะเบียนใน
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ
(Government Data Catalog

5
10-5

(จํานวนชุดข้อมูล
ที�จัดส่งให้ TMA)

10-3
(จํานวนชุดข้อมูล
ที�จัดส่งให้ TMA)

10
(จํานวนชุดข้อมูล
ที�จัดส่งให้ TMA)

ศย.

ตัวชี�วัดที� 2 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงาน
โครงการสํามะโนการเกษตร พ.ศ.
2566 ตามแผนที�กําหนดในแต่ละป� 

10

ความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการไม่ตํ�ากว่าร้อยละ

90 ของแผนการปฏิบัติงาน
 ที�กําหนด

ความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการ ร้อยละ 100
ของแผนการปฏิบัติงาน

 ที�กําหนด

ความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการร้อยละ 100 ของ

แผนการปฏิบัติงานที�
กําหนด และมีการประเมิน
ผลการดําเนินโครงการ
ตามแผนการปฏิบัติงาน

และข้อเสนอแนะ
 ในการพัฒนางานจาก

ผลการประเมิน

สศ.

ตัวชี�วัดที� 3 
ร้อยละความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
ข้อมูลรายละเอียดโครงการสํามะโน
ธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 

10

ข้อมูลมีความถูกต้อง
และสมบูรณ์ไม่ตํ�ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวน
แบบสอบถามที�ได้รับ
ความร่วมมือทั�งสิ�น

ข้อมูลมีความถูกต้อง
และสมบูรณ์ไม่ตํ�ากว่า
ร้อยละ 90 ของจํานวน
แบบสอบถามที�ได้รับ
ความร่วมมือทั�งสิ�น

ข้อมูลมีความถูกต้อง
และสมบูรณ์ไม่ตํ�ากว่า

ร้อยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามที�ได้รับ
ความร่วมมือทั�งสิ�น

สศ.

ตัวชี�วัดที� 4 
จํานวนการให้บริการข้อมูลสถิติภาค
รัฐแก่ทุกภาคส่วน 

10 854,665 ครั�ง 999,651 ครั�ง 1,144,637 ครั�ง พก.

ตัวชี�วัดที� 5 
ร้อยละสถิติทางการที�มีการเผยแพร่
ตามค่าเป�าหมายป�งบประมาณ พ.ศ.
2566

20
ร้อยละสถิติทางการ

 ที�เผยแพร่บนระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ (5%)

ร้อยละสถิติทางการ
 ที�เผยแพร่บนระบบบัญชี

ข้อมูลภาครัฐ (10%)

ร้อยละสถิติทางการ
 ที�เผยแพร่บนระบบบัญชี

ข้อมูลภาครัฐ (20%)
บส.

สารประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบบรหิาร สสช.         6

รู้หรือไม่ สสช. จะต้องส่งมอบอะไรในตัวชี�วัดกรมฯ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน

ตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติตามเป�าหมายรอบ 12 เดือน 

(1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)



ชื�อตัวชี�วัด นํ�าหนัก
ร้อยละ

เกณฑ์การประเมิน หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลักเป�าหมายขั�นต้น (50) เป�าหมายมาตรฐาน (75) เป�าหมายขั�นสูง (100)

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล  

ตัวชี�วัดที� 6.1 
การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล
(Data Catalog) เพื�อนําไปสู่
การเป�ดเผยข้อมูลภาครัฐ
(Open Data) 

10 มีรายชื�อชุดข้อมูลที�มี
คุณค่าสามารถนําไปใช้
ตอบโจทย์การพัฒนา
ประเทศหรือการบริการ
ประชาชน 
มีคําอธิบายชุดข้อมูล
(Metadata) ที�สอดคล้อง
ตามมาตรฐานที� สพร.
กําหนด (14 รายการ)
ของทุกชุดข้อมูล
มีคําอธิบายทรัพยากร
ข้อมูล (Resource) ของ
ชุดข้อมูลเป�ดทั�งหมด 

มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วย
งาน (Agency Data
Catalog) พร้อมแจ้ง
URL ระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน และชุดข้อมูล
คําอธิบายชุดข้อมูล ถูกนํา
ขึ�นที�ระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน และระบุ
ทรัพยากรข้อมูล
(Resource) ของชุด
ข้อมูลเป�ดทั�งหมด (15
คะแนน)
ชุดข้อมูลเป�ดทั�งหมด ถูก
นํามาลงทะเบียนในระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD
Catalog) (10 คะแนน)

คุณภาพทุกชุดข้อมูล
เป�นไปตามมาตรฐาน
คุณลักษณะ แบบเป�ด
ที� สพร. กําหนด (20
คะแนน)
นําข้อมูลเป�ดไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเป�น
รูปธรรมตอบโจทย์ตาม
ประเด็นขอบเขตการนํา
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์
อย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล
(5 คะแนน) 

ศย.

ตัวชี�วัดที� 6.2
การจัดทําชุดข้อมูลตัวชี�วัด
สําหรับการรายงานการจัด
อันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ โดย IMD 

2.5 จัดส่งทุกชุดข้อมูลให้กับ
สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติภายในเดือนมีนาคม
2566

มีคําอธิบายชุดข้อมูล
(Metadata) ที�สอดคล้อง
ตามมาตรฐานที� สพร.
กําหนด (14 รายการ)
ของทุกชุดข้อมูล 
มีคําอธิบายทรัพยากร
ข้อมูล (Resource) ของ
ชุดข้อมูลเป�ดทั�งหมด

ชุดข้อมูล คําอธิบายชุด
ข้อมูล ถูกนําขึ�นที�ระบบ
บัญชีข้อมูลหน่วยงาน
และระบุทรัพยากรข้อมูล
(Resource) ของชุด
ข้อมูลเป�ดทั�งหมด
ชุดข้อมูลเป�ดทั�งหมด
ถูกนํามาลงทะเบียนใน
ระบบบัญชีข้อมูลภาค
รัฐ (GD Catalog) 

พก.

ตัวชี�วัดที� 6.3 
การ จัด ทํา ชุด ข้อ มูลการ
คาดการณ์อัตราการว่างงาน
(Forecast Unemployment)

2.5 จัดทํารายงานการศึกษา
ค้นคว้า รวบรวมแนวคิด
และทบทวนวรรณกรรมที�
เกี�ยวข้อง
จัดประชุมหารือกับผู้
กําหนดนโยบาย ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และผู้ที�
เกี�ยวข้อง ผู้เชี�ยวชาญจาก
องค์กรระหว่างประเทศ
และผู้เชี�ยวชาญใน
ประเทศ

จัดประชุมแนวทางการ
จัดทําค่าคาดการณ์อัตรา
การว่างงานกับผู้กําหนด
นโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และผู้ที�เกี�ยวข้อง 
ดําเนินการพยากรณ์และ
ตรวจสอบอัตราการ        
ว่างงานจากตัวแบบ
พยากรณ์ที�ได้จาก       
 การศึกษา

จัดทํารายงานระเบียบวิธีใน
การศึกษาการจัดทําค่าคาด
การณ์อัตราการว่างงาน
และตัวแบบพยากรณ์อัตรา
การว่างงานที�เหมาะสม
จัดการประชุมประชา
พิจารณ์ ร่วมกับผู้มี      
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที�
เกี�ยวข้องให้ความเห็น
ชอบต่อค่าคาดการณ์
อัตราการว่างงานของ
ประเทศไทยที�ได้จาก
ตัวแบบพยากรณ์ 
ได้ชุดข้อมูลการคาดการณ์
อัตราการว่างงานที�พร้อม
จัดส่งให้ IMD ในป� 2024

พก.

การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ตัวชี�วัดที� 7 
การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป�นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

15 คะแนน 400 คะแนน 441.40 คะแนน 450.23 พร.

สารประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบบรหิาร สสช.         7

รู้หรือไม่ สสช. จะต้องส่งมอบอะไรในตัวชี�วัดกรมฯ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน



สารประชาสมัพนัธ ์การพฒันาระบบบรหิาร สสช.         8

การอบรมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้มีการจัดการอบรมเรื�อง แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ
4.0 ในรอบการประเมินตามตัวชี�วัด PMQA 4.0 เมื�อวันที� 24 และ 25 เมษายน 2566 เวลา 9.00 น. - 16.00 น. ผ่าน
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom meeting บรรยายโดย ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย และทีมงานจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี
เนื�อหาการบรรยายและสาระสําคัญ ดังนี� 

1. การปรับปรุงตัวชี�วัดในแต่ละหมวด โดยแบ่งเป�น 6 หมวด ซึ�งตัวชี�วัดแต่ละหมวดจะแบ่งออกเป�น 4 มิติ และในแต่ละมิติจะมี
การแบ่งระดับคะแนนเป�น 3 ระดับ ได้แก ่ 

2. การใช้ตาราง Checklist ซึ�งเป�นแนวทางใน
การเขียนตอบในรอบรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 มาช่วยเป�นแนวทางการเขียน
คําตอบให้หน่วยงานในรอบการประเมินตาม
ตัวชี�วัด PMQA 4.0 ตามระดับคะแนนในแต่ละมิติ
ซึ� งในแต่ละระดับจะมีการกําหนดแนวทางการ
พัฒนา โดยแบ่งเป�น 3 ระดับ Basic,  Advance,
Significance และแต่ละระดับจะต้องมีผลลัพธ์ที�
สอดคล้องและตอบโจทย์การพัฒนา 

ภาพตัวอย่างตาราง Checklist ในหมวดที� 1

ภาพตัวอย่างภาพรวมการปรับปรุง
ค่าเป�าหมายในแต่ละหมวด

ภาพตัวอย่างการแบ่งระดับคะแนน และแนวทาง
การดําเนินงานในหมวดที� 1

ในป� พ.ศ. 2566 สํานักงาน ก.พ.ร. มีการระบุระดับคะแนนของตัวชี�วัดในแต่ละมิติ ให้หน่วยงานทราบ รวมไปถึงมีการปรับปรุง
ค่าเป�าหมายของตัวชี�วัดในแต่ละระดับให้มีความเข้มข้นขึ�น  

BASIC = 300 - 399 คะแนน           ADVANCE = 400 - 469 คะแนน         SIGNIFICANCE = 470 - 500 คะแนน



      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้นําเสนอ Priority ในการเลือกเขียนคําตอบ ให้กับคณะทํางานฯ โดยการเลือกโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป� พ.ศ. 2566 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในช่วงเวลาตั�งแต่ 1 ต.ค. 65 - 20 ก.ค. 66 และ
วิธีการตัดสินใจ (decision tree) ที�จะช่วยเป�นแนวทางในการแนะนําการปรับปรุงข้อคําตอบของคณะทํางาน ให้ตรงประเด็น
และมีความเป�นป�จจุบันมากขึ�น รวมไปถึงแนวทางการเขียนคําตอบและข้อกําหนดให้เขียนไม่เกิน 1000 Characters with
Space โดยใช้หลักการ ADR ที�เป�นวิธีการเขียนรายงาน PMQA ในรอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0. มาช่วย
เป�นแนวทางในการเขียนคําตอบ และวิธีการนับ Character ด้วย google doc และ MS Word 
      ที�ประชุมได้พิจารณาแนวคําตอบหมวด 1 โดยมอบหมายคณะทํางานที�เกี�ยวข้องไปดําเนินการปรับปรุงคําตอบให้เป�น
ป�จจุบัน และส่งให้เลขานุการหรือเลขาคณะทํางานรายหมวด 

      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ขอให้คณะทํางานรายหมวด ทบทวน ลักษณะสําคัญองค์การ (OP) ให้สอดคล้องกับข้อคําตอบ
ตามแบบประเมิน PMQA รอบตัวชี�วัด โดยให้เป�นดุลยพินิจของคณะทํางานรายหมวดในการพิจารณาปรับปรุงหรือคงไว้ โดย
กําหนดหัวข้อพิจารณา ตามหมวดที�กําหนด 
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การประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ครั�งที� 1/2566

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ครั�งที� 1/2566
โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ

1. พิจารณาแนวคําตอบ PMQA รอบตัวชี�วัด ประจําป� พ.ศ. 2566 โดยมีประเด็นที�ต้องพิจารณาร่วมกัน 3 ประเด็น ดังต่อไป

      มีตัวชี�วัดที�ไม่ผ่านจํานวน 6 ข้อ โดยแบ่งเป�นตัวชี�วัดที�ไม่ผ่าน 4 ข้อ ผ่านแต่ไม่ได้คะแนน 1 ข้อ และถูกปรับลดคะแนน 
1 ข้อ โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ขอให้คณะทํางานพิจารณาเลือกตัวชี�วัดใหม่ โดยที�ตัวชี�วัดใหม่ที�เลือกนั�น จะต้องมีผลลัพธ์
เชิงปริมาณ ย้อนหลังสามป�

วันพุธที� 10 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.30 – 14.30 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ

พิจารณาแนวคําตอบ PMQA รอบตัวชี�วัด ประจําป� พ.ศ. 2566 

มีสาระสําคัญ ดังนี�

พิจารณาการดําเนินงานโครงการ “พัฒนาองค์กรตามกรอบ PMQA 4.0” ตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที� 5 พัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

ประเด็นที� 1             พิจารณาแนวคําตอบรายหมวด 1-6 

ประเด็นที� 2            พิจารณาลักษณะสําคัญองค์การ ประจําป� พ.ศ. 2566 ในรอบตัวชี�วัด  

ประเด็นที� 3             พิจารณาตัวชี�วัดผลลัพธ์การดําเนินการในหมวด 7 (ข้อที�ไม่ผ่าน) 



Checklist ให้ศูนย์/กอง ตรวจสอบตามระดับแนวทางที�สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดว่ามีการดําเนินการหรือมี
โครงการที�สอดคล้องกับแนวทางหรือไม่
ขั�นตอน/กระบวนการ ให้ระบุ ขั�นตอน/กระบวนการ มีที�การดําเนินการไปแล้ว หรือคาดว่าจะดําเนินการในอนาคต 
การดําเนินงาน ให้ระบุช่วงเวลาการดําเนินการโดยกําหนดให้ระบุเป�นรายไตรมาส
โครงการที�เชื�อมโยง ให้ระบุโครงการที�มีการเชื�อมโยง
งบประมาณ ให้ระบุงบประมาณหรือคาดการณ์งบประมาณที�จะใช้ดําเนินการ
 หน่วยงานรับผิดชอบ ระบุศูนย์/กองที�รับผิดชอบ
 Result ระบุผลลัพธ์จากการดําเนินการ

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
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2. พิจารณาการดําเนินงานโครงการ “พัฒนาองค์กรตามกรอบ PMQA 4.0” ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 -
2570) ยุทธศาสตร์ที� 5 พัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน และการจัดทําโครงร่างการวินิจฉัยองค์กรตามกรอบการพัฒนาคุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA)

      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เสนอแนวทางการดําเนินงานโครงการ “พัฒนาองค์กรตามกรอบ PMQA 4.0” ตามแผน
ปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที� 5 พัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน โดยระบุประเด็นในการ
พัฒนาของ สสช. ที�ระบุได้จากการประเมิน PMQA ไม่ผ่าน ในป�งบประมาณ 2564 และ 2565 จํานวน 13 ข้อ เพื�อใช้เป�น
ตัวตั�งต้นในการวินิจฉัยองค์กร และป�ดช่องว่างในการพัฒนา 

      โดยในป� พ.ศ. 2566 มีเป�าหมายการดําเนินงานโครงการ “พัฒนาองค์กรตามกรอบ PMQA 4.0” คือ เล่มรายงาน
โครงร่างการวินิจฉัยองค์กรตามกรอบการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality
Award :PMQA)

ตัวอย่างวิเคราะห์เพื�อการวินิจฉัยองค์กรตามกรอบการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award :PMQA)

โดยมีขั�นตอนแนวทางการวิเคราะห์เพื�อการวินิจฉัยองค์กร ดังนี�



P M Q A 4.0

       กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื�อให้การพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0
ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ เป�นไปตามแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป�นระบบราชการ 4.0 รวมทั�ง
ป�จจัยแห่งความสําเร็จที�จะนําพาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 และเพื�อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแนวทางการประเมินสถานะ
ของหนว่ยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0 ใหแ้กค่ณะทํางานพัฒนาระบบราชการ 4.0 และบคุลากรของสํานกังานสถติแิหง่ชาติ
ที�เกี�ยวขอ้ง ใหส้ามารถดําเนนิงานและพัฒนาใหเ้กดิความยั�งยนื รวมทั�งดําเนนิการไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพและตอ่เนื�อง มผีูเ้ขา้รว่ม
การประชุมจํานวนรวม 60 ราย 
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อ.กิตติณัฐ พนมฤทธิ�

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื�อง การส่งเสริมแนวทางการพัฒนา
องค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

และองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง ครั�งที� 1 

วันที� 6 มิถุนายน 2566 เวลา 08.30 – 17.30 น. ณ ห้องอบรม 1 สํานักงานสถิติแห่งชาติ ชั�น 2 ทิศใต ้

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ การสื�อสาร และเทคโนโลย ี
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

และอดีตผู้ตรวจรับรองรางวัลเลิศรัฐ จากสํานักงาน ก.พ.ร. (พ.ศ. 2549 - 2563) 
เป�นที�ยอมรับทั�งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน



จากคํากล่าวข้างต้น ถ้าเหตุการณ์นี�เกิดขึ�นกับกิจการขององค์กรเอกชน แล้วไม่มีการตอบสนองใด ๆ กับป�ญหา จะส่งผลทําให้
ไม่สามารถดําเนินกิจการต่อได้หรือเรียกภาษาชาวบ้านที�เรียกว่า “เจ๊ง” นั�นเอง 

ในสภาพการณ์ป�จจุบัน ลักษณะการเปลี�ยนแปลงนั�น อยู่ในรูปแบบที�ผันผวนป�� นป�วน ไร้รูปแบบ เป�นความสัมพันธ์ที�ซับซ้อนและ
คลุมเครือ การคาดการณ์นั�นเป�นได้อย่างยากลําบาก เป�นเหตุให้กระทบกับการบริหารจัดการองค์กร แผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
ไม่สามารถคาดการณ์ได้แม่นยําเหมือนในอดีตที�ผ่านมา 

ในช่วง 5 ป�แรกการคาดการณ์อาจยังชัด 10 ป� และเริ�มเลือนรางใน 15 ป� มีความคลุมเครือ เป�นเหตุผลทําให้ประเทศและ
หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีการปรับตัว โมเดลประเทศไทย 4.0 จึงถือกําเนิดขึ�น เพื�อก้าวข้ามป�ญหาและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 
ในสภาพการณ์ป�จจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ�งการก้าวผ่านกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ไปสู่ประเทศรายได้สูง ที�ขับเคลื�อน
ประเทศด้วยนวัตกรรม 

P M Q A 4. 0
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การเปลี�ยนแปลง และการแข่งขันเป�น ตัวสร้างประเด็น
ประเด็น ไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป�น ป�ญหา

ป�ญหา ไม่ได้รับการตอบสนอง จะพัฒนาเป�น วิกฤต 

เครื�องมือยกระดับหน่วยงานภาครัฐ
สู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คือ เครื�องมือการประเมินระบบบริหารราชการของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื�อเชื�อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป�าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินฯ ขึ�น
เพื�อส่งเสริมให้ส่วนราชการนําไปใช้เป�นแนวทางในการพัฒนาองค์การ เพื�อตอบโจทย์การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0
โดยเชื�อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั�งหมด 7 หมวด 
โดยหมวด 1 – 6 ซึ�งเป�นหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น 
ส่วนหมวด 7 ซึ�งเป�นหมวดผลลัพธ์การดําเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมทั�งหมด 30 ประเด็น
ซึ�งแต่ละประเด็นจะมีระดับการประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพื�นฐาน ระดับก้าวหน้า และระดับพัฒนาจนเกิดผล



ผู้บริหารระดับสูงกําหนดยุทธศาสตร์และนโยบายลงไปสู่ผู้บริหารระดับกลาง เพื�อจัดทําแผนการปฏิบัติงาน โดยจุดมุ่งหมาย
สําคัญของยุทธศาสตร์และพันธกิจ คือจะต้องรู้ว่าจะสร้างการบริการอะไร ให้กับใคร ด้วยวิธีการใด ถ้าสํานักงานสถิติแห่งชาติ
ต้องการขับเคลื�อนระบบสถิติของประเทศไทย ต้องทําเรื�องอะไรบ้าง ให้ใครบ้าง และในอนาคตจะกําหนดสมรรถนะหลักใหม่
อะไร ภารกิจใดจะต้องเกิดขึ�นมาใหม่ในอนาคตบ้าง 

ความสามารถอะไรที�วันนี�มีอยู่ วันหน้ายังจะเก็บไว้ทําต่อไป คือ Stay 
ความสามารถใดที�วันนี�มีอยู่ วันหน้าจะเลิกทํา คือ Stop 

และความสามารถอะไรที�วันนี�ยังไม่มี วันหน้าต้องสร้างขึ�นมาใหม่ คือ Start 

ซึ�งเรื�อง Stay Stop Start จะอยู่ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และหมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อสร้าง Product (การให้บริการ) และ Future (สมรรถนะใหม่) เพราะสารสนเทศที�สําคัญที�สุดของการ
วางแผนยุทธศาสตร์ คือ ข้อมูลของผู้รับบริการและประชาชน ซึ�งผลลัพธ์การดําเนินการของหมวด 2 และหมวด 3 ในหมวด 7
คือ 7.1 ผลลัพธ์ด้านพันธกิจ และ 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและประชาชน 

การดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 เริ�มต้นจากการวิเคราะห์ลักษณะสําคัญองค์การ (Organizational Profile) โดย
ลักษณะสําคัญขององค์การ จะบ่งบอกถึงบริบทขององค์การ และอธิบายการดําเนินการขององค์การโดยรวม ซึ�งเป�นข้อมูลให้
ผู้บริหารระดับสูง ไปใช้ในการกําหนดยุทธศาสตร์ระดับกรม หรือนโยบายของหน่วยงาน โดยจะต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื�อ
แสดงให้เห็นว่าองค์การจะมุ่งไปทิศทางใด  และต้องมีกลไกลในการปฏิบัติราชการที�ดี ซึ�งเป�นการดําเนินการที�ไม่ทิ�งป�ญหาไว้
ข้างหลัง          
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การวเิคราะหแ์นวคดิ PMQA เพื�อการดําเนนิการพัฒนาระบบราชการ 4.0
ในมุมมองของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีแนวทางการดําเนินการ
ตามลําดับ ดังนี�     

PMQA ในมุมมองของการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์

1. STRATEGIC ANALYSIS

เกี�ยวข้องกับหมวด 1 การนําองค์การ เป�นการกําหนดทิศทาง และระบบกํากับดูแลองค์การที�ด ีเป�นบทบาทของผู้บริหารระดับสูง
ที�ไม่สามารถมอบคนอื�นได้ ซึ�งเชื�อมโยงกับผลลัพธ์การดําเนินการหมวด 7 ในข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม
สาธารณะสุข สิ�งแวดล้อม และ7.4 ผลลัพธ์การเป�นต้นแบบ 

2. CORPORATE STRATEGY 

3. BUSINESS STRATEGY

ความสําเร็จของยุทธศาสตร์จะถูกวัดจากการได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการและประชาชนเพิ�มขึ�นหรือไม่
ซึ�งจะทําให้หน่วยงานสามารถวางแผนในอนาคตได้ ว่าจะ Stay Stop หรือ Start

4. FUNCTIONAL STRATEGY

หน่วยปฏิบัติ สํานัก กอง ศูนย์ ระบบคนจะต้องมีการปรับอะไรบ้าง อัตรากําลัง สมรรถนะ แรงจูงใจ ระบบงาน กระบวนการ
ทํางาน เทคนิคในการทํางาน จะเกี�ยวเนื�องกับ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ผลลัพธ์
การดําเนินการของหมวด 5 และหมวด 6 ในหมวด 7 คือ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 7.6 ผลลัพธ์ด้านการลด
ต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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เมื�อดําเนินการครบทั�ง 4 ขั�นตอน อย่างเป�นระบบแล้ว ทุกขั�นตอน
ไม่จําเป�นต้องดําเนินการแบบ Top Down แต่ต้องเกี�ยวเนื�อง
สัมพันธ์กัน เป�นการทํางานแบบลงตัวและเสริมแรงซึ�งกันละกัน
ถ้าแต่ละศูนย์ กอง ทํางานเสริมแรงซึ�งกันและกัน จะทําให้หนึ�ง
บวกหนึ�งจะได้มากกว่าสองเสมอ หากทําได้ตามรูปแบบนี� จะเป�น
องค์กรสมรรถนะสูง ที�พร้อมรับการเปลี�ยนแปลงกับการแข่งขัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบ คือ อะไรก็ตามที�ทําซํ�าแล้วคาดหวังให้เกิด
ผลลัพธ์แบบเดิมได้ สามารถประเมินได้ ว่าดี หรือ
ต้องมีการปรับปรุง ทั�งหมดนี�เรียกว่าระบบ 

PMQA ในมุมมองของการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์

ไมม่ใีครสามารถออกแบบการทํางานที�พรอ้มและสมบรูณแ์บบลงตวัทั�งหมดได ้เราจงึตอ้งมวีธิกีาร วดั วเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู้ เข้ามาช่วย นั�นคือ หมวด 4 นั�นเอง การวัดนั�นคือการวัดเพื�อให้ทราบถึงสถานการณ์ เพื�อมาวิเคราะห์ว่าแต่ละขั�นตอนที�
ดําเนินการมานั�น มีความเป�นระบบหรือไม่เป�นระบบ หากพบจุดที�ไม่เป�นระบบก็จะต้องปรับปรุง “วัด วิเคราะห์ ปรับปรุง” 
รวมไปถึงการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างศูนย์ กอง เพื�อปรับให้เป�นไปแนวทางเดียวกัน และเพื�อหา Best practice และนําไปสู่
New standard 

1. STRATEGIC ANALYSIS

2. CORPORATE STRATEGY 

3. BUSINESS STRATEGY

4. FUNCTIONAL STRATEGY
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          หมวด 7 

ผลลัพธ์การดําเนินการ เพื�อให้ส่วนราชการกําหนดตัววัดที�สําคัญซึ�งสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั�ง 6 หมวด
สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขป�ญหา และการพัฒนา มีการตั�งเป�าหมายที�มีความท้าทาย 
มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื�อค้นหาหนทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขป�ญหา ปรับปรุงองค์การ
ทั�งในระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ที�ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป�าหมายดีขึ�น

เป�าหมายรายหมวด
ของ PMQA 4.0         หมวด 1

เพื�อให้เห็นถึงบทบาทของผู้นําในการชี�นําและขับเคลื�อน
องค์การให้เกิดความยั�งยืน การกํากับดูแลที�ดี มีการสร้าง
แบบอยา่งดา้นความโปรง่ใส มุง่เนน้ผลสัมฤทธิ�ผา่นนวตักรรม
ทกุระดบั ตดิตามผลการดําเนนิการทั�งระยะสั�นและระยะยาว

           หมวด 3 

เพื�อให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้าน
การบริการประชาชนที�ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึง นํามาใช้
ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที�สร้างความแตกต่าง
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่มต่าง ๆ ทั�งป� จจุบันและอนาคต 
มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที�รวดเร็ว และสร้างสรรค์
โดยปฏิบัติงานบนพื�นฐานของข้อมูลความต้องการของ
ประชาชน

           หมวด 2 

เพื�อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที�มี
ประสิทธิผล รองรับการเปลี�ยนแปลงและสร้างขีดความ
สามารถในการแข่งขัน กําหนดเป�าหมายที�เชื�อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที�ขับเคลื�อนลงไปทุกภาคส่วน
มีการติดตามผลของการบรรลุเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร์
และแก้ไขป�ญหาได้ทันท่วงที

           หมวด 6 

เพื�อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที�มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบ
และนําไปสู่ผลลัพธ์ที�ต้องการ สร้างนวัตกรรมในการ
ปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร นําเทคโนโลยี
มาใช้เพื�อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ�น บูรณาการกระบวนการ
เพื�อสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและ
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน

           หมวด 5 

เพื�อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการ
ด้านบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
สร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ� 
มีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที�ดี มีการพัฒนาบุคลากร
ใ ห้ ก้ าว ทันเทคโนโลยี  มี ทักษะในการแก้ไขป� ญหา 
สร้างความรอบรู้และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ�ม
ที�นําไปสู่นวัตกรรม มีความเป�นผู้ประกอบการสาธารณะ
ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป�นศูนย์กลาง

            หมวด 4

เพื�อให้ส่วนราชการมีการกําหนดตัววัดที�ใช้ติดตามงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผลทั�วทั�งองค์การ วิเคราะห์เพื�อการ
แก้ป�ญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา
และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิง
จริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และ
ระบบการทํางานที�ปรับเป�นดิจิทัลเต็มรูปแบบ
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1. วิเคราะห์บริบทขององค์การ (ลักษณะสําคัญขององค์การ)
2. วางระบบหมวด 1 การนําองค์การ เพื�อกําหนดยุทธศาสตร์ พันธกิจ และทิศทางที�องค์การมุ่งที�จะไป
3. สํารวจและเก็บความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน ในหมวด 3 ทั�งในป�จจุบัน และอนาคต
4. เพื�อนํามากําหนดยุทธศาสตร์ ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้
    ส่วนเสีย และประชาชน
5. นํายุทธศาสตร์ลงไปสู่การปฏิบัติ ในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ โดยดูได้จาก
    ระบบบริการให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ หากตอบสนองสําเร็จจึงถือว่าบรรลุตามเป�าหมาย
6. การเก็บข้อมูลแล้วนําป�อนกลับไปที�หมวด 4 เป�นการทําเพื�อให้ทราบถึงความสําเร็จของการให้บริการ ซึ�งเป�นการสรุป
    การเรียนรู้ว่าอะไรที�ดําเนินการมาถูกทางแล้วควรทําต่อ อะไรที�ไม่ถูกควรปรับปรุงใหม่ อาจจะกําหนดให้ทําไตรมาสละ 1 ครั�ง

การวางระบบ PMQA Mechanism 

การวางระบบ 
PMQA MECHANISM 

      ตัวอย่าง

ทุกต้นป�งบประมาณ สํานักงานสถิติแห่งชาติควรมีการทบทวนวิเคราะห์บริบทองค์การ ลักษณะสําคัญขององค์การ ยุทธศาสตร์
 วิสัยทัศน์ และพันธกิจใหม่ โดยกําหนดยุทธศาสตร์ให้สัมพันธ์กับผู้รับบริการ แล้วนํายุทธศาสตร์ลงไปสู่ผู้ปฏิบัติ ระบบคน ระบบงาน 
และนําร่องเก็บข้อมูลเพื�อมาเรียนรู้ร่วมกัน ไตรมาสละ 1 ครั�ง 

เมื�อสิ�นสุดไตรมาส หน่วยงานสรุปผลการดําเนินงานว่าได้เรียนรู้อะไรบ้าง ทําได้ตามเป�าหมายหรือไม่ อะไรที�ทําได้ดีควรทําต่อไป
ในไตรมาสหน้า มีอะไรควรปรับปรุงหรือปรับเปลี�ยนบ้าง และเกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง จากนั�นนําบทเรียนในไตรมาสที� 1 ไปกําหนด
เป�นยุทธศาสตร์ในไตรมาสถัดไป เมื�อสิ�นสุดไตรมาสที� 2 จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเรียนรู้อีก 1 รอบ โดยมีเป�าหมายคือ 
จะต้องทําให้ดีขึ�นทุก ๆ ไตรมาสอย่างน้อย 1 เรื�อง 



วัฒนธรรม 1.0 มีลักษณะ Fixed mindset ไม่ทันต่อการเปลี�ยนแปลง เปลี�ยนแปลงลําบาก 
ส่วนวัฒนธรรม 4.0 มีลักษณะ growth mindset นั�นคือ มีความคล่องตัว พร้อมรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น โดยเน้นเรื�องหลัก ๆ อยู่ 3 เรื�อง ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรม 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเป�ดกว้างทางวัฒนธรรม (open culture)

หน่วยงานควรลองพิจารณาขยายความจาก ข้อร้องเรียน เป�น ข้อร้องทุกข์ หรือสิ�งที�ผู้รับ
บริการมีข้อกังวลใจ อาจจะไม่เกี�ยวข้องกับด้านวินัย แต่เป�นด้านคุณภาพของสินค้าและ
บริการแทน นอกจากนี�อาจพิจารณาถึงข้อร้องเรียนที�ถูกส่งไปยังส่วนภูมิภาค หน่วยงาน
ควรมีวิธีการในการรวบรวมข้อร้องเรียนเหล่านั�นมายังส่วนกลาง รวมถึงวิธีการนําเสนอ
ป�ญหาต่อผู้บริหาร เพื�อป�องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซํ�า
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นิยามของวัฒนธรรมในระบบ 4.0 แตกต่างจาก 1.0 อย่างไร

คําถาม - คําตอบ 
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

หากหน่วยงานไม่มีข้อร้องเรียนซํ�า ควรทําอย่างไร

จะต้องสร้างให้หน่วยงานเป�นองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization : LO) 
การเกิดความรู้ในองค์การจะนําไปสู่ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)
การนําความรู้ไปจัดการให้เกิดผล ยกตัวอย่าง สํานัก A เกิดป�ญหาในการทํางาน จําเป�น
ต้องนําความรู้บางอย่างมาจัดการแก้ป�ญหานั�น ซึ�งสํานัก B อาจจะเกิดป�ญหาเช่นเดียวกันกับ
สํานัก A ซึ�ง สํานัก B อาจจะไม่มีการจัดการแก้ไขป�ญหาหรือไม่มีความรู้ที�จะมาใช้แก้ป�ญหา
แต่ถ้าองค์การมีการจัดการความรู้ โดยให้สํานัก A แลกเปลี�ยนความรู้กับสํานัก B เพื�อ
แก้ป�ญหา ก็จะเป�นการเพิ�มสมรรถนะให้กับองค์การ

การจัดการความรู้ในหน่วยงานทําอย่างไร



ณ ห้องอบรม 1 สํานักงานสถิติแห่งชาติ ชั�น 2 ทิศใต้
 

P M Q A 4. 0

การวินิจฉัยองค์กรตามกรอบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award :PMQA) 

เพื�อระบุจํานวนประเด็นช่องว่างในการพัฒนา
(development gap)

ขอเชิญชาว สสช. เข้าร่วมรับฟ�งการประชุมเชิงปฏิบัติการขอเชิญชาว สสช. เข้าร่วมรับฟ�งการประชุมเชิงปฏิบัติการ
วันที� 25 กรกฎาคม 2566 
เวลา 08:30 - 17:30 น.

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาองค์การ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน
HR Audit
การวินิจฉัยองค์การ Nine Cells
การสํารวจความผูกพัน Emo-meter
การจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านงาน
ทรัพยากรมนุษย์

สาขาที�มีความเชี�ยวชาญ

ศาสตราจารย์ ดร.จิรประภา อัครบวร
  PROF. DR.CHIRAPRAPHA TAN

AKARABORWORN 

คณบดีคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ที�ปรึกษาด้านแผนกลยุทธ์ และพัฒนาระบบงาน HR 

ให้กับบริษัทเอกชน มหาวิทยาลัย รัฐวิสาหกิจ 
ผู้ประเมิน PMQA, AUN-QA 
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การพัฒนาองค์กรสู่การเป�นระบบราชการ 4.0
ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  คณะทํางานหมวด 1 การนําองค์การ

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ครั�งที� 1/2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อพิจารณา
แนวคําตอบ PMQA รอบตัวชี�วัด ประจําป� พ.ศ. 2566 และพิจารณาการดําเนินงานโครงการ “พัฒนาองค์กรตามกรอบ PMQA 4.0”
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที� 5 พัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน ซึ�งการประชุมคณะทํางานฯ 
ในครั�งนี�ได้มีการพิจารณาแนวคําตอบหมวด 1 ซึ�งในที�ประชุมได้มีการพูดถึงประเด็นที�ผู้บริหารต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั�ง เชิงบวก เชิงลบ และการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีการร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกที�สามารถแก้ไขป�ญหาที�ซับซ้อน
ในระดับประเทศได้ เป�นต้น และจะจัดให้มีการประชุมคณะทํางานหมวด 1 ครั�งถัดไป ในวันที� 23 มิถุนายน 2566

หมวด 1 การนําองค์การ มีเป�าหมายเพื�อให้ระบบการนําองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธิ�ผลและสร้างความยั�งยืนให้กับ
องค์การ โดยส่วนราชการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที�นําไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ กําหนด
นโยบายในการกํากับดูแลที�มีประสิทธิผลในเรื�องการป�องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที�มุ่งเน้น
การบรรลผุลสัมฤทธิ�ของส่วนราชการ ส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมและการแกไ้ขป�ญหารว่มกบัเครอืขา่ย ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิการ
ของส่วนราชการและผลกระทบที�เกิดขึ�น ทั�งระยะสั�นและระยะยาวอย่างต่อเนื�องและทันการณ์ โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ ที�นําไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์

วันที� 10 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ เวลา 09.30 น. – 14.30 น. และ

หมวด 1 การนําองค์การ

เป�าหมาย 

วันที� 23 มิถุนายน 25666 ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ เวลา 09.30 น. – 12.00 น.



ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  
คณะทํางานหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

 วันที� 27 มิถุนายน 2566 เวลา 13.30 น. – 16.30 น.
ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  คณะทํางานหมวด 2 เพื�อให้ผู้ตรวจราชการ 
ผู้อํานวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที�ในฐานะหัวหน้าคณะทํางานรายหมวด ซึ�งมีผู้ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก ่

ผู้อํานวยการกองนโยบายและวิชาการสถิต ิ
ผู้อํานวยการกลุ่มสถิติเพื�อติดตามและประเมินผลนโยบายภาครัฐ 2
ผู้อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และเจ้าหน้าที�กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ซึ�งในที�ประชุมได้มีการพูดถึงประเด็น แผนยุทธศาสตร์ที�ตอบสนอง
ต่อความท้าทายการคาดการณ์ผลการดําเนินงานตามแผนและ
การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ เป�นต้น
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2

เป�าหมาย 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีเป�าหมายเพื�อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที�มีประสิทธิผล รองรับ
การขับเคลื�อนสู่องค์การดิจิทัล และเพิ�มขีดความสามารถขององค์การ และรองรับการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี กําหนดเป�าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ทั�งระยะสั�นและระยะยาวที�สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื�อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที�
ขับเคลื�อนลงไปทุกภาคส่วนมีการติดตามผลของการบรรลุเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อ
การแก้ไขป�ญหาได้ทันท่วงที
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ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  
คณะทํางานหมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วันที� 15 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30 น. – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 201 ชั�น 2 และ
วันที� 20 มิถุนายน 2566 เวลา 9.30 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ

3

เป�าหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  คณะทํางานหมวด 3 เพื�อให้ผู้ตรวจราชการ 
ผู้อํานวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที�ในฐานะหัวหน้าคณะทํางานรายหมวด ซึ�งมีผู้ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก ่

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีเป�าหมายเพื�อให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านการบริการประชาชนที�ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที�สร้างความ
แตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ�งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service)
โดยใช้เทคโนโลยีเพื�อตอบสนองการแก้ไขป�ญหา วิเคราะห์ สร้างนวัตกรรม ความพึงพอใจ และความผูกพันของประชาชนผู้รับ
บริการกับหน่วยงาน วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั�ง
ป�จจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที�รวดเร็ว และสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบนพื�นฐานของข้อมูลความต้องการของ
ประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ผู้อํานวยการกองสถิติพยากรณ ์
ผู้แทนผู้อํานวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ 
ผู้แทนผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และเจ้าหน้าที�กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ซึ�งในการประชุมได้พูดถึงประเด็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
มารวบรวมความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี�วนได้ส่วนเสีย
และ การสร้างนวัตกรรมที�สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผุร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียในภาพรวมได ้โดยจะจดัประชมุ
ครั�งถดัไปในวนัที� 20 มถินุายน 2566 เพื�อตรวจสอบความสมบรูณ์
ถูกต้องของคําตอบอีก 1 ครั�ง



ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ผู้อํานวยการกองสถิติสาธารณมต ิ
ผู้แทนผู้อํานวยการกองสถิติสังคม 
ผู้แทนผู้อํานวยการกองสถิติเศรษฐกิจ 
ผู้แทนผู้อํานวยการกองสถิติพยากรณ ์
ผู้แทนผู้อํานวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ 
ผู้แทนผู้อํานวยการกองนโยบายและวิชาการสถิต ิ
ผู้แทนผู้อํานวยการกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิต ิ
ผู้แทนผู้อํานวยการกองบริหารจัดการระบบสถิต ิ
ผู้อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และเจ้าหน้าที�กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  คณะทํางานหมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ เพื�อให้ผู้ตรวจราชการ ผู้อํานวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที�ในฐานะหัวหน้าคณะทํางานรายหมวด ซึ�งมี
ผู้ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก ่
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ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  
คณะทํางานหมวด 4 การวัด วิเคราะห์  และการจัดการความรู้

 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้มีเป�าหมายเพื�อให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากําหนดตัววัด
ที�สามารถใช้ติดตามงานทั�งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั�วทั�งองค์การ รวมทั�งการสื�อสารและ
เป�ดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั�งภายในและภายนอก วิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื�อการแก้ป�ญหาและตอบสนองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และสติป�ญญาในการแก้ป�ญหา เรียนรู้และมีเหตุผล ในเชิงจริยธรรม มีการ
บริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทํางานที�ปรับเป�นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้

วันที� 25 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30 น. – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม 301 ชั�น 3 สํานักงานสถิติแห่งชาติ

4

เป�าหมาย 

ซึ�งในการประชมุไดพู้ดถงึประเดน็ขอ้มลูสารสนเทศที�มคีวามสําคญัที�ชว่ยในการตดัสินใจ
ของผูบ้รหิาร และการวเิคราะหข์อ้มลูผลการดําเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบที�สําคญั 



ผู้อํานวยการกองนโยบายและวิชาการสถิต ิ
ผู้เชี�ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้อํานวยการกลุ่มการเจ้าหน้าที� 
ผู้อํานวยการกลุ่มวิเคราะห์และพัฒนาสารสนเทศด้านสังคม 

ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบงานจัดเก็บข้อมูล 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และเจ้าหน้าที�กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ซึ�งในการประชุมได้พูดถึงประเด็นการทบทวนข้อมูลและการกําหนดขีดความสามารถตามภารกิจ และการสร้างสภาพแวดล้อม
การทํางานเพื�อสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการทํางานที�ดี เป�นต้น

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีเป�าหมายเพื�อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ� มีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที�ดี ก่อเกิด
ความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากร ให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขป�ญหา มีความรอบรู้และมีจริยธรรม เพื�อรองรับ
การเปลี�ยนแปลงภาระหน้าที�และลักษณะงาน มีความคิดริเริ�มที�จะนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมและความเป�นผู้ประกอบการสาธารณะ
เพื�อให้เกิดการทํางานที�มีสมรรถนะสูง โดยเน้นการบริการที�ประชาชนเป�นศูนย์กลาง
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ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  
คณะทํางานหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

วันที� 7 มิถุนายน 2566 เวลา 13.30 น. – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ

5

เป�าหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  คณะทํางานหมวด 5 เพื�อให้ผู้ตรวจ
ราชการ ผู้อํานวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที�ในฐานะหัวหน้าคณะทํางานรายหมวด ซึ�งมีผู้ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก ่
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ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  
คณะทํางานหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

วันที� 31 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30 น. – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 และ 
วันที� 28 มิถุนายน 2566 เวลา 9.30 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ

6

เป�าหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0  คณะทํางานหมวด 6 เพื�อให้ผู้ตรวจราชการ
ผู้อํานวยการศูนย์/กอง ปฏิบัติหน้าที�ในฐานะหัวหน้าคณะทํางานรายหมวด ซึ�งมีผู้ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุม ได้แก ่

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีเป�าหมายเพื�อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที�มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล
เชื�อมโยงตั�งแต่ต้นจนจบ และนําไปสู่ผลลัพธ์ที�ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
มกีารลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสิทธภิาพ มกีารนําเทคโนโลย ีมาใชเ้พื�อใหม้ขีดีสมรรถนะสูงขึ�น บรูณาการกระบวนการ
เพื�อสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ผู้อํานวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ 
ผู้แทนผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  
ผู้แทนผู้อํานวยการกองสถิติเศรษฐกิจ 
ผู้แทนผู้อํานวยการกองสถิติพยากรณ ์
ผู้แทนผู้อํานวยการกองสถิติสังคม 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
และเจ้าหน้าที�กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ซึ�งในการประชมุไดพู้ดถงึประเดน็ขอ้มมลูสารสนเทศที�มคีวามสําคญั
ที�ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร และการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที�สําคัญ เป�นต้น



โอกาสนี� ได้มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น วิเคราะห์ พิจารณาทบทวน บทบาทภารกิจ หน้าที�และอํานาจ และโครงสร้าง
ในภาพรวมของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ตลอดจนเพื�อให้เกิดการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพและสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

กลุ่มพัฒนาระบบริหาร ได้จัดประชุมคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ครั�งที� 1/2566 
โดยได้รับเกียรติจากผู้อํานวยการสํานักงานสถิติแห่งชาติ (ดร. ป�ยนุช  วุฒิสอน) เป�นประธานการประชุม และมีผู้เข้าร่วมประชุม
ซึ�งเป�นข้าราชการ บุคลากรที�เกี�ยวข้องในระดับต่าง ๆ ที�ร่วมเป�นคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ ตามคําสั�งสํานักงานสถิติแห่งชาติ ที� 140/2566 ลงวันที� 18 พฤษภาคม 2566 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อทบทวน ปรับบทบาทภารกิจของสํานักงานสถิติจังหวัด (สถจ.) เพื�อการรับรองการขับเคลื�อนภารกิจของ
กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคมในระดับจังหวัด รวมถึงได้ร่วมหารือการขับเคลื�อนองค์กร ตามนโยบายปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม ที�มีข้อสั�งการเมื�อวันที� 23 พฤษภาคม 2566 ที�ต้องการให้สํานักงานสถิติแห่งชาติ ดําเนินการ
ขับเคลื�อนภารกิจงานสนับสนุนกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม

1. ต้องปรับบทบาท พร้อมเป�นหน่วยงานทําหน้าที�ในการเป�น
Data Management /Data National Center

2. นําเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื�อปรับเปลี�ยนรูปแบบการดําเนินงาน/
กระบวนการทํางาน ให้เป�นการดําเนินงานในรูปแบบ
Digitalization
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การประชุมคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ครั�งที� 1/2566

วันที� 23 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุม 301 ชั�น 3 สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 

นโยบายปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม เมื�อวันที�
23 พฤษภาคม 2566 มีประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น ดังนี�



6. ยกระดับงานศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม นโยบาย และยุทธศาสตร์ภาครัฐ สําหรับจัดทํา
ข้อมูลสถิติสารสนเทศ เพื�อสนับสนุนการพัฒนาระดับพื�นที�

ประยุกต์ใช้แนวทางการวิเคราะห์ด้วยการใช้ data tree diagram แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที�ตอบโจทย์ตัวชี�วัด
การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13

1. ยกระดับบทบาทของ สถจ. ในการผลิตและรวบรวมสถิติทางการ (Official Statistics: OS)

ยกร่างกระบวนงานเรื�อง OS ของจังหวัด โดยวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการของงาน (Formulation Process) ครอบคลุมถึง
ตัวชี�วัด และกิจกรรมที�เกี�ยวข้อง

2. พัฒนาการบริการสถิติเชิงดิจิทัล หรือ E-service platform ในระดับพื�นที�

ขยายขอบเขตการใช้ประโยชน์ Program survey123 หรือ Survey Solutions ให้หน่วยงาน ใช้ในการออกแบบแบบสํารวจตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ให้มีมาตรฐานตามหลักวิชาการสถิติ จนถึงกระบวนการประมวลผลและนําผลสํารวจไปใช้

3. พัฒนาวิธีการจัดทําสถิติ โดยข้อมูลจากแหล่งใหม่และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

วิเคราะห์ออกแบบกระบวนการของงาน (Formulation Process) ครอบคลุมถึง ตัวชี�วัด และกิจกรรมที�เกี�ยวข้อง รวมถึงวิธีการ
ขับเคลื�อนให้เกิดขึ�นจริง เพื�อใช้ในการทดลองให้ สถจ. ปฏิบัติผ่านกระบวนการทดลอง หรือ Sandbox

4. ส่งเสริมพัฒนาให้องค์ความรู้ทางดิจิทัลให้แก่ อสด.

สร้างกระบวนการส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื�อน การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ประชาชน โดยบูรณาการ
ร่วมกับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในพื�นที�

5. การเป�นผู้ขับเคลื�อนหลักของจังหวัดเพื�อเปลี�ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล ในมิติระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สร้างกระบวนการส่งเสริมการเป�น Digital ของจังหวัด โดยสสช. จะเป�นผู้ให้คําแนะนําการนําเทคโนโลยีที�เหมาะสม แนวคิด
Digitalization และวิธีการประยุกต์ใช้งาน
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สํานักงานสถิติแห่งชาติ ต้องวางโครงสร้างภูมิทัศน์ภารกิจใหม่และดําเนินการวางกระบวนทัศน์งานของสํานักงานสถิติ
จังหวัดใหม่ โดยการพัฒนางานของ สสช. ให้เป�น digitalization 
ทบทวนบทบาทภารกิจของสํานักงานสถิติจังหวัดเพื�อการรองรับการขับเคลื�อนภารกิจของกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับจังหวัด โดยมิได้ทําหน้าที�เป�นผู้แทนกระทรวงในพื�นที� และมิได้ตัดโอนหน้าที�และอํานาจหน่วยงานใด ๆ
ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 

ข้อสรุปจากการประชุมฯ ที�สําคัญ คือ 

โดยทําหน้าที�ขับเคลื�อนภารกิจงาน ใน 6 ภารกิจงานที�สําคัญ ดังนี� 

ทั�งนี�เมื�อสํานักงานสถิติแห่งชาติดําเนินการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบจนเป�นรูปธรรมแล้ว จะใช้แนวนโยบายนี� ในการปรับปรุง
คําสั� งเกี�ยวกับหน้าที�และความรับผิดชอบของกลุ่มงานในสํานักงานสถิติจังหวัด ตามคําสั� งสํานักงานสถิติแห่งชาติ 
ที� 212/2564 ลงวันที� 10 สิงหาคม 2564 และใช้เป�นแนวทางการนําร่อง (Sandbox) โดยระยะแรกจะเริ�มนําร่อง
ใน 4 จังหวัดนําร่อง ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดขอนแก่น 

การประชุมคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ครั�งที� 1/2566



นวัตกรรมและความร่วมมือเพื�อข้อมูลที�ดีขึ�นและครอบคลุมยิ�งขึ�น

การใช้ประโยชน์และเพิ�มมูลค่าของข้อมูลให้สูงสุดเพื�อการตัดสินใจที�ดีขึ�น

การสร้างความน่าเชื�อถือและจริยธรรมในข้อมูล 

แนวโน้มและความร่วมมือเพื�อพัฒนาระบบนิเวศข้อมูล

1.

2.

3.

4.

การประชุมครั�งนี� กล่าวถึงหัวข้อ "ข้อมูลคือนํ�ามันใหม่" ซึ�งสอดคล้องกับคํากล่าวที�ว่า "ข้อมูลในศตวรรษที� 21 เหมือนนํ�ามัน
ในศตวรรษที� 20" ที�เน้นถึงความสําคัญอย่างยิ�งของข้อมูลต่อการบรรลุการพัฒนาที�ยั�งยืนตามที�บัญญัติไว้ในวาระการ
พัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda) และเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (SDGs) การเปรียบเทียบข้อมูลกับนํ�ามัน
สื�อถงึวา่ขอ้มลูดบินั�นไมม่ปีระโยชน ์เชน่เดยีวกบันํ�ามนัดบิ ประโยชนท์ี�แทจ้รงิของขอ้มลูจะแสดงออกมาเมื�อผา่นการวเิคราะห์
ทางสถติ ิและการเชื�อมตอ่กบัขอ้มลูชดุอื�น ๆ เพื�อแกไ้ขป�ญหาความทา้ทายที�มนษุยชาตกิําลงัเผชญิอยู่
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ไตรมาสนี� ชาวสถิติทั�วโลกคุยอะไรกันบ้าง ?

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอนําท่านไปสู่การประชุม UN
World Data Forum Bulletin (UNWDF) ซึ�งถูกจัดเป�น
ครั�งที� 4 เมื�อวันที� 24-27 เมษายน 2566 ณ เมืองหางโจว
ประเทศจีน

การประชุมจัดขึ�นภายใต้หัวข้อ “Towards Data that Empowers our World”
มี 4 ประเด็นหลัก ได้แก่

การประชุม UN WORLD DATA FORUM BULLETIN (UNWDF) ครั�งที� 4
ณ เมืองหางโจว ประเทศจีน

UNWDF ถูกจัดขึ�นตั�งแต่ป� ค.ศ.2017 ซึ�งรวมกลุ่มชุมชนทางข้อมูลและสถิติ เพื�อสร้างความร่วมมือ และระดม
การสนับสนุนทางการเมืองและการเงินในการส่งเสริมข้อมูล รวมถึงสร้างเส้นทางไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของระบบนิเวศข้อมูล (data ecosystem) เพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืน 

การประชุมครั�งแรกและครั�งที�สองจัดขึ�นในป� ค.ศ. 2017 และ ค.ศ. 2018 เมืองเคปทาวน์ แอฟริกาใต้ และเมือง
ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ตามลําดับ ซึ�งมีผู้เข้าร่วมเกือบสองพันคน การประชุมครั�งต่อ ๆ มา ซึ�งจัดแบบออนไลน์
ในป� ค.ศ. 2020 และแบบผสมผสาน (hybrid) ในป�ค.ศ. 2021 ณ เมืองเบิร์น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีผู้เข้าร่วม
ประชุมเพิ�มขึ�นอย่างมาก และมีรายชื�อผู้สนใจมากกว่า 20,000 ราย

และในป� 2023 UNWDF ครั�งที� 4 มีผู้เข้าร่วมมากกว่า 1,000 คน และผ่านระบบออนไลน์เกือบ 10,000 คน 



ความร่วมมือและความเป�นผู้นําเชิงกลยุทธ์ด้านข้อมูลเพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืน
นวัตกรรมและความทันสมัยของระบบสถิติแห่งชาติ
การเสริมความแข็งแกร่งของกิจกรรมและแผนงานทางสถิติขั�นพื�นฐาน โดยมุ่งเน้นเฉพาะการตอบสนอง
ความต้องการตามวาระการพัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030
การเผยแพร่และการใช้ข้อมูลด้านการพัฒนาที�ยั�งยืน
สร้างความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน เพื�อข้อมูลด้านการพัฒนาที�ยั�งยืน
ระดมทรัพยากรและร่วมมือเพื�อสร้างขีดความสามารถทางสถิติ

แผนปฏิบัติการโลกสําหรับข้อมูลเพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืน 
(Cape Town Global Action Plan for sustainable development - CTGAP) 

แผนปฏิบัติการนี�เป�ดตัวอย่างไม่เป�นทางการใน UNWDF ครั�งที� 1 เมืองเคปทาวน์ แอฟริกาใต้ และได้รับการ
รับรองในที�ประชุมคณะกรรมาธิการสถิติแห่งสหประชาชาติ ครั�งที� 48 เมื�อเดือนมีนาคม 2017 โดย CTGAP
เรียกร้องรัฐบาล ผู้นําด้านนโยบาย และประชาคมระหว่างประเทศ ดําเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่

1.
2.
3.

4.
5.
6.

ครั�งนี�มีวิทยากรกว่า 400 คนเข้าร่วมในเกือบ 100 เซสชัน ประกอบด้วยหัวข้อหลากหลาย แล็บการเรียนรู้ และกิจกรรมสาธิต
นอกจากนี� สถานที�จัดงานยังมีพื�นที�จัดแสดงนิทรรศการขนาด 2,000 ตารางเมตร ซึ�งจัดแสดงโครงการลํ�าสมัยเกี�ยวกับ
นวัตกรรมดิจิทัลจากองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรอื�น ๆ

UNWDF แต่ละครั�งจะแสดงถึงความพยายามในการสื�อสารของรัฐบาลและผู้เกี�ยวข้อง โดยแผนปฏิบัติการโลกสําหรับข้อมูล
เพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืน (CTGAP) เป�นแผนแรกและถือเป�นพิมพ์เขียวสําหรับการปรับใช้ข้อมูลและสถิติอย่างเต็มรูปแบบเพื�อ
วัดความคืบหน้าในการบรรลุ SDGs
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การประชุม UN WORLD DATA FORUM BULLETIN (UNWDF) ครั�งที� 4

วาระการพัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 กําลังเผชิญกับความท้าทายสําคัญ เช่น การขาดแคลน
ขอ้มลู รปูแบบที�ไมเ่ขา้กนั รวมถงึการขาดความสามารถของหนว่ยงานทางสถติ ิเป�นตน้ นอกเหนอื
จากนี� วิกฤตการณ์ "Triple C" อันได้แก่ โควิด-19 (COVID-19), การเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate change) และความขัดแย้ง (Conflict) ในช่วงสี�ป�ที�ผ่านมา ส่งผลให้ไม่มี
ความคืบหน้าในการบรรลุผลด้าน SDGs มีการเรียกร้องเร่งด่วนให้มีการสนับสนุนรัฐบาลและ
ผู้เกี�ยวข้องด้วยข้อมูลที�เพียงพอเพื�อติดตามและประมวลผลความคืบหน้า ซึ�ง UNWDF มีบทบาท
สําคัญในการตอบสนองต่อข้อเรียกร้องนี�ผ่านการประชุมและโครงการที�เกี�ยวข้องเพื�อสนับสนุน
การเปลี�ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation)

ปฏิญญาหางโจว (Hangzhou Declaration) ซึ�งเป�ดตัวในระหว่างพิธีป�ด
การประชุม UNWDF ป� 2023 มุ่งเน้นเรื�องข้อมูลคุณภาพสูง ทันเวลา เป�ดกว้าง
และครบถ้วน ซึ�งจําเป�นต่อการบรรลุ SDGs ภายในเจ็ดป�ที�เหลือของวาระการ
พัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 ปฏิญญาดังกล่าวกําหนดให้ประเทศภาคีต่ออายุการ
ทํางานเป�นประชาคมโลกภายใต้ UN และฟ�� นฟู CTGAP ผ่านการดําเนินการร่วม
กันเพื�อจัดการกับความท้าทายบนเส้นทางไปสู่ข้อมูลและระบบสถิติที�ทันสมัยและ
แข็งแกร่งยิ�งขึ�นเพื�อสนับสนุนความสําเร็จของ SDGs



Data for Now initiative
(Data4Now) 

 

ก่อตั�งขึ�นในป� 2019 โดยมีเป�าหมายเพื�อ
เพิ�มขีดความสามารถ วิธีการและเครื�อง
มือที�เป�นนวัตกรรมที�มีประสิทธิภาพ ใน

การส่งมอบข้อมูลที�จําเป�น เพื�อใช้
วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

ให้บรรลุวาระการพัฒนาที�ยั�งยืน 
ป� 2030

แผนกสถติแิหง่สหประชาชาต ิ(UNSD) กลา่วถงึแนวทางปฏบิตัแิละลําดบัความสําคญั
ของโครงการ Data4Now มกีารยกตวัอยา่งวธิกีารแกป้�ญหาขอ้มลู รวมถงึการตดิตาม
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศและตวัแปรดา้นสิ�งแวดลอ้มผา่นการสังเกต ความ
รว่มมอืของนกัวทิยาศาสตร ์และแบบสํารวจผา่น Facebook สําหรบัการรวบรวม
ขอ้มลู
กรณศึีกษาการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความสัมพันธร์ะหวา่งเดก็กบัสถานศึกษา
จากประเทศโคลอมเบยี สรปุไดว้า่ตําแหนง่ทางภมูศิาสตรข์องบา้นเดก็เพิ�มความ
เขม้แขง็ใหแ้กร่ะบบสารสนเทศภาคการศึกษา และชอ่งวา่งในการตดิตามขอ้มลู
นโยบายสาธารณะกอ่ใหเ้กดิขอ้จํากดัในการวดัอตัราการออกกลางคนัของโรงเรยีน
ประเทศนอร์เวย์มีการสาธิตการใช้เครื�องมือดึงข้อมูลจากเว็บ (web scraping
tools) เพื�อแยกและแปลงข้อมูลที�ไม่มีโครงสร้างจากเว็บเป�นข้อมูลที�มีโครงสร้าง
โดยเน้นข้อเสียของวิธีการนี� รวมถึงอุปสรรคในการค้นหาลักษณะที�เหมือนกันของ
เว็บไซต์ต่าง ๆ
Data4Now มีการจัดทําโครงร่างโครงการที�สนับสนุนประเทศกําลังพัฒนา ใน
หัวข้อเทคนิคทางสถิติการประมาณพื�นที�ขนาดเล็ก โดยการรวมข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เข้ากับระบบแบบสํารวจ

สรุปการอภิปราย ดังนี�

การส่งเสริมความพร้อมใช้งานของข้อมูลเกี�ยวกับการถือครองที�ดินเพื�อการเกษตรจากมุมมองของเพศ: การสร้างสมดุลและปริมาณ
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การเพิ�มการใช้แหล่งข้อมูล วิธีการ และเทคโนโลยีที�เป�นนวัตกรรมในการตัดสินใจ: ข้อมูลเชิงลึกจากโครงการ Data4Now 
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การหารือเรื�องกระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับตัวบ่งชี� SDG 5.a.1 ของฟ�ลิปป�นส์ ซึ�งเป�นหนึ�งในสองตัวบ่งชี�
ที�ให้ความสําคัญกับสิทธิสตรีในการเป�นเจ้าของและมีอํานาจในพื�นที�เกษตรกรรม
สําหรับกรรมสิทธิ�ที�ดินเพื�อเกษตรกรรมของผู้หญิงในประเทศเนปาล มีผู้หญิงเป�นหัวหน้าครัวเรือน 31.5% ของ
ครัวเรือนทั�งหมดตามการสํารวจสํามะโนประชากรป� ค.ศ. 2021 และ 38% ของเจ้าของกรรมสิทธิ�ที�ดินเป�นผู้หญิง
ผู้แทนจากองค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) อธิบายวิธีการจัดทําค่าประมาณสําหรับ  
ตัวบ่งชี� SDG 5.a.1 โดยเน้นเรื�องความพร้อมใช้งานและมาตรฐานของแบบสํารวจ ซึ�งรวมถึงแบบสอบถามที�
กําหนดเป�าหมายทั�งในระดับบุคคลและระดับครัวเรือน และอธิบายการประยุกต์ใช้การประมาณพื�นที�ขนาด
เล็กโดยใช้แบบจําลอง Fay-Herriot เพื�อประเมินตัวบ่งชี� SDG 5.a.1 รวมถึงสร้างการประมาณระดับเขตใน
เนปาลที�เชื�อถือได้มากขึ�นจากข้อมูลการสํารวจประชากรและสุขภาพ
การสํารวจประชากรและสุขภาพทั�งหมดควรเป�นของประเทศและนําโดยประเทศ (country-owned and
country-led) ซึ�งแนวทางสําหรับการพิจารณาตัวบ่งชี�ทดแทน SDG นั�นมีความสําคัญเป�นลําดับแรก
ทุก ๆ 1 ดอลลาร์สหรัฐที�ลงทุนในระบบการผลิตข้อมูลจะสร้างผลตอบแทน 32 ดอลลาร์สหรัฐ ข้อมูลที�ทันสมัย
และมีการจําแนกอย่างเหมาะสม ช่วยให้สามารถดําเนินการตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับให้เหมาะสมเพื�อตอบสนองความต้องการข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้เฉพาะ

สรุปการอภิปราย ดังนี�

SDG เป�าหมายที� 5: บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง
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การใช้และเพิ�มมูลค่าของข้อมูลสูงสุดเพื�อการตัดสินใจที�ดีขึ�น

หัวข้อนี�มุ่งเน้นไปที�ความพยายามในการเพิ�มมูลค่าให้กับข้อมูลผ่านการวิเคราะห์และการสื�อสารที�ดีขึ�น เพื�อปรับปรุงทักษะ
เชิงข้อมูล (data literacy) และการใช้ข้อมูลอย่างเต็มที�เพื�อพัฒนาชีวิตที�ดีขึ�นผ่านหน่วยงาน และความเข้าใจของทุกคน

สรุปการอภิปรายได้ดังนี�
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Global Data Barometer: การวัดสถานะของข้อมูลเพื�อประโยชน์สาธารณะและความสําเร็จของ SDGs

เมื�อ SDGs ถูกนํามาใช้ในป� 2015 แผนกสถิติแห่งสหประชาชาติ (UNSD)
ต้องเผชิญกับความท้าทายด้านข้อมูลใหม่ ๆ เช่น การทําความเข้าใจเกี�ยวกับ
ความเชื�อมโยงระหว่างกันของข้อมูล
ประเทศที�ได้รับการจัดอันดับในดัชนีนี�มีโอกาสเรียนรู้จากกันและกัน ตามหลัก
แนวปฏิบัติที�ดี “มาจากทุกที�”
Barometer เป�นฐานข้อมูลระดับโลกหนึ�งเดียวที�มีข้อมูลเป�ด (open data)
เกี�ยวกับการทํางานของรัฐบาล โดยเฉพาะความท้าทายของข้อมูลด้านที�ดิน ซึ�ง
เกี�ยวข้องกับขั�วอํานาจจากระบบอาณานิคมแบบดั�งเดิมในอดีต
ตัวแทนจาก Global Initiative for Fiscal Transparency (GIFT) แจ้งว่า
กําลังดําเนินการสร้างความโปร่งใสด้านงบประมาณสาธารณะและการสนับสนุน
SDGs
ความพร้อมในการรับมือการเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศ จําเป�นต้องมีข้อมูลเป�ด
ตัวอย่างในรัฐอัสสัม ประเทศอินเดีย ซึ�งโมเดลข้อมูลเป�ดอัจฉริยะ เผยให้เห็นว่า
ชุมชนที�เปราะบางส่วนใหญ่ขาดเงินทุนในการฟ�� นฟูโครงสร้างพื�นฐานหลังจาก
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ

การอภิปรายสรุปได้ดังนี�

 Global Data Barometer 
เป�นการศึกษาหลายมิติ ที�เน้นประเมินสถานะข้อมูล

เพื�อสร้างเกณฑ์มาตรฐานใหม่ระดับโลก โดยพิจารณา
การกํากับดูแลข้อมูล ความสามารถ ความพร้อม

ใช้งาน ตลอดจนการใช้และผลกระทบของข้อมูลเพื�อ
ประโยชน์สาธารณะ 

ข้อมูลที�ถูกต้องเป�นสิ�งจําเป�นสําหรับการวางผังเมือง โดยเฉพาะการทําความเข้าใจความต้องการของประชากร
อย่างเสมอภาค
ในมือของผู้กําหนดนโยบาย ข้อมูลคือพลัง และการปลดล็อกคุณค่านั�นขึ�นอยู่กับว่าใครเป�นผู้ควบคุมข้อมูล และ
ใครสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
การจัดทําสถิติให้สอดคล้องกับแผนระดับชาติ และแผนกลยุทธ์การพัฒนามีความสําคัญอย่างยิ�ง
เวลาและการบูรณาการข้อมูลที�ดี มีความสําคัญในการเพิ�มการแสดงผลข้อมูล (Visualization) ให้สูงสุด

สําหรับบทบาทของภาคเอกชนในการสร้างข้อมูลที�ใช้งานได้มากขึ�น ตัวแทนจาก
Alibaba Lingyang เน้นยํ�าว่าบริษัทมีโครงสร้างพื�นฐานที�จําเป�นในการจัดหาข้อมูล
และทําให้สามารถแลกเปลี�ยนระหว่างองค์กรและภาคส่วนต่างๆ ได้มากขึ�น
ในระหว่างการอภิปราย ผู้เข้าร่วมโหวตให้คะแนน "ความเป�ดกว้างและการเข้าถึง"
ว่าเป�นวิธีที�มีประสิทธิภาพสูงสุดในการเพิ�มมูลค่าของข้อมูลให้สูงสุด



      สําหรับ CTGAP สมาชิกมุ่งมั�นที�จะกําหนดระบบสําหรับการติดตามและประเมินผลความคืบหน้าเป�นระยะ เพื�อให้เกิด
การเรียนรู้ ด้วยการเชื�อมโยงกับแผนงาน/โครงการ ระดับภูมิภาคและระดับชาติ

      การประชุมในอนาคตจะมุ่งเน้นไปที�การร่วมกันสนับสนุนแนวคิดสําคัญ ชี�จุดเชิงกลยุทธ์ และติดตามความคืบหน้าใน
การดําเนินการตาม CTGAP โดยยังคงไว้ซึ�งกรอบการดําเนินงานด้านการวิธีการและการออกแบบตามกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพจากประเทศที�ดําเนินการ 

      ในการลงทุนทางการเงิน ปฏิญญาเรียกร้องให้ชุมชนข้อมูลระหว่างประเทศและรัฐบาลตระหนักถึงต้นทุนทางการเงิน
ของการพัฒนาที�ยั�งยืน และส่งเสริมการลงทุนในด้านข้อมูลและระบบสถิติ

     ปฏิญญาหางโจวมุ่งเน้นข้อมูลคุณภาพสูง ทันเวลา เป�ดกว้าง และครบถ้วน ซึ�งจําเป�นต่อการบรรลุ
SDGs ภายในเจ็ดป�ที�เหลือของวาระการพัฒนาที�ยั�งยืนป� 2030

     ปฏิญญากําหนดให้สมาชิกทํางานอย่างต่อเนื�องภายใต้ UN ผ่านกลยุทธ์ข้อมูลของ UN (UN Data
Strategy) โดยได้กําหนดวิสัยทัศน์ และแนวทางร่วมกันเพื�อระบบนิเวศข้อมูลทั�งหมดที�ดีขึ�น และฟ�� นฟู
CTGAP ผ่านการดําเนินการร่วมกันเพื�อเอาชนะวิกฤตการณ์ที�เผชิญบนเส้นทางการปรับข้อมูลและ
ระบบสถิติที�ทันสมัยและแข็งแกร่งยิ�งขึ�น เพื�อสนับสนุนการบรรลุเป�าหมาย SDGs    
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ปฏิญญาหางโจว (Hangzhou Declaration): การเร่งรัดความคืบหน้าในการดําเนินการตาม CTGAP
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ความร่วมมือและความเป�นผู้นําเชิงกลยุทธ์
นวัตกรรมและความทันสมัยของระบบข้อมูลและสถิติของประเทศ
การเผยแพร่และการใช้ข้อมูลอย่างยั�งยืน และ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ�ายเพื�อระดมทรัพยากรและร่วมพัฒนา
ขีดความสามารถเชิงสถิติในด้านโครงสร้างพื�นฐานและทรัพยากรบุคคล

มีการเรียงลําดับความสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ CTGAP ใหม่ ซึ�งครอบคลุมในด้าน:

เร่งพัฒนาแนวทางการดูแลข้อมูลที�สอดคล้องกับ CTGAP เพื�อขับเคลื�อนนวัตกรรมและ
ความร่วมมือที�จําเป�นสําหรับการจัดแนวทางตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ�งแสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าของข้อมูลที�สามารถใช้ตัดสินใจได้ในทุกระดับ 
เพิ�มระดบัและขนาดการลงทนุในดา้นขอ้มลูและสถติอิยา่งเรง่ดว่นและยั�งยนื เพื�อเสรมิสรา้ง
ความสามารถทางสถติใินประเทศที�มรีายไดน้อ้ยและในรฐัที�เปราะบาง ป�ดชอ่งวา่งขอ้มลูใน
กลุม่เปราะบาง และเพิ�มความยดืหยุน่ในบรบิทดา้นวกิฤตเศรษฐกจิ ความขดัแยง้ การ
เปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ และความตอ้งการอาหารที�เพิ�มขึ�นในป�จจบุนั

ปฏิญญายังเรียกร้องให้:



ร่วมสร้างอนาคตไทย
ร่วมใจให้ข้อมูล

กับสํานักงานสถิติแห่งชาติ
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