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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
1. บทนำ 

สำนักงานสถิติแห่งชาติมีภารกิจในการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศให้เป็นระบบการผลิต
ข้อมูลสถิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ โดยการจัดทำสำมะโนหรือสำรวจ 
และการให้บริการข้อมูลและองค์ความรู้วิชาการด้านสถิติแก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพ การแข่งขันของประเทศ โดยมีส่วนราชการระดับศูนย์/กอง/สำนัก และกลุ่มขึ้นตรง 
ผสช. ที่ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามแผน ปฏิบัติราชการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

สถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นในอดีต เช่น เหตุการณ์อุทกภัยเมื่อปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๔ และเหตุการณ์
แผ่นดินไหวเมื่อช่วงปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๔ และกลางปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง
โดยเฉพาะในสถานการณ์ในปี พ.ศ. 2563 ที่ทั่วโลกกำลังเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตประชาชนจำนวนมาก และประเทศไทย
ก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าวในระดับรุนแรงเช่นเดียวกัน โดยมีสาเหตุจากปัจจัย
ภายนอกในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ เหล่านั้น อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของศูนย์/กองในสำนักงานสถิติแห่งชาติ อันเป็นผลให้เกิดการหยุดชะงัก ของการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนต่าง ๆ 
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานโดยการทำงานที่บ้าน (Work 
from home) ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและมาตรการของรัฐบาล เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ทำให้ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการผลิต
ข้อมูลสถิติท่ีจะต้องจัดเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานสนาม  

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2566 ได้รับทราบรายงานสรุปผล
การดำเนินงานของรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ ในห้วงวันที่ 
1 ตุลาคม 2564 -30 กันยายน 2565  ทั้งนีแ้นวโน้มภัยคุกคามไซเบอร์ พบว่า เว็บไซต์หน่วยงานของรัฐ
ถูกโจมตีมากที่สุดโดยคิดเป็น 2 ใน 3 ของการโจมตีทางไซเบอร์ที่ตรวจพบในประเทศไทย รองลงมาคือ
ปัญหาจากจุดอ่อนช่องโหว่ (Vulnerability) และข้อมูลรั่วไหล (Data Breach) ตามลำดับ และมีข้อแนะนำ
ในการแก้ไขปัญหาที่สำคัญจากแนวโน้มสถานการณ์ทางไซเบอร์ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ควรลดความเสี่ยง
ด้วยการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Planning: BCP) และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 ในการดำเนินการตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยให้ความสำคัญกับการสำรองข้อมูล และตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

ดังนั้นสำนักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งต่อไปนี้จะใช้คำว่า 
“แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ” เพื่อให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ  ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การเกิดอุทกภัย อัคคีภัย 
การชุมนุมประท้วง/การจลาจล อุบัติการณ์โรคระบาด รวมถึงการโจมตีจากภัยไซเบอร์ เป็นต้น และเพ่ือให้
สำนักงานสถิติแห่งชาติเตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปปฏิบัติงานหรือตอบสนองต่อสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน
ต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
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สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที ่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาดำเน ินการได ้อย่างปกติหร ือตามระดับการให้บร ิการ  (Service Level 
Agreement: SLA) ที่กำหนดไว้ ซึ ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานได ้

การจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต โดยทั่วไปจะแบ่งวงจรบริหารจัดการเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1. การป้องกันและลดผลกระทบ 
2. การเตรียมพร้อมรับภัย 
3. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
4. การจัดการหลังเกิดภัย 

โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ คือ การควบคุมดูแลและป้องกัน
ทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานหรือให้บริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดสำหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งภายในช่วงระยะเวลาแรกจะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ ( Incident/Emergency 
Management) และในกรณีที ่เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้างการตอบสนองอาจ
จำเป็นต้องยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management) ภายหลังจากนั้นจะเป็นช่วงของ
การทำให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถกลับมาดำเนินงานได้ จึงมีความจำเป็นที่หน่วยงานต้องจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เป็นชุดเอกสารคำแนะนำและวิธีการที่ช่วยให้ธุรกิจ/บริการ
ขององค์กรสามารถตอบสนองต่อการเกิดอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและหรือภัยคุกคามได้โดยไม่ต้อง
หยุดชะงัก/หรือมีอุปสรรคที่สำคัญต่อการดำเนินงาน เรียกอีกอย่างว่า “การเริ่มต้นใหม่ของธุรกิจ” 
ซึ่งจำเป็นต้องมีแผนการกู้คืนระบบหรือแผนการกู้คืนทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทำงาน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานหรือสามารถให้บริการแก่ประชาชนต่อไปได้ แผนดังกล่าวจัดทำขึ้นโดยประยุกต์ตาม
แนวทางของการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) ที่สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล BS25999 (Business Continuity Management: BCM Standard) หมายถึง รหัสมาตรฐาน
ของ British Standards Institution (BSI) ที่องค์กรทั่วโลกยอมรับ ซึ่งกำหนดให้มี 6 องค์ประกอบหลัก
เป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Program Management) 
2. การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding of Organization) 
3. การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 

เช่น Recovery Strategy 
4.  การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต ่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉ ิน (Developing and 

Implementing BCM Response เช่น Incident Management Plan (IMP) , Emergency/Crisis 
Management Plan (CMP) , Business Continuity Plan (BCP) และ Recovery Plan (RP) 

5. การทดสอบ ปรับปรุงและทบทวนแผน (Exercising Monitoring and Reviewing) เช่น 
Call Tree , Table Top Testing , Simulation และ Full BCP Exercise 

6. การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture) 
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1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปี ๒๕๖๖ ฉบับนี้ จัดทำขึ้น

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือให้มีแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
2) เพ่ือเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
3) เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของหน่วยงาน 
4) เพื่อกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินงาน และขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
5) เพ่ือให้กระบวนการทำงานสามารถกลับมาดำเนินงานตามปกติ 

1.2 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที ่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  ทั้งนี้ต้องพิจารณาทรัพยากรที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  
โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที ่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี ้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และ 
ลูกจ้างทั้งหมดของหน่วยงาน 

4. เหตุการณ์ฉุกเฉินไม่ได้มีการกระจายตัวในวงกว้างจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม 

1.3 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
๑. เหตุการณ์อุทกภัย 
๒. เหตุการณ์อัคคีภัย 
๓. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
๔. เหตุการณ์โรคระบาด 
๕. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
๖. เหตุการณ์ก่อการร้าย 
๗. ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ * 

หมายเหตุ * ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ได้แก่ ภัยที่เกิดจากการจารกรรมข้อมูล 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ภัยที่เกิดจากซอฟต์แวร์ ภัยหรือผลกระทบจากอินเทอร์เน็ตล่ม ภัยหรือผลกระทบจาก
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ เครือข่ายทํางานไม่ปกต ิและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.4 การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่สำคัญ 
1.4.1 การวิเคราะห์กระบวนงานสำคัญ 

จากวัตถุประสงค์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ มีภารกิจหลักเกี่ยวกับ การบริหารจัดการ
ระบบสถ ิต ิของประเทศ เพ ื ่อให้ม ีสถ ิต ิทางการท ี ่ เป ็นข ้อม ูลสำค ัญต ่อการพ ัฒนาประเทศ  
การให้บริการสถิติ โดยการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสถิติ และการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน นำไปสู่การใช้ในการกำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ข้อมูลสถิติ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถนำข้อมูลมา เป็นเครื่องบ่งชี้ 
และพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ รวมทั้งภารกิจในการผลิตข้อมูลสถิติผ่านการสำมะโนและ
การสำรวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลสถิติพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นเครื่องบ่งชี้สถานการณ์ด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และความต้องการของประชาชนในมิติต่าง ๆ สำนักงานสถิติ
แห่งชาติได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร โดยมีรายละเอียดดัง
ภาพด้านล่าง ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

พันธกิจ  1. ขับเคลื่อนแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากระบบสถิติ 
3. เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสถิติด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
4. สร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมการใช้สถิติแก่ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเพิ่ม

ความสามารถในการให้บริการ 
5. เพิ่มศักยภาพองค์กรในด้านบุคลากร เทคโนโลยีและองค์ความรู้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคต 

ยุทธศาสตร์  1. พัฒนาขีดความสามารถองค์กรในทุกมิติ 
2. นำแผนแม่บทระบบสถิติฯ สู่การปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง 
3. ยกระดับการผลิตสถิติด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
4. ยกระดับการให้บริการ และส่งเสริมการนำข้อมูลสถิติและสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

ให้กับทุกภาคส่วน 
5. พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ค่านิยม  S = Synergy ประสานความร่วมมือ 
M = Modern สื่อความทันสมัย 
A = Agility ปรับตัวได้รวดเร็ว 
R = Respect ยอมรับ 
T = Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

วัฒนธรรมองค์กร ยึดหลักวิชา พร้อมหาส่ิงใหม่ ใส่ใจลูกค้า ศรัทธาองค์กร เอื้ออาทรต่อกัน รักมั่น สสช. 

 
 
 

วิสัยทัศน ์

“ขับเคลื่อนระบบสถิติประเทศไทย 

เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน” 
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1.4.2 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้นเพื ่อให้หน่วยงาน

สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็น
สิ ่งจำเป็น และต้องระบุไว ้ ในแผนดำเน ินธุรก ิจอย ่างต ่อเนื ่อง ซ ึ ่ งการเตร ียมการทรัพยากร 
ที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือ 
ระยะยาว ซึ ่งรวมทั้งการที่ผู ้ร ับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ 
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือ 
ไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลัก 
ไมส่ามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤตต่าง ๆ แล้ว สรุปผล
การวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่ปฏบิัติ 

งานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ 
และการจัดหา/

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 เหตุการณ์อัคคภีัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/ จลาจล 
✓  ✓ ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์โรคระบาด ✓ ✓  ✓ ✓ 
5 เหตุการณไ์ฟฟ้าดับ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 เหตุการณ์ก่อการรา้ย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 ภัยทีม่ผีลกระทบต่อความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ * 
  ✓ ✓ ✓ 

*ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ประกอบด้วย ภัยที่เกิดจากการ
จารกรรมข้อมูล ภัยที่เกิดจากซอฟต์แวร์ ภัยหรือผลกระทบจากอินเทอร์เน็ตล่ม ภัยหรือผลกระทบ
จากอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ เครือข่ายทํางานไม่ปกติ 
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การกำหนดกระบวนงานที่สำคัญ (Critical Business Process) ของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ จะพิจารณาจากผลกระทบต่อกระบวนการทำงานทั้งกระบวนงานหลัก (Core Process) และ
กระบวนงานสนับสนุน (Support Process) ที่อาจส่งผลต่อความปลอดภัยและการให้บริการของ
หน่วยงาน รวมทั้งการขับเคลื่อนภารกิจที่สำคัญขององค์กร โดยหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับ
ผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงานในภาวะวิกฤติ 
หลักเกณฑก์ารพิจารณาผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 
เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูงมาก 

เกิดความเสยีหายต่อองคก์รเปน็จํานวนเงินในระดับสูง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บรกิารลดลงร้อยละ ๒6 - ๕๐ 
เกิดการบาดเจบ็ต่อผู้รบับรกิาร/บุคคล/กลุ่มคน 
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีงและความมัน่ใจตอ่องค์กรในระดบัประเทศ 

สูง 

เกิดความเสยีหายต่อองคก์รเปน็จํานวนเงินในระดับปานกลาง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บรกิารลดลงร้อยละ ๑1 - ๒๕ 
ต้องมีการรักษาพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีงและความมัน่ใจตอ่องค์กรในระดบัท้องถิ่น 

ปานกลาง 

เกิดความเสยีหายต่อองคก์รเปน็จํานวนเงินในระดับตำ่ 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บรกิารลดลงร้อยละ ๕ - ๑๐ 
ต้องมีการปฐมพยาบาล 
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีงและความมัน่ใจตอ่องค์กรในระดบัท้องถิ่น 

ต่ำ 

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บรกิารลดลงไม่เกนิร้อยละ ๕ ไมเ่ป็นสาระสำคัญ 

2. การบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ จัดทำขึ้นตามแนวทางการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล BS 25999 
(Business Continuity Management (BCP) Standard) หมายถึง รหัสมาตรฐานของ British Standards 
Institution (BSI) ที่องค์กรทั่วโลกยอมรับและนำไปใช้ เพื่อให้กระบวนงานที่สำคัญ (critical process) สามารถ
ตอบสนองต่อการเกิดอุบัติภัย ภาวะฉุกเฉินได้โดยไม่หยุดชะงัก หรือผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับ
ที่ยอบรับได้ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีแผนการกู้คืนระบบ ทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทำงาน เพื่อให้บริการ
แก่ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้กำหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง โดยได้
แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการจัดทำ ทดสอบ ปรับปรุง ทบทวนแผนบริหารความ
ต่อเนื่องในภาวะวิกฤติ ดำเนินตามแผนบริหารความต่อเนื่อง และติดตามการปฏิบัติงานตามแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

2.1.1 องค์ประกอบ 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประธานคณะทำงาน 
๒. รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ คณะทำงาน 
 (ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล)  

๓. รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ คณะทำงาน 
 (ผู้บริหารการเงินการคลัง)  

๔. ผู้ตรวจราชการกรมพ้ืนที่เขตตรวจราชการที่ ๑ คณะทำงาน 
๕. ผู้ตรวจราชการกรมพ้ืนที่เขตตรวจราชการที่ ๒ คณะทำงาน 
๖. ผู้ตรวจราชการกรมพ้ืนที่เขตตรวจราชการที่ ๓ คณะทำงาน 
๗. ผู้อำนวยการกองสถิติสังคม คณะทำงาน 
๘. ผู้อำนวยการกองสถิติเศรษฐกิจ คณะทำงาน 
๙. ผู้อำนวยการกองสถิติสาธารณมติ คณะทำงาน 

๑๐. ผู้อำนวยการกองนโยบายและวิชาการสถิติ คณะทำงาน 
๑๑. ผู้อำนวยการกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ คณะทำงาน 
๑๒. ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ คณะทำงาน 
๑๓. ผู้อำนวยการกองบริหารจัดการระบบสถิติ คณะทำงาน 
๑๔. ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ คณะทำงาน 
๑๕. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะทำงาน 
๑๖. เลขานุการกรม คณะทำงาน 
๑๗. ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงาน 
๑๘. ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน คณะทำงาน 
๑๙. ผู้อำนวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน เลขานุการ 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

๑. จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
๒. เตรียมความพร้อม ทดสอบ ปรับปรุง ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องของสำนักงาน

สถิติแห่งชาติ 
๓. พิจารณากำหนดสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง และอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
๔. ดำเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
๕. ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องของสำนักงาน 

สถิติแห่งชาติ 
๖. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องให้ผู้อำนวยการ

สำนักงานสถิติแห่งชาติทราบเป็นระยะ ๆ 
๗. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2.1.2 ทีมบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 

 
 

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ตามคำสั่ง
สำนักงานสถิตแิห่งชาติ ที่ 204/2563 ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยคณะบริหารความต่อเนื่องของแต่ละศูนย์/กอง/
กลุ่มขึ้นตรง ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่องระดับ
กอง/กลุ่ม เพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจและยุทธศาสตร์ในภาวะวิกฤติ  สามารถบรรลุเป้าหมาย และ
เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื ่องในภาวะวิกฤติที่คณะบริหารความต่อเนื ่อง
กำหนดให้ ผอ.ศูนย์/กอง/กลุ่มจัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องระดับกอง กลุ่ม หรือระดับกระบวนงาน  
โดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู่เป็นสำคัญ เพื่อทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายและ  
กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องที่คณะบริหารความต่อเนื่องฯ กำหนด และรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานในภาวะวิกฤติ เพ่ือนำเสนอต่อคณะบริหารความต่อเนื่องฯ  พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพ่ือนำเสนอต่อ ผสช. ในการกำหนดนโยบายและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคขององค์กรในภาพรวมต่อไป 

ดังนั้นคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ประสาน ปฏิบัติและกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในศูนย์/กอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาท
หน้าที่ที่กำหนด และในกรณีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนา้ที่
ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 3 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
คณะท างาน

ผอ.กอง

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับกลุ่ม

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
คณะท างาน

ผอ.กอง

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับกลุ่ม

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
คณะท างาน

ผอ.กอง

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับกลุ่ม

ผู้ประสานงานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง
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ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ผู้อำนวยการสำนกังานสถิติแห่งชาต ิ  หัวหน้า 
คณะทำงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

รองผู้อำนวยการสำนกังานสถิติ
แห่งชาติ  
(ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล และ
ผู้บริหารการเงินการคลัง) 

090-980-4185 

เลขานุการกรม 090-987-6989 ผู้ประสานงาน
คณะทำงานฯ 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านทรัพยากรบุคคล 085-842-6921 

หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 090-980-4182 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฝ่ายสนับสนุน 

ผู้ตรวจราชการกรม 092-536-9535 
ผู้ตรวจราชการกรม 090-980-4455 

ผู้อำนวยการกองบริหารจัดเก็บ
ข้อมูลสถิติ 

090-980-4187 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการ
จัดเก็บข้อมูลสถิต ิ

080-287-8957 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและ
วิชาการสถิติ 

088-963-2348 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการสถิต ิ 082-446-2455 

ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ 063-843-5734 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการบริการและ
เผยแพร่ข้อมูลสถิต ิ

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการสถิต ิ 063-843-8129 

ผู้อำนวยการกองสถิติเศรษฐกิจ 091-772-8363 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้อำนวยการกลุ่มวางแผนและ
พัฒนาสถิติด้านเศรษฐกิจ 

081-655-8096 

ผู้อำนวยการกองสถิติสาธารณมติ 063-843-3957 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการสถิต ิ
สาธารณมต ิ

081-621-0480 

ผู้อำนวยการกองสถิติสังคม 063-842-8767 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้อำนวยการกลุ่มวางแผนและ
พัฒนาสถิติด้านสังคม 

086-040-6147 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

095-372-4311 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายสนับสนุน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

095-372-8277 

ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ 

081-267-9398 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายการบริการและ
เผยแพร่ข้อมูลสถิต ิ

ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ 086-955-1592 

ผู้อำนวยการกองบริหารจัดการ
ระบบสถิติ 

088-963-2348 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริหารจัดการ
ระบบสถิติ 

ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและ
พัฒนาระบบสถิต ิ

084-770-5037 

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

095-372-8279 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  
ฝ่ายสนับสนุน 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

096-419-1716 

ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 095-372-8278 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  
ฝ่ายสนับสนุน 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

098-280-9465 
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2.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม เมื่อ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

1. ในกรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่สำนักงานได้ สำหรับ
หน่วยงานในส่วนกลาง กำหนดให้ใช้พื ้นที่ปฏิบัติงานสำรอง 
(vitual work place) คือ สำนักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี สำหรับ
หน่วยงานในส่วนภูมิภาคให้พิจารณาตามความเหมาะสมของ 
แต่ละพื้นที ่

2. ในกรณีที่เกิดความเสียหายกับพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองในขณะนั้น
ให้ใช้พื้นที่ของสำนักงานสถิติจังหวัดใกล้เคียงหรือใช้สถานที่ของ
ส่วนราชการอื่น รวมทั้งอาจพิจารณาเช่าสถานท่ีของเอกชน 

3. ในกรณีที่มีการแพร่ระบาดของโรคระบาดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน
เป็นการชั่วคราว (Work from home) 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา 
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ 

1. กำหนดให้มีการจัดหาอุปกรณ์ที่สำคัญพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ และหน่วยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น 
กรมบัญชีกลาง สำนักงบประมาณ เป็นต้น 

2. กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว  

3. มีช่องทางการใช้งานระบบสารสนเทศภายใน สสช. ผ่าน
เครือข่ายเสมือน (VPN) ทำให้ระบบปลอดภัย 

4. ระบบสารสนเทศที่สำคัญมีการติดตั้งใช้งานที่ GDCC ทำให้
การเข้าถึงและการใช้งานทรัพยากรได้ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

5. จัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นที่ต้องใช้งานด้านเทคโนโลยีสนเทศ หรือ
ให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบงานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ทั้งนี้ข้ึนกับอุปกรณ์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศนั้น ๆ 

6. จัดเตรียมจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้งาน ทั้งวัสดุ
สิ้นเปลืองและอื่น ๆ  ให้เพียงพอตามความเหมาะสมโดยใช้วัสดุที่มี
อยู่ แล้วจึงจัดหาเพิ่มเติมจากภายนอก 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

1. ให้จัดเตรียมระบบสารสนเทศ ระบบ Teleconference ระบบ
การติดตามผลการดำเนินงาน และซอฟต์แวร์ที่สนับสนุน
การดำเนินงาน เช่น Microsoft Team, Zoom, Yealink, Webex 
และ Google Meet เป็นต้น และทีมสำหรับสนุบสนุนการใช้งาน
และการให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้ 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจ ส่งเสริม สนับสนุนในด้านการป้องกัน
ภัยคุกคาม (Cyber Attack) และสนับสนุนให้เรียนรู้เทคโนโลยี
และข่าวสารที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. การกำหนดสิทธิ์การใช้งานและการเข้าถึงระบบสารสนเทศและ
ระบบเครือข่ายของ สสช. รวมทั ้งสิทธิ ์ในการเข้าถึง Data 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
Center , Facility Room , Thin Client แ ล ะ  NOC & SOC 
Room 

4. เคลื ่อนย้ายเครื ่องเซิร ์ฟเวอร์ไปยังพื ้นที ่ปลอดภัย หรือพื ้นที่
ปฏิบัติงานสำรอง ในกรณีที่สามารถทำได้ 

5. กำหนดให้มีการจัดทำระบบสำรองข้อมูลให้กับระบบฐาน ข้อมูล 
และระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของ สสช. ไว้ท่ีระบบคลาวด์กลาง
ภาครัฐ (GDCC) หรือประสานงานขอใช้บริการกับ NT หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. กำหนดวิธีการ ขั้นตอน การให้บริการ การปฏิบัติงานตามภารกิจ
ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้ปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

7. กำหนดช่องทางหลักของการกระจายข้อมูลและมีผู้กำกับดูแล 
ที่ชัดเจน 

8. เปลี่ยนช่องทางการให้บริการข้อมูลสถิต ิโดยใช้ผ่านระบบดิจิทัล 
9. การใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารบรรณ ระบบ

เว็บไซต์ สสช. เป็นต้น สามารถใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เนต็ได้ 
เนื่องจากระบบงานหลักจะติดตั้งใช้งานบน Cloud 

10. ปรับกระบวนการทำงานโดยใช้ระบบดิจิทัลเป็นหลัก  เช่น 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การรับ-ส่งไฟล์ผ่านการแชร์ Drive 
เป็นต้น 

11. มีระบบสำรองไฟฟ้า เพื่อควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าและป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ
การประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของเครื ่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

12. บำรุงรักษาระบบสำรองไฟฟ้า (UPS) ระบบหล่อเย็น และระบบ 
Facility ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพการใช้งานปกติและพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

13. ต ิดต ั ้ งซอฟต ์แวร ์ป ้องก ันและกำจ ัดไวร ัสสำหร ับเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เช่ือมต่อใน
ระบบเครือข่าย 

14. มีซอฟต์แวร์ Monitor ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ระบบ
เครือข่ายและการการใช้งาน Bandwidth และซอฟต์ช่วยเหลือ
ในการ Remote แก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานของ สสช. 

15. จัดให้มีการสำรองข้อมูลของระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของ สสช. 
เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบ และเพื่อการกู้คืน
ระบบให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว 

 
 
 
  

 บุคลากรหลัก 1. กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรองทำงานทดแทนกัน 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ทั้งระดับบริหาร และระดับผู้ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงานของ
ทุกศูนย์/กอง กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับ
บุคลากรของกองหรือกลุม่งานเดียวกันกรณีเกดิสภาวะวิกฤตให้
ครอบคลมุหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

2. ให้บุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน ใช้การประสานงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยบุคลากรต้องสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวปฏิบัติงานผ่านอินเตอร์เน็ตจากที่พักของตน สามารถ
เข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายในสำนักงานสถิติแห่งชาติ และกำหนด
บุคลากรสำรองในส่วนกลาง ทีเ่พียงพอ เพื่อปฏิบัติงานแทนกัน 
ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

3. มีช่องทางการให้บริการและการใช้งานระบบสารสนเทศ ภายใน 
สสช. ผ่านเครือข่ายเสมือน (VPN) เพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศจากภายนอก และสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศหลักที่ติดตั้งใช้งานที่คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 
ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้งานของ สสช. สามารถปฏิบตัิงานได ้

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
อย่างชัดเจน 

2. การให้บริการของหน่วยงานให้ใช้ผ่านระบบสารสนเทศ 
ทั้งการให้บริการแก่ประชาชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
และการให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยให้ใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
หลัก 

3. มีช่องทางการใช้งานระบบสารสนเทศภายใน สสช. ผ่านเครือข่าย
เสมือน (VPN) ทำให้ระบบปลอดภัย 

4. ระบบ Internet หาก Link หลักไม่สามารถใช้งานได้ ให้ใช้ Link 
สำรองทดแทน เช่น DGLink, FTTx และ MPLS เป็นต้น 

5. ประสานงานผู้ให้บริการทั้งรายปัจจุบันและ/หรือรายใหม่
เพื่อรองรับการให้บริการแทนภายใน SLA ที่กำหนดไว ้

6. จัดหาซิมการ์ด เช่น การนำซิมการ์ดจาก บจ. มาใช้งาน หรือ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานเครือข่าย เพื่อขอสนับสนุน
การใช้งานอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เนต็ 
แบบช่ัวคราว 

7. ตรวจสอบ (Monitor) เฝ้าระวังการใช้งานระบบอินเทอรเ์นต็ 
ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ 
ที่ไมส่ามารถใช้งานได้ และเพื่อใหร้ะบบสามารถทำงานได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 
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2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact 
Analysis) 

เมื่อวิเคราะห์กระบวนงานตามห่วงโซ่มูลค่าหลัก (Core Value Chain) ทั้งกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนมาวิเคราะห์ผลกระทบ พบว่า กระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญ
และกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด ปรากฏดังการวิเคราะห์
ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนงานที่มี
ความจำเป็นต้องรีบฟ้ืนคืนกลับให้เร็วที่สุด เป็นกระบวนการให้บริการข้อมูลสถิติท่ีให้บริการ ณ หน่วยงาน ซึ่งเป็น
กระบวนงานหลักของหน่วยงาน ถึงแม้จะมีระบบการให้บริการข้อมูลสถิติผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
แล้วก็ตาม จึงจำเป็นต้องฟื ้นคืนสภาพการทำงานและปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้การดำเนินงานโดยส่วนใหญ่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
จำเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศเป็นสำคัญทั้งกระบวนงานหลัก และกระบวนการสนับสนุน ดังนั ้น
กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญต่อการดำเนินงานในหลายส่วน 
ซึ่งกระบวนงานสนับสนุน (Support Function) เช่น การเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจ้าง และงานสารบรรณ 
เป็นต้น เป็นกระบวนงานที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้การปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักในภาวะวิกฤติ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน
เลขานุการกรม ส่วนกระบวนงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ก็มีความสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องสื่อสารทำความเข้าใจ
กับผู้รับบริการและบุคลากรภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในภาวะวิกฤติ  

นอกจากนี้ กระบวนงานติดตามและประเมินผลตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติราชการก็มีความสำคัญ
เช่นเดียวกันที่จะทำให้ผู้บริหารสามารถกำกับติดตามผลการปฏิบัติราชการในภาวะวิกฤติเพื่อให้สามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที 

กระบวนการทำงานที่ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฎดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูงมาก/
สูง/ปาน

กลาง/ต่ำ/
ไม่เป็น

สาระสำคัญ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์ 
-1 เดือน 

การผลิตข้อมูลสถิติ        

- การเก็บรวบรวมข้อมูล สูง    ✓ ✓ ✓ 
- การวิเคราะห์และประมวลผล สูง    ✓ ✓ ✓ 
การให้บริการข้อมูลสถิต ิ        

- การให้บริการ ณ สำนักงาน ต่ำ    ✓ ✓ ✓ 
- การให้บริการผ่านเครือข่าย

สารสนเทศ 
สูงมาก  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การบริหารจัดการระบบสถิต ิ ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 



14 
 

 
 

กระบวนการหลัก 

ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูงมาก/
สูง/ปาน

กลาง/ต่ำ/
ไม่เป็น

สาระสำคัญ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์ 
-1 เดือน 

งานสนับสนุน        

- การให้บริการดา้น IT สูงมาก  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานสารบรรณ สูง   ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานการเงิน การคลัง สูง   ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานพัสดุ จัดซื้อจดัจ้าง ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 
- งานแผนงาน งบประมาณ และ

ติดตามประเมินผล 
ต่ำ    ✓ ✓ ✓ 

- งานประชาสัมพันธ์ สูง   ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานบริหารงานบุคคล ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 
- งานตรวจสอบภายใน ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 
- งานพัฒนาระบบบริหาร ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 

 
สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมีความยืดหยุ่น

สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้อำนวยการแต่ละศูนย์/กองประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก 
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน ผู้อำนวยการแต่ละศูนย์/กอง และผู้อำนวยการกลุ่ม สามารถรับผิดชอบและ
ดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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2.4 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที ่ 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

สำนักงานสถิติจังหวดันนทบุร ี
หรือสถานท่ีอื่นกรณีจำเป็น 
หรือหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
ให้พิจารณาตามความเหมาะสม
ของแตล่ะพื้นที ่

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน บ้านพักของบุคลากร 6 ตร.ม. 
(3 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 

6 ตร.ม. 
(1 คน) 

รวม 46 ตร.ม. 
(23 คน) 

46 ตร.ม. 
(23 คน) 

46 ตร.ม. 
(22 คน) 

46 ตร.ม. 
(21 คน) 

ในกรณีอยู่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อตามประกาศของกรมควบคุมโรค ให้กำหนด
แนวทางด้านสถานที่เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ  ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรองกรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

สถานการณ์ สถานที ่
สถานการณ์ระยะที่ 1 : พบผู้ป่วยเข้าเกณฑส์อบสวนโรค 

1 คน ภายในหน่วยงาน 
สถานท่ีหลัก : สถานท่ีทำการ (ร้อยละ 60) 
สถานท่ีรอง : สถานที่ท่ีกำหนดหรือบ้าน (ร้อยละ 40) 

สถานการณ์ระยะที่ 2 : พบผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 
5 คนขึ้นไปในช่วงเวลาใกล้เคียง
กัน ภายในหน่วยงาน 

สถานท่ีหลัก : สถานท่ีทำการ (ร้อยละ 30) 
สถานท่ีรอง : สถานที่ท่ีกำหนดหรือที่บ้าน (ร้อยละ 70) 

สถานการณ์ระยะที่ 3 : กรณรีะบาดซ้ำภายใน  28 วัน 
หลังจากกักกันโรคครบ 14 วัน 
ภายในหน่วยงาน 

สถานที่หลัก : สถานท่ีทำการ (ร้อยละ 10) 
สถานท่ีรอง : สถานที่ท่ีกำหนดหรือที่บ้าน (ร้อยละ 90) 

ผู ้ที ่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกรมควบคุมโรค  
ลงวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 หมายถึง 

1. ผู้ที่มีอาการ ดังนี้ อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป ร่วมกับมีอาการของ
ระบบ ทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ไอ เจ็บคอ หายใจเหนื่อย หายใจลำบาก และมีปัจจัย
เสี่ยง ดังนี้ 

1.1 มีประวัติช่วงเวลา 14 วัน ก่อนวันเริ่มป่วยอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้ 
1.1.1 มีประวัติเดินทางหรืออยู่อาศัยในพื้นท่ีเสี่ยง 
1.1.2 มีประวัติใกล้ชิด หรือสัมผัสกับผู้ป่วยยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
1.1.3 มีประวัติไปในสถานที่ชุมนุมชน และมีผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในช่วง เวลาเดียวกันกับผู ้ป่วยตามประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ
กรุงเทพมหานคร 
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2. ผู้ป่วยเป็นกลุ่มก้อนในสถานที่เดียวกันตั้งแต่ 5 รายขึ้นไป ในช่วงสัปดาห์เดียวกันหรือ
ช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ที่มีอาการโรคติดเชื้อทางเดินหายใจที่ผลตรวจ Rapid test หรือ PCR ต่อเชื้อไวรัส
ไข้หวัดใหญ่ให้ผลเป็นลบจากทุกรายที่มีการส่งตรวจ โดยไม่ต้องพิจารณาพ้ืนที่เสี่ยง 

3. กรณีเป็นการแพร่ระบาดของโรคระบาดอื่น ให้ตรวจสอบ ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครฯ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

*พื้นที่เสี ่ยง หมายถึง สถานที่ที ่มีคนรวมตัวเป็นจำนวนมาก เช่น ชุมชนแออัด ศาสนสถาน 
สถานีขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น 

ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอรส์ำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องอ่าน smart card 
สำหรับระบบ GFMIS 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่การเงินและ
บัญชีเก็บรักษา 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์เข้าระบบจัดซื้อ  
จัดจ้าง (e-GP) 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่พัสดเุก็บ
รักษา 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ (printer) ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

2 เครื่อง 2  เครื่อง 2  เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ โทรศัพท์ส่วนบุคคล 40 เครื่อง 40 เครื่อง 40 เครื่อง 40 เครื่อง 

แสกนเนอร ์ ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

ยานพาหนะ ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

1 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 

 
ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
อยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ หากศูนย์ /กอง/
สถิติจังหวัดต้องใช้ข้อมูลก็ต้องเชื่อมโยงระบบของศูนย์/กอง/สถิติจังหวัดกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และหากระบบมีปัญหาต้องรอให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกู้คืนระบบก่อนจึงจะสามารถใช้งานระบบได้ ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 

1. ระบบให้บริการภายใน     
     1.1 ระบบ e-mail หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.2 ระบบ intranet หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.3 ระบบ New GFMIS Thai (ระบบการเบิกจ่ายเงิน) กรมบัญชีกลาง ✓ ✓ ✓ 
     1.4 ระบบบันทึกค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.5 ระบบตรวจสอบและควบคุมครภุัณฑ์ หน่วยงาน IT สสช.   ✓ 
     1.6 ระบบ e-GP (ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง) กรมบัญชีกลาง ✓ ✓ ✓ 
     1.7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.8 ระบบสลิปเงินเดือนออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.9 ระบบวันลาออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.10 ระบบฐานข้อมูล Microdata หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.11 ระบบฐานข้อมูล sampling frame หน่วยงาน IT สสช.  ✓ ✓ 
     1.12 ระบบรายงานสถิติจังหวัด หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.13 ระบบ e-stock หน่วยงาน IT สสช.   ✓ 
     1.14 ระบบบริหารลูกค้าสมัพันธ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.15 ระบบงานห้องสมุด หน่วยงาน IT สสช.   ✓ 
2. ระบบให้บริการภายนอก     

     2.1 เว็บไซต์ สสช. www.nso.go.th หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.2 ระบบสืบค้นเอกสารและรายงานสถิต ิ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.3 ระบบภมูิสารสนเทศสถติิ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.4 ระบบ E-book หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.5 ระบบสั่งซื้อสิ่งพิมพ์ออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.6 ระบบคลังข้อมูลสถิติ (Data Warehouse) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.7 ระบบการจัดทำตารางขอ้มูลสถติิเพื่อการวิเคราะห ์
           ด้วย BI 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

     2.8 ระบบสืบค้นสถติิจากโครงการหลักของ สสช. หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.9 เว็บไซต์สำนักงานสถิติจังหวัด หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

ประเภททรัพยากรท่ีได้จากการศึกษาเอกสารโครงการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
1) เว็บไซต์กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
2) ระบบนำเสนอข้อมลูสถิติแบบ Interactive Dashboard หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
3) ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
4) ระบบรายงานผลการสำรวจความเดือดร้อนและ 
    ความต้องการของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

หน่วยงาน IT สสช. 
 ✓ ✓ 

5) ระบบนำเข้าข้อมูล รายงานสมดุสถิติจังหวัด หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
6) ระบบ Smart Service หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
7) ระบบบันทึกข้อมลูผ่านเว็บ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
8) ระบบสารสนเทศแบบบรูณาการเพื่อสนับสนุน 
   ภารกิจการผลติ 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 

9) ระบบจัดเก ็บข ้อม ูลด ้วยแท็บเล ็ตและระบบติดตาม
ความก้าวหน้าการปฏิบัต ิงานสนาม โครงการสำรวจ
ภาวะการทำงานของประชากรหรือโครงการสำรวจอื่น ๆ  

หน่วยงาน IT สสช. 
✓ ✓ ✓ 

10) ระบบบริการสำรวจสาธารณมตอิอนไลน์ (Survey123) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
11) ระบบบญัชีข้อมลูหน่วยงาน  (Data Catalog As a Service) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
12) ระบบลงทะเบียนบัญชีข้อมลูภาครัฐ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
13) ระบบบริการ GD Catalog API หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
14) ระบบบัญชีข้อมลูภาครัฐ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
15) บริการนามานุกรมบญัชีข้อมูลภาครัฐ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
16) ระบบสนับสนุนให้ข้อมูลการจัดทำระบบบญัช ี
      ข้อมูลภาครัฐ  (GD Helppage) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

17) ระบบสนับสนุนการแก้ปญัหาในการจัดทำระบบบัญช ี
      ข้อมูลภาครัฐ  (GD Helpdesk) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

18) ระบบบริการข้อมูลภูมสิารสนเทศ จากระบบบญัชี 
      ข้อมูลภาครัฐ และระบบศูนยก์ลางแบ่งปันสถิต ิ

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

19) ระบบสนับสนุนการจัดทำบัญชีข้อมูลในระดับพื้นท่ี หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
18) ระบบบริการชุดข้อมูลภูมสิารสนเทศ จากระบบบญัช ี
      ข้อมูลภาครัฐและระบบศูนยก์ลางการแบ่งปันสถติ ิ

หน่วยงาน IT สสช. ✓ 
 

✓ ✓ 

19) ระบบสนับสนุนการจัดทำบัญชีข้อมูลในระดับพื้นท่ี หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
20) ระบบบัญชีข้อมลูสำนักงานสถิติแห่งชาติ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
21) ระบบบริการสรุปรายการข้อมูลสถติิทางการ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
22) ระบบเผยแพร่ข้อมลูสถติิทางการ (กคร.) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
23) ระบบการแปลงข้อมูลให้เป็นรูปแบบ SDMX  

(SDMX Converter Web Application) 
หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

24) ระบบทะเบยีนคำอธิบายข้อมลูตามมาตรฐาน SDMX 
ประเทศไทย (Fusion Metadata Registry (TNSO 
Registry)) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

25) ระบบศูนย์กลางการแบ่งปันสถิติ 
(Statistic Sharing Hub) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

26) ระบบนำเสนอชุดวิเคราะห ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
27) ระบบ KTB Corporate Online ธนาคารกรุงไทย ✓   
28) ระบบสมัครสอบออนไลน์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓  
29) ระบบการประเมินผลคุณภาพการบัญชีภาครัฐ  
      (Government Accounting Quality Assurance and  
      Evaluation System: GAQA) 

กรมบัญชีกลาง ✓ ✓  

30) ระบบรายงานการเงินรวมภาครัฐ (Consolidated  
      Financial Statement: CFS)  

กรมบัญชีกลาง ✓ ✓  

31) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับสร้างแบบสอบถามออนไลน์  
     แบบ Open Source 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

32) ระบบการบริหารจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
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ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 10 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน / สถานท่ี
สำรอง (คน) 

20 20 20 20 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน (คน) 55 55 55 55 

รวม (คน) 75 75 75 75 

ในกรณีอยู ่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อตามประกาศของกรมควบคุมโรค  
ให้กำหนดแนวทางด้านสถานที่ ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

สถานการณ์ ร้อยละของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นที่กำหนด 

สถานการณ์ระยะที่ 1 : พบผู้ป่วยเข้าเกณฑส์อบสวนโรค 1 คน ร้อยละ 60 
สถานการณ์ระยะที่ 2 : พบผู้ป่วยเข้าเกณฑส์อบสวนโรค 5 คนขึ้นไป 

ในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน 
ร้อยละ 30 

สถานการณ์ระยะที่ 3 : กรณรีะบาดซ้ำภายใน 28 วัน หลังจากกักกันโรคครบ 14 วัน ร้อยละ 10 

ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 12 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ศูนย์/กอง/กลุม่งานผู้ให้บริการ 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุ (Call Tree) 

 

หัวหน้าคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
(คณะท างาน ผอ.ศูนย/์กอง)

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับกลุ่ม

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
(คณะท างาน ผอ.ศูนย/์กอง)

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับกลุ่ม

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
(คณะท างาน ผอ.ศูนย์/กอง)

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ระดับกลุ่ม

ผู้ประสานงานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง
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กระบวนการ call tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ซึ่งจะสามารถกระจายข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงทุกหน่วยงานในการรับทราบและยึดปฏิบัติ 

จุดเริ ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่องแจ้งให้  
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื ่อง จากนั ้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื ่อง  
ติดต่อและแจ้งไปยังทีมงานของตน และบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาตามสายงานการบังคับบัญชา 
เพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในตารางที่ 2  

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณาดังนี้ 

1. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ให้ติดต่อบุคลากรหลักโดย
ติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐานเป็นช่องทางแรก 

2. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที ่ปฏิบัติหลักได้ร ับผลกระทบ ให้
ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

3. ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 
ดังต่อไปนี้ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานที ่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนสำหรับผู ้บริหารของสำนักงาน 

สถิติแห่งชาติ และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณี 

ที่ย้ายสถานที่ทำงาน เป็นต้น 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ ( Call Tree) 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และบุคลากรทั้งหมด 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของศูนย์/กอง คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด โดยขั้นตอนในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน
ตามระยะเวลา (Check List) ดังนี้ 

1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
2. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น ภายใน 2-7 วัน 
3. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะยาว  มากกว่า 1 เดือน 
4. การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลามากกว่า 1 เดือน 
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วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ติดตาม สอบถาม ประเมินและแจ้งเหตุฉุกเฉินตามกระบวนการ 
Call Tree ให้กับบุคลากรในศูนย์/กอง หลังจากได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเน่ืองของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ 

หัวหน้าและผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

๒. จัดหาบุคลากรที่มีทักษะทางเทคนิคที่จำเป็นต่อการรับมือและ
ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น การวิเคราะห์ระบบ
เพื่อป้องกันผู ้บุรุก  Malware การบริหารจัดการระบบ
และเครือข่าย การตรวจจับภัยคุกคาม (Cyber Attack) และ
การสนับสนุนทางเทคนิค และจัดเตรียมรายชื่อและช่องทาง
การติดต่อสำหรับสมาชิกภายในทีมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ผู้ประสานงานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ืองและ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๓. ประชุมทีมงานบริหารความต่อเน่ืองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน  

การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ

อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังน้ันจำเป็นต้องดำเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual processing) 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๔. ระบุรายชื่อบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

๕. รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน  

การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบสูงท่ีต้อง

ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual processing) 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๖. รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในศูนย์/กองตามมติที่ ได้รับ
ความเห็นชอบของคณะทำงานบริหารความต่อเน่ืองฯ 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

๗ . ประเม ินและระบ ุกระบวนการหล ัก และงานเร ่งด ่วนท่ี
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วัน 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๘. ประเมินศักยภาพและความสามารถของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
ในการดำเนินงานที่เร่งด่วน พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- ผู้รับบริการ 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

๙. รายงานผลการดำเนินงานแก่แก่ผู ้ประสานงานคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน ้า และท ีมบร ิหาร
ความต่อเน ื ่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

๑๐. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องในการจัดหา
ทร ัพยากรท ี ่จำเป ็นต ้องใช ้ ในการบร ิหารความต ่อเน ื ่อง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

๑๑. วิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขระบบท่ีสำคัญโดยเร่งด่วนใน
ส่วนของงานด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดูแลในปัจจุบันรวมท้ัง
ดำเนินการส่วนท่ีต้องกู้คืนระบบท่ีเหลือ 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

๑๒. จำกัดการเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบสารสนเทศท้ังจากภายใน 
และภายนอก 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑๓. ใช้บริการตรวจสอบความปลอดภัยด้าน IT จากผู้ให้บริการ
ภายนอก และประเมินความความเสี่ยงจากการใช้ผู้ให้บริการ
ภายนอก รวมถึงตรวจสอบและติดตามการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑๔. จัดเตรียมช่องทางการรายงานเหตุการณ์ที่เข้าข่ายจะเป็นภัย
คุกคามทางไซเบอร์จากผู้ใช้งานทั่วไป เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
อีเมล แบบรายงานออนไลน์ และระบบการส่งข้อความทันทีท่ี
มีเหตุการณ์กระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑๕. จัดเตรียมช่องทางการรายงานความคืบหน้าในการจัดการ
ภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑๖. กำหนดให้ใช้ระบบการเข้ารหัสข้อมูล เพื่อความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของแต่ละศูนย์/กอง และ
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑๗. บันทึก (Log file) และทบทวนกิจกรรมต่างๆ ท่ีทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องดำเนินการ (พร้อม
ระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑๘. สรุปสถานการณ์และขั้นตอนดำเนินการสำหรับวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักในศูนย์/กอง เช่น รายละเอียด วัน เวลา สถานท่ี 
เป็นต้น 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

๑๙. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

หัวหน้า และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามความก้าวหน้า ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
แต่ละศูนย์/กอง และทีม
บริหารความต่อเน่ืองด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๒ . ดำเน ินงานและให ้บร ิ การ ภายใต ้ทร ัพยากรท ี ่ จ ัดหา  
เพื่อบริหารความต่อเนื่อง : 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

๓. รายงานความพร้อม และข้อจำกัด พร้อมข้อเสนอแนะของการจัดหา
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื ่อง ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ตามเวลาที่ได้
กำหนดไว ้

หัวหน้า และผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

๔. ประสานงานและจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการบริหารความ
ต่อเน่ือง 

หัวหน้า และผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

5. ดำเนินการกอบกู้ จัดหาข้อมูล รายงานที่ต้องใช้ในการดำเนินการ 
และให้บริการตามตารางท่ี 8 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

6. บันทึก (Log file) และทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  
ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียดผู ้ดำเนินการและเวลา) 
อย่างสมำ่เสมอ 

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต่ละศูนย์/กอง 

 

7. สรุปสถานการณ์และขั้นตอนดำเนินการสำหรับวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักในศูนย์/กอง เช่น รายละเอียด วัน เวลา สถานท่ี 
เป็นต้น 

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต่ละศูนย์/กอง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป สำหรับ

ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในศูนย์/กอง 
หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเน่ือง 
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ตามเวลาท่ีได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง และผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู ้ค ืนมาของทรัพยากรที ่ได ้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

2. ระบุทร ัพยากรที ่จำเป ็นต ้องใช้ เพ ื ่อการดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง และผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

3. รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องให้ทราบถึง
สถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อการดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนือ่ง และผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

4. จัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้เพื ่อการดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง และผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และและขั้นตอนการดำเนินการต่อไป
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้ประสานงานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

 
 

6. บันทึก (Log file) และทบทวนกิจกรรมต่างๆ ท่ีทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องดำเนินการ (พร้อม
ระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของแต่ละศูนย์/กอง 

 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
ตามเวลาท่ีกำหนดไว ้

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

8. ให้มีการสำรองข้อมูลสำคัญอย่างต่อเนื่อง หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

 

 



25 
 

 
 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ให้มีการสำรองข้อมูลสำคัญอย่างต่อเนื่อง หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

 

การตอบสนองกรณีเกิดโรคระบาด 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ด้านการปฏิบัติงาน 

1. แจ้งสถานการณ์และสื ่อสารให้บุคลากรรับทราบแนวทาง
ปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 

2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ เช่น Zoom 
Microsoft Team เป็นต้น 

3. จัดเตรียมช่องทางในการติดตามผลการดำเนินงาน และ
ช่องทางในการให้ข้อมูลเป็นช่องทางเดียว และมีผู้กำกับดูแล 

4. นำแผนบริหารความต่อเนื ่องมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ
สื่อสารให้บุคลากรรับทราบ และถือปฏิบัติตามแผน 

5. กำหนดขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานให ้ช ัดเจน เพ ื ่อให ้การ
ดำเนินงานมีความต่อเนื่อง 

6. ใช ้ โปรแกรม VPN เพ ื ่อ correct server จากภายนอก
หน่วยงาน 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละศูนย์/
กอง 

 
 

ด้านบุคลากร 
7. ค้นหา 

• จัดเตรียมเครื่องมือในการตรวจสอบคัดกรองผู้ป่วยในขั้นต้น 
และจัดระบบการตรวจสอบคัดกรองผู้ที่เข้าปฏิบัติงานใน
พื้นที่เป็นประจำ โดยอาจใช้การจัดซื้อ หรือยืมจากส่วน
ราชการอื่นเป็นต้น 

• ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีผู้ใดที่อยู่ในภาวะ
เสี ่ยงต่อโรคติดต่อ เช่น มีการเดินทางไป-กลับจาก
ต่างประเทศ เดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยง พักอาศัยในพื่นที่
เส่ียง จะต้องมีการกักตัวเพื่อเฝ้าระวังอาการ 14 วัน 

* พื้นที่เสี่ยง หมายถึง สถานที่ที่มีคนรวมตัวเป็นจำนวนมาก เช่น 
ชุมชนแออัด ศาสนสถาน สถานีขนส่งผู้โดยสารเป็นต้น 
8. เฝ้าระวัง ลดความเสี่ยง 

• แจ้งให้บุคลากรรับทราบแนวทางการป้องกันการแพร่
ระบาดของกระทรวงสาธารณสุข และยึดถือปฏิบัติ 

• ใ ห ้ ล ด จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร  เ พ ื ่ อ ล ด ค ว า ม แ อ อั ด  
โดยกำหนดสถานที่การปฏิบัติงานสำรอง ในกรณีที่งาน
ที ่ได้รับมอบหมายสามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้ 
อาจพิจารณาให้ปฏิบัติงานที่บ้าน และมีการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละศูนย์/
กอง 

 

 



 

แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

  แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมี
ความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ 
e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่   ☐ 
1.2 แผน BCP ที่จัดท าขึ้นในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

- เหตุการณ์อุทกภัย  ☐ 

- เหตุการณ์อัคคีภัย  ☐ 
- เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  ☐ 

- เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  ☐ 

- อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………. ☐ ☐ 

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP   
2.1 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  ☐ 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA)  ☐ 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ   ☐ 
2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

- ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง   ☐ 

- ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  ☐ 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  ☐ 

- ด้านบุคลากร  ☐ 

- ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ☐ 

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  ☐ 

 
 
 



 

ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563)  
 

3.1 การน าระบบ e-Service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน  
 นอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนาเป็น  
e-Service ในระยะต่อไป เพื่อสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถ้ามี) 
1. การผลิตข้อมูลสถิติ 1. การจัดเก็บข้อมูลด้วย E-survey แบบส ารวจออนไลน์ 

การผลิตข้อมูลสถิติจากข้อมูลทะเบียน หรือข้อมูล
จากการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ 

2. การให้บริการข้อมูลสถิติ 1. การให้บริการข้อมูลสถิติผ่านช่องทางเว็บไซต์ mobile 
application ebook ระบบ NSO-GIS ระบบคลังข้อมูล
สถิติ ระบบการจัดท าตารางสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ด้วย 
BI และการพัฒนาระบบ No Code API 

3. การบริหารจัดการระบบสถิติ 1. การจัดท าโครงการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลสถิติ 
จากหน่วยงานภาครัฐ 

2. การจัดท ารายการข้อมูลภาครัฐ 
 
 

3.2 การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างาน  
  (ท้ังการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน) 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 
1. การติดตามผลการด าเนินงาน 
2. การเข้าถึงข้อมูลและเอกสาร 
3. การส่งมอบงาน 
4. การประชุมหรือติดตามงาน และระบบเทคโนโลยี 

1. การายงานผลผ่าน Google Sheet , Google Doc , 
Google class room 

2. การติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบ Google 
Sheet เป็นต้น 

3 .ใช้ระบบจัดเก็บ และจัดการเอกสารด้วยโปรแกรม 
Alfresco และระบบ VPN 

4. การประชุมออนไลน์ด้วย Application Zoom 
Microsoft Team 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 
ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 

1. การผลิตข้อมูลสถิติ 
 

1. การพัฒนาฐานข้อมูลสถานประกอบการจากส ามะโน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมให้เป็นฐานข้อมูลกลาง 
(Common frame) 

2. การจัดท าฐานข้อมูลผู้ถือครองท าการเกษตร 
ของประเทศไทยโดยการบูรณาการฐานข้อมูล 



 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 
ขนาดใหญ่เพ่ือใช้เป็นฐานในการจัดท าส ามะโน
การเกษตร พ.ศ. 2566 (ด้วยรูปแบบใหม่) 

3. การตอบแบบสอบถามผ่านทาง web application 
เช่น การส ารวจความเดือดร้อนและความต้องการ 
ของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน พ.ศ. 2563 

4. การจัดท า Digital frame เพ่ือสนับสนุนการจัดท า 
ส ามะโน หรือส ารวจในรูปแบบ  Digital 

2. การให้บริการข้อมูลและระบบเทคโนโลยี 1. การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยมาตรฐาน 
SDMX API 

2. การจัดท า Data Integration 
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การผลติขอ้มลูสถติิ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2-7 วนั)

การบรหิารจัดการระบบสถติิ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2-7 วนั)

การสนับสนุนการปฏบิัตงิาน
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2-4 ชัว่โมง)

การจัดเก็บ
ขอ้มลูสถติิ

การบรหิาร
จัดการ

ระบบสถติิ

การ
ใหบ้รกิาร 

ณ 
ส านักงาน

การใหบ้รกิาร
ผา่นเครอืขา่ย
สารสนเทศ

การวเิคราะห์
และประมวลผล

2-7 วนั 2-7 วนั 1-2 สปัดาห์2-4 ชัว่โมง2-7 วนั

อำคำร/สถำนที่
• ส านักงานสถติิ

จังหวดันนทบรุ ี
หรอืจังหวดัอืน่ที่
อยูใ่กลเ้คยีง

• สถานทีส่ว่น
ราชการอืน่

• ปฏบิตังิานทีบ่า้น

วสัดอุุปกรณ์
• อปุกรณ์ส าคญัทีส่ าคัญ เพือ่
เชือ่มโยงกบัระบบงานอืน่

• อปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่
ระบบอนิเตอรเ์น็ต และ
คอมพวิเตอรพ์กพา

• ใชว้สัดอุปุกรณ์ทีม่อียูก่อ่น 
แลว้จงึสรรหาจากภายนอก

เทคโนโลยสีำรสนเทศและขอ้มูล
• ระบบ teleconference ผา่นระบบ ZOOM Webex
เป็นตน้

• จัดท าระบบส ารองขอ้มลูใหก้บัระบบฐานขอ้มลู และ
ระบบบรกิารขอ้มลูสถติ ิไวท้ี ่cloud กลางภาครัฐ หรอื 
TOT

• เปลีย่นชอ่งทางการใหบ้รกิารขอ้มลูเป็นรูปแบบระบบ
อเิล็กทรอนกิส์

• ก าหนดวธิกีาร ขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีห่มาะสม

บุคลำกร
• ก าหนดบคุลากรหลกัและบคุลากร
ส ารองทกุกลุม่งานเพือ่ใหป้ฏบิตังิาน
ทดแทนกนัได ้หรอืเหลือ่มเวลาการ
ท างาน 

• ใหบ้คุลากรปฏบิตังิานจากทีบ่า้นโดย
ประสานงานผา่นอนิเตอรเ์น็ต

• ก าหนดบคุลากรส ารองทีเ่พยีงพอตอ่
การปฏบิตังิานทีส่ านักงานสถติิ
แหง่ชาติ

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี
• ก าหนด
ผูรั้บผดิชอบใน
การประสานงาน
กบัหน่วยงาน
ภายนอกอยา่ง
ชดัเจน

งาน
การเงนิ 
การคลงั

e-service

4-24 ชัว่โมง

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบสถติิ
ทางการ

ประเทศไทย

1. ระบบบนัทกึ
ขอ้มลู
ในการส ารวจ
2. ระบบ
ฐานขอ้มลู 
sampling frame

การใหบ้รกิารขอ้มลูสถติิ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2-4 

ชัว่โมง)

การ
ใหบ้รกิาร
ดา้น IT

2-4 ชัว่โมง

งาน
สาร
บรรณ

4-24 ชัว่โมง

งาน
พัสด ุ
จัดซือ้
จัดจา้ง

2-7 วนั

งานแผนงาน 
งบประมาณ 
และตดิตาม
ประเมนิผล

2-7 วนั

งาน
ประชา
สมัพันธ์

2-7 วนั

งาน
บรหิาร
งาน
บคุคล

2-7 วนั

งาน
ตรวจสอบ
ภายใน

2-7 วนั

งาน
พัฒนา
ระบบ
บรหิาร

4-24 
ชัว่โมง

1. ระบบสบืคน้เอกสาร 
รายงานสถติิ

2. ระบบ e-stock
3. ระบบฐานขอ้มลู

microdata
4. ระบบ Data 

warehouse
5. ระบบรายงานสถติิ

จังหวดั
6. www.nso.go.th
7. ระบบบรหิารลกูคา้

สมัพันธ์

8. ระบบภมูสิารสนเทศ
สถติิ
9. ระบบ Intranet
10. ระบบงานหอ้งสมดุ
11. เว็บไซตส์ถติจิังหวดั
12. ระบบแจง้ซอ่ม

คอมพวิเตอร์
13. ระบบสบืคน้สถติจิาก

โครงการหลกัของ สสช.
14. ระบบสัง่ซือ้ส ิง่พมิพ์

ออนไลน์

1. ระบบ E-GP
(ระบบจัดซือ้จัดจา้ง)
2. ระบบตรวจสอบ
และควบคมุครุภัณฑ์

1. ระบบ GFMIS
2. ระบบบนัทกึคา่ใชจ้า่ย

สาธารณูปโภค
3. ระบบสลปิเงนิเดอืน

ออนไลน์

ระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิส์

ระบบการจัดท า
ตารางขอ้มลู
สถติเิพือ่การ

วเิคราะหด์ว้ย BI

ระบบงานสนับสนุนอืน่*
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2-4 ชัว่โมง)

*ระบบงำนสนบัสนุนอืน่
เชน่ ระบบลงทะเบยีนบัญชขีอ้มลูภาครัฐ ระบบบรกิาร GD 
Catalog API 
ระบบบัญชขีอ้มลูภาครัฐ บรกิารนามานุกรมบัญชขีอ้มลูภาครัฐ 
ระบบสนับสนุนการจัดท าระบบบัญชขีอ้มลูภาครัฐ
ระบบสนับสนุนการแกปั้ญหาในการจัดท าระบบบัญชขีอ้มลูภาครัฐ
ระบบบรกิารชดุขอ้มลูภมูสิารสนเทศ จากระบบบัญชขีอ้มลูภาครัฐ
ระบบศนูยก์ลางการแบง่ปันสถติิ
ระบบสนับสนุนการจัดท าบัญชขีอ้มลูในระดับพืน้ที่
ระบบบรกิารสรปุรายการขอ้มลูสถติทิางการ
ระบบเผยแพรข่อ้มลูสถติทิางการ ระบบการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็น
รปูแบบ SDMX ระบบทะเบยีนค าอธบิายขอ้มลูตามมาตรฐาน 

SDMX ประเทศไทย

แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

อทุกภยั

อคัคภียั
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
โรคระบาด
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับ
ภยัทีม่ผีลกระทบตอ่ความ

มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
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