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         สารประชาสัมพันธ์การพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ ฉบับนี�เป�นฉบับที� 1/2567

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอเริ�มต้นด้วยการนําเสนอกรอบแนวทางการประเมินตัวชี�วัดของส่วนราชการฯ

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ต่อด้วยการประชุมแนวทางการประเมิน

สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 รอบ KPI ประจําป� พ.ศ. 2567 และ

นําเสนอแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 รอบ KPI

ประจําป� พ.ศ. 2567 พร้อมด้วยการรายงานตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ รวมถึง

การประชุมพิจารณาหารือแนวทางการจัดทําคําชี�แจงการแบ่งส่วนราชการภายในกรม

ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

           นอกจากนี� สารประชาสัมพันธ์ฉบับนี� ยังได้มีการนําเสนอกรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วย

ข้อมูลพลเมือง (The Copenhagen framework on Citizen Data) ซึ�งเป�นเครื�องมือสําคัญสําหรับ

การพัฒนาที�ยั�งยืน และบทความเรื�อง สถิติไทย ร่วมเวที UN ใช้ข้อมูลหนุน SDGs หวัง โตยั�งยืน
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สารบัญ
กรอบแนวทางการประเมินตัวชี�วัดของส่วนราชการฯ ประจําป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567

การประชุมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบ
ราชการ 4.0 รอบ KPI ประจําป� พ.ศ. 2567

แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0
รอบ KPI ประจําป� พ.ศ. 2567

ตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ

การประชุมพิจารณาหารือแนวทางการจัดทําคําชี�แจงการแบ่งส่วนราชการ
ภายในกรมของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วยข้อมูลพลเมือง: เครื�องมือสําคัญสู่การพัฒนา
ที�ยั�งยืน (The Copenhagen Framework on Citizen Data)

สถิติไทย ร่วมเวที UN ใช้ข้อมูลหนุน SDGs หวัง โตยั�งยืน



1สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร สสช.

70

30

ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที� 13 มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน (Agenda KPIs)
ผลการดําเนินงานการบูรณาการร่วมกันภายใต้ภารกิจเดียวกัน (Joint KPIs by Function) ผลการดําเนินงาน
ตามภารกิจพื�นฐาน งานประจํา งานตามหน้าที�ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื�นที�/
ท้องถิ�น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
ผลการดําเนินงานของดัชนีชี�วัดสากลที�วัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International KPIs)

กรอบแนวทางการประเมินตัวชี�วัดของส่วนราชการฯ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์ประกอบที� 1
การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 
(Performance Base) 

องค์ประกอบที� 2 
การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Potential Base) 

1.1  ตัวชี�วัดตามภารกิจ (Functional KPIs)

1.2  ตัวชี�วัดขับเคลื�อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)

องค์ประกอบการประเมิน

การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service)
การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป�นดิจิทัล (Digitize Data) ทั�งข้อมูลที�ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที�จะเผยแพร่
สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื�อนําไปสู่การเป�ดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)
การปรับเปลี�ยนหน่วยงานไปสู่ความเป�นดิจิทัล (Digital Transformation)

ผลการดําเนินงานการบูรณาการร่วมกันหลายหน่วยงานตามประเด็นนโยบายสําคัญ (Joint KPIs by Agenda) 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 20)

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 10)
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องค์ประกอบที� 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) นํ�าหนักร้อยละ 70

  ตัวชี�วัด   นํ�าหนัก  หน่วยงานรับผิดชอบ
ตัวชี�วัดที� 1 จํานวนชุดข้อมูลที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

(Government Data Catalog) 
ร้อยละ 15 ศย. 

ตัวชี�วัดที� 2 จํานวนชุดข้อมูลตัวชี�วัดสากลที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Catalog)

ร้อยละ 10 ศย.

ตัวชี�วัดที� 3 จํานวนการให้บริการข้อมูลสถิติภาครัฐแก่ทุกภาคส่วน ร้อยละ 5 พก.
ตัวชี�วัดที� 4 ร้อยละสถิติทางการที�มีการเผยแพร่ ตามค่าเป�าหมายป�งบประมาณ

พ.ศ. 2567
ร้อยละ 15 บส.

ตัวชี�วัดที� 5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนารายการสถิติทางการตามประเด็น
การพัฒนาจังหวัดที�สําคัญให้เป�นมาตรฐานเดียวกัน

ร้อยละ 10 บส.

ตัวชี�วัดที� 6 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
Digital Survey

ร้อยละ 15 สม.

องค์ประกอบที� 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) นํ�าหนักร้อยละ 30

ตัวชี�วัดที� 7 ร้อยละของชุดข้อมูลเป�ดที�เป�นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (GD Catalog)

ร้อยละ 2.5 ศย.

ตัวชี�วัดที� 8 ระดับความสําเร็จในการจัดทําชุดข้อมูลตัวชี�วัดสากล : IMD ร้อยละ 2.5 พก.
ตัวชี�วัดที� 9 ระดับความสําเร็จในการจัดทําชุดข้อมูลตัวชี�วัดสากล : GGGR ร้อยละ 5 สค.

ตัวชี�วัดที� 10 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 2.5 ศท.

ตัวชี�วัดที� 11 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 7.5 ศท.

ตัวชี�วัดที� 12 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ
4.0 (PMQA 4.0)

ร้อยละ 10 พร.

    ตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
                   ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สสช.
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ตัวชี�วัดที� 1 จํานวนชุดข้อมูลที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)

ตัวชี�วัดที� 3 จํานวนการให้บริการข้อมูลสถิติภาครัฐแก่ทุกภาคส่วน 

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

จํานวนชุดข้อมูลเป�ด (เข้าถึงได้แบบไม่มี
เงื�อนไข) มาลงทะเบียนที�ระบบบัญชี

ข้อมูลภาครัฐ 10,517 ชุดข้อมูล

จํานวนชุดข้อมูลเป�ด (เข้าถึงได้แบบไม่มี
เงื�อนไข) มาลงทะเบียนที�ระบบบัญชี

ข้อมูลภาครัฐ 12,239 ชุดข้อมูล 

จํานวนชุดข้อมูลเป�ด (เข้าถึงได้แบบไม่มี
เงื�อนไข) มาลงทะเบียนที�ระบบบัญชี

ข้อมูลภาครัฐ 13,769 ชุดข้อมูล

    ตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
                   ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สสช.

ตัวชี�วัดที� 2 จํานวนชุดข้อมูลตัวชี�วัดสากลที�ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

หน่วยงานนําชุดข้อมูล 9 ชุด
ขึ�นที�ระบบบัญชีหน่วยงานและ

ลงทะเบียนที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

หน่วยงานนําชุดข้อมูล 12 ชุด
ขึ�นที�ระบบบัญชีหน่วยงานและ

ลงทะเบียนที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

หน่วยงานนําชุดข้อมูล 16 ชุด
ขึ�นที�ระบบบัญชีหน่วยงานและ

ลงทะเบียนที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

1,517,149 2,755,208 3,993,267

ตัวชี�วัดที� 4 ร้อยละสถิติทางการที�มีการเผยแพร่ ตามค่าเป�าหมายป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

ร้อยละสถิติทางการที�เผยแพร่บนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (41.5%)

ร้อยละสถิติทางการที�เผยแพร่บนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (45%)

ร้อยละสถิติทางการที�เผยแพร่บนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ (50%) 
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ตัวชี�วัดที� 5 ระดบัความสําเรจ็ในการพัฒนารายการสถติทิางการตามประเดน็การพัฒนาจงัหวดัที�สําคญัใหเ้ป�นมาตรฐานเดยีวกนั

    ตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
                   ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สสช.

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

มีรายการสถิติในประเด็นการพัฒนา
จังหวัดที�สําคัญของจังหวัดนําร่องที�เป�น
มาตรฐานเดียวกันพร้อมคําอธิบายข้อมูล 

 จํานวน 3 รายการ 

มีรายการสถิติในประเด็นการพัฒนา
จังหวัดที�สําคัญของจังหวัดนําร่องที�เป�น
มาตรฐานเดียวกันพร้อมคําอธิบายข้อมูล 

 จํานวน 5 รายการ 

มีรายการสถิติในประเด็นการพัฒนา
จังหวัดที�สําคัญของจังหวัดนําร่องที�เป�น
มาตรฐานเดียวกันพร้อมคําอธิบายข้อมูล 

 จํานวน 7 รายการ 

ตัวชี�วัดที� 6 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ Digital Survey

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

อัตราการตอบกลับ Online ของ
ตัวอย่างในครัวเรือนส่วนบุคคลไม่ตํ�ากว่า

ร้อยละ 5 ของตัวอย่างที�กําหนด
ในแต่ละโครงการ

อัตราการตอบกลับ Online ของ
ตัวอย่างในครัวเรือนส่วนบุคคลไม่ตํ�ากว่า

ร้อยละ 7.5 ของตัวอย่างที�กําหนด
ในแต่ละโครงการ

อัตราการตอบกลับ Online ของ
ตัวอย่างในครัวเรือนส่วนบุคคลไม่ตํ�ากว่า

ร้อยละ 10 ของตัวอย่างที�กําหนด
ในแต่ละโครงการ

ตัวชี�วัดที� 8 ระดับความสําเร็จในการจัดทําชุดข้อมูลตัวชี�วัดสากล : IMD

ตัวชี�วัดที� 7 ร้อยละของชุดข้อมูลเป�ดที�เป�นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป�นไปตาม
มาตรฐานคุณลักษณะแบบเป�ด     
ที� สพร. กําหนด ร้อยละ 70 

คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป�นไปตาม
มาตรฐานคุณลักษณะ แบบเป�ด       
ที� สพร. กําหนด ร้อยละ 80 
นําชุดข้อมูลเป�ดที�นํามาลงทะเบียน     
ที�ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ร้อยละ70

คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป�นไปตาม
มาตรฐานคุณลักษณะ แบบเป�ดที�
สพร. กําหนด ร้อยละ 80
นําชดุขอ้มลูเป�ดที�นํามาลงทะเบยีน     
ที�ระบบบญัชขีอ้มลูภาครฐั รอ้ยละ80

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

จัดส่งทุกชุดข้อมูลให้กับสํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติภายในเดือนมีนาคม 2567

มีทรัพยากรข้อมูล (Resource) ของชุด
ข้อมูลเป�ดที�เป�นป�จจุบันทั�งหมด 
ในรูปแบบ Machine Readable 
พร้อมคําอธิบายทรัพยากรข้อมูล 

สืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรข้อมูลเป�ด
ที�เป�นป�จจบุนัทั�งหมดในรปูแบบ Machine

Readable ไดท้ี�ระบบบญัชขีอ้มลู
หน่วยงาน (Agency Data Catalog)

และ ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ
(Government Data Catalog)



ตัวชี�วัดที� 9 ระดับความสําเร็จในการจัดทําชุดข้อมูลตัวชี�วัดสากล : GGGR 

ตัวชี�วัดที� 11 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

    ตัวชี�วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
                   ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สสช.

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

จัดส่งทุกชุดข้อมูลให้กับสํานักงาน
ก.พ.ร. 

มีคําอธิบายชุดข้อมูล (Metadata)   
ที�สอดคล้องตามมาตรฐานที� สพร.
กําหนด (14 รายการ) ของทุกชุด
ข้อมูล 
มีคําอธิบายทรัพยากรข้อมูล
(Resource) ของชุดข้อมูลเป�ด
ทั�งหมด

ชุดข้อมูล คําอธิบายชุดข้อมูล ถูกนํา
ขึ�นที�ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน
และระบุทรัพยากรข้อมูล
(Resource) ของชุดข้อมูลเป�ด
ทั�งหมด
ชุดข้อมูลเป�ดทั�งหมด ถูกนํามาลง
ทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ
(GD Catalog) 

ตัวชี�วัดที� 10 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

Pillar ระดับ 3 ขึ�นไป จํานวน 5 Pillar
จาก 7 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ�นไป จํานวน 6Pillar
จาก 7 Pillar

Pillar ระดับ 3 ขึ�นไป จํานวน 7Pillar
จาก 7 Pillar

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

54.14 คะแนน 64.14 คะแนน 69.14 คะแนน

ตัวชี�วัดที� 12 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

เป�าหมายขั�นต้น (50)  เป�าหมายมาตรฐาน (75)  เป�าหมายขั�นสูง (100)

445 453.25 461.49

5สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร สสช.
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ประชุมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป�นระบบราชการ 4.0 รอบ KPI

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้กําหนดแนวทางและจัดประชุมเพื�อรับแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป�นระบบราชการ 4.0 สําหรับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากสํานักงาน ก.พ.ร. ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในวันที� 24 - 25 มกราคม 2567
เวลา 09.00 - 16.00 น. ให้กับคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ    
และผู้เกี�ยวข้อง ดังนี�

1) วันที� 24 มกราคม 2567 เวลา 09.00 - 16.00 น. 

คณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ และผู้เกี�ยวข้อง รับฟ�งเกณฑ์การ
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 หมวด 1 - หมวด 3 ผ่านช่องทาง YouTube
สํานักงาน ก.พ.ร. 

2) วันที� 25 มกราคม  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

ให้คณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ และผู้เกี�ยวข้อง เข้าประชุมเพื�อ
รับแนวทางและเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 หมวด 4 - หมวด 6
และเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้อง จํานวนประมาณ 40 คน ณ ห้องประชุม 301 ชั�น 3 สํานักงานสถิติแห่งชาติ



ลักษณะสาํคัญองค์การ

การประเมนิสถานะรายหมวด 1 - 6

ผลลัพธก์ารดาํเนินการ (หมวด 7 )

 Public Sector
Management
Quality Award

รางวลัคณุภาพ
การบรหิาร

จดัการภาครฐั
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PMQAPMQA
4.04.0

คืออะไรคืออะไร

ประกอบไปด้วย

PMQA เป�นหนึ�งในตัวชี�วัด

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

คิดเป�นร้อยละ 10

เครื�องมือประเมินสถานะการเป�นระบบราชการ 4.0 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐได้นําไปใช้เป�นกลไกในการขับเคลื�อน
การยกระดับการบริหารจัดการองค์การไปสู่ระบบราชการ 4.0

แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป�นระบบราชการ 4.0 ประจําป� พ.ศ. 2567

ป� 2566
สสช. ได้รับคะแนน 

PMQA 4.0
461.49
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เป�าหมายขั�นต้น (50) เป�าหมายขั�นมาตรฐาน (75) เป�าหมายขั�นสูง (100)

445 453.24 461.49

สสช. ได้
ลําดับที� 50

Max = 488.43 
กรมปศุสัตว์

Min = 399.58 
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา

Average = 454.49

สสช. ได้คะแนน PMQA ป� พ.ศ. 2566  461.49 คะแนน 

ในป� พ.ศ. 2567 เกณฑ์วัดจะอยู่ใน   กลุ่มที� 4

การจัดลําดับของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0

รอบการประเมินสถานะฯ ป� พ.ศ. 2567 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ อยู่ในลําดับที� 50 จาก 154 ส่วนราชการทั�วประเทศ 
อยู่ในช่วงเป�าหมายขั�นสูง 460 – 475 คะแนน (จํานวน 28 หน่วยงาน) 
ซึ�งค่าเฉลี�ยของหน่วยงานส่วนใหญ่จะมีค่าเป�าหมายขั�นสูงในช่วง 445 – 460 คะแนน (จํานวน 60 หน่วยงาน) 
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ตัวอย่าง การยุบรวม/ตัด จากข้อคําถามเดิมในระบบ

แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 ประจําป� พ.ศ. 2567

เดิม 30 ประเด็น 94 ข้อย่อย

ใหม่ 30 ประเด็น 68 ข้อย่อย

ในรอบการประเมินสถานะหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ 4.0  
ประจําป� พ.ศ. 2567 สํานักงาน ก.พ.ร. มีการปรับเปลี�ยนแนวทางอะไรบ้าง 

• ปรับข้อคําถามโดยยุบรวม/ตัด จากข้อคําถามเดิมในระบบ ให้เหลือไม่เกิน 3 ข้อย่อยต่อ 1 หัวข้อ
• พิจารณาจาก ผลประเมินป� 66 ข้อทักท้วงและคําถามส่วนใหญ่ที�ได้รับจากหน่วยงานแนวคิดการปรับข้อคําถาม
• พิจารณาจากระดับของเกณฑ์ PMQA 4.0 และความจําเป�นในการพัฒนาองค์การ
• เพิ�มเติมนิยาม หรือคําอธิบายให้ชัดเจนมากยิ�งขึ�น

สรุปผลการการยุบรวม/ตัด จากข้อคําถามเดิมในระบบ
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เพิ�มจํานวนคําในการเขียนคําตอบจาก
1,000 อักขระ เป�น 3,000 อักขระ

 ตัวอย่าง คําถามและการกําหนด 3,000 อักขระ 

จุดเน้น
ตอบคําถามใหม่

• หมวด 7 ผลลัพธ์ป� 66 และข้อมูลย้อนหลัง 2 ป� 
• หมวด 1-6 ทุกข้อที�ตอบต้องเป�นผลการดําเนินงานในรอบป� งปม 66 ถึงป�จจุบัน 
  และหากเป�นเรื�องเดิมกับป� 66 ให้ระบุความแตกต่างในประเด็นที�พัฒนาเพิ�มเติมจากป�ที�ผ่านมา
• ยึดหลักการเรียนรู้ Learning และสรุป พัฒนาการ ไม่ใช่แค่ตอบเหมือนเดิมกับป�ที�ผ่านมา

เงื�อนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินตัวชี�วัดหมวด 7 ใหม่
 

หน่วยงานรายงานผลการดําเนินการของตัววัด 3 ป� กรณีตัววัดเพิ�งทําป�แรก
จึงไม่มีการเก็บ 3 ป� หากมีตัววัดใหม่แม้ผลการดําเนินงานดี แต่จะไม่ได้คะแนน
500 และหากพิจารณาแล้วไม่ใช่ตัววัดใหม่ เนื�องจากเป�นงานประจํา จะปรับ
เป�น 0 คะแนน

แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 ประจําป� พ.ศ. 2567



NSO

PMQA

ก.ย. 67
สํานักงาน ก.พ.ร. ประกาศผล

คะแนนการประเมินฯ 
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ปฏิทินการขับเคลื�อนการบริหารจัดการ

หน่วยงานภาครัฐ สู่การเป�นระบบราชการ 4.0 

ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ

ก.พ. – มี.ค. 67
ทบทวนขอความเห็นชอบปรับปรุงและจัดทําร่าง 

คําสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการพัฒนาระบบบราชการ
ของสสช.และคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบ

ราชการ 4.0

เม.ย. - มิ.ย. 67
 ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 1/67 
 ประชุมคณะทํางานรายหมวด (หมวด 1 - 6) หมวดละ 1 ครั�ง
 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื�อง การส่งเสริมแนวทางการพัฒนา
องค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ และ
องค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง 1 ครั�ง

ก.ค. – ส.ค. 67
 ประชุมคณะทํางานดําเนินการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 2/67 
 กรอกข้อมูลและส่งแบบประเมินให้กับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ผ่านระบบออนไลน์
 สํานักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมิน และ
ประกาศผลคะแนนผ่านระบบออนไลน์

ต.ค. – ธ.ค. 67
รวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 

ประจําป� พ.ศ. 2567 จากผู้ตรวจ 

แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป�นระบบราชการ 4.0 ประจําป� พ.ศ. 2567
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ชื�อตัวชี�วัด
ค่าเป�าหมาย
เฉลี�ย 2 ป�

2564 2565 2566

1.จํานวนตัวชี�วัด SDGs จากโครงการของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติที�สามารถใช้ตอบและ

รายงานตัวชี�วัด SDGs ในระดับสากล       
(ความสําเร็จ ร้อยละ 121.88 = 500 คะแนน)

32 32 32 39

2.จํานวนรายงานข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม
ที�เผยแพร่ต่อประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั�งหมด  (ความสําเร็จ ร้อยละ 107.96 = 400

คะแนน)

56.50 49 64 61

3.จํานวนหน่วยงานที�ลงทะเบียนระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ

(ความสําเร็จ ร้อยละ 212.50 = 500 คะแนน)
128 31 225 272

4.ร้อยละของโครงการที� สสช. ผลิตเพื�อการ
พัฒนาประเทศตามแผนที�กําหนด  

(ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300 คะแนน)
100 100 100 100

5.จํานวนชุดข้อมูลที�ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)

(ความสําเร็จ ร้อยละ 447.68 = 500 คะแนน)
2026 506 3546 9070

6.ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการหลัก
ของหน่วยงาน (หน่วยงานภาครัฐ) 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 98.21 = 100 คะแนน)
97.85 97.40 98.30 96.10

7.ร้อยละของเรื�องร้องเรียนที�ดําเนินการแก้ไข
จนได้ข้อยุติ 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300 คะแนน)
100 100 100 100

ตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ 
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ชื�อตัวชี�วัด
ค่าเป�าหมาย
เฉลี�ย 2 ป�

2564 2565 2566

8.ร้อยละความสําเร็จของกิจกรรมที�เกิดขึ�นจาก
ความร่วมมือของเครือข่าย 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300 คะแนน)
100 100 100 100

9.ร้อยละความเชื�อมั�นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหรือผู้ใช้ข้อมูลสถิติที�ผลิตโดยสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ (ความสําเร็จ 84.73 = 100 คะแนน)

98.20 96.80 99.60 83.20

10.ร้อยละของผู้ใช้ข้อมูลที�ตอบว่าจะแนะนํา
หน่วยงานอื�นๆ หรือบุคคคลอื�นใช้ข้อมูลสถิติของ

สํานักงานสถิติแห่งชาติ                  
(ความสําเร็จ 108.23 = 400 คะแนน)

77.80 72.70 82.90 84.20

11.ร้อยละของผู้สําเร็จการอบรมหลักสูตรด้าน
สถิติที�ได้นําความรู้และประสบการณ์มาปรับใช้

ในการปฏิบัติงาน                      
(ความสําเร็จ ร้อยละ 98.34 = 100 คะแนน)

90.50 89.00 92.00 89.00

12.ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป�าหมายที�ได้รับการ
พัฒนาทักษะการเป�นผู้นํา/ผู้บริหารหน่วยงาน  

(ความสําเร็จ ร้อยละ 105.06 = 400 คะแนน)
79.48 76.19 82.76 83.50

13.จํานวนบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ/
ความเชี�ยวชาญและได้รับการแต่งตั�งร่วมเป�น

ภาคีเครือข่ายในระดับนานาชาติ             
(ความสําเร็จ ร้อยละ 93.75 = 100 คะแนน)

16 16 16 15

14.ร้อยละความผูกพันของข้าราชพลเรือนสามัญ
ที�มีต่อสํานักงานสถิติแห่งชาติและระบบราชการ  
(ความสําเร็จ ร้อยละ 100.61 = 300 คะแนน)

79.76 80.05 79.46 80.24

ตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ
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ชื�อตัวชี�วัด
ค่าเป�าหมาย
เฉลี�ย 2 ป�

2564 2565 2566

15.จํานวนบุคลากรของส่วนราชการที�อาสาสมัคร
ในโครงการที�ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 101.16 = 300 คะแนน)
86 86 86 87

16. จํานวนโครงการที�นําหลักการ GSBPM     
มาขยายผลและเผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูล

หน่วยงาน                          
(ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300 คะแนน)

4 4 4 4

17.ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนิน
งานของหน่วยงาน 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 92.66 = 100 คะแนน)
97.16 98.54 95.77 90.02

18.จํานวนรางวัลได้รับจากหน่วยงานระดับ
กระทรวง (ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300

คะแนน)
1 0 1 1

19.จํานวนรางวัลจากองค์การภายนอกในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 50 = 100 คะแนน)
2 2 2 2

20.จํานวนรางวัลจากองค์การภายนอกในด้าน
ข้อมูล (ความสําเร็จ ร้อยละ 266.67 = 500

คะแนน)
2 0 3 4

21.จํานวนโครงการสํารวจข้อมูลสถิติที�ร่วมมือ
กับหน่วยงาน/ส่วนราชการอื�นสามารถเผยแพร่

ได้ตามแผนที�กําหนด                    
(ความสําเร็จ ร้อยละ 117.65 = 500 คะแนน)

9 9 8 10

ตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ
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ชื�อตัวชี�วัด
ค่าเป�าหมาย
เฉลี�ย 2 ป�

256
4

2565 2566

22.จํานวนหน่วยงานที�นําข้อมูลสถิติด้านเศรษฐกิจไป
ใช้ในการพัฒนาประเทศ 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 547.37 = 500 คะแนน)
10 6 13 52

23.จํานวนหน่วยงานที�นําข้อมูลสถิติด้านสังคมไปใช้
ในการพัฒนาประเทศ  

(ความสําเร็จ ร้อยละ 269.05 = 500 คะแนน)
42 23 61 113

24.การจัดทําสํารวจความต้องการ ของ
ประชาชน(ของขวัญป�ใหม่ที�ต้องการจากรัฐบาล) 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300 คะแนน)
1 1 1 1

25.จํานวนหน่วยงานที�นําข้อมูลสถิติด้านสาธารณสุข
ไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 208 = 500 คะแนน)
25 9 41 52

27.ร้อยละของ Downtime การให้บริการวงจร
Internet ของสํานักงานสถิติแห่งชาติส่วนกลาง 

ค่าน้อยดี (ความสําเร็จ ร้อยละ 101 = 300 คะแนน)
0.01 0.0101 0.0000 0.0000

28.ระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยี (ระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัล (ผลประเมินตัวชี�วัด สพร.) 
(ความสําเร็จ ร้อยละ 106.32 = 400 คะแนน)

62.31 58.37 66.25 64.14

29.ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที�เป�ดเผยต่อสาธารณะ
(Open Data)**  (500) ค่าน้อยดี 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 260.02 = 500 คะแนน)
35.26 50.17 20.34 13.56

30.ร้อยละของฐานข้อมูลที�ได้รับการพัฒนาในรูป
แบบ Digitized 

(ความสําเร็จ ร้อยละ 100 = 300 คะแนน)
100 100 100 100

ตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ

** ตัวชี�วัดที� 26 ต้องร่วมกันพิจารณาใหม่  เนื�องจากเป�นตัวชี�วัดที�ไม่ผ่านเกณฑ์ในป�ที�แล้ว
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ตัวชี�วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ

6 11 13

16

หลักเกณฑ์คะแนน ได้น้อยกว่าค่าเป�าหมาย = 100 คะแนน (0 – 99.99)

ได้มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 = 400 คะแนน (105.01 – 110.00)

ได้เท่ากับค่าเป�าหมายแต่ไม่เกินร้อยละ 5 = 300 คะแนน (100 – 105.00)

เกินร้อยละ 10 = 500 คะแนน (110.01 ขึ�นไป)

ผลการประเมินตนเอง

โดยเป�นค่าคาดการณ์ คํานวณจากผลคะแนน    

 386.67 – 333.33 = 53.34 คะแนน

ตัวชี�วัดที�ต้องร่วมกันพิจารณาใหม่ ตัวชี�วัด 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการจัดการ
กระบวนการต้นทุนที�ลดลงในภาพรวม เนื�องจากเป�นตัวชี�วัดที�ไม่ผ่าน ในป�ที�แล้ว

ข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจ

ผลคะแนนรวม 333.33 คะแนน 

ผลคะแนนเดิมป� พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 386.67 คะแนน 

ควรวัดการลดต้นทุนกระบวนการทํางานหลักตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ
ที�ระบุไว้ในโครงร่างองค์การหรือกระบวนการที�ระบุไว้ในหมวด 6 

ตัวชี�วัดที�มีค่าน้อยลง
(100 คะแนน)

ตัวชี�วัดที�มีค่าเท่าเดิม
(300 คะแนน)

ตัวชี�วัดที�เกินค่าเป�าหมาย
(400/500 คะแนน)

พิจารณาใหม่

ลดลงจากเดิม
53.34 คะแนน 
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ประเด็นคําชี�แจงเฉพาะสาระสําคัญของการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการในรูปแบบบทสรุปผู้บริหาร
(Executive Summary)

Exsum 1

(1) สถานการณ์ (Scenario) และ/หรือแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ (Megatrend) ที�แสดงถึง
เหตุผลความจําเป�นในการขอปรับปรุง โดยส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นถึงการทบทวนภารกิจ
โดยภาพรวม เพื�อระบุให้เห็นถึงผลกระทบที�ทําให้เป�นที�มาของการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ และ    
ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

Exsum 2
(2) แสดงให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลงของบทบาทหน้าที�และภารกิจของหน่วยงานในป�จจุบัน และที�ขอ
ปรับปรุงใหม่ ว่ามีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างไร และแสดงการเปรียบเทียบการแบ่งส่วนราชการ
ในป�จจุบัน และที�ขอปรับปรุง

Exsum 3

(3) แสดงให้เห็นถึงผลที�จะเกิดขึ�นจากการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ อย่างเป�นรูปธรรม
(Expected Result) ประโยชน์ต่อประชาชน และประเทศชาติที�จะได้รับ รวมทั�งต้องกําหนดตัวชี�วัด
ผลลัพธ์ (Expected Outcomes) ระดับกรม และกองใหม่ เพื�อใช้ในการติตตามประเมินผล 
จากการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ

Exsum 4
4.1 ร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการใหม่ 
4.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกรมใหม่ 
4.3 การจัดแบ่งงานภายในกองใหม่ 
4.4 การจัดอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่งใหม่

สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร สสช.

การประชุมพิจารณาหารือแนวทางการจัดทําคําชี�แจง
การแบ่งส่วนราชการภายในกรม ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

วันจันทร์ที� 29 มกราคม 2567 เวลา 09.30 น. – 14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 401 ชั�น 4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

สาระสําคัญในการประชุม

1. พิจารณารายละเอียดคําชี�แจงการแบ่งส่วนราชการภายในกรม ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ด่วนที�สุด ที� นร 1200/ว 7
ลงวันที� 27 ก.พ. 2566 เรื�อง แนวทางการแบ่งส่วนราชการภายในกรม กรณีการมอบอํานาจการแบ่งส่วนราชการภายในกรม
โดยไม่เพิ�มจํานวนกอง (rearrange)

เป�นการประชุมร่วมกันระหว่าง 

สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม  

และ

สํานักงานสถิติแห่งชาติ  



ตัวชี�วัด

ตัวชี�วัดที� 1 
ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและการขับเคลื�อน
ภารกิจของกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม

ในระดับพื�นที�

ตัวชี�วัดที� 2 
ร้อยละความสําเร็จในการขับเคลื�อนการใช้ระบบ 

e-Document ในจังหวัด
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2. พิจารณาผลที�จะเกิดขึ�นจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และตัวชี�วัดผลลัพธ์
(Expected Outcomes) ระดับกรม และกองใหม่ รวมทั�งค่าเป�าหมายความสําเร็จ เพื�อใช้ในการ
ติดตามและประเมินผล 

มติที�ประชุม

มอบหมาย ดศ. และ สสช. ดําเนินการสนับสนุนและจัดทําข้อมูลรายละเอียดคําชี�แจง
การแบ่งส่วนราชการภายในกรม ตามที�ได้หารือและระบุผู้รับผิดชอบไว้ในองค์ประกอบ 
ข้อ 1 - ข้อ 4 

มอบหมายให้ผู้แทน ดศ. ดําเนินการยกร่างรายละเอียดตัวชี�วัด กําหนดผลที�จะเกิดขึ�นจาก
การปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการในทุกระยะ และพิจารณาแบ่งระยะผลที�จะเกิดขึ�นจาก
การปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ (phasing) เพื�อใช้เป�นตัวชี�วัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการในการขับเคลื�อนงานดิจิทัลของจังหวัด และให้นําข้อเสนอแนะจากที�ประชุมฯ 
ไปประกอบการพิจารณาดําเนินการต่อไป

มอบหมาย สสช. ดําเนินการประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. เพื�อหารือระยะเวลาและ
ขั�นตอนการดําเนินงานจัดคําชี�แจงการแบ่งส่วนราชการภายในกรม ซึ�งต้องมีการพิจารณา
ดําเนินการในเรื�องการกําหนดตัวชี�วัดก่อน เพื�อให้เชื�อมโยงและสอดคล้องกับแผนระดับ
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง ทั�งแผนของกระทรวง ดศ. และแผนระดับชาติ 
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         เป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป�นชุดเป�าหมายการพัฒนาระดับโลกหลังป� 2015 ที�ได้รับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติ เมื�อวันที� 25 กันยายน ค.ศ. 2015 ครอบคลุมช่วงระยะเวลาที�ต้องบรรลุภายใน 15 ป� ได้เป�นทิศทาง
การพัฒนาที�ทุกประเทศที�ต้องดําเนินการร่วมกันมาตั�งแต่ป� ค.ศ. 2016 ไปจนถึงป� ค.ศ. 2030 โดยเอกสาร
ที�ประเทศสมาชิกทั�งหมดลงนามรับรองเป�นพันธะสัญญานั�นเรียกว่า “Transforming Our World: the 2030
Agenda for Sustainable Development” หรือ “วาระการพัฒนาที�ยั�งยืน 2030” ฉะนั�นในบางโอกาส SDGs
อาจถูกกล่าวถึงผ่านชื�ออื�นได้ทั�ง Agenda 2030 หรือ Global Goals โดยแก่นสําคัญของเป�าหมายการพัฒนา
ที�ยั�งยืน (SDG) สามารถสรุปได้ด้วยวลีสั�น ๆ ว่า “การไม่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง”

กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วยข้อมูลพลเมือง: 
เครื�องมือสาํคัญสู่การพัฒนาที�ยั �งยืน

The Copenhagen Framework on Citizen Data

ข้อมูลพลเมือง (Citizen Data) หมายถึง ข้อมูลที�รวบรวมเกี�ยวกับพลเมืองโดยหน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ในป�จจุบันข้อมูลพลเมืองมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วยข้อมูลพลเมือง (Copenhagen
Framework on Citizen Data) จึงถูกจัดทําขึ�นเพื�อส่งเสริมการใช้ข้อมูลพลเมืองอย่างยั�งยืน

กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกน  (The Copenhagen Framework) มุ่งเน้นไปที� 4 ด้าน ดังนี�

ในยุคดิจิทัล ข้อมูลมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมเป�นอย่างยิ�ง
ข้อมูลพลเมือง หรือข้อมูลที�เกี�ยวกับบุคคลที�รวบรวมโดยภาครัฐ/ภาคเอกชน ถือเป�นทรัพยากร
ที�มีค่าสําหรับการขับเคลื�อนการพัฒนาที�ยั�งยืน ดังนั�นกรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วยข้อมูล
พลเมือง (The Copenhagen Framework on Citizen Data) จึงได้นําเสนอแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการใช้ข้อมูลพลเมืองอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน เพื�อบรรลุเป�าหมายการพัฒนา
ที�ยั�งยืน (SDGs)

การเข้าถึงข้อมูล:   พลเมืองควรมีสิทธิ�เข้าถึงข้อมูลที�เกี�ยวข้อง

การใช้ข้อมูล:       ข้อมูลพลเมืองควรใช้เพื�อประโยชน์ส่วนรวม

คุณภาพข้อมูล:     ข้อมูลพลเมืองควรมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย

การปกป�องข้อมูล: ข้อมูลพลเมืองควรได้รับการปกป�องตามกฎหมายคุ้มครอง

                       ข้อมูลส่วนบุคคล



เสริมพลัง

สะท้อนป�ญหา

สนับสนุน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

สร้างความไว้วางใจ

สร้างระบบที�ดี

วางแนวคิดที�เหมาะสม
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กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนวา่ดว้ยขอ้มูลพลเมอืง: เครื�องมอืสาํคัญสูก่ารพฒันาที�ยั �งยนื
The Copenhagen Framework on Citizen Data

วัตถุประสงค์

เพื�อสะท้อนถึงประชากรทุกกลุ่มอย่างมีนัยสําคัญ 

เสริมพลังให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการวางแผน ติดตาม และดําเนินการโครงการ

พัฒนาต่าง ๆ เช่น วาระการพัฒนาอย่างยั�งยืนป� 2030 

ส่งเสริมความรับผิดชอบในการผลิตและการกํากับดูแลข้อมูล เพื�อช่วยแก้ป�ญหา

ที�มองไม่เห็น สะท้อนป�ญหาทุกกลุ่ม

สนับสนุนพลเมืองทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มที�ด้อยโอกาส ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต

และใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื�อการแก้ไขป�ญหาที�ตรงจุด

เพิ�มความรับผิดชอบของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ในฐานะผู้ดูแลระบบข้อมูล

ประจําชาติ โดยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที�เอื�อให้พลเมือง ชุมชน และองค์กร

ภาคประชาสังคม ซึ�งเป�นผู้ผลิตข้อมูล มีส่วนร่วมในการพัฒนาที�ยั�งยืน

ข้อมูลที�ครอบคลุม (inclusive data) ได้มาอย่างไร?

เพื�อให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ�งขึ�น

สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานอื�นเป�นระบบนิเวศข้อมูลระดับชาติ
(National data ecosystem)

สร้างแนวทางใหม่ เพิ�มความเข้าใจคุณภาพชีวิตของประชากร
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1 2 3 4 5พลเมืองมีส่วนร่วมน้อย พลเมืองมีส่วนร่วมมาก

การกําหนดข้อมูลพลเมืองจะพิจารณาคุณลักษณะสามประการต่อไปนี�

1. ระดับการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Level)

ขั�นตอนนี�จะคล้ายกับกระบวนการ GSBPM ซึ�งประกอบด้วย
ออกแบบ และกําหนดความต้องการ 1.
เก็บรวบรวมข้อมูล 2.
ประมวลผลข้อมูล 3.
วิเคราะห์ข้อมูล 4.
เผยแพร่ข้อมูล 5.
ประเมินผล 6.

The Copenhagen Framework on Citizen Data

ในบริบทของกรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนฯ 'ข้อมูลพลเมือง' หมายถึง ข้อมูลที�เป�นผลจากโครงการริเริ�มที�
พลเมืองมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอในขั�นตอนการออกแบบและรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าข้อมูลเหล่านี�จะรวมอยู่
ในสถิติทางการหรือไม่ก็ตาม

โครงการที�พลเมืองมีส่วนร่วมทุกขั�นตอน (Civic action)

2. ขั�นตอนของห่วงโซ่คุณค่าข้อมูลที�พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม (Stages)

แบบจําลองทั�วไปสําหรับ
กระบวนงานทางสถิติ
Generic Statistical
Business Process
Model: GSBPM 

3. ประเภทของโครงการ Types)

Civic action

โครงการที�พลเมืองมีส่วนร่วมจํากัด 
(without collaboration)

การมีส่วนร่วมของพลเมือง มีผลต่ออํานาจการตัดสินใจเรื�องการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั�น
หากว่าพลเมืองมีส่วนร่วมน้อย ย่อมหมายถึงการสื�อสารเพียงทางเดียว (One-way flow of information)
ไม่มีการป�อนข้อมูลกลับ (feedback) 

(without collaboration)

1                  2              3         4         5                       6

แบ่งออกเป�น 6 ประเภท



หลักการสําคัญ ของกรอบแนวคิดนี� ได้แก่:

การเคารพสิทธิมนุษยชน: ข้อมูลพลเมืองควรถูกใช้โดยเคารพสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐานของพลเมือง

ความโปร่งใส: หน่วยงานที�เก็บข้อมูลควรเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับวิธีการเก็บรวบรวม ใช้ และจัดเก็บข้อมูล

ความรับผิดชอบ: หน่วยงานที�เก็บข้อมูลพลเมืองควรมีกลไกตรวจสอบและรับผิดชอบต่อการใช้ข้อมูล

การมีส่วนร่วม: พลเมืองควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี�ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และจัดเก็บข้อมูล

ความยั�งยืน:  การใช้ข้อมูลพลเมืองควรคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและสังคม

Roadmap

22สารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบบริหาร สสช.

The Copenhagen Framework on Citizen Data

      บทสรุป:

กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วยข้อมูลพลเมืองเป�นเครื�องมือที�สําคัญสําหรับการส่งเสริมการใช้ข้อมูลพลเมืองอย่างยั�งยืน
โดยจําเป�นต้องมีการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศ เพื�อช่วยให้บรรลุเป�าหมาย
การพัฒนาที�ยั�งยืน (SDGs) และสร้างสังคมที�ยั�งยืนสําหรับทุกคน

เส้นทาางสู่การเป�น “กรอบแนวคิดโคเปนเฮเกนว่าด้วยข้อมูลพลเมือง” 

การประชุม UN Statistical Commission (3/2024)

ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี�ยวชาญ (6/2024)

กรณีศึกษา/ นําร่อง (2024-2025)

การประชุม UN Statistical Commission (3/2025)
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The United Nations Statistical Commission คือ การประชุมของผู้บริหารระดับสูงสุด
ของระบบสถิติระหว่างประเทศที�จัดขึ�นเป�นประจําทุกป�

สถิติไทย รวมเวที UN ใชขอมูลหนุน SDGs หวัง โตย่ังยืน สถิติไทย รวมเวที UN ใชขอมูลหนุน SDGs หวัง โตย่ังยืน 

1. การประชุม High Level Forum on Official Statistics วันที� 26 กุมภาพันธ์ 2567 หัวข้อ Empowering
Official Statistics - Upholding the Fundamental Principles to Stay Relevant 

ภาคีสถิติทั�วโลกได้เฉลิมฉลองและเน้นยํ�าความสําคัญของหลักการพื�นฐานสถิติทางการเพื�อขับเคลื�อนระบบสถิติ
ของประเทศ สร้างธรรมาภิบาลข้อมูล และสร้างความเชื�อมั�นต่อทุกภาคส่วน และได้ขยายขอบเขตการอภิปราย
บทบาทของหลักการดังกล่าว ให้เป�นแหล่งข้อมูลที�เชื�อถือได้และมีความยืดหยุ่น ท่ามกลางความท้าทายและ
โอกาสในระบบนิเวศข้อมูลที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

2. การประชุม The 55th session of the United Nations Statistical Commission  
หัวข้อ Better Data Better Lives 

มีวัตถุประสงค์เพื�อหารือเกี�ยวกับหลักการพื�นฐานของสถิติทางการ บัญชีประชาชาติ สถิติ
ทางสังคมและประชากร สํามะโนประชากรและเคหะ ข้อมูลขนาดใหญ่ และวิทยาการข้อมูล
ในการประชุมดังกล่าว คณะผู้แทนประเทศไทยได้นําเสนอข้อคิดเห็นจํานวน 6 หัวข้อ ดังนี�

        วารสารการพัฒนาระบบบริหาร ฉบับนี� ขอนําเสนอเนื�อหาสาระ
และประเด็นสําคัญจากการประชุม High Level Forum on Official
Statistics เมื�อวันที� 26 กุมภาพันธ์ 2567 และการประชุม The 55th
session of the United Nations Statistical Commission
ระหว่างวันที� 27 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม พ.ศ. 2567 ณ นครนิวยอร์ก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ที�ท่านผู้อํานวยการสํานักงานสถิติแห่งชาติ
(ดร. ป�ยนุช วุฒิสอน) ได้ปฏิบัติหน้าที�เป�นหัวหน้าคณะผู้แทนประเทศไทย
เข้าร่วมการประชุมดังกล่าวนะครับ 

รู้หรือไม่รู้หรือไม่  
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2.1 Data and indicators for the 2030 Agenda for Sustainable Development 

ประเทศไทยสนับสนุนข้อเสนอการปรับปรุงตัวชี�วัดเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน และแนวทางการจัดส่งข้อมูลตัวชี�วัด
ที�กลุ่มผู้เชี�ยวชาญระหว่างประเทศเสนอ นอกจากนี� ยังแสดงความมุ่งมั�นในการพัฒนาข้อมูลเพื�อเป�าหมายการพัฒนา
ที�ยั�งยืน นับตั�งแต่แผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยฉบับที� 2 (พ.ศ. 2559 – 2565) เป�นต้นมา พร้อมนําเสนอ
ความสําเร็จในการพัฒนา Statistics Sharing Hub ซึ�งเป�นแพลตฟอร์มสําหรับแลกเปลี�ยนข้อมูลสถิติภายในและ
ระหว่างประเทศผ่านมาตรฐานสากล SDMX (Statistical Data and Metadata eXchange) 

2.2 Environmental-economic accounting 

ประเทศไทยสนับสนุนข้อเสนอการปรับปรุงกรอบแนวคิดกลางระบบบัญชีเศรษฐกิจสิ�งแวดล้อม และแสดงความมุ่งมั�น
ในการพัฒนาระบบบัญชีเศรษฐกิจสิ�งแวดล้อม (SEEA) ของประเทศไทยอย่างต่อเนื�อง ส่งผลให้ป�จจุบันประเทศไทย
ถูกประเมินอยู่ในประเทศกลุ่ม Stage II หรือประเทศที�จัดทําและเผยแพร่บัญชีเศรษฐกิจสิ�งแวดล้อมแบบเฉพาะกิจ 

2.3 Social statistics 

ประเทศไทยสนับสนุนการจัดทํารายงานและข้อเสนอการปรับปรุงสถิติด้านสังคมและประชากร นอกจากนี� ยังเน้นยํ�า
ความสําคัญของการสร้างแนวทางการประมวลสถิติด้านสังคมและประชากร ที�ครอบคลุมทุกมิติของครัวเรือน 
ตลอดจนการสร้างแพลตฟอร์มกลางสําหรับแลกเปลี�ยนและใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันของผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง

2.4 Population and housing censuses 

ประเทศไทยสนับสนุนข้อเสนอการปรับปรุงหลักการและข้อเสนอแนะในการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ และ
นําเสนอการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะของประเทศไทยในป� พ.ศ. 2568 ด้วยวิธีให้ความสําคัญกับการจัดเก็บ
ข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลเป�นลําดับแรก (digital-first approach) รวมทั�งมีแผนใช้แหล่งข้อมูลทะเบียนเพื�อยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูลที�จัดเก็บได้

2.5 Climate change statistics 

ประเทศไทย โดยกรมการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศและสิ�งแวดลอ้ม
นําเสนอการยกระดับการต่อสู้กับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของประเทศไทย มีการยกระดับเป�าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึง
การร่างพระราชบัญญัติการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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กรมการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ�งแวดล้อม เกิดจากการจัดโครงสร้างรูปแบบ Rearrange
ในระดับกระทรวงโดยไม่เพิ�มจํานวนกอง และไม่เพิ�มอัตราในภาพรวมของกระทรวง จากการควบรวม
ระหว่างกรมส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวดล้อม (สส.) และสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล้อม (สผ.) ซึ�งเป�นไปตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เมื�อวันที� 2 กุมภาพันธ์ 2566
เพื�อรับผิดชอบภารกิจด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ�งแวดล้อมของประเทศโดยตรง
ทั�งการดําเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั�งภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงการขับเคลื�อนการดําเนินงานด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของประเทศ

รู้หรือไม่รู้หรือไม่  

2.6 International statistical classifications 

ประเทศไทยรับรองข้อเสนอการปรับปรุงมาตรฐานการจัดจําแนกข้อมูลสถิติสากล นอกจากนี�
ยังสนับสนุนให้บรรจุมาตรฐานสากลการจัดจําแนกอาชีพให้อยู่ในรอบการปรับปรุงทุก 5 ป�
ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรม International Classifications Sprint เพื�อสร้างการรับรู้
ถึงความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานสถิติ และเกิดการแลกเปลี�ยนความรู้และความร่วมมือ
ระหว่างกันของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

เห็นได้ชัดเลยนะครับ ว่าในประเทศต่าง ๆ ได้มีการพูดคุย
ในหัวข้อด้านสถิติที�น่าสนใจ ทั�งในเรื�องการพัฒนาตัวชี�วัด
เพื�อติดตามผลการพัฒนาที�ยั�งยืน การปรับปรุงคุณภาพ 
มาตรฐาน และขยายขอบเขตของการใช้ข้อมูลและสถิติ
ให้มีความสําคัญ ตาม theme ที�สหประชาชาติได้วางไว้ว่า
“Better Data Better Lives” ซึ�ง สสช. ของเราก็ได้ส่งเสริม
การรับรู้ให้ กับทุกภาคส่วนของไทย ด้วย Tagline 
“ข้อมูลดี…ประเทศดี…ชีวิตดี ร่วมสร้างอนาคตไทย ร่วมใจ
ให้ข้อมูลกับสํานักงานสถิติแห่งชาติ” เช่นกันครับ วารสาร
การพัฒนาระบบบริหาร ฉบับต่อไป จะพาท่านไปสู่เรื�องราว
ของสถิติในแง่มุมไหน โปรดติดตามนะครับ 

ขอบคุณข้อมูลจากกองสถิติพยากรณ์ 



รวมสรางอนาคตไทย

รวมใจใหขอมูล

กับสํานักงานสถิติแหงชาติ

รวมสรางอนาคตไทย

รวมใจใหขอมูล

กับสํานักงานสถิติแหงชาติ

สํานักงานสถิติแห่งชาติ
กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม


