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บทที่ 1  บทนำ 

1.1 ที่มา  
 ตามที่สำนักงานสถิติแหงชาติมีพันธกิจในการบริการขอมูลสถิติและสารสนเทศ และให คำปรึกษา 

แนะนำเกี่ยวกับองคความรูวิชาการดานสถิติแกผูใชขอมูลทุกภาคสวนนั้น สำนักงานสถิติแหงชาติ จึงไดจัดทำการ
สำ รว จความพ ึ งพอ ใจของผ ู  ใ ช  ข  อม ู ลสถ ิ ต ิ และข  อม ู ล ระด ั บ ย  อยของสำน ั ก ง านสถ ิ ต ิ แห  งชาติ   
เพื่อติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ไมวาจะเปนในดานการผลิตขอมูลสำมะโน/
สำรวจ ตลอดจนในดานการผลิตและรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบสนองมาตรการและโครงการรองรับนโยบาย ภาครัฐ  

       ในการนี้ กลุมบริการและเผยแพรขอมูลสถิติ กองสถิติพยากรณ ไดรับมอบหมายใหดำเนิน โครงการ
สำรวจความพึงพอใจของผู ใชขอมูล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึ งไดจัดทำแบบสอบถามเพื่อ 
สำรวจความพึงพอใจในผลิตภัณฑสถิติ การใหบริการ และชองทางการเผยแพรขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติ
แหงชาติขึ้น เพื่อเปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูรับบริการที่เคยติดตอใชบริการ
ขอคำปรึกษาแนะนำดานสถิติ/ ขอมูลสถิติ/ขอมูลระดับยอยจากสำนักงานสถิติแหงชาติ โดยทำการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูใชขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน เนื่องจากผูใชขอมูลขอมูลสถิติและขอมูลระดับยอยของ
สำนักงานสถิติแหงชาติมีหลากหลายกลุม เมื่อพิจารณาจากสัดสวนผูใชขอมูลกลุมตาง ๆ แลว สามารถจำแนกกลุม
ผูใชขอมูลไดเปน 6 กลุมใหญ คือ กลุมผูใชภาครัฐ ผู ใชภาคเอกชน ภาคการศึกษา หนวยงานระหวางประเทศ 
ประชาชน และผูใชอ่ืนๆ  

 

1.2 วัตถุประสงคการสำรวจ   
      สำนักงานสถิติแหงชาติ ไดดำเนินการจัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูล ประจำป  
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของ
สำนักงานสถิติแหงชาติใหมปีระสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชขอมูลใหดียิ่งขึ้น 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1.3.1 ศูนย/กองสามารถนำผลการสำรวจไปพัฒนา/ปรับปรุงการผลิตขอมูล และการใหบริการขอมูลใหดียิ ่งขึ้น  
1.3.2 เปนตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
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บทที่ 2 การดำเนินการสำรวจ  

2.1 กลุมตัวอยาง 
 ในการสำรวจน้ี กำหนดใหผูตอบแบบสำรวจ คือ ผูรับบริการที่เคยติดตอใชบริการขอคำปรึกษาแนะนำ

ดานสถิติ/ขอมูลสถิติ/ขอมูลระดับยอย จากสำนักงานสถิติแหงชาติ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 
(1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 กรกฎาคม 2567) โดยเปนผูรับบริการที่ติดตอผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนทางโทรศัพท/
โทรสาร หนังสือ/จดหมาย อีเมล และติดตอดวยตนเอง เปนตน ซึ่งมีผูตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น จำนวน 266 ราย 

 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
       วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการสำรวจครั้งนี้ไดมีการประชาสัมพันธโครงการฯ เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลทางแบบสำรวจออนไลนไปยังผูใชภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา หนวยงานระหวางประเทศ สื่อมวลชน 
และผูใชทั่วไป ผานชองทางตางๆ ไดแก 

(1) ผูใชภาครัฐ ประชาสัมพันธโครงการฯ ผานชองทางจดหมาย เว็บไซต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(2) ผ ู ใช ภาคเอกชน ภาคการศึกษา หนวยงานระหว างประเทศ ประชาชน และผู ใชอ ื ่นๆ     
    ประชาสัมพันธโครงการฯ ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน 
 

2.3 คาบการเก็บรวบรวมขอมูล 
กำหนดใหรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 มิถุนายน - 15 สิงหาคม 2567 
 

2.4 หลักเกณฑการคำนวณตางๆ 
การคำนวณคาตาง ๆ ที่ไดจากการสำรวจในครั้งนี้ มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
2.4.1 ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตละรายที่แสดงความคิดเห็นในแตละประเด็นยอยจะเปลี่ยนเปน
คะแนนตามระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ    ชวงคะแนน 
                     มากที่สุด       9 - 10 
                     มาก       7 - 8 
                     ปานกลาง       5 - 6 
                     นอย       3 - 4 
                     นอยที่สุด       1 - 2 

ระดับความพึงพอใจ    ชวงคะแนน 
                     มากที่สุด    4.21 – 5.00 
                     มาก    3.41 – 4.20 
                     ปานกลาง    2.61 – 3.40 
                     นอย    1.81 – 2.60 
                     นอยที่สุด    1.00 – 1.80 

2.4.2 ความพึงพอใจในแตละประเด็นยอย เปนการคำนวณรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นที่
ระดับความพึงพอใจในประเด็นตางๆ
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2.5 การสรางแบบสอบถาม 
 นำแบบสอบถามมาสร  างเป นแบบสำรวจออนไลน ด วย Survey Solutions Software แบบ 

Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามชุดนี้แบง
ออกเปน 6 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ และ/หรือสำนักงานสถิติ
จังหวัด 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่จัดทำโดย 
    สำนักงานสถิติแหงชาติ  
ตอนที่ 4 การเขาใชบริการเว็บไซต 
ตอนที่ 5 การใชบริการขอมูลระดับยอย (Microdata) 
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจในภาพรวมและความคิดเห็นดานอื่นๆ 
 

2.6 การประมวลผล 
หลังจากสิ ้นสุดคาบเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทำการ Export ขอมูลจาก Server ของ

สำนักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลการตอบแบบสำรวจออนไลนของผูใชขอมูลไวโดยไดมีการบรรณาธิกร
ขอมูลกอนนำไปประมวลผล และนำเสนอผลการสำรวจในรูปแบบตารางและ Infographic แสดงคารอยละ และ
คะแนนในสวนของความพึงพอใจในการนำขอมูลสถิติและขอมูลระดับยอย (Microdata) ไปใชประโยชน 
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บทที่ 3 ผลสำรวจ 

3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรจากหนวยงานภาครัฐ (กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/

องคการมหาชน) (รอยละ 83.8) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา (รอยละ 6.0) 
บุคลากรจากหนวยงานเอกชน (รอยละ 5.3) ประชาชน (รอยละ 3.4) และอ่ืนๆ (รอยละ 1.5) ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทผูใชขอมูล 

 
 
3.2 การใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ และ/หรือสำนักงานสถิติจังหวัด 

                จากผลการสำรวจพบวาผูตอบแบบสอบถามกวาครึ่งเคยใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงาน
สถิติแหงชาติ รอยละ 67.3 ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกรอยละ 32.7 ไมเคยเขาใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของ
สำนักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งปจจุบันสำนักงานสถิติแหงชาติ มีการใหบริการขอมูลสถิติในหลายชองทาง จากการสำรวจพบวา
ชองทางที่ผูใชขอมูล มีการเขาใชบริการสูงที่สุดคือ ชองทางเว็บไซต www.nso.go.th (รอยละ 89.9) รองลงมาคือ ชองทาง
โทรศพัท (รอยละ 25.1) อีเมล (รอยละ 24.0) สื่อโซเชียลมีเดีย (รอยละ 21.2) บันทึกหรือจดหมาย (รอยละ 16.8)  ติดตอ ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน (รอยละ 12.8) และโมบายแอปพลิเคชั่น (THAI STAT) (รอยละ 6.7) ทั้งนี้ในการติดตอขอรับบริการของผูใชขอมูล
ในแตละครั้งอาจมีการดำเนินการผานชองทางตาง ๆ  ไดมากกวา 1 ชองทาง ดังภาพที่2 
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เม่ือเทียบกับการสำรวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนท่ีนาสังเกตวา ผูใชขอมูลมีการปรับตัว 
กลาวคือ ผูใชขอมูลหันมาใชบริการผานสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ิมขึ้น ขณะท่ีเขามาติดตอ ณ ที่ต้ังสำนักงานลดลง 

ภาพที่ 2 ชองทางเขาใช/รับบริการดานสถิติจากสำนักงานสถิติแหงชาติ 

 
 

จากการสำรวจฯ ผูตอบแบบสอบถามเกินกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 66.8) เคยใชขอมูลสถิติที่จัดทำโดย
สำนักงานสถิติแหงชาติ โดยพบวา โครงการสำมะโนและสำรวจที่ผูใชขอมูลมีการใช มากที่สุด 10 อันดับแรก
คือ สำรวจภาวะการทำงานของประชากร (รอยละ 66.5) สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน     
(รอยละ 55.9) สำมะโนการเกษตร (รอยละ 51.4) สำมะโนประชากรและเคหะ (รอยละ 44.7) สำรวจการมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน (รอยละ 41.9) สำรวจแรงงานนอกระบบ (รอยละ 35.2) 
สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม (รอยละ 34.6) สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย (รอยละ 31.8) สำมะโน
อุตสาหกรรม (รอยละ 29.1) และสำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ (รอยละ 25.1) (ภาพท่ี 3) 
มีขอสังเกตวาโครงการสำมะโนที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาติทุกโครงการติด 1 ใน 10 ของอันดับที่มีผูใช
ขอมูลใชมากที่สุด 
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ภาพที่ 3 ขอมูลสถิติที่ใชเปนประจำ 10 อันดับแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยวัตถุประสงคของการนำขอมูลสถิติและสารสนเทศสถิติ ไปใชประโยชนมากที่สุดของผูใชขอมูล คือ 
เพื่อนำไปใชประกอบการทำขอมูลและตัวชี้วัด (รอยละ 67.0) รองลงมาเพื่อไปใชประกอบการจัดทำ/ประเมิน
นโยบายและแผนงานโครงการตางๆ (รอยละ 56.4) ซึ่งสอดคลองกับผูใชขอมูลสวนใหญซึ่งเปนภาครัฐ เพื่อ
ประกอบการศึกษาและการวิจัย เชน รายงาน/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ภาคนิพนธ (รอยละ 28.5) เพ่ือนำไปใช
ในการเผยแพรผานสื่อสาธารณะ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน (รอยละ 17.9) เพื่อนำไปใชในการวางแผน
การตลาด การลงทุน การทำธุรกิจเชิงพาณิชย (รอยละ 7.8) และอื่น ๆ เชน การใหบริการ แกหนวยงานและ
ผูใชขอมูล (รอยละ 2.2) ตามลำดับ  

 

3.3 ความพึงพอใจการใชขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ 
จากการสำรวจความพึงพอใจในการใชขอมูลสถิติและเอกสารรายงานที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติ

แหงชาติ นั้น ไดสอบถามความพึงพอใจของผูใชขอมูลใน 5 มิติ ไดแก 1) ขอมูลตรงตามความตองการ และ 2) 
ขอมูลมีความทันสมัย/ทันเวลา 3) ขอมูลมีความทันสมัย 4) ขอมูลสอดคลองและเปรียบเทียบได 5) ขอมูลเขาถึง
ขอมูลไดงาย และไดจัดเรียงตามโครงการที่มีจำนวนผูใชขอมูลมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก สำรวจภาวะการ
ทำงานของประชากร มีผูใชขอมูล 115 ราย รองลงมา ไดแก สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  
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มีผูใชขอมูล 100 ราย สำมะโนการเกษตร มีผูใชขอมูล 92 ราย สำมะโนประชากรและเคหะ มีผูใชขอมูล 80 ราย 
และ สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน มีผูใชขอมูล 75 ราย  

โดยจากการสอบถามความพึงพอใจในแตละมิติพบวา  
ในมิติ 1 ขอมูลตรงตามความตองการ ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความพึงพอใจประเด็นขอมูลตรง

ตามความต องการในระดับพึงพอใจมาก (4.08 คะแนน) โดยคะแนนความพึงพอใจของขอมูลสถิต ิและ
เอกสารรายงานสถิติท่ีมีผู ใชขอมูลมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก สำรวจภาวะการทำงานของประชากร (4.44 
คะแนน) รองลงมา ไดแก สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน (4.35 คะแนน) 
สำมะโนประชากรและเคหะ (4.26 คะแนน) สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (4.24 คะแนน) 
และสำมะโนการเกษตร (4.17 คะแนน) 

สวนมิติที่ 2 ขอมูลถูกตองเชื่อถือได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหคะแนนความพึงพอใจในระดับ
มาก(4.04 คะแนน)  โดยคะแนนความพึงพอใจของขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่มีผูใชขอมูลมากที่สุด 
5 อันดับแรก ไดแก สำรวจภาวะการทำงานของประชากร (4.36 คะแนน) สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน (4.35 คะแนน) สำมะโนประชากรและเคหะ (4.28 คะแนน) สำรวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครวัเรือน (4.20 คะแนน) และสำมะโนการเกษตร (4.09 คะแนน)  

สวนในมิติที่ 3 ขอมูลมีความทันสมัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับมาก (3.93 คะแนน) โดยคะแนนความพึงพอใจของขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่มีผู ใชขอมูลมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน (4.33 คะแนน)  
สำรวจภาวะการทำงานของประชากร (4.25 คะแนน) สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (4.09 
คะแนน) สำมะโนการเกษตร (4.02 คะแนน) และสำมะโนประชากรและเคหะ (3.91 คะแนน) 

สวนมิติที่ 4 ขอมูลสอดคลองและเปรียบเทียบได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหคะแนนความพึง
พอใจในระดับมาก (4.01 คะแนน)  โดยคะแนนความพึงพอใจของขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่มีผู ใช
ขอมูลมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก สำรวจภาวะการทำงานของประชากร (4.29 คะแนน) สำรวจการมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน (4.29 คะแนน) สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
(4.20 คะแนน) สำมะโนประชากรและเคหะ (4.13 คะแนน) และสำมะโนการเกษตร (4.04 คะแนน) 

สวนมิติที่ 5 ขอมูลเขาถึงขอมูลไดงาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับมาก (4.03 คะแนน)  โดยคะแนนความพึงพอใจของขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่มีผูใชขอมูลมากที่สุด 
5 อันดับแรก ไดแก สำรวจภาวะการทำงานของประชากร (4.38 คะแนน) สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน (4.32 คะแนน) สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (4.20 คะแนน) 
สำมะโนประชากรและเคหะ (4.19 คะแนน) และสำมะโนการเกษตร (4.03 คะแนน) ดังภาพที่ 4 

เปนท่ีนาสังเกตวาคะแนนความพึงพอใจของขอมูลสถิติและเอกสารรายงานสถิติที่มีผูใชขอมูลมากที่สุด 
5 อันดับแรกและไดรับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดสองอันดับแรก คือ สำรวจภาวะการทำงานของประชากร และ
สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ซึ่งเปนโครงการสำรวจรายไตรมาสทั้งสอง
โครงการ และขอนาสังเกตอีกขอคือมิติที่ไดคะแนนภาพรวมนอยที่สุด คือ มิติที่ 3 ขอมูลมีความทันสมัย 
(3.93 คะแนน) ซึ่งอาจอนุมานไดวา ผูใชขอมูลในปจจุบันมีความตองการและมองหาขอมูลที่รวดเร็วและ
ทันสมัย  
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ภาพที่ 4 ขอมูลและเอกสารรายงานสถิติที่มีความพึงพอใจตอมิติตางๆ 5 อันดับแรก 

 

3.4 ความพึงพอใจการใชบริการผานเว็บไซต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 84.2) เคยใชบริการผานเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
โดยจะเขาใชเว็บไซตทุกสัปดาห มากที ่สุด (รอยละ 28.1) รองลงมาคือ 2 - 3 เดือนครั้ง (รอยละ 26.3)  
ทุกเดือน (รอยละ 21.0)  มีการเขาใชที่ไมแนนอน ขึ้นอยูกับความตองการ (รอยละ 16.1) และเขาใชทุกวัน 
(รอยละ 8.5)
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โดยระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชงานสวนใหญอยูระหวาง 15 - 30 นาที (รอยละ 50.9) นอยกวา 15 
นาที (รอยละ 28.1) ระหวาง 30 นาที - 1 ชั่วโมง (รอยละ 14.3) และมากกวา 1 ชั่วโมง (รอยละ 6.7) และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ ประมาณ 15 - 30 นาที (รอยละ 46.0) ใช
เวลานอยกวา 15 นาที (รอยละ 40.6) ระหวาง 30 นาท ี- 1 ชั่วโมง (รอยละ 9.4)  และใชเวลาต้ังแต 1 ชั่วโมง
เปนตนไป (รอยละ 4.0)  

ผูใชเว็บไซตกวาครึ่งหนึ่งเริ่มเขาใชเว็บไซตครั้งแรกเกินกวา 4 ปที่ผานมา (รอยละ 58.5) รองลงมาคือ
เม่ือ 1 - 2  ปที่ผานมา (รอยละ 17.9) ยังไมถึง 1 ป (รอยละ 16.5) เมื่อ 3 - 4 ปที่ผานมา (รอยละ 7.1)   

โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามในทุกดานที่เกี่ยวกับการเขาใชเว็บไซต สวนใหญมีความพึงพอใจมาก-
มากที่สุด ดังนี้ ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานบนเว็บไซต (รอยละ 80.4) ความพึงพอใจตอดานการมีขอมูล
และเนื้อหาเพียงพอกับความตองการของผูใช (รอยละ 79.5) ดานความรวดเร็วในการแสดงภาพและขอมูล
บนเว็บไซต (รอยละ 76.3) ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานบนเว็บไซต ดานการจัดรูปแบบหนาจอ ไดแก 
รูปภาพ ตัวอักษรและสี มีความเหมาะสม (รอยละ 75.4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (รอยละ 
75.0) ดานการจัดหมวดหมูและเรียงลำดับเนื้อหาไดอยางตอเนื่อง (รอยละ 74.6) ดานความรวดเร็วในการ
ดาวนโหลดขอมูล (รอยละ 73.7) และดานความงายตอการใชงานบนเว็บไซต (user friendly) มีสัดสวน
เทากันกับดานความรวดเร็วในการใหบรกิารและแกไขปญหาของผูดูแลระบบ (รอยละ 68.8)  ดังภาพท่ี 5 

ภาพที่ 5 ความพึงพอใจในดานตาง ๆ เก่ียวกับการเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาต ิ
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3.5 การรับทราบคาบปฏิทินการเผยแพรและเอกสารรายงานสถิติที่มีเผยแพรในเว็บไซต 

ผู ใชข อมูลที ่ เคยใชบริการผานเว็บไซต ร อยละ 59.4 ร ับทราบคาบปฏ ิทินการเผยแพรและ
เอกสารรายงานสถิติที่มีเผยแพรในเว็บไซต และยังมีผูใชขอมูลที่ยังไมรับทราบคาบปฏิทินการเผยแพรและ
เอกสารรายงานสถิติที่มเีผยแพรในเว็บไซตถึงรอยละ 40.6   

 และผูที่รับทราบคาบปฏิทินการเผยแพรฯ ดังกลาว สวนใหญคิดวาเนื้อหาและรายละเอียดที่ปรากฏ
ในปฏิทินเพียงพอและตรงความตองการ (รอยละ 94.0) ยังมีเพียงรอยละ 6.0 ที่ย ังคิดวาเนื ้อหาและ
รายละเอียดไมเพียงพอและตรงความตองการ  

ยังมีผูใชขอมูลกวารอยละ 15.8 ที่ไมเคยใชบริการผานเว็บไซต ของสำนักงานสถิติแหงชาติ โดย
สวนใหญใหเหตุผลในการไมเคยเขาใชงานเว็บไซตคือ ไมมีความจำเปนตองใชเว็บไซต (รอยละ 28.8) รองลงมา 
คือ ติดตอกับเจาหนาที่สำนักงานโดยตรง (รอยละ 21.2) ไมทราบถึงการมีเว็บไซต (รอยละ 17.3) เว็บไซตใช
ยาก/หาขอมูลยาก (รอยละ 11.5)  ทราบขอมูลจากแหลงอื่นและไมมีขอมูลหรือเนื้อหาที่ตรงตามความ
ตองการ (รอยละ 9.6) และตอบอื่น ๆ ไดแก ไมมีการใชขอมูลสถิติใด ๆ (รอยละ 1.9) 

ภาพที่ 6 การรับทราบคาบปฏิทินการเผยแพรและเอกสารรายงานสถิติที่มีเผยแพรในเว็บไซตของ
สำนักงานสถิติแหงชาติ 
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3.6 การรับทราบชองทางการสื่อสารขอมูล และการประชาสัมพันธผานสื่อโซเชียลมีเดียของ
สำนักงานสถิติแหงชาติ 

         ผูใชขอมูลสวนใหญรับทราบชองทางการสื่อสารขอมูล และการประชาสัมพันธผานสื่อโซเชียลมีเดียของ
สำนักงานสถิติแหงชาติผานทาง Facebook คิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมา YouTube รอยละ 43.2 line รอยละ 27.7 
Instagram รอยละ 14.8 และ twitter รอยละ 9.0 

ภาพที่ 7 การรับทราบชองทางการสื่อสารขอมูลผานสื่อโซเชียลมีเดีย 

 

3.7 การรับทราบหรื อ ได เคย เข า ใช ง านโมบายแอปพลิ เคชัน  THA I  STAT ห รือ  
LOCAL THAI STAT ของสำนักงานสถติิแหงชาติ 

ผูใชขอมูลสวนใหญไมทราบ/ไมเคยใชงานโมบายแอปพลิเคชัน THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT 
(รอยละ 70.7) และเคยใชบริการเพียง รอยละ 29.3 เทานั้น ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 รอยละการเคยใชงานโมบายแอปพลิเคชัน THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT 

 

 

3.8 การใชงานขอมูลระดับยอย (Microdata)  
           ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 56.5 มีความสนใจ/มีความตองการใชขอมูลระดับยอย (Microdata) ของ

สำนักงานสถิติแหงชาติ เพื่อใชในการวิเคราะหเชิงลึกและพบวา ผูที่สนใจชุดขอมูลระดับยอยมีความสนใจโครงการสำมะโนและ
สำรวจมากที่สุด 10 อันดับแรก คือ สำมะโนประชากรและเคหะ (รอยละ 66.1) รองลงมาคือ สำรวจภาวะการทำงานของ
ประชากร (รอยละ 60.6) สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (รอยละ 57.6) สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน (รอยละ 53.9) สำมะโนการเกษตร (รอยละ 52.1) สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย (รอยละ 
40.6) สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม (รอยละ 37.0) สำมะโนอุตสาหกรรม (รอยละ 35.2) สำรวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ (รอยละ 33.3) และสำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ (รอยละ 
29.7) (ภาพที่ 9) นอกจากนี้ผูใชขอมูลมคีวามสนใจเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการใชขอมูลระดับยอย รอยละ 72.2 

 
ภาพที่ 9 ชดุขอมูลระดับยอยที่ผูสนใจ/ตองการใช 10 อนัดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไมเคย, 
70.7%

เคย, 
29.3%



 

                                                                  
                                                                  การสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 13 

3.9 ความประสงคที่จะขอรับเอกสารรายงานสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ 
ผูตอบแบบสำรวจรอยละ 51.9 ตอบรับความประสงคที ่จะขอรับเอกสารรายงานสถิติที ่จ ัดทำโดย

สำนักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งกลุมประชาชนมคีวามประสงคท่ีจะขอรับเอกสารรายงานสถิติมากที่สุด รอยละ 77.8 โดยสวน
ใหญ ตองการรับเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล รอยละ 56.5 ตองการทั้งเลมเอกสารและไฟล รอยละ 33.3 และมีเพียง
รอยละ 10.2 ที่ตองการเลมเอกสารเพียงอยางเดียว สะทอนใหเห็นวาการจัดทำเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกส และเผยแพรผานเว็บไซตสำนักงานสถิติแหงชาติ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได 
ดังภาพท่ี 10 

    ภาพที่ 10 ความประสงคที่จะขอรับเอกสารรายงานสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาติจำแนกตาม
รูปแบบรายงาน 
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33.3%

ไฟล, 
56.5%

เอกสาร, 
10.2%
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3.10 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแหงชาติ ในฐานะหนวยงาน
กลางดานสถิติของประเทศ 

  จากการสำรวจพบวารอยละ 95.1 ของผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลางถึง
มากที่สุด ดังภาพที่ 11 

ภาพที่ 11 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแหงชาติในฐานะหนวยงานกลางดานสถิติของประเทศ 

  

 

3.11 ความเช่ือมั่นในขอมูลสถิติที่ผลิตโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ  

 ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ (รอยละ 94.7) มีความเชื่อมั่นในขอมูลสถิติที่ผลิตโดยสำนักงานสถิติแหงชาติใน
ระดับปานกลางถึงมากที่สุด  

 เมื่อพิจารณาตามประเภทผูใชขอมูล พบวา บุคลากรจากหนวยงานเอกชน หนวยงานระหวางประเทศ และ
อื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในระดับกลางถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐ 
(กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องคการมหาชน) (รอยละ 95.1)  นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา 
(รอยละ 93.8) และประชาชน (รอยละ 77.8) ตามลำดับ ดังภาพท่ี 12 

ภาพที่ 12 ความเชื่อมั่นในขอมูลสถิติที่ผลิตโดยสำนักงานสถิติแหงชาติจำแนกตามประเภทผูใชขอมูล 

นอยที่สุด
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3.12 ความเช่ือมั่นในขอมูลสถิติที่รวบรวมโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ  

 ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ (รอยละ 94.7) มีความเชื่อม่ันในขอมูลสถิติที่รวบรวมโดยสำนักงานสถิติแหงชาติใน
ระดับปานกลางถึงมากที่สุด  

 เมื่อพิจารณาตามประเภทผูใชขอมูล พบวา บุคลากรจากหนวยงานเอกชน หนวยงานระหวางประเทศ และ
อื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในระดับกลางถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐ 
(กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องคการมหาชน) (รอยละ 95.5)  นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา 
(รอยละ 93.8) และประชาชน (รอยละ 77.8) ตามลำดับ ดังภาพท่ี 13 

ภาพที่ 13 ความเชื่อมั่นในขอมูลสถิติที่รวบรวมโดยสำนักงานสถิติแหงชาติจำแนกตามประเภทผูใชขอมูล 

 
 
3.13 แนวโนมกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ 

 จากผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 88.3 จะกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติ
แหงชาติอยางแนนอน รอยละ 10.9 ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 0.8 ที่ไมกลับมาใช โดยการจะกลับมาใชอยาง
แนนอนของประชาชนมีรอยละ 100.0 หนวยงานเอกชน รอยละ 92.9 บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐ รอยละ 87.9 
และนักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา รอยละ 81.3 ดังภาพที่ 14 

ภาพที่ 14 แนวโนมการกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติจำแนกตามประเภทผูใชขอมูล 

100.0% 100.0% 100.0%
95.5% 93.8%

77.8%

หน
วย

งา
นเ

อก
ชน

 

หน
วย

งา
นร

ะห
วา

งป
ระ

เท
ศ 

อื่น
 ๆ

 

บุค
ลา

กร
จา

กห
นว

ยง
าน

ภา
คร

ัฐ
 (ก

ระ
ทร

วง
/ก

รม
/รั

ฐว
ิสา

หกิ
จ/

อง
คก

าร
มห

าช
น)

 

นัก
เร

ียน
/นั

กศ
ึกษ

า/
บุค

ลา
กร

จา
กภ

าค
กา

รศึ
กษ

า 

ปร
ะช

าช
น



 

                                                                  
                                                                  การสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 16 

 

ซึ่งพบวาแนวโนมการกลบัมาใชอยางแนนอนเพ่ิมขึ้นจากการสำรวจในปงบประมาณกอนหนาในภาพที่ 15 

ภาพที่ 15 แนวโนมกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติอยางแนนอนในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2567 

 

 

 3.14 การแนะนำหนวยงานอื่นหรือบุคคลอื่นใชขอมูลสถิติของสำนกังานสถิติแหงชาติ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 88.7 จะแนะนำหนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคลอื่นใชขอมูลสถิติ

ของสำนักงานสถิติแหงชาติอยางแนนอน ขณะที่รอยละ 9.4 ไมแนใจ และมีเพียงรอยละ 1.9 ที่ไมแนะนำหนวยงาน
อ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใชขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ ดังภาพที่ 16 

ภาพที่ 16 การแนะนำหนวยงานอื่นหรือบุคคลอ่ืนใชขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ 

 

โดยประเภทผูใชขอมูลที่ตอบวาจะแนะนำมากที่สุดคือ องคกรระหวางประเทศและกลุมอ่ืน ๆ 
(รอยละ 100.0) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา (รอยละ 93.8) บุคลากรจากหนวยงาน
ภาครัฐ (กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องคการมหาชน) (รอยละ 88.8) บุคลากรจากหนวยงานเอกชน (รอยละ 85.7) 
และ ภาคประชาชน (รอยละ 77.8) ตามลำดับ ดังภาพที่ 17

79.7%
81.4%

88.3%

82.9%
84.2%

88.7%

 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567
การกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสาํนักงานสถิติแหงชาติอยาง
แนนอน
การแนะนําบุคคลหรอืหนวยงานอ่ืน ใชขอมูลสถิติของสาํนักงานสถติิ
แหงชาติอยางแนนอน

แนะนํา
88.7% ไมแนะนํา

1.9%

ไมแนใจ
9.4%
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เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนในการแนะนำหนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคลอื่นใชขอมูลสถิติของ
สำนักงานสถิติแหงชาติอยางแนนอนกับปงบประมาณกอนหนา พบวา มีสัดสวนในการแนะนำที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ดังภาพที่ 15 ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนของการกลับมาใชขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติอยางแนนอนที่มีแนวโนม
เพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน 

ภาพที่ 17 การแนะนำหนวยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใชขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติแยกตามประเภทผูใช 
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ภาคผนวก 
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หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมลู 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมลู  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  

คำชี้แจง:  สำนักงานสถิติแหงชาติ ดำเนินการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจของผูใชขอมูลและสารสนเทศของ
สำนักงานสถิติแหงชาติ เปนประจำทุกป โดยในครั้งนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูลในรอบป  
2566 ซึ่งผลการประเมินและขอเสนอแนะท่ีไดจากการสำรวจจะนำไปการปรับปรุงการใหบริการขอมูลและ
สารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 
จึงขอความรวมมือจากทุกทานที่ใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) 
และสำนักงานสถิติจังหวัด (สวนภูมิภาค) ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดังกลาวนี้ดวย 

แบบสอบถามแบงเปน 7 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถติิของสำนักงานสถิติแหงชาติ และ/หรือสำนักงานสถิติจงัหวดั 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใชขอมูลสถิติที่จัดทำโดยสำนกังานสถติิแหงชาติ  

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในภาพรวม 

ตอนที่ 5 การเขาใชบริการเว็บไซต 

ตอนที่ 6 การใชบริการขอมูลระดับยอย (Microdata) 

ตอนท่ี 7 การใชเอกสารรายงานของสำนักงานสถิตแิหงชาติ 
 

คาบการสำรวจ: 

คำนยิาม: 

 

หมายเหตุ 

มิถุนายน – กรกฎาคม 2567 

บริการดานสถิติ ครอบคลุม การใหบริการขอมูลสถิติ ขอมูลระดับยอย เอกสารรายงานสถิติ คำปรึกษา/

ขอแนะนำดานสถิติเบื้องตน 

“( )” จะไมใสลงในแบบสอบถามในระบบ ArcGIS Survey123 

                  สำนักงานสถิติแหงชาติ ตระหนักในความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลของทานที่ใหไวในการตอบแบบสำรวจครั ้งนี้ 

โดยสำนักงานสถิติแหงชาติทำการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลภายใตนโยบายและแนวปฏิบัตใินการคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลของสำนักงานสถิติแหงชาต ิพ.ศ. 2564 
(https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/contents_detail/2023/20230504223211_20065.pdf) 

                  หากทานตองการสอบถามเพ่ิมเติมเกี ่ยวกับแบบสำรวจนี ้ สามารถติดตอกลุ มบร ิการและเผยแพรขอม ูลสถิติ  

โทร. 0 2141 7500 - 03  Email: services@nso.go.th  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ทานอยูในกลุมหรือประเภทผูใชขอมูลใด * 
  1.บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐ (กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ/องคการมหาชน)  

  2.บุคลากรจากหนวยงานเอกชน 

  3.บุคลากรจากหนวยงานระหวางประเทศ/องคกรตางประเทศ 

  4.นกัเรียน/นักศึกษา/บุคลากรจากภาคการศึกษา 

  5.ประชาชน 

 6.อ่ืนๆ ระบุ ......................................................... 

 
ตอนท่ี 2 การใชบริการขอมูลและสารสนเทศสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ และ/หรือของสำนักงานสถิติจังหวัด   
            ในรอบป 2566 

2.1 ในรอบป 2566 ทานหรือหนวยงานของทาน มีการใชขอมูลสถิติ มีการใชประโยชนเอกสารรายงานสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ  

     หรือมีการติดตอบริการดานสถิติกับสำนักงานสถติิแหงชาติหรือสำนักงานสถิติจังหวัด หรือไม * 
 1. มี (ถามตอขอ 2.2) 
 2. ไมมี (ขามไปถามตอนที่ 4) 
 

2.2 โปรดระบุชองทางทีท่านเคยเขาใชหรือรับบริการดานสถิติจากสำนักงานสถิติแหงชาติหรือสำนักงานสถิติจังหวัด (ตอบได

มากกวา 1 คำตอบ) * 
 1.เว็บไซต  2.อีเมล  3.บันทกึ/จดหมาย   4.โทรศัพท 
 5.ติดตอ ณ ที่ตั้งสำนักงาน   6.โซเชียลมเีดีย  7.โมบายแอปพลิเคชัน (THAI STAT/LOCAL THAI STAT) 
 

2.3 ทานหรือหนวยงานของทาน ใชขอมูลสถิติและสารสนเทศสถิตเิพ่ือจุดประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) * 
 1.เพื่อนำไปใชประกอบการจดัทำ/ประเมิน นโยบายและแผนงานโครงการตางๆ 

 2.เพื่อนำไปใชในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธุรกิจ เชิงพาณิชย 

 3.เพื่อประกอบการศึกษาและการวิจัย เชน รายงาน/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ภาคนิพนธ 
 4.เพื่อนำไปใชประกอบการทำขอมูลและตัวชี้วัด 

 5.เพื่อนำไปใชในการเผยแพรผานสื่อสาธารณะ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

 6.อื่นๆ ระบุ................................................................................................................................................... 

 

2.4 ทานหรือหนวยงานของทาน นำขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติไปใชประโยชนในการจัดทำหรือประเมิน โครงการ/ 

     แผนงาน เพื่อตอบยุทธศาสตร/แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ในระดบัใด *    

(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)  

 1.ระดับประเทศ 

 2.ระดับหนวยงาน 

 3.ระดับพ้ืนที ่
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2.5 โปรดระบุ แผนยุทธศาสตร/แผนกิจกรรม/โครงการ/งานวิจัย ทีน่ำขอมูลสถติิของสำนกังานสถิติแหงชาติไปใชประโยชน  

(ระบุไมเกิน 3 รายการ) * 

 

 

 

1 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใชขอมูลสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาติในรอบป 2566 

3.1 ในรอบป 2566 ทานหรือหนวยงานของทาน มีการใชขอมูลสถิตจิากโครงการสำมะโน หรือโครงการสำรวจตัวอยาง ใดบางของ  
     สำนักงานสถิติแหงชาติ * 
     โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจในการใชขอมูลสถิติตามโครงการสำมะโน หรือสำรวจตัวอยาง ท่ีทานเลือก 

 (ระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 = พึงพอใจมากที่สุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พงึพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจนอย และ 1 = พึงพอใจนอยที่สุด)  
 

ขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยาง 
ของสำนกังานสถิติแหงชาติ 

ขอมูลตรง
ตามความ
ตองการ* 

ขอมูล
ถูกตอง 

เชื่อถือได* 

ขอมูลมี
ความ

ทันสมัย* 

สอดคลอง
และ

เปรียบเทียบ
ได* 

การเขาถึง
ขอมูลได

งาย* 

ขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโน 

1. สำมะโนประชากรและเคหะ      

2. สำมะโนการเกษตร      

3. สำมะโนอุตสาหกรรม      

4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม      

ขอมูลสถิติจากโครงการสำรวจดานสังคม/ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม 

1. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร      

2. สำรวจแรงงานนอกระบบ      

3. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน      

4. สำรวจการยายถ่ินของประชากร      

5. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย      

6. สำรวจสถานการณเด็กและสตรใีนประเทศไทย      

7. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย      

8. สำรวจการอานของประชากร      

9. สำรวจอนามัยและสวัสดิการ      

10. สำรวจการใชเวลาของประชากร      

11. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน      

12. สำรวจเด็กและเยาวชน      

13. การสำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม      

14. สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต      

15. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ      

16. สำรวจความพิการ      

17. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร       

18. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร      

19. สำรวจสุขภาพจติ (ความสุข) ของคนในประเทศไทย       

20. สำรวจพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชากร      

21. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร      

22. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองคกร)       
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23. สำรวจความตองการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชากร 

     

24. สำรวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

25. สำรวจพฤติกรรมดานสุขภาพของประชากร      

26. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของ
ประชากร 

     

27. สำรวจภาวะการครองชีพของขาราชการพลเรือนสามญั      

28. สำรวจการเขาถึงสถานพยาบาลและรายจายดาน
สุขภาพของผูปวยที่ตาย 

     

29. สำรวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ      

30. สํารวจการติดตามระดับความรูและ การเขาถึงบริการ
ทางการเงนิของประชาชน 

     

31. สํารวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบริการทาง
การเงิน ภาคครวัเรือน 

     

32. สำรวจผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ
โรค โควิด 19 ตอครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2566 

     

ดานเศรษฐกิจ 

33. สำรวจยอดขายรายไตรมาส      

34. สำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ      

35. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส       

36. สำรวจที่พักแรม      

37. สำรวจคาตอบแทนภาคเอกชน      

38. สำรวจองคการเอกชนท่ีไมแสวงหากำไร      

39. สำรวจอุตสาหกรรมกอสราง      

40. การสำรวจขอมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจสิตกิสภาค
การคา  

     

41. สำรวจการเคลื่อนยายสินคา       

42. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร      

43. สำรวจการประกอบการขนสงรถโดยสารประจำทาง      

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
44. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในครัวเรือน 

     

45. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานประกอบการ 

     

46. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................      
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4.1 โปรดระบุระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแหงชาติ * 
 
นอยที่สุด         มากท่ีสุด    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

4.2 ทานมีความเช่ือมั่นในขอมูลสถิติท่ีผลติ โดยสำนักงานสถติิแหงชาติในระดับใด* 
 

นอยที่สุด         มากท่ีสุด    
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

4.3 ทานมีความเช่ือมั่นในขอมูลสถิติที่รวบรวม โดยสำนักงานสถิติแหงชาติในระดับใด* 
   
นอยที่สุด         มากท่ีสุด    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

4.4 ทานคาดวาจะกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติหรือไม* 
     1. กลับมาใชแนนอน  2. ไมกลับมาใช โปรดระบุเหตุผล....  3. ไมแนใจ 
   

4.5 ทานจะแนะนำบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน ใชขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ หรือไม* 
     1. แนะนำ  2. ไมแนะนำ  3. ไมแนใจ 

 

ตอนท่ี 5 การเขาใชบริการเว็บไซต 

5.1 ทานเคยเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ (www.nso.go.th) หรือไม* 
       1. เคยเขาใช                        2. ไมเคยเขาใช (ขามไปถามขอ 5.9) 
  

5.2 ทานเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ (www.nso.go.th) บอยเพียงใด * 
      1. ทุกวัน   2. ทุกสัปดาห            
      3. ทุกเดือน   4. 2 - 3 เดือนครั้ง   
      5. ไมแนนอน (ระบุ).................................................................. 
 

5.3  โดยเฉลี่ยทานใชเวลาเทาใดในการเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ * 
        1. นอยกวา 15 นาที  2. ระหวาง 15 - 30 นาที                  
        3. ระหวาง 30 นาที - 1 ช่ัวโมง      4. มากกวา 1 ช่ัวโมง                  

 

5.4  โดยเฉลี่ยทานใชเวลาเทาใดในการเขาถึงขอมูลที่ทานตองการ ในเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ * 
        1. นอยกวา 15 นาที  2. ระหวาง 15 - 30 นาที                  
        3. ระหวาง 30 นาที - 1 ช่ัวโมง      4. มากกวา 1 ช่ัวโมง                  

5.5  ทานเริ่มเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ ครั้งแรกเมื่อใด* 
       1. ยังไมถึง 1 ป                         2. เมื่อ 1 - 2 ปที่ผานมา                    
        3. เมื่อ 3 - 4 ปที่ผานมา  4. เกินกวา 4 ปทีผ่านมา   
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5.6  โปรดระบุความพึงพอใจในดานตางๆ เก่ียวกับการเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ ( ใสเครื่องหมาย ✓ ในชองวาง ) * 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5 คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

   ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

นอย 
(2 คะแนน) 

นอยที่สุด 
(1 คะแนน) 

1. มีขอมูลและเนื้อหาเพียงพอกับความตองการของ
ผูใช 

     

2. จัดหมวดหมูและเรียงลำดับเนื้อหาไดอยาง
ตอเนื่อง 

     

3. การจัดรูปแบบหนาจอ ไดแก รูปภาพ ตัวอักษรและสี มี
ความเหมาะสม 

     

4. ความงายตอการใชงานบนเว็บไซต (user 
friendly) 

     

5. ความรวดเร็วในการแสดงภาพและขอมลูบน
เว็บไซต 

     

6. ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล      
7. ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล      
8. ความรวดเร็วในการใหบริการและแกไขปญหาของ
ผูดูแลระบบ 

     

9. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานบนเว็บไซต      
5.6 หากตอบวา พึงพอใจนอยที่สุด โปรดระบรุายละเอียดสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง……………………………………………………………………….. 

 

5.7 ทานทราบหรือไมวามีการเผยแพรปฏิทินการเผยแพรขอมูลและเอกสารรายงานสถิติบนเว็บไซตสำนักงานสถิติแหงชาติ * 
  1. ทราบ  2. ไมทราบ 
 

5.7.1 ทานคิดวาเนื้อหาและรายละเอียดที่ปรากฏในปฏิทินการเผยแพรขอมูล เพียงพอตอความตองการหรือไม* 
  1. เพียงพอ  2. ไมเพียงพอ 
   
5.8 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
 

 
 

5.9 โปรดระบุเหตุผลที่ทานไมเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ * 
   (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)     
  1. ติดตอกับเจาหนาที่สำนักงานโดยตรง  2. ทราบขอมูลจากแหลงอ่ืน 
  3. ไมทราบ ถึง การมีเว็บไซต       4. เว็บไซตใชยาก/หาขอมูลยาก 
  5. ไมมีขอมูลหรือเนื้อหาที่ตรงตามความตองการ  6. ไมมีความจำเปนตองใชเว็บไซต 
  7. อื่นๆ (ระบุ)............................................................................................... 
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5.10 ทานทราบถึงการสื่อสารขอมูลและการประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดียของสำนักงานสถิติแหงชาติ หรอืไม* 
  1. ทราบ                      2. ไมทราบ (ขามไปทำ 5.11) 
 5.10.1 ถาทราบโปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
  1. Facebook: nsoofthailand  2. Line Official: NSO OF THAILAND 
  3. Instagram: nsoofthailand  4. Twitter: NSOofThailand 
  5. YouTube: Nso Of Thailand  

5.11 ทานเคยเขาใชโมบายแอพพลิเคชั่น THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT ของสำนักงานสถิติแหงชาติ หรือไม* 
  1. เคย  2. ไมเคย 

ตอนท่ี 6 ความสนใจและความตองการใชงานขอมูลระดับยอย (Microdata) 

คำชี้แจง:   
 

"ขอมูลระดับยอย (Microdata) หมายถึง ขอมูลดิบท้ังหมดที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และความแนบนัย
ของขอมูลเรยีบรอยแลว พรอมที่จะนำไปใชในการประมวลผลเปนสถิติตอไป  

 (จากประกาศสำนักงานสถิติแหงชาติ เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่งคงปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ. 2562)”  

6.1 ทานมีความสนใจ/มีความตองการใชขอมูลระดับยอย (Microdata) ของสำนักงานสถิติแหงชาติ เพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงลึกหรือไม* 
      1. สนใจ/ตองการ   2. ไมสนใจ/ไมตองการ (โปรดระบุเหตุผลใน C6.1.2) 
  

C6.1.1 หากสนใจ/ตองการ โปรดระบุชุดขอมูลระดับยอยที่ทานสนใจ/ตองการใช (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) * 
โครงการสำมะโน 

 1 สำมะโนประชากรและเคหะ 
 2 สำมะโนการเกษตร 
 3 สำมะโนอุตสาหกรรม 
 4 สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
โครงการสำรวจตัวอยาง 

ดานสังคม 
 1 สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
 2 สำรวจแรงงานนอกระบบ 
 3 สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
 4 สำรวจการยายถิ่นของประชากร 
 5 สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
 6 สำรวจสถานการณเดก็และสตรีในประเทศไทย 
 7 สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 
 8 สำรวจการอานของประชากร 
 9 สำรวจอนามัยและสวัสดิการ 
 10 สำรวจการใชเวลาของประชากร 
 11 สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
 12 สำรวจเด็กและเยาวชน 
 13 การสำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 
 14 สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต 
 15 สำรวจอนามัยเจริญพันธุ 
 16 สำรวจความพิการ 
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C6.1.2 โปรดระบุเหตุผล หากไมสนใจ/ไมตองการใชขอมูลระดับยอย (Microdata) 
 
 
 
 

6.2 โปรดระบุขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการใหบริการและการเผยแพรขอมูลระดับยอย (Microdata) 
 

 
 
 

 17 สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร  
 18 สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร 
 19 สำรวจสุขภาพจติ (ความสุข) ของคนในประเทศไทย  
 20 สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
 21 สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร 
 22 สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองคกร)  
 23 สำรวจความตองการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 

 24 สำรวจคณุภาพชวีิตของประชาชนอยางย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 25 สำรวจพฤติกรรมดานสุขภาพของประชากร 
 26 สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 
 27 สำรวจภาวะการครองชีพของขาราชการพลเรือนสามญั 

 28 สำรวจการเขาถึงสถานพยาบาลและรายจายดานสุขภาพของผูปวยที่ตาย 

 29 สำรวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ 

 30 สํารวจการติดตามระดับความรูและ การเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน 

 31 สํารวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบริการทางการเงนิ ภาคครัวเรือน 

 32 สำรวจผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรค โควิด 19 ตอครัวเรือนในประเทศไทย 
พ.ศ.2565 

ดานเศรษฐกิจ 
 33 สำรวจยอดขายรายไตรมาส 

 34 สำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 

 35 สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส 

 36 สำรวจที่พักแรม 

 37 สำรวจคาตอบแทนภาคเอกชน 

 38 สำรวจองคการเอกชนที่ไมแสวงหากำไร 

 39 สำรวจอุตสาหกรรมกอสราง 

 40 การสำรวจขอมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจสิติกสภาคการคา 

 41 สำรวจการเคลื่อนยายสินคา 

 42 สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 

 43 สำรวจการประกอบการขนสงรถโดยสารประจำทาง 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 44 สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 

 45 สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

 46 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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6.3 หากสำนักงานสถิติแหงชาติมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชขอมูลระดับยอย ทานสนใจเขาอบรมหรอืไม* 
      1. สนใจ  2. ไมสนใจ 

 

 

ตอนที่ 7 การใชเอกสารรายงานสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติ 

7.1 ในรอบป 2566 ทานหรือหนวยงานของทาน ไดเคยใชประโยชนเอกสารรายงานสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติหรือไม* 
     1. เคยใช 
     2. ไมเคยใช (ขามไปขอ 7.2)              
 แสดงออกมาเม่ือตอบ 7.1 วา เคยใช 
 (ระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 = พึงพอใจมากที่สุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจนอย และ 1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด)   

ประเด็นความพึงพอใจตอ 
เอกสารรายงาน 

ขอมูลและเน้ือหาตรง

ตามความตองการ* 

การนำเสนอนาสนใจและ

อานงาย* 
ไมไดใช/ไมเคยใช* 

1. รายงานสถิติรายปประเทศไทย    

2. วารสารสถิติรายไตรมาส     

3. ตัวชี้วัดสำคัญของประเทศไทย    

4. เครื่องชี้ภาวะสังคม    

5. เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจไทย    

6. สถิตสิิ่งแวดลอมของประเทศไทย    

7. รายงานฉบับสมบูรณหรือสรุปขอมูลสถิติที่สำคัญ 
ผลการสำมะโน/สำรวจของสำนักงานสถิติ
แหงชาติ 

   

อ่ืนๆ ระบุ ..................................................................    

7.2 ทานมีความประสงคที่จะรับเอกสารรายงานสถิติที่จัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ เปนประจำหรือไม* 
     1. ตองการ  
     2. ไมตองการ (ขามไปขอ 7.3)             
 

C.7.2.1 หากตองการ ทานตองการรับเอกสารรายงานสถิติในรูปแบบใด 
     1. เลมเอกสาร   
     2. ไฟลเอกสาร        
     3. ทั้งเลมเอกสารและไฟลเอกสาร 
 

7.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 
 

สำนักงานสถิติแหงชาติ ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
โทร. 0 2141 7500 - 03  Email: services@nso.go.th 
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ตารางสถิติ 
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ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามประเภทผูใชขอมูล และการเคยมาใชบริการขอมูล 

ประเภทผูใชขอมูล การเคยมาใชบริการขอมูล 

เคยใช ไมเคยใช รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ภาครฐั 148 66.4 75 33.6 223 83.8 

ภาคเอกชน 12 85.7 2 14.3 14 5.3 

องคการระหวางประเทศ 3 100.0 0 0.0 3 1.1 

ภาคการศึกษา 11 68.8 5 31.2 16 6.0 

ประชาชน 4 44.4 5 55.6 9 3.4 

อ่ืนๆ 1 100.0 0 0.0 1 0.4 

รวม 179 67.3 87 32.7 266 100.0 
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ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามชองทางที่ผูเคยใชขอมูลเขาใช/รับบริการดานสถิติจากสำนักงานสถิติแหงชาติ และประเภทผูใชขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

ชองทางการใหบริการ 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

เว็บไซต 138 85.7 9 5.6 8 5.0 6 3.7 161 45.7 

อีเมล 25 58.1 8 18.6 8 18.6 2 4.7 43 12.2 

โทรศัพท 25 83.3 0 0.0 4 13.3 1 3.3 30 8.5 

บันทึก/จดหมาย/โทรสาร 29 64.4 5 11.1 8 17.8 3 6.7 45 12.8 

สื่อโซเชียลมีเดีย 17 73.9 1 4.3 1 4.3 4 17.4 23 6.5 

ติดตอ ณ ที่ตั้งสำนักงาน 36 94.7 1 2.6 1 2.6 0 0.0 38 10.8 

โมบายแอปพลเิคชัน (THAI STAT/LOCAL THAI STAT) 12 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 12 3.4 

รวมผูท่ีเคยใชขอมูล 148 82.7 12 6.7 11 6.1 8 4.5 179 100.0 

 

ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามวัตถุประสงคของการนำขอมูลสถิติ และสารสนเทศสถิติไปใชประโยชน และประเภทผูใชขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

วัตถุประสงคการนำไปใช 

ประเภทผูใช 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

เพ่ือนำไปใชประกอบการจัดทำ/ประเมิน นโยบายและแผนงานโครงการตาง ๆ 88 87.1 6 5.9 4 4.0 3 3.0 101 56.4 

เพ่ือนำไปใชในการวางแผนการตลาด การลงทุน การทำธรุกิจ เชิงพาณิชย 8 57.1 5 35.7 0 0.0 1 7.1 14 7.8 

เพ่ือประกอบการศึกษาและการวิจยั เชน รายงาน/วทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ภาคนิพนธ 31 60.8 6 11.8 11 21.6 3 5.9 51 28.5 

เพ่ือนำไปใชประกอบการทำขอมลูและตัวช้ีวัด 108 90.0 3 2.5 5 4.2 4 3.3 120 67.0 

เพ่ือนำไปใชในการเผยแพรผานสื่อสาธารณะ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 27 84.4 1 3.1 4 12.5 0 0.0 32 17.9 

อ่ืน ๆ  3 75.0 0 0.0 0 0.0 1 25.0 4 2.2 

รวมผูท่ีเคยใชขอมูล 148 82.7 12 6.7 11 6.1 8 4.5 179 100.0 
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ตารางท่ี 4 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามการนำขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาติไปใชประโยชนในการจัดทำโครงการ/แผนงาน เพื่อตอบยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ 

และประเภทผูใชขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

ระดับในการใชประโยชน 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ระดับประเทศ 45 77.6 4 6.9 7 12.1 2 3.4 58 32.4 

ระดับหนวยงาน 88 85.4 8 7.8 4 3.9 3 2.9 103 57.5 

ระดับพ้ืนท่ี 88 86.3 4 3.9 4 3.9 6 5.9 102 57.0 

รวมที่ผูเคยใชขอมูล 148 82.7 12 6.7 11 6.1 8 4.5 179 100.0 

 

ตารางท่ี 5 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามการนำขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโน และสำรวจท่ีผูใชขอมูลเคยใช และประเภทผูใช (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

สำมะโนและสำรวจ 

ประเภทผูใช 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการสำมะโน           

1. สำมะโนประชากรและเคหะ 62 77.5 8 10.0 5 6.3 5 6.3 80 44.7 

2. สำมะโนการเกษตร 85 92.4 3 3.3 3 3.3 1 1.1 92 51.4 

3. สำมะโนอุตสาหกรรม 47 90.4 3 5.8 1 1.9 1 1.9 52 29.1 

4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 52 83.9 6 9.7 3 4.8 1 1.6 62 34.6 

โครงการสำรวจ           

5. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 104 86.6 3 5.9 5 5.0 3 2.5 115 64.2 

6. สำรวจแรงงานนอกระบบ 58 92.1 1 1.6 2 3.2 2 3.2 63 35.2 



 

                                                                  
                                                                                                                                                   การสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 34 

สำมะโนและสำรวจ 

ประเภทผูใช 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

7. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 86 86.0 5 5.0 5 5.0 4 4.0 100 55.9 

8. สำรวจการยายถิ่นของประชากร 31 79.5 2 5.1 3 7.7 3 7.7 39 21.8 

9. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 49 86.0 1 1.8 5 8.8 2 3.5 57 31.8 

10. สำรวจสถานการณเด็กและสตรใีนประเทศไทย 15 83.3 0 0.0 2 11.1 1 5.6 18 10.1 

11. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 12 75.0 0 0.0 4 25.0 0 0.0 16 8.9 

12. สำรวจการอานของประชากร 10 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 5.6 

13. สำรวจอนามัยและสวัสดิการ 10 66.7 2 13.3 3 20.0 0 0.0 15 8.4 

14. สำรวจการใชเวลาของประชากร 8 88.9 0 0.0 1 11.1 0 0.0 9 5.0 

15. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 3 75.0 0 0.0 0 0.0 1 25.0 4 2.2 

16. สำรวจเด็กและเยาวชน 9 75.0 0 0.0 1 8.3 2 16.7 12 6.7 

17. สำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 4 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 2.2 

18. สำรวจสภาวะทางสังคม และวัฒนธรรม และสุขภาพจิต 6 66.7 0 0.0 2 22.2 1 11.1 9 5.0 

19. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ 2 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.1 

20. สำรวจความพิการ 9 81.8 0 0.0 0 0.0 2 18.2 11 6.1 

21. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร 9 64.3 2 14.3 1 7.1 2 14.3 14 7.8 

22. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร 1 50.0 0 0.0 1 50.0 0 0.0 2 1.1 

23. สำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 5 62.5 0 0.0 1 12.5 2 25.0 8 4.5 

24. สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 3 75.0 0 0.0 1 25.0 0 0.0 4 2.2 

25. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร 1 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.6 
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สำมะโนและสำรวจ 

ประเภทผูใช 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

26. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองคกร) 1 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.6 

27. สำรวจความตองการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 14 93.3 0 0.0 0 0.0 1 6.7 15 8.4 

28. สำรวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 2 66.7 0 0.0 0 0.0 1 33.3 3 1.7 

29. สำรวจพฤติกรรมดานสุขภาพของประชากร 6 66.7 0 0.0 2 22.2 1 11.1 9 12.8 

30. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 5 55.6 0 0.0 4 44.4 0 0.0 9 5.0 

31. สำรวจภาวะการครองชีพของขาราชการพลเรือนสามัญ 0 50.0 0 0.0 0 50.0 0 0.0 0 0.0 

32. สำรวจการเขาถึงสถานพยาบาลและรายจายดานสุขภาพของผูปวยที่ตาย 1 87.5 0 0.0 1 0.0 0 12.5 2 1.1 

33. สำรวจคววามตองการแรงงานของสถานประกอบการ 7 100.0 0 0.0 0 0.0 1 0.0 8 4.5 

34. สำรวจการติดตามระดับความรูและการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน 3 75.0 0 0.0 0 12.5 0 12.5 3 1.7 

35. สำรวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบริการทางการเงนิภาคครัวเรือน 6 77.8 0 0.0 1 11.1 1 11.1 8 4.5 

36. สำรวจผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ตอครวัเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2565 7 100.0 0 0.0 1 0.0 1 0.0 9 5.0 

37. สำรวจยอดขายรายไตรมาส 28 93.3 1 3.3 0 0.0 1 3.3 30 16.8 

38. สำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 37 82.2 2 4.4 3 6.7 3 6.7 45 25.1 

39. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส 9 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 5.0 

40. สำรวจที่พักแรม 18 81.8 0 0.0 3 13.6 1 4.5 22 12.3 

41. สำรวจคาตอบแทนภาคเอกชน 9 90.0 0 0.0 1 10.0 0 0.0 10 5.6 

42. สำรวจองคการเอกชนที่ไมแสวงหากำไร 4 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 2.2 

43. สำรวจอุตสาหกรรมกอสราง 12 85.7 1 7.1 0 0.0 1 7.1 14 7.8 

44. สำรวจศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจิสติกสภาคการคา 5 83.3 0 0.0 0 0.0 1 16.7 6 3.4 



 

                                                                  
                                                                                                                                                   การสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 36 

สำมะโนและสำรวจ 

ประเภทผูใช 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

45. สำรวจการเคลื่อนยายสินคา 5 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 2.8 

46. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 10 58.8 1 5.9 4 23.5 2 11.8 17 9.5 

47. สำรวจการประกอบการขนสงดวยรถโดยสารประจำทาง 7 70.0 0 0.0 3 30.0 0 0.0 10 5.6 

48. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 70 93.3 0 0.0 4 5.3 1 1.3 75 41.9 

49. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 34 87.2 1 2.6 1 2.6 3 7.7 39 21.8 

รวมผูท่ีเคยใชขอมูล 148 82.7 12 6.7 11 6.1 8 4.5 179 100.0 

 

ตารางท่ี 6 คะแนนความพึงพอในการใชขอมูล จำแนกตามขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยางของสำนักงานสถิติแหงชาต ิและตามเกณฑดานตาง ๆ 

ขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยางของสำนักงานสถิติแหงชาติ จำนวนผูใช 
ขอมูลตรงตาม 

ความตองการ 

ขอมูลถูกตอง

เชื่อถือได 

ขอมูลมีความ

ทันสมัย 

สอดคลองและ

เปรียบเทียบได 

การเขาถึง

ขอมูลไดงาย 
ภาพรวม 

โครงการสำมะโน 
 

  1. สำมะโนประชากรและเคหะ 80 4.26 4.28 3.91 4.13 4.19 4.15 

  2. สำมะโนการเกษตร 92 4.17 4.09 4.02 4.04 4.03 4.07 

  3. สำมะโนอุตสาหกรรม 52 4.13 4.13 4.04 4.13 4.10 4.11 

  4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 62 4.13 4.19 4.03 4.23 4.13 4.14 

 คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการสำมะโน 148 4.17 4.17 4.00 4.13 4.11 4.12 

โครงการสำรวจ  

ดานสังคม 

  1. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 115 4.44 4.36 4.25 4.29 4.38 4.34 



                                                                                                                                                   การสำรวจความพึงพอใจของผูใชขอมูล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 37 

  2. สำรวจแรงงานนอกระบบ 63 4.27 4.22 4.16 4.17 4.19 4.20 

  3. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 100 4.24 4.20 4.09 4.20 4.20 4.19 

  4. สำรวจการยายถ่ินของประชากร 39 4.46 4.54 4.51 4.51 4.36 4.48 

  5. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 57 4.49 4.46 4.30 4.37 4.42 4.41 

  6. สำรวจสถานการณเด็กและสตรใีนประเทศไทย 18 4.50 4.28 4.28 4.28 4.39 4.35 

  7. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 16 4.31 4.25 4.31 4.31 4.25 4.29 

  8. สำรวจการอานของประชากร 10 4.10 4.10 3.80 3.90 4.10 4.00 

  9. สำรวจอนามัยและสวัสดิการ 15 4.27 4.33 4.27 4.33 4.13 4.27 

  10. สำรวจการใชเวลาของประชากร 9 4.22 4.22 3.89 4.22 4.11 4.13 

  11. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 4 3.75 3.75 3.25 3.75 3.75 3.65 

  12. สำรวจเด็กและเยาวชน 12 4.00 4.00 3.83 4.00 4.00 3.97 

  13. การสำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 4 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 

  14. สำรวจสภาวะทางสังคม วฒันธรรม และสุขภาพจิต 9 4.11 4.00 3.33 4.00 3.67 3.82 

  15. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ 2 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

  16. สำรวจความพิการ 11 4.55 4.36 4.27 4.27 4.18 4.33 

  17. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร 14 4.36 4.36 4.14 4.29 4.29 4.29 

  18. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร 2 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

  19. สำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 8 3.88 3.88 3.88 3.88 4.00 3.90 

  20. สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 4 4.50 4.50 4.00 4.50 4.50 4.40 

  21. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร 1 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.80 

  22. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองคกร) 1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

  23. สำรวจความตองการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 15 4.33 4.27 4.07 4.27 4.20 4.23 

  24. สำรวจคณุภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 3 4.00 4.00 2.67 3.67 3.67 3.60 

  25. สำรวจพฤติกรรมดานสุขภาพของประชากร 9 4.22 4.22 4.22 4.33 4.00 4.20 
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ขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยางของสำนักงานสถิติแหงชาติ จำนวนผูใช 
ขอมูลตรงตาม 

ความตองการ 

ขอมูลถูกตอง

เชื่อถือได 

ขอมูลมีความ

ทันสมัย 

สอดคลองและ

เปรียบเทียบได 

การเขาถึง

ขอมูลไดงาย 
ภาพรวม 

 26. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 9 4.22 3.89 3.89 4.22 4.22 4.09 
 27. สำรวจภาวะการครองชีพของขาราชการพลเรือนสามัญ 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
 28. สำรวจการเขาถึงสถานพยาบาลและรายจายดานสุขภาพของผูปวยท่ีตาย 2 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
 29. สำรวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ 8 4.00 4.00 3.75 3.75 3.75 3.85 
 30. สำรวจการติดตามระดับความรูและ การเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน 3 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
 31. สำรวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบรกิารทางการเงนิ ภาคครัวเรอืน 8 3.88 4.00 3.88 4.13 4.13 4.00 

 32. สำรวจผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรค โควิด 19   

ตอครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2565 

9 4.78 4.67 4.56 4.44 4.33 4.56 

 คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการสำรวจดานสังคม 167 4.11 4.08 3.92 4.03 4.03 4.11 

ดานเศรษฐกิจ 
 33. สำรวจยอดขายรายไตรมาส 30 4.33 4.33 4.27 4.33 4.40 4.33 
 34. สำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 45 3.93 4.00 3.87 3.98 3.93 3.94 
 35. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส 9 4.11 3.78 3.89 3.78 4.33 3.98 
 36. สำรวจท่ีพักแรม 22 3.95 3.77 4.00 3.95 3.95 3.92 
 37. สำรวจคาตอบแทนภาคเอกชน 10 4.40 4.30 4.30 4.40 4.30 4.34 
 38. สำรวจองคการเอกชนท่ีไมแสวงหากำไร 4 4.00 4.00 4.00 4.00 3.75 3.95 
 39. สำรวจอุตสาหกรรมกอสราง 14 4.14 4.21 4.00 4.21 4.07 4.13 
 40. การสำรวจขอมูลศกัยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกสภาคการคา 6 3.67 3.67 3.67 3.83 4.00 3.77 
 41. สำรวจการเคลื่อนยายสินคา 5 4.20 4.20 4.20 4.20 4.40 4.24 
 42. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 17 4.12 4.00 3.94 4.06 4.12 4.05 
 43. สำรวจการประกอบการขนสงรถโดยสารประจำทาง 10 3.60 3.90 3.90 3.90 3.90 3.84 

 คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการสำรวจดานเศรษฐกิจ 95 4.04 4.01 4.00 4.06 4.10 4.04 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 44. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 75 4.35 4.35 4.33 4.29 4.32 4.33 
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ขอมูลสถิติจากโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอยางของสำนักงานสถิติแหงชาติ จำนวนผูใช 
ขอมูลตรงตาม 

ความตองการ 

ขอมูลถูกตอง

เชื่อถือได 

ขอมูลมีความ

ทันสมัย 

สอดคลองและ

เปรียบเทียบได 

การเขาถึง

ขอมูลไดงาย 
ภาพรวม 

 45. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 39 4.18 4.08 4.03 4.10 4.13 4.10 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโครงการสำรวจดานเเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) 
92 4.27 4.22 4.18 4.20 4.23 4.27 

  46. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ... 4 3.00 2.75 3.00 2.75 3.00 2.90 

 คาเฉลี่ยรวมท้ังโครงการสำมะโนและสำรวจ 266 4.08 4.04 3.93 4.01 4.03 4.02 
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ตารางท่ี 7 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามความพึงพอใจในภาพรวมตอการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแหงชาติในฐานะหนวยงานกลางดานสถิติของประเทศ และ
ประเภทผูใชขอมูล 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด 4 80.0 0 0.0 1 20.0 0 0.0 5 1.9 

นอย 7 87.5 1 12.5 0 0.0 0 0.0 8 3.0 

ปานกลาง 13 72.2 2 11.1 0 0.0 3 16.7 18 6.8 

มาก 95 87.2 4 3.7 6 5.5 4 3.7 109 41.0 

มากที่สุด 104 82.5 7 5.6 9 7.1 6 4.8 126 47.3 

รวมผูใชขอมูล 223 83.8 14 5.3 16 6.0 13 4.9 266 100.0 

 
ตารางท่ี 8 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามความพึงพอใจในขอมูลสถิติท่ีผลิตโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ และประเภทผูใชขอมูล 

ระดับความพึงพอใจในขอมูลสถติิท่ีผลิต 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศกึษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด 2 0.9 0 0.0 1 6.2 0 0.0 3 1.1 

นอย 9 4.0 0 0.0 0 0.0 2 15.4 11 4.1 

ปานกลาง 11 4.9 3 21.4 0 0.0 0 0.0 14 5.3 

มาก 84 37.7 6 42.9 4 25.0 3 23.1 97 36.5 

มากที่สุด 117 52.5 5 35.7 11 68.8 8 61.5 141 53.0 

รวมผูใชขอมูล 223 100 14 100 16 100 17 100 266 100.0 
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ตารางท่ี 9 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามความพึงพอใจในขอมูลสถิติท่ีสำนักงานสถิตแิหงชาติรวบรวมจากหนวยงานอื่น และประเภทผูใชขอมูล 

ระดับความพึงพอใจในขอมูลสถติิท่ีผลิต 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอื่นๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยที่สุด 3 1.3 0 0.0 1 6.2 0 0..0 4 1.5 

นอย 7 3.1 0 0.0 0 0.0 2 15.4 9 3.4 

ปานกลาง 10 4.5 3 21.4 0 0.0 0 0.0 13 4.9 

มาก 82 36.8 6 42.9 4 25.0 3 23.1 95 35.7 

มากที่สุด 121 54.3 5 35.7 11 68.8 8 61.5 145 54.5 

รวมผูใชขอมูล 223 100 14 100 16 100 13 100 266 100.0 

 

ตารางท่ี 10 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามแนวโนมกลับมาใชบริการขอมูลสถิติของสำนักงานสถิติแหงชาต ิและประเภทผูใชขอมูล 

แนวโนมกลบัมาใช 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

กลับมาใชแนนอน 196 87.9 13 92.9 13 81.3 13 100.0 235 88.3 

ไมกลับมาใช 2 11.2 0 0.0 0 0 0 0.0 2 0.8 

ไมแนใจ 25 0.9 1 7.1 3 18.7 0 0.0 29 10.9 

รวมผูใชขอมูล 223 100 14 100 16 1.00 13 1.00 266 100.0 
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ตารางท่ี 11 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามการแนะนำหนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคลอื่น ใชขอมูลสถิติของสำนักงานสถิตแิหงชาติ และประเภทผูใชขอมูล 

การแนะนำหนวยงานอืน่ 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

แนะนำ 198 88.8 12 85.7 15 93.8 11 84.6 236 88.7 

ไมแนะนำ 5 2.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 1.9 

ไมแนใจ/ไมทราบ 20 9.0 2 14.3 1 6.3 2 15.4 25 9.4 

รวม 223 100 14 100 16 1.00 13 1.00 266 100.0 

 

ตารางท่ี 12 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามความถี่ในการเขาใชเว็บไซตของสำนักงานสถิติแหงชาติ (www.nso.go.th) และประเภทผูใชขอมูล 

ความถี่ในการเขาใช 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอื่นๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ทุกวนั 19 9.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 19 8.5 

ทุกสัปดาห 63 32.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 63 28.1 

ทุกเดือน 43 22.1 1 8.3 2 22.2 1 12.5 47 21.0 

2 - 3 เดือนคร้ัง 41 21.0 8 66.7 5 55.6 5 62.5 59 26.3 

ไมแนนอน ขึ้นอยูกับความตองการ 29 14.9 3 25.0 2 22.2 2 25.0 36 16.1 

รวมผูทีเ่คยเขาใชเว็บไซต 195 100 12 100 9 100 8 100 224 100.0 
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ตารางท่ี 13 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชงานเว็บไซต และประเภทผูใชขอมูล 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใช 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 15 นาที 54 27.7 5 41.7 2 22.2 2 25.0 63 28.1 

ระหวาง 15 -30 นาที 103 52.8 4 33.3 4 44.4 3 37.5 114 50.9 

ระหวาง 30 นาที -1 ชั่วโมง 25 12.8 2 16.7 3 33.3 2 25.0 32 14.3 

มากกวา 1 ช่ัวโมง 13 6.7 1 8.3 0 0.0 1 12.5 15 6.7 

รวมผูท่ีเคยเขาใชเว็บไซต 195 100 12 100 9 100 8 100 224 100.0 

 

ตารางท่ี 14 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ และประเภทผูใชขอมูล 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาถึงขอมลูที่ตองการ 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 15 นาที 80 41.0 6 50.0 4 44.4 1 12.5 91 40.6 

ระหวาง 15 -30 นาที 88 45.1 6 50.0 4 44.4 5 62.5 103 46.0 

ระหวาง 30 นาที -1 ชั่วโมง 19 9.7 0 0.0 1 11.1 1 12.5 21 9.4 

มากกวา 1 ชั่วโมง 8 4.1 0 0.0 0 0.0 1 12.5 9 4.0 

รวมผูทีเ่คยเขาใชเว็บไซต 195 100 12 100 9 100 8 100 224 100.0 
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ตารางท่ี 15 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามการเริ่มเขาใชงานเว็บไซตสำนักงานสถิติแหงชาติเปนคร้ังแรก และประเภทผูใชขอมูล 

การเริ่มเขาใชงานเว็บไซตเปนครั้งแรก 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ยังไมถึง 1 ป 30 15.4 3 25.0 2 22.2 2 25.0 37 16.5 

เมื่อ 1 - 2 ปที่ผานมา 30 15.4 7 58.3 1 11.1 2 25.0 40 17.9 

เมื่อ 3 - 4 ปที่ผานมา 14 7.2 0 0.0 0 0.0 2 25.0 16 7.1 

เกินกวา 4 ปที่ผานมา 121 62.1 2 16.7 6 66.7 2 25.0 131 58.5 

รวมผูทีเ่คยเขาใชเว็บไซต 195 100 12 100 9 100 8 100 224 100.0 
 

ตารางท่ี 16 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของการเขาใชเว็บไซตสำนักงานสถิติแหงชาต ิและประเภทผูใชขอมูล 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานการมีขอมลูและเนือ้หาเพียงพอกับความตองการของผูใช  0 0.0 2 0.9 44 19.6 116 51.8 62 27.7 224 100.0 

ดานการจัดหมวดหมูและเรียงลำดับเนื้อหาไดอยางตอเนื่อง 0 0.0 7 3.1 50 22.3 110 49.1 57 25.5 224 100.0 

ดานการจัดรูปแบบหนาจอ ไดแก รูปภาพ ตัวอักษรและสี มีความ
เหมาะสม  

0 0.0 
4 1.8 51 22.8 101 45.1 68 30.3 

224 100.0 

ดานความงาย (user friendly) ตอการใชงานบนเว็บไซต  0 0.0 10 4.5 60 26.8 99 44.20 55 24.5 224 100.0 

ดานความรวดเร็วในการแสดงภาพและขอมูลบนเว็บไซต 1 0.5 5 2.2 47 21.0 118 52.7 53 23.6 224 100.0 

ดานความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 0 0.0 8 3.6 48 21.4 115 51.3 53 23.7 224 100.0 

ดานความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 0 0.0 4 1.8 55 24.5 103 46.0 62 27.7 224 100.0 

ดานความรวดเร็วในการใหบริการและแกไขปญหาของผูดูแลระบบ  0 0.0 6 2.7 64 28.6 107 47.7 47 21.0 224 100.0 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานบนเว็บไซต 0 0.0 3 1.3 41 18.3 123 54.9 57 25.5 224 100.0 
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ตารางท่ี 17 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามการรับทราบปฏิทินการเผยแพรขอมูลและเอกสารรายงานสถิติท่ีมีเผยแพรในเว็บไซต และประเภทผูใชขอมูล 

การรับทราบปฏิทินเผยแพรบนเว็บไซต 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชนและอืน่ๆ รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

เคยทราบ 128 57.1 2 0.9 1 0.4 2 0.9 133 59.4 

ไมเคยทราบ 67 29.9 10 4.5 8 3.6 6 2.7 91 40.6 

รวมผูทีเ่คยเขาใชเว็บไซต 195 87.1 12 5.4 9 4.0 8 3.6 224 100.0 

 

ตารางท่ี 18 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามการรับทราบการส่ือสารขอมูลและการประชาสัมพนัธผานส่ือโซเชียลมีเดียของชองทางตาง ๆ  และประเภทผูใชขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

ประเภทสื่อโซเชียลมีเดีย 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

Facebook: nsoofthailand 134 92.4 1 0.7 6 4.1 4 2.8 145 93.5 

Line Official: nsoofthailand 36 83.7 1 2.3 3 7.0 3 7.0 43 27.7 

Instagram: nsoofthailand 22 95.7 0 0.0 0 0.0 1 4.3 23 14.8 

Twitter: NSOofThailand 12 85.7 0 0.0 0 0.0 2 14.3 14 9.0 

YouTube: Nso Of Thailand 62 92.5 1 1.5 3 4.5 1 1.5 67 43.2 

รวมผูรับทราบการสื่อสารผานสื่อโซเชียลมีเดีย 142 91.6 2 1.3 6 3.9 5 3.2 155 100.0 
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ตารางท่ี 19 จำนวนและรอยละของผูใชขมูล จำแนกตามการไดเคยเขาใชงานโมบายแอปพลิเคชนั THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT และประเภทผูใชขอมูล 

การเขาใชงานโมบายแอปพลิเคชนั 
THAI STAT หรือ LOCAL THAI STAT 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

เคย 77 34.5 
 

0.0 
 

0.0 1 7.7 78 29.3 

ไมเคย 146 65.5 14 100.0 16 100.0 12 92.3 188 70.7 

รวม 223 100 14 100 16 100 13 100 266 100.0 
 

ตารางท่ี 20 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามชุดขอมูลระดับยอยที่ผูสนใจ/ตองการใช และประเภทผูใชขอมูล 

ชุดขอมูลระดับยอย 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการสำมะโน 

1. สำมะโนประชากรและเคหะ 86 78.9 8 7.3 8 7.3 7 6.4 109 73.2 

2. สำมะโนการเกษตร 76 88.4 3 3.5 4 4.7 3 3.5 86 57.7 

3. สำมะโนอุตสาหกรรม 51 87.9 4 6.9 0 0.0 3 5.2 58 38.9 

4. สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 53 86.9 5 8.2 0 0.0 3 4.9 61 40.9 

โครงการสำรวจ 

1. สำรวจภาวะการทำงานของประชากร 84 84.0 6 6.0 7 7.0 3 3.0 100 67.1 

2. สำรวจแรงงานนอกระบบ 38 84.4 3 6.7 3 6.7 1 2.2 45 30.2 

3. สำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 74 77.9 7 7.4 10 10.5 4 4.2 95 63.8 

4. สำรวจการยายถิ่นของประชากร 32 74.4 1 2.3 6 14.0 4 9.3 43 28.9 

5. สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 52 77.6 4 6.0 8 11.9 3 4.5 67 45.0 
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ชุดขอมูลระดับยอย 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

6. สำรวจสถานการณเด็กและสตรีในประเทศไทย 28 82.4 1 2.9 4 11.8 1 2.9 34 22.8 

7. สำรวจการทำงานของเด็กในประเทศไทย 19 86.4 2 9.1 0 0.0 1 4.5 22 14.8 

8. สำรวจการอานของประชากร 16 88.9 1 5.6 1 5.6 0 0.0 18 12.1 

9. สำรวจอนามัยและสวัสดิการ 23 82.1 2 7.1 3 10.7 0 0.0 28 18.8 

10. สำรวจการใชเวลาของประชากร 18 78.3 2 8.7 3 13.0 0 0.0 23 15.4 

11. สำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 19 76.0 3 12.0 0 0.0 3 12.0 25 16.8 

12. สำรวจเด็กและเยาวชน 13 72.2 3 16.7 1 5.6 1 5.6 18 12.1 

13. การสำรวจสภาวะทางสังคมวัฒนธรรม 16 84.2 1 5.3 1 5.3 1 5.3 19 12.8 

14. สำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต 16 72.7 2 9.1 2 9.1 2 9.1 22 14.8 

15. สำรวจอนามัยเจริญพันธุ 14 93.3 0 0.0 1 6.7 0 0.0 15 10.1 

16. สำรวจความพิการ 18 78.3 1 4.3 4 17.4 0 0.0 23 15.4 

17. สำรวจการเปลี่ยนแปลงประชากร 21 75.0 4 14.3 2 7.1 1 3.6 28 18.8 

18. สำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายของประชากร 12 85.7 2 14.3 0 0.0 0 0.0 14 9.4 

19. สำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย 18 78.3 3 13.0 1 4.3 1 4.3 23 15.4 

20. สำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 12 85.7 2 14.3 0 0.0 0 0.0 14 9.4 

21. สำรวจกิจกรรมทางกายของประชากร 11 78.6 2 14.3 1 7.1 0 0.0 14 9.4 

22. สำรวจความสุขคนทำงาน (ในองคกร) 19 86.4 1 4.5 1 4.5 1 4.5 22 14.8 

23. สำรวจความตองการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 19 86.4 1 4.5 0 0.0 2 9.1 22 14.8 

24. สำรวจคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 22 81.5 1 3.7 0 0.0 4 14.8 27 18.1 

25. สำรวจพฤติกรรมดานสุขภาพของประชากร 16 69.6 2 8.7 4 17.4 1 4.3 23 15.4 

26. สำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 15 93.8 0 0.0 1 6.2 0 0.0 16 10.7 
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ชุดขอมูลระดับยอย 

ประเภทผูใชขอมูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน รวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

27. สำรวจภาวะการครองชีพของขาราชการพลเรือนสามัญ 18 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 18 12.1 

28. สำรวจการเขาถึงสถานพยาบาลและรายจายดานสุขภาพของผูปวยที่ตาย 13 81.2 1 6.2 0 0.0 2 12.5 16 10.7 

29. สำรวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ 15 78.9 2 10.5 0 0.0 2 10.5 19 12.8 

30. สำรวจการติดตามระดับความรูและ การเขาถึงบรกิารทางการเงินของประชาชน 14 70.0 3 15.0 1 5.0 2 10.0 20 13.4 

31. สำรวจพฤติกรรมการออมและการเขาถึงบริการทางการเงนิ ภาคครัวเรอืน 12 57.1 3 14.3 3 14.3 3 14.3 21 14.1 

32. สำรวจผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรค โควิด 19 ตอครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2565 16 76.2 2 9.5 2 9.5 1 4.8 21 14.1 

33. สำรวจยอดขายรายไตรมาส 35 83.3 5 11.9 0 0.0 2 4.8 42 28.2 

34. สำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 40 81.6 4 8.2 1 2.0 4 8.2 49 32.9 

35. สำรวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส 29 87.9 2 6.1 0 0.0 2 6.1 33 22.1 

36. สำรวจที่พักแรม 29 90.6 1 3.1 0 0.0 2 6.2 32 21.5 

37. สำรวจคาตอบแทนภาคเอกชน 24 72.7 3 9.1 4 12.1 2 6.1 33 22.1 

38. สำรวจองคการเอกชนที่ไมแสวงหากำไร 16 88.9 1 5.6 1 5.6 0 0.0 18 12.1 

39. สำรวจอุตสาหกรรมกอสราง 24 85.7 2 7.1 0 0.0 2 7.1 28 18.8 

40. การสำรวจขอมูลศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจิสติกสภาคการคา 14 66.7 2 9.5 3 14.3 2 9.5 21 14.1 

41. สำรวจการเคลื่อนยายสินคา 12 92.3 1 7.7 0 0.0 0 0.0 13 8.7 

42. สำรวจการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร 30 78.9 2 5.3 5 13.2 1 2.6 38 25.5 

43. สำรวจการประกอบการขนสงรถโดยสารประจำทาง 19 82.6 1 4.3 3 13.0 0 0.0 23 15.4 

44. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 75 84.3 4 4.5 8 9.0 2 2.2 89 59.7 

45. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 46 83.6 3 5.5 3 5.5 3 5.5 55 36.9 

46. อื่นๆ (โปรดระบุ) ... 6 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 4.0 

รวมผูท่ีสนใจ/ตองการขอมูลระดับยอย 121 81.2 10 6.7 11 7.4 7 4.7 149 100.0 
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ตารางท่ี 21 จำนวนและรอยละของผูใชขอมูล จำแนกตามประเภทผูใชขอมูล และความประสงคท่ีจะรับเอกสารรายงานสถิติท่ีจัดทำโดยสำนักงานสถิติแหงชาต ิ

ประเภทผูใชขอมูล 

ความประสงคที่จะรับเอกสารรายงานสถิติ 

ตองการ 

ไมตองการ 

จำนวน รอยละ 

138 51.9 

เลมเอกสาร ไฟลเอกสาร 
ทั้งเลมเอกสาร 

และไฟลเอกสาร 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ภาครัฐ 11 8.0 63 45.7 40 29.0 109 85.2 

ภาคเอกชน 1 0.7 7 5.1 1 0.7 5 3.9 

ภาคการศึกษา 0 0.0 3 2.2 3 2.2 10 7.8 

ประชาชน 2 1.4 5 3.6 2 1.4 4 3.1 

รวมผูใชขอมูลท้ังหมด 14 10.1 78 56.5 46 33.3 128 48.1 
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