
 

  





 



 

 

 

 

 

 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) มีภารกิจสำคัญในการผลิต รวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลสถิติที่ถูกต้อง  
เชื ่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนการวิจัยและการบริหารจัดการในทุกภาคส่วน ข้อมูลสถิติที่สำนักงานจัดทำและเผยแพร่นั้น ไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ หากยังเป็นประโยชน์ต่อภาคเอกชน นักวิชาการ นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไปในการนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจและการศึกษาค้นคว้า 

ในยุคดิจิทัล การสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลสถิติของสำนักงานได้พัฒนาและขยายผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
ซึ ่งถือเป็นแพลตฟอร์มหลักในการให้บริการข้อมูลสถิติสู ่สาธารณะ เว็บไซต์ไม่เพียงทำหน้าที ่เป็นศูนย์กลาง  
ในการเข้าถึงข้อมูลเชิงตัวเลข รายงาน และเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ เท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง  
ความเชื่อมโยงระหว่างสำนักงานกับประชาชนผู้ใช้ข้อมูลโดยตรง ดังนั้น การทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ ทั้งในด้านรูปแบบการเข้าถึง ความถี่ของการใช้งาน เนื้อหาที่ได้รับความสนใจ รวมถึงเส้นทางการค้นหา
ข้อมูล จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่ง ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี ้สามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ  
การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ ตลอดจนพัฒนาประสบการณ์การใช้งาน (User Experience) ให้เหมาะสม และ
สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้งานในปัจจุบันและอนาคต 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์
สำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยใช้เครื่องมือ Google Analytics (GA4) ในการเก็บรวบรวม อันประกอบด้วยจำนวน
และลักษณะผู้เข้าชม ช่องทางการเข้าถึง เว็บไซต์ที่ได้รับความสนใจ ตลอดจนรูปแบบการมีส่วนร่วมกับเนื้อหา  
ผลการวิเคราะห์เหล่านี้ จะเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการผ่านเว็บไซต์ รวมทั้งช่วยให้
การเผยแพร่ข้อมูลสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติมีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
ได้อย่างดียิ่งขึ้น  

 

กลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 
กองสถิติพยากรณ์ 

 



 



 

ในยุคดิจิทัล ปริมาณการเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การบริหาร
จัดการเว็บไซต์ภาครัฐจึงจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานสถิติแห่งชาติในฐานะหน่วยงาน
หลักด้านสถิติของประเทศ มีภารกิจสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลสถิติและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  
เชิงนโยบาย การวิจัย ตลอดจนการใช้ประโยชน์ในระดับสาธารณะ ดังนั้น การติดตาม วิเคราะห์ และประเมิน
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์จึงเป็นกลไกสำคัญที่สะท้อนทั้งคุณภาพของการให้บริการและประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ (User Experience) 

เครื่องมือ Google Analytics (GA4) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้งานได้
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล ข้อมูลที่ได้สามารถนำมาใช้ในการประเมินรูปแบบพฤติกรรมของผู้เข้าชม  
ไม่ว่าจะเป็นจำนวนผู้ใช้งาน ความถี่ในการเข้าถึง เนื้อหาที่ได้รับความสนใจ ตลอดจนช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์  
ซึ่งข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้มีความสำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร การจัดทำเนื้อหา และการออกแบบระบบ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

ด้วยเหตุนี้ รายงานการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติโดยใช้ Google Analytics 
จึงมีบทบาทสำคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต์ และช่วยให้สำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อการกำหนดทิศทาง
เชิงนโยบายด้านการสื่อสารและการให้บริการสารสนเทศของ สสช. ในอนาคต 

 



 

 

 
 

1. เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ (users) ต่อการใช้งานเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยใช้ข้อมูล 
จาก Google Analytics  

2. เพื่อใช้ผลการวิเคราะห์เป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ รวมถึงการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 

 

รายงานฉบับนี้ใช้ข้อมูลจาก Google Analytics ครอบคลุมช่วงเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

เครื่องมือที่ใช้ คือ Google Analytics (GA4) ซึ่งเป็นระบบวิเคราะห์ข้อมูลเว็บไซต์ที่พัฒนาโดย 
Google สำหรับเก็บรวบรวมและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยสามารถ
แสดงข้อมูลสำคัญ ได้แก่ จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์และจำนวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ำกัน ลักษณะของผู้ใช้งาน เช่น เพศ 
อายุ ประเทศ และอุปกรณ์ที่ใช้ ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ (การค้นหาโดยตรง โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์อ้างอิง) 
หน้าเว็บหรือเนื้อหาที่ได้รับความนิยม เส้นทางการเข้าชม ระยะเวลาในการใช้งาน และระดับการมีส่วนร่วมกับ
เนื้อหา (Engagement) ข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงเนื้อหา พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ และ
ยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User Experience) ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 



 



 



 

 

 

 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติได้รับความสนใจจากประชาชนทั่วไป 
นักวิชาการ นักวิจัยอิสระ นิสิตนักศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป โดยข้อมูลจาก 
Google Analytics พบว่า มีผู้เข้าชมเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติรวมทั้งสิ้น 604,927 คน ซึ่งสะท้อนถึง
บทบาทของเว็บไซต์ในฐานะศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสถิติของประเทศ โดยมีผู้ใช้งาน ดังนี้ 

• ผู้ใช้งานจริง (Active Users) จำนวน 603,677 คน เกือบทั้งหมดของผู ้เข้าชมเว็บไซต์มีปฏิสัมพันธ์  
กับเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดอ่านหน้าเพจ การค้นหาข้อมูล การคลิกดูรายละเอียด หรือการดาวน์โหลด
เอกสาร  

• ผู้ใช้ใหม่ (New Users) จำนวน 594,030 คน คิดเป็นร้อยละ 98 ของผู้เข้าชมทั้งหมด ถือเป็นจำนวนที่มี
นัยสำคัญสะท้อนให้เห็นว่าเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ใช้รายใหม่เข้ามาใช้งาน  
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี  

• ผู้ใช้ที่กลับมาใช้งานซ้ำ (Returning Users) จำนวน 117,987 คน แสดงถึงจำนวนผู้ใช้ที่เคยเข้ามาใช้งาน
เว็บไซต์แล้วกลับมาใช้อีกครั้ง สะท้อนความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในคุณค่าของข้อมูลที่เผยแพร่  
โดยกลุ่มผู้ใช้นี้ถือเป็นฐานผู้ใช้ประจำที่มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความยั่งยืนของการใช้ข้อมูลสถิติ 



 
 

จำนวนผู้ใช้งานเว็บไซต์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงต้นปี ก่อนจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญใน
เดือนเมษายน เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่สำนักงานสถิติแห่งชาติเปิดให้ประชาชนเข้ามาตอบแบบสอบถามโครงการ
สำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2568 ด้วยตนเองทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นที่สังเกตว่ามีผู้ใช้งานจริง (Active users) 
123,595 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47 ของผู้ใช้งานจริงทั้งปี ผู้ใช้ใหม่ (New users) 116,829 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.67 
ของผู้ใช้ใหม่ทั้งปี และผู้ใช้ที่กลับมาใช้งานซ้ำ (Returning users) 20,153 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08 ของผู้ใช้ที่
กลับมาใช้งานซ้ำทั ้งปี หลังจากเดือนเมษายน จำนวนผู้ใช้งานทั้งสามกลุ่มกลับเข้าสู่ระดับปกติในช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม ก่อนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอีกครั้งในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายนหรือช่วงปลายปี
งบประมาณ สะท้อนถึงการใช้งานเว็บไซต์ที่มีความผันผวนตามช่วงเวลา 

 
เมื ่อพิจารณาผลรายไตรมาสของผู้ใช้งานจริง 

(Active users) พบว่า ไตรมาส 2 จำนวนผู้ใช้งาน เพ่ิมขึ้น
จากไตรมาส 1 ร้อยละ 28.89 และไตรมาส 3 เพิ่มขึ้น
จากไตรมาส 2 ร ้อยละ 93.40 ก่อนที ่ ไตรมาส 4  
จะลดลงจากไตรมาส 3 ร้อยละ 26.71 สะท้อนว่า  
การใช้งานเพ่ิมขึ้นเด่นชัดในช่วงไตรมาส 3 และชะลอลง
ในช่วงปลายปีงบประมาณ 



 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติมียอดการเข้าชมหน้าเว็บ (Views) รวม 
2.1 ล้านครั ้ง และจำนวนครั้งการเข้าชมเว็บไซต์ (Sessions) รวม 954,813 ครั ้ง ขณะที่จำนวนเหตุการณ์ 
การใช้งาน (Event count) รวม 6.1 ล้านครั้ง สะท้อนว่าผู้ใช้มีการโต้ตอบกับเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ไม่ได้จำกัด
เพียงการเปิดหน้าเว็บแล้วออกไป โดยผู้ใช้งานจริง 1 คน มีการเข้าชมเฉลี่ย (Views per active user)  3.4 ครั้ง 
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีการเข้าถึงข้อมูลมากกว่า 1 หน้าต่อการใช้งาน  

นอกจากนี้ เว็บไซต์มีจำนวนครั้งการเข้าชมที่มีส่วนร่วม (Engaged sessions) 574,850 ครั้ง จากจำนวน 
Sessions ทั้งหมด 954,813 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 60.21 สะท้อนว่าการเข้าชมส่วนใหญ่เป็นการใช้งานที่มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ของ Google Analytics 4 (GA4) ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานต่อเนื่องเกิน 10 วินาที การเข้าชมอย่างน้อย 
2 หน้า หรือการเกิด Conversion ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของเว็บไซต์ในฐานะแหล่งเผยแพร่ข้อมูลสถิติที่ผู้ใช้ต้อง
ค้นหา ศึกษา และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานใช้เวลามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์เฉลี่ย 1 นาที 29 วินาทีต่อคน 
สะท้อนว่าผู ้ใช้ใช้เวลาในระดับที ่เหมาะสมในการอ่าน ค้นหาข้อมูล และดำเนินกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับ  
เนื้อหาบนเว็บไซต์ 



 
 

 

   เมื่อพิจารณารายเดือน พบว่า เดือนเมษายน มีการใช้งานเว็บไซต์สูงสุด เนื่องจากการเข้ามาตอบ
แบบสอบถามโครงการสำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2568 โดยมียอดการเข้าชมหน้าเว็บ (Views) จำนวน 
285,859 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.74 ของยอดการเข้าชมทั้งปี และมีจำนวนครั้งการเข้าชมเว็บไซต์ (Sessions) 
162,304 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.00 ของ Sessions ทั้งปี นอกจากนี้ ยังมีจำนวนครั้งการเข้าชมที่มีส่วนร่วม 
(Engaged sessions) สูงสุด จำนวน 92,317 ครั้ง หรือร้อยละ 16.06 ของ Engaged sessions ทั้งปี สะท้อนว่า
ผู้ใช้งานในช่วงดังกล่าวมีการอ่าน ค้นหา และโต้ตอบกับเนื้อหาบนเว็บไซต์ในระดับสูง หลังจากเดือนเมษายน  
การใช้งานลดลงในช่วงเดือนพฤษภาคม–กรกฎาคม ก่อนจะเพิ ่มขึ้นอีกครั ้งในช่วงเดือนสิงหาคม–กันยายน  
ซึ่งสะท้อนรูปแบบการใช้งานที่ผันแปรตามช่วงเวลาของปีงบประมาณ แนวโน้มดังกล่าวอาจสัมพันธ์กับช่วงเวลา
การเผยแพร่ข้อมูลสถิติสำคัญหรือกิจกรรมของสำนักงานสถิติแห่งชาติในแต่ละช่วงของปีงบประมาณ ส่งผลให้
ปริมาณการเข้าชมและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา 

สรุปยอดการเข้าชมหน้าเว็บไซต์ (Views) 
พบว่า ไตรมาส 2 เพิ ่มขึ ้นจากไตรมาส 1 ร้อยละ 
13.47 และ ไตรมาส 3 เพิ่มขึ้นจากไตรมาส 2 ร้อยละ 
43.33 ก่อนที ่ไตรมาส 4 จะลดลงจากไตรมาส 3  
ร้อยละ 16.64 สะท้อนว่าการเข้าชมหน้าเว็บขยายตัว
สูงสุดในช่วงไตรมาส 3 และชะลอลงในช่วงปลายปี
งบประมาณ 





  

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 มีจำนวนผู้ใช้งานจริง (Active Users) ทั้งสิ้น 603,677 คน โดยในกลุ่มผู้ใช้งาน
ดังกล่าว ไม่สามารถระบุเพศได้ 422,593 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และสามารถระบุเพศได้ 199,098 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.98 สำหรับกลุ่มที่สามารถระบุเพศได้ พบว่าเป็นเพศหญิง 149,918 คน คิดเป็นร้อยละ 75.30 และเป็น
เพศชาย 49,180 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากจำนวน
ผู ้ใช้งานจริง (Active Users) ทั ้งสิ ้น 603,677 คน 
ไม่สามารถระบุอายุได้ 444,309 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.60 และสามารถระบุอายุได้ 188,026 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.15 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มที่สามารถระบุ
อายุได้ พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 25–34 ปี 
จำนวน 51,416 คน คิดเป็นร้อยละ 27.35 รองลงมาคือ 
กลุ่มอายุ 45–54 ปี จำนวน 48,105 คน คิดเป็น ร้อยละ 
25.58 และกลุ ่มอายุ 35–44 ปี จำนวน 41,590 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.12 ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู ้ใช้งาน
เว ็บไซต์สำนักงานสถิต ิแห่งชาติส ่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
วัยทำงานและวัยกลางคน 

หมายเหตุ: ยอดผู้ใช้งานจริง (Active users) เมื่อจำแนกตามมิติ เช่น เพศ อายุ อุปกรณ์ หรือประเทศ อาจไม่เท่ากับยอดรวมที่สรุปจาก Google Analytics (GA4)  
              และในบางกรณีอาจมากกว่า เนื่องจากเป็นการนับผู้ใช้แบบไม่ซ้ำรายกลุ่ม ทำให้ผู้ใช้รายเดียวอาจถูกนับซ้ำเมื่อจำแนกตามหลายกลุ่ม อีกทั้ งข้อมูลบางมิติ  
              (โดยเฉพาะเพศและอายุ) มีข้อจำกัดด้านความครอบคลุมและการปกป้องข้อมูลผู้ใช้ของ GA4 ทั้งนี้ ค่าร้อยละในรายงานคำนวณเทียบกับยอดรวม Active  
              users จาก GA4 (ภาพรวมช่วงเวลาที่กำหนด) เป็นฐานเดียวกันในการนำเสนอผล 



 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้ใช้งานเว็บไซต์ของสสช. ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้งานจากประเทศไทย ซึ่งมีจำนวน 
537,707 คน คิดเป็นร้อยละ 89.07 รองลงมา คือ ผู้ใช้งานจากประเทศสหรัฐอเมริกาจำนวน 27,163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 อันดับ 3 คือ ผู้ใช้งานจากประเทศจีนจำนวน 14,528 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 ผู้ใช้งานจากประเทศ
สิงคโปร์และญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 0.78 และร้อยละ 0.53 ตามลำดับ ขณะที่ผู้ใช้งานจากประเทศอื่น ๆ รวมกัน  
คิดเป็นร้อยละ 2.22 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย ซึ่งมีจำนวน 368,493 คน คิดเป็น 
ร ้อยละ 61.04 รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ จำนวน 
218,404 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18 และอันดับ 3 ภาษาจีน 
จำนวน 16,909 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ซึ่งชี ้ให้เห็นว่า 
การให้บริการเนื้อหาภาษาไทยยังคงมีความสำคัญสูงสุด 
ขณะที่ผู้ใช้งานภาษาอังกฤษก็มีจำนวนมากเช่นกัน ส่วน
ผู ้ใช้งานภาษาจีนแม้จะมีสัดส่วนไม่สูงนัก แต่ถือเป็น
สัญญาณที่ดีของการขยายการเข้าถึงเว็บไซต์ไปยังกลุ่มผู้ใช้
ภาษาหลากหลายมากขึ้นในอนาคต 



 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู ้ใช้งานเว็บไซต์ของสสช. ส่วนใหญ่เข้าถึงเว็บไซต์ผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Desktop) ซึ่งมีจำนวน 349,058 คน คิดเป็นร้อยละ 57.82 รองลงมา คือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile) จำนวน 
239,813 คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 และแท็บเล็ต (Tablet) ร้อยละ 3.81 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้ใช้งานเว็บไซต์ของสสช. ส่วนใหญ่เข้าถึงเว็บไซต์ผ่านเบราว์เซอร์ Chrome คิด
เป็นร้อยละ 57.26 รองลงมา คือ Safari ร้อยละ 17.86 Android Webview ร้อยละ 12.29 และ Edge ร้อยละ 7.57  

จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติจำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับการทดสอบการแสดงผลบนเบราว์เซอร์ Chrome เป็นหลัก เนื่องจากเป็นเบราว์เซอร์ที่ผู้ใช้งาน
ส่วนใหญ่ใช้เข้าถึงเว็บไซต์ ในขณะเดียวกันเว็บไซต์ยังควรได้รับการตรวจสอบการแสดงผลบนเบราว์เซอร์อื่น ๆ 
เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสำหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 

 



 

 



 

 
 

ช่องทางการเข้าชมเว็บไซต์ครั้งแรก (First user default channel group) ปัจจุบัน GA4 กำหนด
ช่องทางมาตรฐาน (Default Channel Group) ไว้ประมาณ 14 ช่องทางหลัก แต่สำหรับเว็บไซต์ของสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ ผู ้ใช้เข้าใช้ครั ้งแรกผ่านช่องทางหลัก ได้แก่ การเข้าชมโดยตรง (Direct) การค้นหาแบบ 
ไม่เสียค่าโฆษณา (Organic Search) เว็บไซต์อ้างอิง (Referral) สื ่อสังคมออนไลน์แบบไม่เสียค่าโฆษณา 
(Organic Social) และมีบางส่วนที่ระบบไม่สามารถระบุช่องทางได้ (Unassigned) 

จากตาราง พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้ใช้งานเว็บไซต์ส่วนใหญ่เข้าถึงเว็บไซต์ผ่านการเข้าชม
โดยตรง (Direct) จำนวน 355,653 คน คิดเป็นร้อยละ 58.91 ของผู้ใช้งานจริง (603,677 คน) รองลงมาคือ  
การค้นหาธรรมชาติ (Organic Search) จำนวน 234,045 คน คิดเป็นร้อยละ 38.77 สะท้อนว่าการเข้าถึง
เว็บไซต์พึ่งพาช่องทางหลัก 2 ช่องทางดังกล่าวเป็นสำคัญ ขณะที่ช่องทางอื่นมีสัดส่วนค่อนข้างต่ำ ได้แก่ การ
อ้างอิงจากเว็บไซต์อ่ืน (Referral) ร้อยละ 1.90 และการเข้าชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Organic Social) ร้อยละ 
0.83 

โดยภาพรวม พบว่า ผู้ใช้จำนวนมากสามารถจดจำชื่อเว็บไซต์หรือ URL ของสำนักงานสถิติแห่งชาติได้
ในระดับหนึ่ง ขณะเดียวกันสัดส่วนการเข้าชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังอยู่ในระดับต่ำ สะท้อนถึงโอกาสใน  
การพัฒนาการสื่อสารและการเผยแพร่เนื้อหาผ่านช่องทางโซเชียลเพ่ือขยายการเข้าถึงผู้ใช้กลุ่มใหม่ให้กว้างขึ้น 

 

หมายเหตุ: ยอดรวมเมื่อจำแนกตามช่องทางการเข้าถึงครั้งแรกอาจไม่เท่ากับยอดผู้ใช้งานรวมที่สรุปจาก GA4 เนื่องจากข้อจำกัดในการสรุปผล 
              ตามมิติและการปกป้องข้อมูลผู้ใช้ของระบบ GA4 ทั้งนี้ ค่าร้อยละในรายงานฉบับนี้คำนวณโดยเทียบกับยอดรวมผู้ใช้งานที่สรุปจาก  
              GA4 (ภาพรวมช่วงเวลาที่กำหนด) เพื่อให้ใช้เป็นฐานอ้างอิงเดียวกันในการนำเสนอผล 



 
 

จากจำนวนผู้ใช้ใหม่ (New users) และผู้ใช้ที่กลับมาใช้งานซ้ำ (Returning users) จำแนกตามช่องทาง
การเข้าถึงเว็บไซต์ครั้งแรก พบว่า ช่องทาง Direct มีผู้ใช้ใหม่ 346,637 คน คิดเป็นร้อยละ 58.35 ของผู้ใช้ใหม่
ทั้งหมด (594,030 คน) และมีผู้ใช้กลับมาใช้งานซ้ำ 60,159 คน คิดเป็นร้อยละ 50.99 ของผู้ใช้กลับมาใช้งานซ้ำ
ทั้งหมด (117,987 คน) รองลงมาคือช่องทาง Organic Search มีผู้ใช้ใหม่ 228,587 คน คิดเป็นร้อยละ 38.48 
และมีผู้ใช้กลับมาใช้งานซ้ำ 53,113 คน คิดเป็นร้อยละ 45.02 ขณะที่ช่องทางอ่ืนมีสัดส่วนค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับ 
2 ช่องทางแรก ได้แก่ Referral ผู้ใช้ใหม่ ร้อยละ 1.91 ขณะที่ผู้ใช้กลับมาใช้งานซ้ำ ร้อยละ 2.41 และ Organic 
Social ผู้ใช้ใหม่ ร้อยละ 0.84 ขณะที่ผู้ใช้กลับมาใช้งานซ้ำ ร้อยละ 0.41 

โดยภาพรวมสะท้อนว่า ช่องทาง Direct เป็นช่องทางหลักทั้งในการดึงผู้ใช้ใหม่และรองรับผู้ใช้เดิมที่
กลับมาใช้งานซ้ำมากท่ีสุด ซึ่งสื่อถึงการเข้าถึงเว็บไซต์โดยตรงจากผู้ใช้ที่มีความคุ้นเคยกับเว็บไซต์ในระดับสูง ขณะที่ 
Organic Search มีบทบาทเด่นในการดึงดูดผู้ใช้ใหม่และยังสร้างผู้ใช้กลับมาใช้งานซ้ำในสัดส่วนสูงใกล้เคียงกับ 
Direct ส่วนช่องทาง Referral และ Organic Social มีบทบาทจำกัดเมื่อเทียบกับสองช่องทางหลักดังกล่าว ทั้งใน
มิติการเพิ่มผู้ใช้ใหม่และการส่งเสริมการกลับมาใช้งานซ้ำ 

 

หมายเหตุ: ยอดรวมเมื่อจำแนกตามช่องทางการเข้าถึงครั้งแรกอาจไม่เท่ากับยอดผู้ใช้งานรวมที่สรุปจาก GA4 เนื่องจากข้อจำกัดในการสรุปผลตามมิติ 
              และการปกป้องข้อมูลผู้ใช้ของระบบ GA4 ทั้งนี้ ค่าร้อยละในรายงานฉบับนี้คำนวณโดยเทียบกับยอดรวมผู้ใช้งานที่สรุปจาก GA4 (ภาพรวม 
              ช่วงเวลาที่กำหนด) เพื่อให้ใช้เป็นฐานอ้างอิงเดียวกันในการนำเสนอผล 



 



 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน้า “หน้าหลัก” และหน้า “ข้อมูลสถิติและตัวชี้วัดที่สำคัญ” เป็นหน้าที่ผู้ใช้

เข้าชมมากที่สุด โดยหน้า “หน้าหลัก” มียอดเข้าชม 513,936 ครั้ง มีผู้ใช้งานจริง 267,326 คน ผู้ใช้เข้าชมเฉลี่ย 2 
ครั้งต่อคน และมีเวลาเฉลี่ยในการมีส่วนร่วม 46.07 วินาที สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของหน้าหลักในฐานะทางเข้า
หลักของเว็บไซต์ที่ผู้ใช้จำนวนมากเข้าถึง แม้จะใช้เวลาอยู่บนหน้าไม่นานนัก ส่วนหน้า “ข้อมูลสถิติและตัวชี้วัดที่
สำคัญ” มียอดเข้าชม 484,988 ครั้ง มีผู้ใช้งานจริง 135,825 คน เข้าชมเฉลี่ย 4 ครั้งต่อคน และมีเวลาเฉลี่ยในการมี
ส่วนร่วม 84.11 วินาที แสดงให้เห็นว่าเป็นเนื้อหาที่ได้รับความสนใจและมีการกลับมาใช้งานซ้ำในระดับสูง สำหรับ
หน้า “ข้อมูลสถิติจำแนกตามโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอย่าง” มียอดเข้าชม 96,990 ครั้ง จากผู้ใช้งานจริง 
31,980 คน โดยเฉลี่ยเข้าชม 3 ครั้งต่อคน และมีเวลาเฉลี่ยในการมีส่วนร่วม 113.80 วินาที ซึ่งเป็นหนึ่งในหน้าที่ผู้ใช้
ใช้เวลาเฉลี่ยต่อครั้งมากที่สุด สะท้อนถึงการให้ความสนใจในเนื้อหาที่มีรายละเอียดเชิงลึก 

นอกจากนี้ หน้า “Interactive Dashboard” มียอดเข้าชม 31,337 ครั้ง จากผู้ใช้งานจริง 11,553 คน โดย
ผู้ใช้เข้าชมเฉลี่ย 3 ครั้งต่อคน และมีเวลาเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมสูงถึง 148.88 วินาที ซึ่งเป็นระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ย
สูงที่สุดในกลุ่มหน้าเว็บที่มีการเข้าชมมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความสนใจในการสำรวจ วิเคราะห์ และโต้ตอบ
กับข้อมูลเชิงสถิติผ่านเครื่องมือ Dashboard ในระดับสูง แม้ว่าจำนวนผู้เข้าชมจะไม่สูงเท่าหน้าหลักหรือหน้าข้อมูล
สถิติสำคัญก็ตาม 

ขณะที่หน้าอ่ืน ๆ เช่น “ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์” และ “ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง” มียอดเข้าชมและระยะเวลา
การมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ (Event) ใน Google Analytics (GA4) หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้มี
ปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ เช่น การเข้าชมหน้าเว็บ การคลิก การเลื่อนหน้า การดาวน์โหลดไฟล์ หรือการส่งแบบฟอร์ม 
ซ่ึง GA4 ใช้เหตุการณ์เหล่านี้ในการวิเคราะห์รูปแบบการใช้งาน คุณภาพการให้บริการ และความต้องการของผู้ใช้ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเหตุการณ์ (Event) เกิดขึ้นรวมทั้งสิ้น 6,125,280 ครั้ง โดยเหตุการณ์ 
การเข้าชมหน้าเว็บ (page_view) มีจำนวนสูงที่สุดอยู่ที่ 2,080,725 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.97 ของเหตุการณ์
ทั้งหมด สะท้อนถึงการเข้าถึงข้อมูลสถิติของผู้ใช้อย่างกว้างขวาง เป็นที่น่าสังเกตว่าเหตุการณ์การส่งแบบฟอร์ม 
(form_submit) มีจำนวน 218,431 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.57 และการดาวน์โหลดไฟล์ (file_download) จำนวน 
218,054 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.56 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานไม่ได้เพียงเข้ามาอ่านข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมีการโต้ตอบ
และนำข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 



 



 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หมวดสำมะโนประชากรและเคหะ ได้รับความสนใจสูงสุด โดยมียอด 
การเข้าชม 138,630 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 80.02 ของยอดการเข้าชมโครงการสำมะโนทั้งหมด มีจำนวนเหตุการณ์ 
(Events) รวม 403,897 ครั้ง ซึ่งเป็นการนับปฏิสัมพันธ์ทุกประเภทบนเว็บไซต์ และเม่ือพิจารณาเฉพาะเหตุการณ์
การดาวน์โหลดไฟล์ พบว่า มีจำนวน 12,751 ครั้ง รองลงมา คือ สำมะโนการเกษตรและสำมะโนธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ซึ่งมียอดการเข้าชมใกล้เคียงกันที่ 17,557 ครั้ง (ร้อยละ 10.13) และ 17,048 ครั้ง (ร้อยละ 9.84) 
ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณายอดการดาวน์โหลดไฟล์ พบว่า สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม มียอดการดาวน์โหลด
ไฟล์สูงกว่าสำมะโนการเกษตร โดยภาพรวม สะท้อนให้เห็นว่าสำมะโนประชากรและเคหะเป็นหมวดข้อมูลที่ผู้ใช้
ให้ความสนใจและมีการนำข้อมูลไปใช้มากที่สุดในกลุ่มโครงการสำมะโน  

 



 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หมวดการสำรวจตัวอย่างด้านสังคม ได้รับความสนใจสูงสุด โดยมียอด 
การเข้าชม 191,296 ครั้ง คิดเป็น ร้อยละ 68.93 ของยอดการเข้าชมโครงการสำรวจตัวอย่างทั้งหมด มีจำนวน
เหตุการณ์รวม 635,374 ครั้ง และมีการดาวน์โหลดไฟล์ 130,823 ครั้ง รองลงมา คือ การสำรวจตัวอย่างด้านเศรษฐกิจ 
มียอดการเข้าชม 36,354 ครั้ง (ร้อยละ 13.10) ยอดการดาวน์โหลดไฟล์ 12,163 ครั ้ง ขณะที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มียอดการเข้าชม 29,518 ครั้ง (ร้อยละ 10.63) ยอดการดาวน์โหลดไฟล์ 14,300 ครั้ง 
สะท้อนให้เห็นว่าการสำรวจด้านสังคมเป็นหมวดข้อมูลที่ผู้ใช้ให้ความสนใจและมีการนำข้อมูลไปใช้มากที่สุดในกลุ่ม
การสำรวจตัวอย่าง  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยอดการเข้าชม และยอดการดาวน์โหลดไฟล์ พบว่าโดยภาพรวมมี
แนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน โดยหมวดด้านสังคมมีทั้งยอดเข้าชมและยอดดาวน์โหลดสูงที่สุด อย่างไรก็ดีเมื่อ
พิจารณาในเชิงอัตราการดาวน์โหลดต่อการเข้าชม พบความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างหมวดต่าง ๆ โดยเฉพาะ
หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอัตราการดาวน์โหลดสูงเมื่อเทียบกับยอดการเข้าชม สะท้อนว่าผู้ใช้ใน
หมวดดังกล่าวมีแนวโน้มเข้าถึงข้อมูลเพื่อดาวน์โหลดและนำไปใช้มากกว่าเพียงการเข้าชม  

 

หมายเหตุ: จำนวนการดาวน์โหลดไฟล์เป็นการนับตามจำนวนครั้งของการดาวน์โหลด ซึ่งอาจมากกว่าจำนวนการเข้าชมหน้าเว็บ เนื่องจากในการเข้าชมหนึ่งครั้ ง ผู้ใช้งาน 
               สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้มากกว่าหนึ่งครั้ง 



 

 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โครงการสำรวจด้านสังคมที่มียอดการเข้าชมสูงสุดคือ “สำรวจภาวะการ
ทำงานของประชากร” มียอดการเข้าชม 48,075 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.12 ของยอดการเข้าชมรวมทุกโครงการ 
(149,673 ครั้ง) และมียอดดาวน์โหลดไฟล์ 48,844 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.34 รองลงมาคือ “สำรวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน” มียอดการเข้าชม 38,025 ครั้ง (ร้อยละ 25.41) และยอดดาวน์โหลดไฟล์ 
37,634 ครั้ง (ร้อยละ 28.77) ขณะที่โครงการลำดับถัดมา เช่น “สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย” มียอด 
การเข้าชม 11,363 ครั้ง (ร้อยละ 7.59) และยอดดาวน์โหลดไฟล์ 8,361 ครั้ง (ร้อยละ 6.39) โดยภาพรวมสะท้อนว่า 
โครงการด้านแรงงานและเศรษฐกิจครัวเรือน เป็นหัวข้อที่ผู้ใช้ให้ความสนใจสูง และผู้ใช้งานมีแนวโน้มเข้าถึงข้อมูลเพ่ือ
ดาวน์โหลดไปใช้ประโยชน์อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาในภาพรวมของโครงการสำรวจด้านสังคมทั้งหมด 



 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โครงการด้านเศรษฐกิจที่มียอดการเข้าชมสูงสุดคือ “การประมวลข้อมูลพื้นที่
ก่อสร้าง” มียอดการเข้าชม 3,223 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.27 ของยอดการเข้าชมรวมทุกโครงการ (15,901 ครั้ง) และ
มียอดดาวน์โหลดไฟล์ 4,056 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.35 รองลงมาคือ “สำรวจยอดรายไตรมาส” มียอดการเข้าชม 
2,776 ครั้ง (ร้อยละ 17.46) และยอดดาวน์โหลดไฟล์ 1,827 ครั้ง (ร้อยละ 15.02) ขณะที่โครงการลำดับถัดมา 
“สำรวจที่พักโรงแรม” และ “สำรวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ” ซึ่งมียอดการเข้าชม 1,734 และ 
1,617 ครั้ง ยอดดาวน์โหลดไฟล์ 1,439 และ 1,176 ครั้ง ตามลำดับ โดยภาพรวมสะท้อนว่า ผู้ใช้บริการให้ความ
สนใจสูงสุดต่อโครงการที่เกี่ยวข้องกับภาคการก่อสร้างและภาคอุตสาหกรรม โดยปรากฏทั้งในมิติการเข้าชม และ
การดาวน์โหลดไฟล์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่มุ่งเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพื่อการนำไป ใช้
ประโยชน์ 



 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มียอดการเข้าชมสูงสุดคือ “สำรวจ 
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน” มียอดการเข้าชม 15,512 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 71.29 
ของยอดการเข้าชมรวมทุกโครงการ (21,759 ครั้ง) และมียอดดาวน์โหลดไฟล์ 10,604 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 74.15 

รองลงมาคือ “สำรวจข้อมูลสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและการเข้าใจ
ดิจิทัลของประเทศไทย” มียอดการเข้าชม 1,432 ครั้ง (ร้อยละ 6.58) และยอด
ดาวน์โหลดไฟล์ 609 ครั้ง (ร้อยละ 4.26) ขณะที่โครงการลำดับถัดมา “การใช้
ไอซีทขีองเด็กและเยาวชน” มียอดการเข้าชมใกล้เคียงกันอยู่ที่ 1,015 ครั้ง และ
ยอดดาวน์โหลดไฟล์ 657 ครั้ง 



 

จากการเก็บข้อมูลโดย Google Analytics พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โครงการด้าน 
ความคิดเห็นประชาชนที่ได้รับความสนใจสูงสุดคือ “ความคิดเห็นประชาชน ปี 2567” มียอดการเข้าชม 4,970 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 46.81 ของยอดการเข้าชมรวมทุกโครงการ (10,617 ครั้ง) และมียอดดาวน์โหลดไฟล์ 2,202 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 50.38 รองลงมาคือ “ความคิดเห็นประชาชน ปี 2568” มียอดการเข้าชม 2,589 ครั้ง (ร้อยละ 24.39) 
และยอดดาวน์โหลดไฟล์ 1,194 ครั้ง (ร้อยละ 27.32) ขณะที่โครงการ “ความคิดเห็นประชาชน ปี 2566” มียอดการ
เข้าชม 857 ครั้ง (ร้อยละ 8.07) และยอดดาวน์โหลดไฟล์ 325 ครั้ง (ร้อยละ 7.44) โดยภาพรวมสะท้อนว่าผู้ใช้ให้
ความสนใจต่อข้อมูลความคิดเห็นประชาชนในช่วงปีล่าสุดเป็นสำคัญ และมีพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือ  
ดาวน์โหลดไปใช้ประโยชน์ในสัดส่วนสูง ซึ่งแสดงถึงความสำคัญของข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติในฐานะ
แหล่งข้อมูลที ่เช ื ่อถือได้สำหรับการติดตามสถานการณ์และแนวโน้มของประเทศ และเป็นข้อมูลประกอบ  
การวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 



 



 

จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า 
เว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติยังคงเป็นช่องทางสำคัญในการให้บริการข้อมูลสถิติแก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน นักวิชาการ นักศึกษา และผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป โดยมีผู้ใช้งานจำนวนมากและมีการเข้าถึงข้อมูลในหลาย
รูปแบบ ทั้งการเข้าชมหน้าเว็บ การค้นหาข้อมูล การส่งแบบฟอร์ม และการดาวน์โหลดไฟล์ เพื่อนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ดังนั้น เพ่ือยกระดับการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาหน้าเว็บที่มีผู้เข้าชมสูงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหน้าหลัก หน้า “ข้อมูลสถิติ
และตัวชี้วัดที่สำคัญ” และหน้าข้อมูลสถิติจำแนกตามโครงการสำมะโนและสำรวจตัวอย่าง เนื่องจาก  
เป็นหน้าที่ผู้ใช้งานให้ความสนใจสูงและเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลของสำนักงาน 

2. ควรเพิ่มความชัดเจนของเส้นทางการเข้าถึงข้อมูลภายในเว็บไซต์ เช่น การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การเชื่อมโยง
หน้าที่เกี่ยวข้อง และการเพิ่มปุ่มหรือเมนูนำทางไปยังข้อมูลที่ได้รับความนิยม เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเนื้อหาและบริการข้อมูลที่รองรับผู้ใช้ใหม่ เนื่องจากผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็น
ผู ้ใช้ใหม่ในสัดส่วนสูง การออกแบบหน้าเว็บ คำอธิบายข้อมูล และขั ้นตอนการดาวน์โหลดจึงควร  
มีความเข้าใจง่าย ลดความซับซ้อน และเอ้ือต่อผู้ที่ยังไม่คุ้นเคยกับโครงสร้างข้อมูลของสำนักงาน 

4. ควรส่งเสริมให้ผู้ใช้กลับมาใช้งานเว็บไซต์ซ้ำมากขึ้น โดยอาจพัฒนาหน้ารวมข้อมูลยอดนิยม ข้อมูลอัปเดต
ล่าสุด ชุดข้อมูลที่ใช้บ่อย หรือระบบแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความต่อเนื่องในการใช้บริการและ
สร้างฐานผู้ใช้ประจำของเว็บไซต์ 

5. ควรพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น เนื่องจากผลการวิเคราะห์พบว่า
สัดส่วนการเข้าชมผ่าน Organic Social ยังอยู่ในระดับต่ำ เมื่อเทียบกับช่องทาง Direct และ Organic 
Search จึงควรใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางเสริมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ รายงานใหม่ 
Dashboard และชุดข้อมูลที่ประชาชนให้ความสนใจ 

6. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการค้นหาข้อมูลผ่าน Search Engine (Organic Search) อย่างต่อเนื ่อง 
เนื่องจาก เป็นหนึ่งในช่องทางสำคัญที่นำผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ ดังนั้น การตั้งชื่อหน้าเว็บ คำอธิบายเนื้อหา  
คำสำคัญ และโครงสร้างลิงก์ภายในเว็บไซต์ควรสอดคล้องกับพฤติกรรมการค้นหาของผู้ใช้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเข้าถึงข้อมูลจากภายนอกเว็บไซต์ 

 



 
7. ควรพัฒนาเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม เนื่องจาก มี

ผู้ใช้งานเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์ดังกล่าวในสัดส่วนสูง โดยควรตรวจสอบความถูกต้องของการแสดงผล 
ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บ และความสะดวกในการดาวน์โหลดเอกสารบนอุปกรณ์แต่ละประเภท 

8. ควรทดสอบการแสดงผลของเว็บไซต์บนเบราว์เซอร์หลักอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะ Chrome, Safari, 
Android Webview และ Edge เพ่ือให้ผู้ใช้งานทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ประสบการณ์การใช้งานที่ดี 

9. ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเนื้อหาภาษาไทยควบคู่กับภาษาอังกฤษ แม้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย 
แต่มีผู ้ใช้งานภาษาอังกฤษในสัดส่วนค่อนข้างสูง จึงควรพิจารณาปรับปรุงหรือจัดทำข้อมูลสำคัญเป็น
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ต่างประเทศ นักวิจัย และหน่วยงานระหว่าง
ประเทศ 

10. ควรต่อยอดการพัฒนา Interactive Dashboard และเครื่องมือแสดงผลข้อมูลเชิงโต้ตอบ เนื่องจากหน้า 
Dashboard มีเวลาเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมสูง สะท้อนว่าผู้ใช้งานมีความสนใจในการสำรวจและวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตนเอง การพัฒนา Dashboard ให้ครอบคลุมหัวข้อสำคัญมากขึ้นจะช่วยเพิ่มคุณค่าการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสถิติ 

11. ควรติดตามข้อมูลการดาวน์โหลดไฟล์และการส่งแบบฟอร์มอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดสำคัญที่
สะท้อนการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์จริง โดยเฉพาะกลุ่มข้อมูลด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมีการดาวน์โหลดในระดับสูงเมื่อเทียบกับยอดการเข้าชม 

12. ควรนำผลการวิเคราะห์รายเดือนและรายไตรมาสไปใช้วางแผนการเผยแพร่ข้อมูล เนื่องจากพบว่าการใช้งาน
เว็บไซต์มีความผันผวนตามช่วงเวลา โดยเฉพาะช่วงเดือนเมษายนที่มีการใช้งานสูง การวางแผนเผยแพร่
ข้อมูลสำคัญในช่วงเวลาที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ 

13. สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หากต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมผ่านฟังก์ชัน Explore ใน 
Google Analytics 4 ควรวางแผนดึงและจัดเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2569 
ภายหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ เนื่องจากฟังก์ชัน Explore ใช้ข้อมูลระดับผู้ใช้และระดับเหตุการณ์ ซึ่งสำหรับ
บัญชี Google Analytics แบบมาตรฐานสามารถกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลย้อนหลังได้สูงสุด 14 
เดือน จึงควรตรวจสอบการตั้งค่า Data Retention ให้เป็น 14 เดือน และกำหนดรอบเวลาการดึงข้อมูล
ล่วงหน้า เพ่ือป้องกันข้อมูลช่วงต้นปีงบประมาณถูกลบออกจากระบบ โดยฟังก์ชัน Explore สามารถนำมาใช้
วิเคราะห์ข้อมูลได้ละเอียดกว่ารายงานมาตรฐาน เช่น การจัดทำตารางไขว้ (Cross-tabulation) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมิติต่าง ๆ กับตัวชี้วัดที่สนใจ 



 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


