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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
สำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

1. บทนำ 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศ เพื่อพัฒนา  

ให ้ เป ็นระบบสถิต ิทางการมาตรฐาน ม ีค ุณภาพ และเป ็นข ้อม ูลสำค ัญต ่อการพัฒนาประเทศ  
โดยดำเนินการผลิตข้อมูลสถิติพื ้นฐานด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทำ  
สำมะโนหรือการสำรวจ รวมถึงการให้บริการข้อมูลและองค์ความรู ้ด้านวิชาการสถิติแก่ผู ้ใช้บริการ 
ทุกภาคส่วนเพื ่อสนับสนุนการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจ ตลอดจนส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
ข้อมูลสถิติและสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วน โดยมีส่วนราชการระดับศูนย์/กอง/สำนัก  
และกลุ ่มขึ ้นตรงผู ้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ  ซึ ่งปฏิบัติหน้าที ่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นในอดีต เช่น เหตุการณ์อุทกภัยเมื่อปลายปี พ.ศ. 2554 และเหตุการณ์
แผ่นดินไหวเมื่อช่วงปลายปี พ.ศ. 2554 และกลางปี พ.ศ. 2558 ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง
โดยเฉพาะในสถานการณ์ในปี พ.ศ. 2563 ที่ทั่วโลกเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตประชาชนจำนวนมาก และประเทศไทย ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าวในระดับรุนแรงเช่นเดียวกัน โดยมีสาเหตุจากปัจจัย
ภายนอกในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เหล่านั้น อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของศูนย์/กองในสำนักงานสถิติแห่งชาติ อันเป็นผลให้เกิดการหยุดชะงักของการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนต่าง ๆ 
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานโดยการทำงานที่บ ้าน  
(Work From Home) ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและมาตรการของรัฐบาล เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ทำให้ส่งผลกระทบต่อผู ้รับบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
โดยเฉพาะการผลิตข้อมูลสถิติที่จะต้องจัดเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานสนาม และ ปี พ.ศ. 2568 แนวโน้ม
ภ ัยค ุกคามไซเบอร ์ย ังคงม ีบทบาทสำค ัญต ่อการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ โดยเฉพาะ  
การโจมตีทางไซเบอร์ที่มุ ่งเป้าไปที่เว็บไซต์และระบบข้อมูล ซึ่งส่งผลกระทบทั้งในด้านจุดอ่อนช่องโหว่ 
(Vulnerability) และข้อมูลร ั ่วไหล (Data Breach) ขณะเดียวกันมลพิษฝ ุ ่น PM 2.5 ได ้กลายเป็น 
ปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนโดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีค่าฝุ่นสูง การรับมือกับทั้งสอง
ปัญหานี้จึงเป็นความท้าทายสำคัญที่ทุกหน่วยงานจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น  

สำหรับในปี พ.ศ. 2569 เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินโดยเฉพาะสถานการณ์
ผลกระทบต่าง ๆ เกี่ยวกับสงคราม (กระทบ Supply Chain/พลังงาน) ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพ่ือ
ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ ้น สำนักงานสถิต ิแห่งชาติ  จ ึ ง ได ้ทบทวนและปรับปร ุ งแผนบร ิหาร 
ความต่อเนื ่องภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) เพื ่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องในสถานการณ์วิกฤต 
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ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้ปรับปรุงและจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องฯ สำหรับ 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ซึ่งต่อไปนี้จะใช้คำว่า “แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ” เพื่อให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานในภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น  
การเกิดอุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง/การจลาจล อุบัติการณ์โรคระบาด รวมถึงการโจมตีจาก 
ภัยไซเบอร์ เป็นต้น และเพื่อให้สำนักงานสถิติแห่งชาติเตรียมความพร้อมขององค์กรและสามารถนำไป
ปฏิบัติงานหรือตอบสนองต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็น
สิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการ  
ที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) ที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

การจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต โดยทั่วไปจะแบ่งวงจรบริหารจัดการเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1. การป้องกันและลดผลกระทบ 
2. การเตรียมพร้อมรับภัย 
3. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
4. การจัดการหลังเกิดภัย 

การบริหารความต่อเนื ่องฯ  ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีสาระสำคัญอยู่ที ่การควบคุม ดูแล และป้องกันทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อ 
การดำเนินงานหรือการให้บริการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวคิด 
Societal Security – Guideline for Incident Preparedness and Operational Continuity 
Management (ISO/PAS 22399:2007) กระบวนการดังกล่าวสามารถจำแนกออกเป็นลำดับขั้นตามของ
สถานการณ์ได้ 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที ่หน ึ ่ ง เป ็นการตอบสนองต ่ออ ุบ ัต ิการณ์  ( Incident/Emergency Management)  
ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการเหตุการณ์เฉพาะหน้าในขั้นต้น หากเหตุการณ์และความเสียหายมีแนวโน้มขยายตัว
เป็นวงกว้างจนเกินขีดความสามารถของการจัดการในระดับปกติ การตอบสนองจำเป็นต้องยกระดับเข้าสู่
ระยะที่สอง คือ การบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) และภายหลังจากสถานการณ์ได้รับ
การควบคุมแล้ว จึงเข้าสู่ระยะที่สาม คือ การบริหารความต่อเนื่องฯ (Continuity Management) อันเป็น
กระบวนการที ่มุ ่งให้หน่วยงานสามารถฟื ้นคืนสภาพและกลับมาดำเนินงานได้ตามปกติ ด้วยเหตุนี้  
สำนักงานสถิติแห่งชาติ จึงมีความจำเป็นต้องจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity 
Plan: BCP) ฉบับนี้ขึ้น 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เป็นชุดเอกสารคำแนะนำและวิธีการที่ช่วยให้ธุรกิจ/บริการ
ขององค์กรสามารถตอบสนองต่อการเกิดอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและหรือภัยคุกคามได้โดยไม่ต้อง
หยุดชะงัก/หรือมีอุปสรรคที่สำคัญต่อการดำเนินงาน เรียกอีกอย่างว่า “การเริ่มต้นใหม่ของธุรกิจ” 
ซึ่งจำเป็นต้องมีแผนการกู้คืนระบบหรือแผนการกู้คืนทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทำงาน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานหรือสามารถให้บริการแก่ประชาชนต่อไปได้ แผนดังกล่าวจัดทำขึ้นโดยประยุกต์  
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แนวทางการบริหารความต่อเนื่องฯ ที่ได้รับการใช้อย่างแพร่หลาย คือ มาตรฐาน Business Continuity 
Standard (BS25999) ซึ ่งกำหนดโดย British Standards Institution: BSI เป็นต้นแบบของการพัฒนา
ไปสู่มาตรฐาน ISO22301 ปัจจุบันพัฒนาเป็น ISO22301:2019 ตามแนวทางของการบริหารความต่อเนื่องฯ 
(Business Continuity Management: BCM) มาตรฐาน BS25999 มี 6 องค์ประกอบหลัก เป็นวงจร 
การบริหารความต่อเนื่องฯ (BCM Life Cycle) ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Program Management) 
2. การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding of Organization) 
3. การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 

เช่น Recovery Strategy 
4.  การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต ่อเหตุการณ์ในภาวะฉ ุกเฉ ิน (Developing and 

Implementing BCM Response เช่น Incident Management Plan (IMP), Emergency/Crisis 
Management Plan (CMP), Business Continuity Plan (BCP) และ Recovery Plan (RP) 

5. การทดสอบ ปรับปรุงและทบทวนแผน (Exercising Monitoring and Reviewing) เช่น 
Call Tree, Table Top Testing, Simulation และ Full BCP Exercise 

6. การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ ่งของว ัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture) 
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1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปี 2569 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดย

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือให้มีแนวทางการบริหารความต่อเนื่องฯ 
2) เพื่อเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
3) เพื ่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที ่ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื ่อมั ่นใน

ศักยภาพของหน่วยงาน 
4) เพ่ือกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินงาน และข้ันตอนวิธีการในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
5) เพื่อให้กระบวนการทำงานสามารถกลับมาดำเนินงานตามปกติ 
6) เพื่อบรรเทาความเสียหายในระดับที่ยอมรับได้ 

1.2 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที ่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานสำรองที ่ได้มีการจัดเตรียมไว้  ทั ้งนี้ ต้องพิจารณาทรัพยากรที ่จำเป็นใน 
การปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  
โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที ่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี ้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และ 
ลูกจ้างทั้งหมดของหน่วยงาน 

4. เหตุการณ์ฉุกเฉินไม่ได้มีการกระจายตัวในวงกว้างจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม 

1.3 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
4. เหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM 2.5 
5. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
6. เหตุการณ์ก่อการร้าย 
7. ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ * 
8. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
9. อ่ืน ๆ เช่น สงครามในประเทศและภายนอกประเทศ (กระทบ Supply Chain/พลังงาน) 

หมายเหตุ * ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ได้แก่ ภัยที่เกิดจากการจารกรรมข้อมูล ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ ภัยที่เกิดจากซอฟต์แวร์ ภัยหรือผลกระทบจากอินเทอร์เน็ตล่ม ภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
เครือข่ายทํางานไม่ปกติ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.4 การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่สำคัญ 

1.4.1 การวิเคราะห์กระบวนงานสำคัญ 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศ 

เพื่อให้มีสถิติทางการที่เป็นข้อมูลสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ การให้บริการสถิติ โดยการเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลสถิติ และการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน นำไปสู่การใช้ใ น
การกำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน รวมทั้งการส่งเสริมการใช้ประโยชน์
ข้อมูลสถิติ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถนำข้อมูลมาเป็นเครื่องบ่งชี้ และพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งภารกิจในการผลิตข้อมูลสถิติผ่านการสำมะโนและการสำรวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลสถิติพื้นฐาน
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นเครื่องบ่งชี้สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
ความต้องการของประชาชนในมิติต่าง ๆ สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร โดยมีรายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

พันธกิจ 1. ขับเคลื่อนแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทยให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากระบบสถิติ 
3. เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสถิติด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
4. สร้างความตระหนักรู ้และส่งเสริมการใช้สถิติแก่ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยการเพิ่มความสามารถในการให้บริการ 
5. เพิ่มศักยภาพองค์กรในด้านบุคลากร เทคโนโลยีและองค์ความรู้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ 1. พัฒนาขีดความสามารถองค์กรในทุกมิติ 
2. นำแผนแม่บทระบบสถิตฯิ สู่การปฏิบัติอยา่งเข้มแข็ง 
3. ยกระดับการผลิตสถิติด้วยนวตักรรมดิจิทัล 
4. ยกระดับการให้บริการ และส่งเสริมการนำข้อมลูสถิติและสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

ให้กับทุกภาคส่วน 
5. พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ค่านิยม S = Synergy ประสานความร่วมมือ 
M = Modern สื่อความทันสมัย 
A = Agility ปรับตัวได้รวดเร็ว 
R = Respect ยอมรับ 
T = Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได ้

วัฒนธรรมองค์กร ยึดหลักวิชา พร้อมหาสิ่งใหม่ ใส่ใจลูกค้า ศรัทธาองค์กร เอื้ออาทรต่อกัน รักมั่น สสช. 

วิสัยทัศน์ 
“ขับเคลื่อนระบบสถิติประเทศไทย 

เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน” 
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1.4.2 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้นเพื ่อให้หน่วยงาน
สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็น
สิ ่งจำเป็น และต้องระบุไว ้ ในแผนดำเน ินธุรก ิจอย ่างต ่อเนื ่อง ซ ึ ่ งการเตร ียมการทรัพยากร 
ที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือ 
ระยะยาว ซึ ่งรวมทั้งการที่ผู ้ร ับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ 
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือ 
ไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลัก 
ไมส่ามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤตต่าง ๆ แล้ว สรุปผล
การวิเคราะห์ได้ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ 
และการ
จัดหา/
จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 ภัยที่มผีลกระทบต่อความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ * 
- - ✓ - ✓ 

3 เหตุการณ์โรคระบาดรนุแรง/ 
ฝุ่น PM 2.5 รนุแรง 

- - - ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 

จลาจล 
✓ - - - ✓ 

6 เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ✓ ✓ ✓ - ✓ 
8 เหตุการณ์ก่อการร้าย ✓ ✓ - ✓ ✓ 
9 อื่นๆ เช่น สงครามในประเทศ 

และภายนอกประเทศ (กระทบ 
Supply Chain/พลังงาน) 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

*ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ประกอบด้วย ภัยที่ เกิดจากการจารกรรมข้อมูล  
ภัยที่ เกิดจากซอฟต์แวร์ ภัยหรือผลกระทบจากอินเทอร์เน็ตล่ม ภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
เครือข่ายทํางานไม่ปกติ 

  สำนักงานสถิติแห่งชาติ ว ิเคราะห์ความเสี ่ยงโดยใช้เครื ่องมือ Risk Matrix สำหรับ
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 9 ประเภท ซึ ่งประเมินจากสองมิติหลัก โดยพิจารณาจากโอกาสที ่จะเกิด
(Likelihood) และระดับผลกระทบ ( Impact)  เพื ่อกำหนดลำดับความสำคัญในการวางแผนรับมือ 
ต่อสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดผลกระทบต่อสำนักงานสถิติแห่งชาติ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที ่ 2 การวิเคราะห์จัดลำดับความเสี ่ยงของเหตุการณ์วิกฤตตามโอกาสที่จะเกิดและระดับ
ผลกระทบ (Risk Matrix)  

ลำดับ เหตุการณ์ โอกาสเกิด ผลกระทบ 
คะแนน 

ความเสี่ยง 
เกณฑ์ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
5  

(มากที่สุด) 
4  

(มาก) 
20 

( 5 X 4 ) 
สูงมาก 

(Extreme) 

2 
ภัยที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  

4  
(มาก) 

5  
(มากที่สุด) 

20 
( 4 X 5 ) 

สูงมาก 
(Extreme) 

3 
เหตุการณ์โรคระบาดรนุแรง/ 
ฝุ่น PM 2.5 รนุแรง 

4  
(มาก) 

4  
(มาก) 

16 
( 4 X 4 ) 

สูงมาก 
(Extreme) 

4 อัคคีภัย 
3 

 (ปานกลาง) 
5  

(มากที่สุด) 
15 

( 3 X 5 ) 
สูง 

 (High) 

5 
สงครามภายใน/ภายนอก
ประเทศ (กระทบ Supply 
Chain/พลังงาน) 

2  
(น้อย) 

5 
 (มากที่สุด) 

10 
( 2 X 5 ) 

สูง  
(High) 

6 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
3 

 (ปานกลาง) 
3  

(ปานกลาง) 
9 

( 3 X 3 ) 
สูง 

 (High) 

7 แผ่นดินไหว 
2  

(น้อย) 
4 

 (มาก) 
8 

( 2 X 4 ) 
สูง  

(High) 

8 ไฟฟ้าดับวงกว้าง 
3 

 (ปานกลาง) 
2  

(น้อย) 
6 

( 3 X 2 ) 
ปานกลาง 
(Medium) 

9 ก่อการร้าย 
1  

(น้อยมาก) 
5  

(มากที่สุด) 
5 

( 1 X 5 ) 
ปานกลาง 
(Medium) 

  เกณฑ์ระดับความเสี่ยง: ต่ำ (Low: 1-3) | ปานกลาง (Medium: 4-7) | สูง (High: 8-15)| 
 สูงมาก (Extreme: 16-25) 

การกำหนดกระบวนงานที่สำคัญ (Critical Business Process) ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
จะพิจารณาจากผลกระทบต่อกระบวนการทำงานทั ้งกระบวนงานหลัก (Core Process) และ
กระบวนงานสนับสนุน (Support Process) ที่อาจส่งผลต่อความปลอดภัยและการให้บริการของ
หน่วยงาน รวมทั้งการขับเคลื่อนภารกิจที่สำคัญขององค์กร โดยหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับ
ผลกระทบตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงานในภาวะวิกฤต 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพจิารณาผลกระทบ 

สูงมาก 

เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

เกิดความเสยีหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
เกิดการบาดเจบ็ต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

เกิดความเสยีหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับปานกลาง 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 11-25 
ต้องมีการรักษาพยาบาลส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรใน
ระดับท้องถิ่น 

ต่ำ 

เกิดความเสยีหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับต่ำ 
ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5-10 
ต้องมีการปฐมพยาบาลส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับ
ท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระสำคัญ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงไม่เกินร้อยละ 5 

2. การบริหารความต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ จัดทำขึ้นตามแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) เป็นกระบวนงานที่สำคัญ (Critical Process)  
ซึ ่งสามารถตอบสนองต่อการเกิดอุบัติภัย ภาวะฉุกเฉินได้โดยไม่หยุดชะงัก หรือผลกระทบต่อเป้าหมาย 
ขององค์กรในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีแผนการกู้คืนระบบ ทรัพยากรบุคคลและกระบวนการ
ทำงาน เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้กำหนดแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องฯ โดยได้แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องฯ มีหน้าที่ในการจัดทำ ทดสอบ ปรับปรุง 
ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื ่องฯ ในภาวะวิกฤต ดำเนินตามแผนบริหารความต่อเนื ่องฯ และติดตาม 
การปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องฯ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ 

2.1.1 องค์ประกอบ 

1. ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประธานคณะทำงาน 
2. รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ คนที่ 1 คณะทำงาน 
3. รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ คนที่ 2 คณะทำงาน 
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4. รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ คนที่ 3 คณะทำงาน 
5. ผู้ตรวจราชการกรม (พ้ืนที่เขตตรวจราชการที่ 1) คณะทำงาน 
6. ผู้ตรวจราชการกรม (พ้ืนที่เขตตรวจราชการที่ 2) คณะทำงาน 
7. ผู้ตรวจราชการกรม (พ้ืนที่เขตตรวจราชการที่ 3) คณะทำงาน 
8. เลขานุการกรม คณะทำงาน 
9. ผู้อำนวยการกองนโยบายและวิชาการสถิติ คณะทำงาน 
10. ผู้อำนวยการกองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ คณะทำงาน 
11. ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ์ คณะทำงาน 
12. ผู้อำนวยการกองสถิติเศรษฐกิจ คณะทำงาน 
13. ผู้อำนวยการกองสถิติสาธารณมติ คณะทำงาน 
14. ผู้อำนวยการกองสถิติสังคม คณะทำงาน 
15. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะทำงาน 
16. ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ คณะทำงาน 
17. ผู้อำนวยการกองบริหารจัดการระบบสถิติ คณะทำงาน 
18. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน คณะทำงาน 
19. ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน คณะทำงาน 
20. ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานและเลขานุการ 
21. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานและช่วยเลขานุการ 

   

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้ 

1. กำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องฯ ในสภาวะวิกฤตของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
2.   จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
3.  สร้างความตระหนักรู้ และจัดเตรียมความพร้อมของสำนักงานสถิติแห่งชาติ สำหรับ         

               การดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
4.  อำนวยการ ควบคุม และกำกับดูแลการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติในสภาวะวิกฤต 
5.  ปฏิบัติงานอื่นที่ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติมอบหมาย 
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2.1.2 ทีมบริหารความต่อเน่ืองฯ (Business Continuity Plan Team) 

 
เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ สามารถนำไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ตามคำสั่ง
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 161/2569 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ, รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ, ผู้ประสานงาน คณะบริหารความต่อเนื่องฯ 
โดยคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ของแต่ละศูนย์/กอง/กลุ่มขึ้นตรง ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ โดยจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ ระดับกอง/กลุ่ม เพ่ือให้การดำเนินงานตามภารกิจ
และยุทธศาสตร์ในภาวะวิกฤต สามารถบรรลุเป้าหมาย และเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ในภาวะวิกฤตทีค่ณะบริหารความต่อเนื่องฯ กำหนดให้ ผอ.ศูนย์/กอง/กลุ่มจัดตั้งทีมบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ระดับกอง/กลุ่ม หรือระดับกระบวนงาน โดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู่เป็นสำคัญ  
เพื่อทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องฯ ที่คณะบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ กำหนด และรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานในภาวะวิกฤต 
เพื่อนำเสนอต่อคณะบริหารความต่อเนื่องฯ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค
เพื่อนำเสนอต่อ ผสช. ในการกำหนดนโยบายและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคขององค์กร 
ในภาพรวมต่อไป 

ดังนั้น คณะบริหารความต่อเนื่องฯ ต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ประสาน ปฏิบัติและกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในศูนย์/กอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื ่องฯ และกลับสู ่สภาวะปกติโดยเร็ว  
ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนด  
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ตารางที่ 4  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์  ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ XX-XXXX-XXXX หัวหน้าคณะทำงาน 

บริหารความต่อเนื่องฯ 
รองผู้อำนวยการสำนกังาน  
สถิติแห่งชาติ คนที่ 1 

XX-XXXX-XXXX 

รองผู้อำนวยการสำนกังาน  
สถิติแห่งชาติ คนที่ 2 

XX-XXXX-XXXX 

รองผู้อำนวยการสำนกังาน  
สถิติแห่งชาติ คนที่ 3 

XX-XXXX-XXXX 

เลขานุการกรม XX-XXXX-XXXX ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ ผู้อำนวยการกลุ่มการเงิน 
และบัญช ี

XX-XXXX-XXXX 

หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายสนับสนุน 

ผู้ตรวจราชการกรม XX-XXXX-XXXX 
ผู้ตรวจราชการกรม XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองบริหาร 
จัดเก็บข้อมูลสถิต ิ

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

นักวิชาการสถิติชำนาญการพิเศษ
รักษาการตำแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสถิติ 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและ
วิชาการสถติ ิ

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการสถิต ิ XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองสถิติพยากรณ ์ XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการบริการและเผยแพร่
ข้อมูลสถิติ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการสถิต ิ XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองสถิติเศรษฐกิจ XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้อำนวยการกลุ่มวางแผน 
และพัฒนาสถิติด้านเศรษฐกิจ 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองสถิติ 
สาธารณมต ิ

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการสถิต ิ
สาธารณมต ิ

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองสถิติสังคม XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการผลิตข้อมูลสถิติ 

ผู้อำนวยการกลุ่มวางแผน 
และพัฒนาสถิติด้านสังคม 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายสนับสนุน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ 

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายการบรกิารและเผยแพร่
ข้อมูลสถิต ิ

ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองบริหารจดัการ
ระบบสถติ ิ

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายบริหารจัดการระบบสถิต ิ

ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบาย 
และพัฒนาระบบสถิติ 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน   

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายสนับสนุน 

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ชำนาญ
การพิเศษ 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายสนับสนุน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำนาญการ 

XX-XXXX-XXXX 

ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

XX-XXXX-XXXX ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ
ฝ่ายสนับสนุน 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ชำนาญการ 

XX-XXXX-XXXX 
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2.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม  

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

1. ในกรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่สำนักงานได้ กำหนดให้
ปฏิบัต ิงานนอกสถานที ่ต ั ้งของส่วนราชการ  (Work From 
Anywhere) ประกอบด้วย พื ้นที ่ท ี ่จ ัดไว้เป็นที ่ทำงานร่วม  
(Co - Working Space) หรือที่พักของเจ้าหน้าที ่หรือสถานที่อื่นใด
ที่ส่วนราชการกำหนด 

2. ในกรณีที่มีการแพร่ระบาดของโรคระบาดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน
เป็นการชั่วคราว (Work from home) 

3. มาตรการควบคุมและจำกัดหรือปิดการเข้า–ออกอาคาร 
สถานที่ โดยปิดกั ้นพื ้นที ่และควบคุม เพื ่อความปลอดภัย  
หมายเหตุ ในกรณีที ่ม ีความจำเป็น สำหร ับหน่วยงานใน
ส่วนกลาง พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ สำนักงานสถิติจังหวัด
ใกล้เคียง และสำหรับหน่วยงานในส่วนภูมิภาคให้พิจารณา 
ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที ่  

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา 
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ 

1. กำหนดให้มีการจัดหาอุปกรณ์ที่สำคัญพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ และหน่วยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น 
กรมบัญชีกลาง สำนักงบประมาณ เป็นต้น 

2. กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว  

3. มีช่องทางการใช้งานระบบสารสนเทศภายใน สสช. ผ่าน
เครือข่ายเสมือน (VPN) ทำให้ระบบปลอดภัย 

4. ระบบสารสนเทศที่สำคัญมีการติดตั้งใช้งานที่ GDCC ทำให้
การเข้าถึงและการใช้งานทรัพยากรได้ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

5. จัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นที่ต้องใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือให้ความรู ้ความเข้าใจในการใช้ระบบงานผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ ขึ้นกับอุปกรณ์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศนั้น ๆ 

6. จัดเตรียมจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้งาน ทั้งวัสดุ
สิ้นเปลืองและอื่น ๆ ให้เพียงพอตามความเหมาะสม โดยใช้วัสดุ          
ที่มีอยู่แล้ว จึงจัดหาเพิ่มเติมจากภายนอก 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สำคัญ 

การบริหารจัดการ ที่ GDCC Cloud 

1. รายชื่อผู้ประสาน/ติดต่อ กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
2. สร้าง Group Line เฉพาะกิจ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

และแจ้งปัญหาการใช้งาน 
3. ให้จัดเตรียมระบบสารสนเทศ ระบบ Teleconference ระบบ

การติดตามผลการดำเนินงาน และซอฟต์แวร์ที่สนับสนุน
การดำเนินงาน เช่น CDCC Space Plus, Microsoft Teams, 
Zoom, Webex และ Google Meet เป็นต้น และทีมสำหรับ
สนับสนุนการใช้งานและการให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบให้กับผู้ใช้ 

4. กำหนดให้มีการจัดทำระบบสำรองข้อมูลให้กับระบบฐานข้อมูล 
และระบบสารสนเทศของ สสช. ไว้ที่ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(GDCC) หรือทดสอบการกู้คืนข้อมูลเป็นระยะ  

5. กำหนดให้มีซอฟต์แวร์ Monitor ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และการใช้งาน Bandwidth ระบบสารสนเทศของ สสช. 

6. จัดให้ม ีรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศของ สสช.              
ทุกเดือนและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ ้น พร้อมแนวทางแก้ไข 
และพัฒนาให้รองรับการใช้งานท่ีดีขึ้น 

7. การให้บริการต้องเป็นไปตามมาตรฐาน SLA ที่ GDCC กำหนด 
และประเมิน SLA เป็นระยะ เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

การบริหารจัดการ ที่ห้อง Server Room    

1.  จัดให้มีรายชื่อผู้ประสาน/ติดต่อ กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
2.  มีการสร้าง Group Line เฉพาะกิจ หรือจัดให้มีการแจ้งเตือน 
    ทันที (SMS Alert) หากสัญญาณระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการที่  
    ห้อง Server Room ถูกตัดขาด 
3.  มีการกำหนดสิทธ์ิการใช้งานและการเข้าถึงระบบสารสนเทศและ   
    ระบบเครือข่ายของ สสช. รวมทั้งสิทธิ์ในการเข้าถึง Server Room 
4.  ทำการย้ายระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วยวิธีการ Server  
     Cloning คือการสร้างสำเนาที ่เหมือนกันทุกประการของเครื ่องเดิม  
     ท ั ้ ง ระบบปฏ ิบ ั ต ิ การ  (OS), แอพพล ิ เคช ัน , การต ั ้ งค่ า   
     (Configurations) และข้อมูล ซึ่งช่วยลดเวลาในการตั้งค่าระบบใหม่   
      โดยสามารถทำได้ทั้งบน Cloud และ Physical 
5.  กำหนดให้มีการจัดทำระบบสำรองข้อมูลให้กับระบบฐานข้อมูล  
     และระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของ สสช. 
6.  จัดให้มีทดสอบการกู ้คืนระบบสารสนเทศที่สำคัญของ สสช. 
     เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบ ให้สามารถกลับมา 
     ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว เพื่อความชำนาญหากเกิด 
      เหตุการณ์ขึ้น 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

7.  กำหนดวิธีการ ขั้นตอน การให้บริการ การปฏิบัติงานตามภารกิจ 
     ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้ปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่อง 
8.  กำหนดช่องทางหลักของการกระจายข้อมูลและมีผู้กำกับดูแล 
     ที่ชัดเจน 
9.  ติดตามข่าวสาร ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจและสนับสนุนใน  
     ด ้านการป ้องก ันภ ัยค ุกคามการโจมต ีบนโลกออนไลน์   
     (Cyber Attack) และสนับสนุนให้มีการอบรมเรียนรู้เทคโนโลยีที่        
     เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
10.  ปรับกระบวนการทำงานโดยใช้ระบบดิจิทัลเป็นหลัก เช่น  
      รูปแบบเอกสารและการรับ-ส่งไฟล์ 
11.  มีระบบสำรองไฟฟ้า เพื่อควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าและ 
      ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
12.  บำรุงรักษาระบบสำรองไฟฟ้า (UPS) ให้อยู่ในสภาพการใช้งาน 
      ปกติและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
13.  จ ัดหาและติดต ั ้ งซอฟต์แวร ์ป ้องกันไวร ัสสำหร ับเคร ื ่อง 
       คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื่อมต่อ 
       ในระบบเครือข่าย 
14.  จัดหาซอฟต์แวร์ Monitor เพื่อตรวจสอบระบบเครือข่ายของ  
       สสช. และการใช้งาน เพื่อการประเมินและใช้ในการปรับปรุง 
       ให้ดียิ่งข้ึน 
15.  จัดให้มีการสำรองข้อมูลของระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของ สสช.  
      เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบ และเพื่อการกู้คืน 
      ระบบให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว  

 

บุคลากรหลัก 1. กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรองทำงานทดแทนกัน            
ทั้งระดับบริหาร และระดับผู้ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงานของ
ทุกศูนย์/กอง กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับ
บุคลากรของกองหรือกลุ่มงานเดียวกันกรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้
ครอบคลุมหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

2. ให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน ใช้การประสานงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยบุคลากรต้องสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวปฏิบัติงานผ่านอินเทอร์เน็ตจากที่พักของตน สามารถ
เข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายในสำนักงานสถิติแห่งชาติ และกำหนด
บุคลากรสำรองในส่วนกลางที่เพียงพอ เพื่อปฏิบัติงานแทนกัน 
ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

3. มีช่องทางการให้บริการและการใช้งานระบบสารสนเทศ ภายใน 
สสช. ผ่านเครือข่ายเสมือน (VPN) เพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศจากภายนอก และสามารถใช ้งานระบบ
สารสนเทศหลักที่ติดตั ้งใช้งานที่คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 
ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้งานของ สสช. สามารถปฏิบัติงานได้  
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
อย่างชัดเจน 

2. การให้บริการของหน่วยงานให้ใช้ผ ่านระบบสารสนเทศทั ้งการ
ให้บร ิ การแก ่ประชาชน หน ่ วยงานท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  และ 
การให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยให้ใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลัก 

3. ระบบ Internet หาก Link หลักไม่สามารถใช้งานได้ ให้ใช้ Link 
สำรองทดแทน เช่น DGLink, FTTx และ MPLS เป็นต้น 

4. ประสานงานผู้ให้บริการทั้งรายปัจจุบันและ/หรือรายใหม่
เพื่อรองรับการให้บริการแทนภายใน SLA ที่กำหนดไว ้

5. จัดหาซิมการ์ด เช่น การนำซิมการ์ดจาก บจ. มาใช้งาน หรือ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานเครือข่าย เพื่อขอสนับสนุน
การใช้งานอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ
ช่ัวคราว 

6. ตรวจสอบ (Monitor) เฝ้าระวังการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต 
ระบบเคร ือข ่ายและระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันปัญหาที ่อาจเกิดขึ ้นกับระบบ 
ที ่ไม่สามารถใช้งานได้ และเพื ่อให้ระบบสามารถทำงานได้  
อย่างต่อเนื่อง 

2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact 
Analysis) 

เมื ่อวิเคราะห์กระบวนงานตามห่วงโซ่มูลค่าหลัก (Core Value Chain) ทั ้งกระบวนงานหลัก 
และกระบวนงานสนับสนุนมาวิเคราะห์ผลกระทบกระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ ความสำคัญและ
กลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด ปรากฏดังการวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนงานที่มีความจำเป็น 
ต้องรีบฟื้นคืนกลับให้เร็วที่สุด เป็นกระบวนการให้บริการด้าน IT, บริการข้อมูลสถิติผ่านเครือข่ายสารสนเทศ
และตามด้วยงานสารบรรณ ซึ่งเป็นกระบวนงานหลักของหน่วยงาน จึงจำเป็นต้องฟื้นคืนสภาพการทำงาน
และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การดำเนินงาน 
โดยส่วนใหญ่ของสำนักงานสถิต ิแห่งชาติจำเป็นต้องใช้ ด ้าน IT และระบบสารสนเทศเป็นสำคัญ 
ทั้งกระบวนงานหลัก และกระบวนการสนับสนุน ดังนั้นกระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
กระบวนการที่สำคัญต่อการดำเนินงานในหลายส่วน ซึ่งกระบวนงานสนับสนุน (Support Function) 
เช่น งานสารบรรณ การเงินการคลัง และการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เป็นกระบวนงานที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะทำ
ให้การปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักในภาวะวิกฤตสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นงานที่อยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเลขานุการกรม ส่วนกระบวนงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ก็มีความสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องสื่อสารทำความเข้าใจกับผู้รับบริการและบุคลากรภายนอกเกี่ยวกับ
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในภาวะวิกฤต 
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นอกจากนี ้ กระบวนงานติดตามและประเมินผลตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติราชการก็มีความสำคัญ
เช่นเดียวกันที่จะทำให้ผู้บริหารสามารถกำกับติดตามผลการปฏิบัติราชการในภาวะวิกฤตเพื่อให้สามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที 

กระบวนการทำงานที่ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับความ
เร่งด่วน 
(สูงมาก/
สูง/ปาน

กลาง/ต่ำ/
ไม่เป็น

สาระสำคัญ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์ 
-1 เดือน 

การผลิตข้อมูลสถิติ  

- การเก็บรวบรวมข้อมูล สูง    ✓ ✓ ✓ 
- การวิเคราะห์และประมวลผล สูง    ✓ ✓ ✓ 
การให้บริการข้อมูลสถิต ิ  
- การให้บริการ ณ สำนักงาน ต่ำ    ✓ ✓ ✓ 
- การให้บริการผ่านเครือข่าย

สารสนเทศ 
สูงมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การบริหารจัดการระบบสถิต ิ ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 

งานสนับสนุน 

- การให้บริการด้าน IT สูงมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานสารบรรณ สูงมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานการเงิน การคลัง สูง   ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานพัสดุ จัดซ้ือจัดจ้าง ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 
- งานแผนงาน งบประมาณ และ

ติดตามประเมินผล 
ต่ำ    ✓ ✓ ✓ 

- งานประชาสัมพันธ์ สูง   ✓ ✓ ✓ ✓ 
- งานบริหารงานบุคคล ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 
- งานตรวจสอบภายใน ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 
- งานพัฒนาระบบบริหาร ปานกลาง    ✓ ✓ ✓ 

สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู ้อำนวยการแต่ละศูนย์/กอง ประเมินความจำเป็น 
และเหมาะสม ทั ้งนี ้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องฯ เช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น 
จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและ 
การให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที ่เหมาะสม โดยผู ้บริหารหน่วยงาน ผู ้อำนวยการแต่ละศูนย์/กอง และผู ้อำนวยการกลุ่ม  
สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

2.4 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่ 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง 
(Work From Anywhere) 
 

พื้นที่ท่ีจัดไว้เป็นท่ีทำงานร่วม 
(Co - Working Space) หรือ
ที่พักของบุคลากร หรือ
สถานท่ีอื่นใดท่ีส่วนราชการ
กำหนด 

บุคลากรทั้งหมดในสำนักงาน 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

สำนักงานสถิติจังหวดั 
ใกล้เคียง หรือสถานท่ีอื่น 
กรณีจำเป็น หรือหน่วยงาน 
ในส่วนภูมิภาคให้พิจารณาตาม
ความเหมาะสมของแต่ละพื้นที ่

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

ในกรณีอยู่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อตามประกาศของกรมควบคุมโรค ให้กำหนด
แนวทางด้านสถานที่เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ  ดังนี้ 

ตารางท่ี 8 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรองกรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

ระยะที ่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ สถานที ่

1 พบผู ้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 1 คน ภายใน
หน่วยงาน 

สถานท่ีหลัก : สถานท่ีทำการ (ร้อยละ 60) 
สถานท่ีรอง : สถานที่ท่ีกำหนดหรือบ้าน (ร้อยละ 40) 

2 พบผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 5 คนขึ้นไปใน
ช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ภายในหน่วยงาน 

สถานท่ีหลัก : สถานท่ีทำการ (ร้อยละ 30) 
สถานท่ีรอง : สถานที่ท่ีกำหนดหรือที่บ้าน (ร้อยละ 70) 

3 กรณีระบาดซ้ำภายใน  28 วัน หลังจากกักกันโรค
ครบ 14 วัน ภายในหน่วยงาน 

สถานที่หลัก : สถานท่ีทำการ (ร้อยละ 10) 
สถานท่ีรอง : สถานที่ท่ีกำหนดหรือที่บ้าน (ร้อยละ 90) 

ผู ้ที ่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกรมควบคุมโรค  
ลงวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 หมายถึง 

1. ผู้ที ่มีอาการ ดังนี้ อุณหภูมิร่างกายตั ้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป ร่วมกับมีอาการ  
ของระบบทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหนึ ่ง ดังต่อไปนี ้ ไอ เจ็บคอ หายใจเหนื ่อย หายใจลำบาก  
และมีปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

1.1 มีประวัติช่วงเวลา 14 วัน ก่อนวันเริ่มป่วยอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้ 
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1.1.1 มีประวัติเดินทางหรืออยู่อาศัยในพื้นท่ีเสี่ยง 
1.1.2 มีประวัติใกล้ชิด หรือสัมผัสกับผู้ป่วยยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
1.1.3 มีประวัติไปในสถานที่ชุมนุมชน และมีผู ้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในช่วงเวลาเดียวกันกับผู ้ป่วยตามประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ
กรุงเทพมหานคร 

2. ผู้ป่วยเป็นกลุ่มก้อนในสถานที่เดียวกันตั้งแต่ 5 รายขึ้นไป ในช่วงสัปดาห์เดียวกันหรือ
ช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ที่มีอาการโรคติดเชื้อทางเดินหายใจที่ผลตรวจ Rapid Test หรือ PCR ต่อเชื้อไวรัส
ไข้หวัดใหญ่ให้ผลเป็นลบจากทุกรายที่มีการส่งตรวจ โดยไม่ต้องพิจารณาพ้ืนที่เสี่ยง 

3. กรณีเป็นการแพร่ระบาดของโรคระบาดอื่น ให้ตรวจสอบ ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครฯ หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

*พื้นที่เสี ่ยง หมายถึง สถานที่ที ่มีคนรวมตัวเป็นจำนวนมาก เช่น ชุมชนแออัด ศาสนสถาน 
สถานีขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น 

ในกรณีเกิดเหตุการณ์ ฝุ่น PM 2.5 มีค่าสูงเกินค่ามาตรฐาน กำหนดให้อ้างอิงแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตามประกาศของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ ขณะนั้น  

ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 9 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์พกพาสำรอง
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 

ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

อุปกรณ์ (Token key)  
เข้าระบบจ่ายตรงเงินเดือน
และค่าจ้างประจำ 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่การเงินและ
บัญชีเก็บรักษา 

1 อัน 1 อัน 1 อัน 3 อัน 

อุปกรณ์เข้าระบบจัดซ้ือ  
จัดจ้าง (e-GP) 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่พัสดเุก็บ
รักษา 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

เคร่ืองพิมพ์ (printer) ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

2 เครื่อง 2  เครื่อง 2  เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ โทรศัพท์ส่วนบุคคล 40 เครื่อง 40 เครื่อง 40 เครื่อง 40 เครื่อง 

สแกนเนอร์ ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 1  เครื่อง 1 เครื่อง 

ยานพาหนะ ยืมจากหน่วยงานอื่น หรือ
เช่าจากภาคเอกชน 

1 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 20          แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
อยู ่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ  
เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ หากศูนย์/กอง/สถิติจังหวัดต้องใช้ข้อมูลก็ต้องเชื่อมโยงระบบของศูนย์/กอง/  
สถิต ิจ ังหวัดกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร หรือศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหากระบบมีปัญหาต้องรอให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ
ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบทำการกู้คืนระบบก่อนจึงจะสามารถใช้งานระบบได้  
ดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 

1. ระบบให้บริการภายใน 
     1.1 ระบบ e-mail (WorkD Mail) สพร. ✓ ✓ ✓ 
     1.2 ระบบ intranet หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.3 ระบบ New GFMIS Thai (ระบบการเบิกจ่ายเงิน) กรมบัญชีกลาง ✓ ✓ ✓ 
     1.4 ระบบบันทึกค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.5 ระบบตรวจสอบและควบคุมครุภัณฑ ์ หน่วยงาน IT สสช.   ✓ 
     1.6 ระบบ e-GP (ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง) กรมบัญชีกลาง ✓ ✓ ✓ 
     1.7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ สดช. ✓ ✓ ✓ 
     1.8 ระบบสลิปเงินเดือนออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.9 ระบบวันลาออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.10 ระบบฐานข้อมลู Microdata หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.11 ระบบฐานข้อมลู sampling frame หน่วยงาน IT สสช.  ✓ ✓ 

     1.12 ระบบรายงานสถิติจังหวัด หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.13 ระบบ e-stock หน่วยงาน IT สสช.   ✓ 
     1.14 ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.15 ระบบงานห้องสมุด หน่วยงาน IT สสช.   ✓ 
     1.16 ระบบสนับสนุนการจัดทำบัญชีข้อมูลในระดับพ้ืนที่ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     1.17 ระบบบัญชีข้อมลูสำนกังานสถิติแห่งชาติ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.18 ระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการ 
           รักษาพยาบาล (ระบบ Digital Pension) 

กรมบัญชีกลาง ✓ ✓ ✓ 

1.19 ระบบให้บริการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย (WHT  
            Services System = SVS) 

กรมสรรพากร ✓ ✓ ✓ 

1.20  ระบบบันทึกข้อมูลสัญญาจ้างพนักงานราชการ  หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.21 ระบบสมุดตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
1.22 ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการส่วนกลาง หน่วยงาน IT สสช. ✓  ✓ 

1.23 ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการส่วนภูมิภาค หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 

1.24 ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
   1.25 ระบบสมุดโทรศัพท์ออนไลน์ 

            (https://phonebook.nso.go.th) 
หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.26 ระบบสารสนเทศความร่วมมือระหว่างประเทศ (ICIS) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
1.27 ระบบยืนยันตัวตนการเข้าร่วมประชุม/อบรม 

            สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.28 ระบบนำเข้าข้อมูลรายงานสมุดสถิติจังหวัด หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.29 ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการเพ่ือสนับสนนุ 
            ภารกิจการผลิต 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.30 ระบบจัดเก็บข้อมูลด้วยแท็บเล็ตสำรวจ 
           ภาวะการทำงานของประชากร 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.31 ระบบติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานสนาม 
            โครงการสำรวจภาวการณ์ทำงานของประชากร 
           หรือโครงการสำรวจอื่น  ๆ

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.32 ระบบบริการสำรวจสาธารณมติออนไลน์  
           (https://esurvey.nso.go.th) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

1.33 ระบบ KTB Corporate Online ธนาคารกรุงไทย ✓   

1.34 ระบบการประเมินผลคุณภาพการบัญชีภาครัฐ  
            (Government Accounting Quality  
             Assurance and Evaluation System: GAQA) 

กรมบัญชีกลาง ✓ ✓  

1.35 ระบบการตรวจสอบและวิเคราะห์รายงานการเงิน 
            รวมภาครัฐ (Government Consolidated   
            Financial Analysis and Audit System :   
            GCFA) 

กรมบัญชีกลาง ✓ ✓  

1.36 ระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ   
            (ระบบ e - Payroll) 

กรมบัญชีกลาง ✓ ✓  

2. ระบบให้บริการภายนอก 

     2.1 เว็บไซต์ สสช. www.nso.go.th หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.2 ระบบ E-book หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.3 ระบบสั่งซ้ือสิ่งพิมพ์ออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.4 ระบบคลังข้อมูลสถิติ (Data Warehouse) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.5 เว็บไซต์สำนักงานสถิตจิงัหวัด หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.6 ระบบบัญชขี้อมลูหน่วยงาน  (NSO Data Catalog) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.7 ระบบลงทะเบียนบัญชขีอ้มูลภาครัฐ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.8 ระบบบริการ GD Catalog API หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
     2.9 ระบบบัญชีข้อมลูภาครัฐ (Government Data 

Catalog) 
หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

     2.10 บริการนามานุกรมบัญชีข้อมูลภาครัฐ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 

     2.11 ระบบสนับสนนุให้ข้อมลูการจัดทำระบบบัญชี       
   ข้อมูลภาครัฐ  (GD Helppage) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

     2.12 ระบบรายงานจำนวนรายการสถิติทางการ 
   ตามแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย (OSSTAT) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

     2.13 ระบบการแปลงข้อมูลให้เป็นรูปแบบ SDMX  
   (SDMX Converter Web Application) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

     2.14 ระบบทะเบียนคำอธิบายข้อมูลตามมาตรฐาน  
   SDMX ประเทศไทย (Fusion Metadata    
   Registry (TNSO Registry)) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

    2.15 ระบบศูนย์กลางการแบง่ปันสถิติ (Statistic     
  Sharing Hub) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

      2.16 ระบบบริการแปลงข้อมูล (PDF io) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
      2.17 ระบบบริการแสดงกราฟจากข้อมลู (Chart io)  หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

   2.18 ระบบรวบรวมสถิติ (Data Integration) หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
 2.19 ระบบรวบรวมสถิติด้วย RPA  หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

 2.20 ระบบบริการสร้าง API แบบไม่ใช้ชุดคำสั่ง  
 (No Code API) 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

 2.21 ระบบลงทะเบียนการอบรมออนไลน ์ หน่วยงาน IT สสช.    

      2.22 เว็บไซต์กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

  2.23 ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
  2.24 ระบบรายงานผลการสำรวจความเดือดร้อนและ 
         ความต้องการของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

  2.25 ระบบชุดวิเคราะห์เพ่ือการใช้ประโยชน์และบริการ 
         สารสนเทศจากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 

  2.26 ระบบสมัครสอบออนไลน์ หน่วยงานภายนอก 
(INETMS) 

✓ ✓ ✓ 

  2.27 ระบบการบริหารจัดการคุณภาพสถิต ิ
         ทางการประเทศไทย 

หน่วยงาน IT สสช. ✓ ✓ ✓ 
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ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 11 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง บุคลากรทั้งหมดในสำนักงาน 

จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน / สถานที่
สำรอง (คน) 

20 20 20 20 

ในกรณีอยู ่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อตามประกาศของกรมควบคุมโรค  
ให้กำหนดแนวทางด้านสถานที่ ดังนี้ 

ตารางท่ี 12 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

ระยะที ่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
ร้อยละของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในพื้นที่กำหนด 

1 พบผู้ป่วยเข้าเกณฑส์อบสวนโรค 1 คน ภายในหน่วยงาน ร้อยละ 60 

2 พบผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 5 คนขึ้นไปในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน  
ภายในหน่วยงาน 

ร้อยละ 30 

3 กรณีระบาดซ้ำภายใน  28 วัน หลังจากกักกันโรคครบ 14 วัน  
ภายในหน่วยงาน 

ร้อยละ 10 

 

ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 13 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ศูนย์/กอง/กลุม่งานผู้ให้บริการ 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 
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2.5 กระบวนการแจ้งเหตุ (Call Tree) 
 

 
 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับคณะบริหารความต่อเนื่องฯ และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ ที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการขั้นตอน 
ในการติดต่อผู้ปฏิบัติงาน ภายหลังจากการเกิดสถานการณ์ในภาวะวิกฤต ซึ่งจะสามารถกระจายข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงทุกหน่วยงานในการรับทราบและยึดปฏิบัติเพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ตามรายชื่อและช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางท่ี 4 

จุดเริ ่มต้นของกระบวนการ Call Tree เริ ่มจากผู ้พบเหตุแจ้งเหตุฉ ุกเฉินมายังผ ู ้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ จากนั้นผู้ประสานงาน คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ จะแจ้งให้
คณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องฯ รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื ่องฯ  
ในลำดับถัดมา หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ (ผอ.ศูนย์/กอง/กลุ่มขึ้นตรงฯ) มีหน้าที่แจ้งเหตุการณ์ดังกลา่ว 
ไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนเพื่อรับทราบสถานการณ์ ทั้งนี้ การดำเนินการแต่ละขั้นตอน 
ให้พิจารณา ดังนี้ 

 1. หากเหตุการณ์เกิดขึ ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยต ิดต่อ 
ผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก หรือติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ/แอปพลิเคชัน LINE 
 2. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที ่ปฏิบัติงานหลักได้ร ับผลกระทบ  
ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
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 3. หากสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ
ดังต่อไปนี้:  

  - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องฯ  
  - เวลาและสถานที่สำหรับการนัดหมายคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ เพ่ือประชุมฯ

เร่งด่วนของหน่วยงานสำหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 
  - แจ้งแนวปฏิบัติตามขั ้นตอนการบริหารความต่อเนื ่องฯ อาทิ สถานที่จุดรวมพล 

ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ทำการ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานนอก
สถานที ่(Work From Anywhere) 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ (ผอ.ศูนย์/กอง/กลุ่มขึ้นตรงฯ) มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งผู้ประสานงาน คณะบริหาร 
ความต่อเนื ่องฯ เพื ่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื ่องฯ รวมทั้ง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องฯ มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา เพื ่อให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  
และสำเร็จลุล่วงในระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องฯ และกอบกู้กระบวนการ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของศูนย์/กอง คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด โดยขั้นตอนในการบริหารความต่อเนื่องฯ และกอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอนตามระยะเวลา (Check List) ดังนี้ 

1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
2. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น ภายใน 2-7 วัน 
3. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง ภายใน 8-30 วัน 
4. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะยาว มากกว่า 1 เดือน 
5. สถานการณ์เข้าสู่สภาวะปกติ 
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วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1.  ผู ้พบเหตุฉุกเฉินสถานการณ์ แจ้งให้ผู ้ประสานงานฯ/   
  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ ทันท ี

ผู้พบเหต/ุผู้ประสานงานฯ 
หรือหัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องฯ 

 

2.  ผู้ประสานงานแจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ 
Call Tree ให้กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื ่องฯ 
แต่ละศูนย์/กอง ทราบ พร้อมแจ้งสถานที ่ เวลา  
จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 

ผู้ประสานงานฯ/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ แตล่ะ 
ศูนย์/กอง 

 

3 . ประเม ินตรวจสอบความเส ียหายของทร ัพยากร 
    ทั้ง 5 ด้าน และทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน  
    หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) และ 
    จำเป็นต้องดำเนินงาน หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual  
    Processing)  

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละ ศูนย์/กอง 

 

4 . ประช ุมคณะทำงานบร ิหารความต ่อเน ื ่องฯ เก ี ่ยวกับ 
     ประเด็นต่าง :ๆ รวบรวมข้อมูล/ประเมินความเสียหาย 
    ผลกระทบต่อการดำเนินงานการให ้บร ิการ  และ 
    ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื ่องฯ 
    ภายในแต่ละศูนย์/กอง 

ผู้ประสานงานฯ/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ แตล่ะ 
ศูนย์/กอง 

 

5. รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องฯ 
 ของหน่วยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

      •  จำนวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
      •  ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ใน 
การบริหารความต่อเนื่องฯ 

      • กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบสูง 
        ทีต่้องปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual processing) 

ผู้ประสานงานฯ/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ แตล่ะ 
ศูนย์/กอง 

 

6. หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ประกาศ 
ใช้แผนบริหารความต่อเนื ่องฯ และพิจารณาสั ่งการ 
ตามกลยุทธ์บริหารความต่อเนื ่องฯ เพื่อดำเนินงาน| 
ในช่วงสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ และ 
ผู้ประสานงาน 

 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วัน 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่องฯ 
แต่ละ ศูนย/์กอง 

 

8. ทีมบริหารความต่อเนื่องฯ สื่อสารและรายงานสถานการณ์
แก่บ ุคลากรในศ ูนย ์/กองให ้ทราบ ตามข้อส ั ่งการและ 
เห็นชอบจากหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ 
และผู้ประสานงาน 

ห ั ว ห น ้ า  แ ล ะ ท ี ม บร ิ ห า ร 
ความต ่อเน ื ่องฯ ของแต ่ละ
ศูนย์/กอง 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

9. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ ประเมินศักยภาพ 
 และความสามารถของกลุ่มในการดำเนินงานเร่งด่วน  
 ข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุ  
 ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ 
 สภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากรรายงาน 
 ความค ืบหน้าให ้แก่ห ั วหน ้ าคณะทำงานบริหาร  
 ความต ่อ เน ื ่ อ งฯ  “ทราบ” พร ้อมขออนุม ัต ิการ  
 ด ำ เน ิ น งานหร ื อปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ วยม ื อ  (Manual  
 Processing) สำหรับกระบวนการที่มีความเร่งด่วน และ  
 ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละศูนย์/กอง 

 

10. ทีมบริหารความต่อเนื ่องฯ  ติดต่อประสานงานกับ  
     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น 
     ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องฯ และดำเนินการ  
     ตามข้อสั่งการหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ  
      ได้แก ่

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
•  วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
•  เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
•  บุคลากรหลัก 
•  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละ ศูนย์/กอง 

 

11. พิจารณาดำเนินการหรือปฏบิัติงานด้วยมือ (Manual)   
 เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบ 
 อย่างสูง และไม่สามารถรอได้ 

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละ ศูนย์/กอง 

 

12. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
      และงานต ่ าง ๆ ของท ีมบร ิหารความต ่อเน ื ่ องฯ 
       อย่างสม่ำเสมอ (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการ 
      และเวลา) 

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละ ศูนย์/กอง 

 

13. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการ
สำหร ั บ ในว ั นถ ั ด ไป  ให ้ ก ั บบ ุ คลากรหล ั ก ใน 
กลุ่มรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

หัวหน้า และทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละ ศูนย์/กอง 

 

14. รายงานความคืบหน้าต่อผู้ประสานงานคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องฯ เพื่อรวบรวมผลการดำเนินงาน
ในภาพรวม 

หัวหน ้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื ่องฯ และ       . 
ผู้ประสานงาน 

 

15. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

ผู้ประสานงานฯ และหัวหน้า
คณะทำงานบร ิ ห ารความ
ต่อเนื่องฯ 

 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 29          แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. คณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องฯ ประเมินความ
เส ียหาย ต ิดตามสถานภาพการกอบกู ้ค ืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผู้ประสานงานฯ /หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ แต่ละ 
ศูนย์/กอง 

 
 

2. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัด  
    ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
    ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 

            ที่สำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
•  หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง/ผู ้ให้บริการที ่สำคัญ/ 

           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู ้ประสานงานฯ/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ แต่ละ 
ศูนย์/กอง 

 
 

3. รายงานความพร้อมและข้อจำกัด พร้อมข้อเสนอแนะของ 
การจัดหาทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องฯ
ให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ตามเวลา 
ที่ได้กำหนดไว ้

ผู้ประสานงานฯ และหัวหน้า
คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องฯ 

 
 

4. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา  
เพื่อบริหารความต่อเนื่องฯ: 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 

            ที่สำคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 

        •  หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง/ผู ้ให้บริการที ่สำคัญ/ 
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื ่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

5. ประสานงานและจ ัดหาทร ัพยากรท ี ่จำเป ็นสำหรับ 
การบร ิหารความต่อเนื ่องฯ เพื ่อการดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้า และผู ้ประสานงาน
คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

6. ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูล และรายงานต่าง ๆ 
   ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

ห ั วหน ้ า  และท ี มบร ิ ห าร 
ความต่อเนื่องแต่ละ ศูนย์/กอง 

 
 

7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์และทบทวนกิจกรรม
และงานต ่าง  ๆ ของท ีมบร ิหารความต ่อเน ื ่ องฯ 
อย่างสม่ำเสมอ (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการ 
และเวลา) 

ห ั วหน ้ า  และท ี มบร ิ ห าร 
ความต่อเนื่องแต่ละ ศูนย์/กอง 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 30          แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
8. สรุปสถานการณ์และขั้นตอนดำเนินการสำหรับวันถัดไป 

ให้กับบุคลากรหลักในศูนย/์กอง เช่น รายละเอยีด วัน 
เวลา สถานท่ี เป็นต้น 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่องฯ
แต่ละ ศูนย/์กอง 

 
 

9. รายงานความคืบหน้าต่อผู ้ประสานงานคณะทำงาน 
    บริหารความต่อเนื่องฯ เพื่อรวบรวมผลการดำเนินงาน   
    ในภาพรวม 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องฯ แต่ละ ศูนย์/กอง
และผูป้ระสานงานฯ 

 
 

10. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงาน 
     บริหารความต่อเนื ่องของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  
     ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

ผู้ประสานงานฯ และหัวหน้า
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องฯ 

 
 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (8-30 วัน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่

ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อการดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ผู้ประสานงานฯ/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ 
แต่ละ ศูนย/์กอง 

 
 

3. รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องฯ  
ให้ทราบถึงสถานภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากร 
ที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อ
การดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ และ 
ผู้ประสานงานฯ 
 

 
 

4. จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อการดำเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

ผู้ประสานงานฯ /หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องฯ 
แต่ละ ศูนย/์กอง 

 

5. บ ันท ึก (Log file)  และทบทวนก ิจกรรมต ่างๆ  
ที่ท ีมงานบริหารความต่อเนื ่องฯ ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด
ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้า และทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

6.   สรุปสถานการณ์และขั้นตอนดำเนินการสำหรับวันถัดไป 
     ให้กับบุคลากรหลักในศูนย์/กอง เช่น รายละเอียด วัน  
     เวลา สถานท่ี เป็นต้น 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่องฯ
แต่ละ ศูนย/์กอง 

 
 

7.  รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความ 
     ต่อเนื่องฯ ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และหัวหน้า
บริหารความต่อเนื่องฯ แตล่ะ 
ศูนย์/กอง 

 
 

8.   ให้มีการสำรองข้อมูลสำคัญอย่างต่อเนื่อง หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ 
ศูนย์/กอง 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 31          แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ให้มีการสำรองข้อมูลสำคัญอย่างต่อเนื่อง หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 

 

การตอบสนองกรณีเกิดโรคระบาด / ฝุ่น PM 2.5 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ด้านการปฏิบัติงาน 
1. แจ้งสถานการณ์และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ

แนวทางปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

เช่น Zoom, Microsoft Teams เป็นต้น 
3. จัดเตรียมช่องทางในการติดตามผลการ

ดำเนินงาน และช่องทางในการให้ข้อมูลเป็น
ช่องทางเดียว และมีผู้กำกับดูแล 

4. นำแผนบริหารความต่อเนื ่องฯ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ และ
ถือปฏิบัติตามแผน 

5. กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพื่อให้
การดำเนินงานมีความต่อเนื่อง 

6. ใช ้ โปรแกรม  VPN เพ ื ่ อ เช ื ่ อมต ่อ  Server  
จากภายนอกหน่วยงาน 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 

ด้านบุคลากร 
7. ค้นหา 

• จ ัดเตร ียมเคร ื ่องม ือในการตรวจสอบ 
คัดกรองผ ู ้ป ่วยในขั ้นต ้น และจัดระบบ 
การตรวจสอบคัดกรองผู้ที ่เข้าปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่เป็นประจำ โดยอาจใช้การจัดซื้อ 
หรือยืมจากส่วนราชการอื่น เป็นต้น 

• ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีผู ้ใด 
ท ี ่อย ู ่ ในภาวะเส ี ่ยงต ่อโรคต ิดต ่อ เ ช่น  
มีการเด ินทางไป-กลับจากต่างประเทศ 
เด ินทางไปย ังพ ื ้นท ี ่ เส ี ่ยง พ ักอาศ ัยใน 
พื้นที่เสี่ยง จะต้องมีการกักตัวเพื่อเฝ้าระวัง
อาการ 14 วัน 
 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 32          แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
      * พื ้นที ่เสี ่ยง หมายถึง สถานที ่ที ่ม ีคนรวมตัวเป็น  
         จำนวนมาก เช ่น ช ุมชนแออ ัด ศาสนสถาน  
         สถานีขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น 
      8.   เฝ้าระวัง ลดความเสี่ยง 

      • แจ้งให้บุคลากรรับทราบแนวทางการป้องกัน 
               การแพร่ระบาดของกระทรวงสาธารณสุข  
               และยึดถือปฏิบัติ 

      • ให้ลดจำนวนบุคลากร เพื ่อลดความแออัด  
               โดยกำหนดสถานที ่การปฏิบัต ิงานสำรอง  
               ในกรณีที ่งานที ่ได ้ร ับมอบหมายสามารถ  
               ปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้ อาจพิจารณาให้ 
               ปฏิบ ัต ิงานที ่บ ้าน และมีการรายงานผล 
               การปฏิบัติงาน 

 

 

หัวหน้า และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของแต่ละ
ศูนย์/กอง 

 
 
 

 

 

สถานการณ์เข้าสูส่ภาวะปกติ 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ประเมินสถานภาพการกู้คืนทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
พร ้อมก ับประเม ินความจำเป ็นในการใช ้แผนบริหาร 
ความต ่อเน ื ่องฯ ประเม ินความพร้อมของทร ัพยากร 
ที่กลับสู่สภาวะปกติ: 

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
- วัสดุอุปกรณ์หลัก 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลหลัก 
- บุคลากรหลัก 

             - ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 

ผู้ประสานงานฯ/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 
แต่ละ ศูนย/์กอง 

 

2. รายงานสถานภาพต่อหัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องฯ ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อขอยกเลิกการใช้
แผนบริหารความต่อเนื่องฯ 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และ 
ผู้ประสานงานฯ 

 

3. ประกาศยกเลิกการใช้แผนบริหารความต่อเนื่องฯ 
 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และ 
ผู้ประสานงานฯ 

 

4. สรุปผลการดำเนินงานตลอดระยะเวลาดำเนินการและ
ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื ่องฯ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 

ผู้ประสานงานฯ, หัวหนา้ 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเนื่องฯ ของแต่ละ 
ศูนย์/กอง 

 
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แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครฐั (BCP Checklist) 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

 
 
 
 
 

 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☒  
1.2 แผน BCP ที่จัดทำขึ้นในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   
     - เหตุการณ์อุทกภัย ☒  
     - เหตุการณ์อัคคีภัย ☒  
     - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ☒  
     - เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ☒  
     - เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ☒  
     - เหตุการณ์ก่อการร้าย ☒  
     - ภัยที่มีผลต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ☒  
     - ฝุ่น PM 2.5 ☒  
     - อ่ืน  ๆเช่น สงครามภายในประเทศและภายนอก (กระทบ Supply Chain/พลังงาน)   ☒  

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   
2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ☒  

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (BIA) ☒  

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ  ☒  
2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องฯ   

- ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  ☒  
- ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ ☒  
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ☒  
- ด้านบุคลากร ☒  
- ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ☒  

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องฯ และกอบกู้กระบวนการ ☒ ☐ 

แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานใช้ในการสำรวจตนเอง เพื่อให้ม่ันใจว่า
แผนมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดทำ BCP รวมทั้งสำรวจความ
พร้อมของระบบ e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายใน 
และงานบริการของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  
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3.1 การนำระบบ e-Service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน  
     นอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนา
เป็น e-Service ในระยะต่อไป เพื่อสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถ้ามี) 
1. การผลิตข้อมูลสถิติ 1. การจ ัดเก ็บข้อมูลด ้วย E-survey แบบสำรวจ

ออนไลน์ การผลิตข้อมูลสถิติจากข้อมูลทะเบียน 
หรือข้อมูลจากการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ 

2. การให้บริการข้อมูลสถิติ 1. การให้บริการข้อมูลสถิต ิผ ่านช่องทางเว ็บไซต์  
mobile application e-book ร ะบบ  NSO-GIS  
ระบบคลังข้อมูลสถิต ิ 

3. การบริหารจัดการระบบสถิติ 1. การจัดทำโครงการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลสถิติ 
จากหน่วยงานภาครัฐ 

2. การจัดทำรายการข้อมูลภาครัฐ 
 

3.2 การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน 
     3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการทำงาน  
             (ทั้งการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน) 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 
1. การติดตามผลการดำเนินงาน 
2. การเข้าถึงข้อมูลและเอกสาร 
3. การส่งมอบงาน 
4. การประชุมหรือติดตามงาน และระบบเทคโนโลยี 

1. การายงานผล ผ่าน Google Sheet, Google Doc, 
Google Classroom 

2. การติดตามผลการดำเนินงานผ่านระบบ Google 
Sheet เป็นต้น 

3. การประชุมออนไลน์ด้วย Application เช่น 
Zoom, Microsoft Teams 

   3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 
ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 

1. การผลิตข้อมูลสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การพัฒนาฐานข้อมูลสถานประกอบการจาก 
สำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรมให้เป็นฐาน 
ข้อมูลกลาง (Common frame) 

2. การจัดทำฐานข้อมูลผู้ถือครองทำการเกษตรของ
ประเทศไทยโดยการบูรณาการฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่เพ่ือใช้เป็นฐานในการจัดทำสำมะโน
การเกษตร พ.ศ. 2566 (ด้วยรูปแบบใหม่) เป็น
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการผลิตข้อมูล
สถิติแล้วสำหรับอนาคตมีแผนการจัดทำฐานข้อมูล
สำมะโนการเกษตร โดยการเชื่อมโยงข้อมูลขนาด
ใหญ่จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง  

ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความสำคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563)  
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ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 
1. การผลิตข้อมูลสถิติ (ต่อ) 
 
 

3. การตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  
    ผ่านทาง web application ภายใต้โครงการ   
   ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ 
   ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
4. การจัดทำ Digital frame เพ่ือสนับสนุนการจัดทำ 
    สำมะโน หรือสำรวจในรูปแบบ Digital 
5. การรวบรวมและจัดกลุ่มรายการข้อมูล เพื่อใช้ใน 
    การประกอบการติดตามแผน และจัดทำตัวชี้วัด ใน 
    ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ด ิ จ ิ ท ั ล  แ ล ะ  
    ทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ ่งแวดล ้อม โดยใช้  
    โครงสร้างพื ้นฐานของระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
    ( Government Data Catalog: GDC) ภ า ย ใ ต้  
    โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลสถิติด้านดิจิทัลของ 
    ประเทศไทย พ.ศ. 2569 และโครงการพัฒนา 
    ศูนย์กลางข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 
    สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2569 

 
2. การให้บริการข้อมูลและระบบเทคโนโลยี 1. การจัดทำระบบอัตโนมัต ิในการรวบรวมสถิติ  

    (Data Integration) 
2. การปรับปรุงพัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลและการ 
    ให้บริการข้อมูลแบบ SDMX-API ตามมาตรฐาน  
    SDMX การจัดทำระบบบริการสร้าง API แบบไม่ใช้ 
    ชุดคำสั่ง (No Code API) 
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      ภาคผนวก                                                        .     



 

 
 

 



 30      แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

 

 
 

 
  



 31      แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 32      แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 33      แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 34      แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 35      แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สสช. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 


