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	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วันของ

ประชาชนเป็นอย่างมาก เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์

การแสดงความคิดเห็นผ่านสังคมออนไลน์เป็นต้นนอกจากนี้ภาครัฐก็ยังใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เช่น การลง

ทะเบยีนรบัผลประโยชนผ์า่นแพลตฟอรม์ออนไลน์การรบัเงินกระตุน้เศรษฐกจิผา่นแอพลเิคชนัเพือ่ใช้

ซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ใช้เงินสดเป็นต้นซึ่งเป็นการช่วยเหลือโดยตรงถึงตัวบุคคลประชาชนจึง

จำ�เป็นต้องปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆตลอดเวลา

	 ขอ้มูลพืน้ฐานสำ�หรบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทยจงึ

เปน็สิง่สำ�คญัทีท่ำ�ใหท้ราบถงึสถานะของประเทศความพรอ้มของโครงสร้างพ้ืนฐานความเหลือ่มล้ำ�

ในการเขา้ถงึเทคโนโลยีองคค์วามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยและความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ

ซึง่ขอ้มลูเหลา่นีม้สีว่นอยา่งมากในการออกแบบนโยบายช่วยเหลอืประชาชนใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยใน

การดำ�เนินการและสามารถเข้าถึงประชาชนมากที่สุดเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และสมาชิกอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงก็มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร

ที่มา/Source:    ITU World Telecommunication /ICT Indicators database (ข้อมูล ณ วันที่ 21 ตุลาคม 2562/Last updated: 21 October 2019)
หมายเหตุ/Note: *ประมาณการณ์/ Estimated

103.6 107.0

48.6 51.2

13.0

12.4

62.0 69.3

13.3

14.1

54.4 
57.8 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

110.0

120.0

2551
2008

2552
2009

2553
2010

2554
2011

2555
2012

2556
2013

2557
2014

2558
2015

2559
2016

2560
2017

2561*
2018*

%

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี  
Mobile telephone subscriptions

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
 Individuals using the Internet

เลขหมายโทรศัพท์ประจำาท่ีต่อประชากร 100  คน 
Fixed-telephone lines per 100 persons

สมาชิกเครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีความเรว็สงู 
Active mobile-broadband subscriptions

สมาชิกอินเทอรเ์น็ต (Fixed-Line) ความเร็วสงู 
Fixed-broadband subscriptions

ครัวเรือนท่ีเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต 
Households with the Internet

ป 
Year

ต่อประชากร 100 คน
Per100 persons

แผนภูมิ1การพัฒนาICTของทั่วโลกพ.ศ.2551-2561*

            TheGlobalICTDevelopment,2008-2018*

 100.0

 90.0

 80.0

 70.0

 60.0

 50.0

 40.0

 30.0

 20.0

 10.0

 0.0



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 25612 l

ที่มา:     1) การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 4)   
           2) สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 22 เมษายน 2562)
Source: 1) Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the fourth quarter of 2018) 
           2) Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 22 April 2019)

	 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโลก จากข้อมูลของสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) ในปี 2561 พบว่า 

การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และสมาชิกเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีความเร็วสูงยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

และมีแนวโน้มเช่นเดียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสวนทางกับเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีท่ีมีแนวโน้ม

ลดลงอย่างต่อเน่ือง

แผนภูมิ 2 การพัฒนา ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2555-2561

             ICT Development in Thailand, 2012-2018

	 สำ�หรับในปี 2561 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยก็ยังคงมีแนวโน้ม

เช่นเดียวกับของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สัดส่วนของครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่าง 

ก้าวกระโดดจากร้อยละ 64.4 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 71.3 ในปี 2561 ซึ่งสูงกว่าสัดส่วนภาพรวมของโลก

ในปีเดียวกัน สำ�หรับสัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน เป็นร้อยละ 60.7 ในปี 2561 

ซ่ึงมากกว่าสัดส่วนภาพรวมของโลกท่ีมีค่าเพียงร้อยละ 51.2 เท่าน้ัน ส่วนจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ี

ต่อประชากร 100 คน พบว่า ปี 2561 เป็นปีแรกที่มีจำ�นวนลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5
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    เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน พัฒนาเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลยีเดิมท่ีเคยเป็นท่ีนิยมก็จะถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกว่า เช่นเดียวกับโทรศัพท์ประจำ�ท่ี หรือโทรศัพท์บ้าน ท่ีถูกแทนท่ีด้วยโทรศัพท์

เคล่ือนท่ี ซ่ึงสามารถใช้งานได้มากกว่าเพียงแค่การส่ือสารด้วยเสียง จำ�นวนเลขหมาย

โทรศัพท์ประจำ�ท่ีจึงลดลงอย่างต่อเน่ือง จาก 8.5 คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2547 

เหลือเพียง 4.5 คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2561 สำ�หรับจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์

เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง เป็น 184 คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2561 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในประเทศไทย

Designed by Tumisu / pixabay
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แผนภูมิ 3 จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2557-2561*

             Number of fixed telephone lines per 100 persons, 2014-2018*

แผนภูมิ 4 จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2557-2561*

             Number of mobile telephone subscriptions per 100 persons, 2014-2018*

ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 22 เมษายน 2562) 
หมายเหตุ: *เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 22 April 2019)
Note:       *Estimated

ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 22 เมษายน 2562) 
หมายเหตุ: *เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 22 April 2019)
Note:       *Estimated
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	 สำ�หรับจำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร 100 คน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

ต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา จาก 8.12 คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2557 เป็น 10.70 

คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2559 และเป็น 13.67 คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2561 ส่วน 

ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ ก็เติบโตแบบก้าวกระโดด โดยในปี 2561 มี 

ปริมาณแบนด์วิดธ์ อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศสูงถึง 7,863,248 Mbps ซึ่งมากกว่าปี 2552 ถึง 

75.18 เท่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนทุกคนกำ�ลังอยู่ในยุค Big Data

แผนภูมิ 5 จำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พ.ศ. 2557-2561*

             Broadband Internet per 100 persons, 2014-2018*

ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 22 เมษายน 2562) 
หมายเหตุ: *เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 22 April 2019)
Note:       *Estimated
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ที่มา:       ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
หมายเหตุ: ปี 2554 ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
Source:   National Electronics and Computer Technology Center, 
Note:       no data collection in 2011

	 จากผลสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 

พบว่า สัดส่วนของครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 93.0 

ในปี 2560 เป็นร้อยละ 94.1 ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2561 และยังคงเติบโตต่อเนื่องเป็นร้อยละ 94.8 

ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายภาคพบว่า กรุงเทพมหานครยังคงเป็น

ภาคที่มีความครอบคลุมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ครัวเรือนมากที่สุด (ร้อยละ 98.6 และ

ร้อยละ 95.5  ในไตรมาสที่ 1 และ 4 ของปี 2561 ตามลำ�ดับ) รองลงมาคือภาคเหนือ ภาคกลาง 

และภาคใต ้ซึง่มคีวามครอบคลมุของการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็แกค่รวัเรอืนในสดัสว่นทีเ่ทา่ๆ กนั 

และน้อยที่สุดคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 90.2 และร้อยละ 90.1  ในไตรมาสที่ 1 และ 

4 ของปี 2561 ตามลำ�ดับ)

	 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบระหวา่งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล พบวา่ สำ�หรบั

ทุกภาค พื้นที่ในเขตเทศบาลมีร้อยละความครอบคลุมการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ครัวเรือน

มากกว่าพ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาล โดยร้อยละต่ำ�สุดของนอกเขตเทศบาลอยู่ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ร้อยละ 89.5 และร้อยละ 89.9  ในไตรมาสที่ 1 และ 4 ของปี 2561 ตามลำ�ดับ)

แผนภูมิ 6 ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ พ.ศ. 2552-2561

            International Internet Bandwidth, 2009-2018
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ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ7ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภาคพ.ศ.2560-2561

HouseholdslocatedintheareawiththeInternetservicebyregion,2017-2018

แผนภูมิ8ครัวเรือนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภาคและเขตการปกครองพ.ศ.2561
HouseholdslocatedintheareawiththeInternetservicebyregionandarea,2018
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	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้อุปกรณ์ 

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบางชนิดที่เคยเป็นสิ่งจำ�เป็นในครัวเรือนไทย 

ค่อย ๆ ถูกทดแทนโดยอุปกรณ์ชนิดอื่น ซึ่งผลการสำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2561 

ได้บ่งชี้ให้เห็นว่า การมีวิทยุในครัวเรือนยังคงมีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง จากร้อยละ 57.5 ในปี 

2553 เหลือร้อยละ 37.0 ในปี 2560 และการมีโทรทัศน์ในครัวเรือน พบว่า ตั้งแต่ปี 2557 ร้อยละ

ของการมโีทรทศันใ์นครวัเรอืนไทย มแีนวโนม้ทีล่ดลงเลก็นอ้ยอยา่งตอ่เนือ่ง จากรอ้ยละ 97.4 ใน 

ปี 2557 ลดลงอย่างต่อเนื่องมาเป็นร้อยละ 94.8 ในปี 2561 

	 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ ก็มีสัดส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 เช่นกัน จาก

ร้อยละ 33.9 ในปี 2557 ลดลงอย่างต่อเนื่องมาเป็นร้อยละ 18.3 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 โดย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์น้อยที่สุด (ร้อยละ 14.2 และ 

ร้อยละ 12.1  ในไตรมาสที่ 1 และ 4 ของปี 2561 ตามลำ�ดับ) สำ�หรับครัวเรือนที่มีสมาชิกใน 

ครวัเรอืนมโีทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart Phone ในป ี2561 มสีดัสว่นทีค่อ่นขา้งคงทีเ่มือ่เทยีบ

กับ ปี 2560  โดยในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย จากร้อยละ 94.7 ในปี 2560 

เป็นร้อยละ 95.9 ในปี 2561 และภาคอื่น ๆ มีสัดส่วนที่ลดลงเล็กน้อย

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครัวเรือน

Designed by sasint / pixabay
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ที่มา:     การสำ�รวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Socio-economic Survey, National Statistical Office

แผนภูมิ 9 ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า โทรทัศน์ และวิทยุ พ.ศ. 2553-2561

             Households with electricity / TV/ radio, 2010-2018
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แผนภูมิ 10 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2560-2561

             Households with a mobile telephones, 2017-2018

แผนภูมิ 11 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์ พ.ศ. 2555-2561

             Households with a telephone by type of telephone, 2012-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 12 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2555-2561

             Households with a computer, 2012-2018

แผนภูมิ 13 ครัวเรือนท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Smart Phone พ.ศ. 2560-2561              
             Household members with a Smart Phone, 2017-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 256112 l

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 สำ�หรับเหตุผลของครัวเรือนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ พบว่า เหตุผลอันดับที่หนึ่งคือ 

“คอมพิวเตอร์ไม่จำ�เป็นสำ�หรับครัวเรือน” โดยในกลุ่มคนท่ีให้เหตุผลดังกล่าวนี้ ส่วนใหญ่ใช้

อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 58.9 และร้อยละ 64.1  ในไตรมาสที่ 1 และ 4 ของ 

ป ี2561 ตามลำ�ดบั) เหตผุลรองลงมาของครวัเรอืนทีไ่มม่คีอมพวิเตอรก์ค็อื “สามารถใชค้อมพวิเตอร์

จากที่อื่นได้” ซึ่งร้อยละ 30.1 ของกลุ่มคนที่ให้เหตุผลข้อนี้มีแผนที่จะซื้อคอมพิวเตอร์ (ไตรมาส 4 

ปี 2561)  และเหตุผลอันดับที่ 3 คือ “ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น” 

แผนภูมิ 14 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกรายภาค พ.ศ. 2560-2561

             Households with a computer by region, 2017-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ 
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 แม้ว่าแนวโน้มของการมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนของไทยจะลดลง แต่ครัวเรือนไทยมี

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 34.7 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 71.3 ในไตรมาส

ท่ี 4 ของปี 2561 โดยการใช้อินเทอร์เน็ตของครัวเรือนท้ังในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลก็มี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบระหว่างเขตการปกครอง พบว่า ในเขตเทศบาลมี

สัดส่วนครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากกว่านอกเขตเทศบาล 

	 สำ�หรับภาคท่ีมีสัดส่วนครัวเรือนเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงสุด ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 

คือ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 87.6) รองลงมาคือภาคกลาง (ร้อยละ 77.4) และภาคใต้ (ร้อยละ 

72.5) ตามลำ�ดับ 

ภาพ 1 เหตุผลที่ครัวเรือนไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน พ.ศ. 2561

        Households without computer by the type of reason, 2018



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 256114 l

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 15 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกเขตการปกครอง พ.ศ. 2557-2561

             Households with an internet connection by area, 2014-2018

แผนภูมิ 16 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกรายภาค พ.ศ. 2557-2561

             Households with an internet connection by region, 2014-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 เม่ือพิจารณาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือนตามประเภทความเร็ว พบว่า  

ครัวเรือนไทยมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) ในไตรมาสที่ 4 

ของปี 2561 (ร้อยละ 96.8) เพิ่มขึ้นจากปี 2560 (ร้อยละ 95.2) เพียงเล็กน้อย โดยส่วนใหญ่เป็นการ

เช่ือมตอ่อนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูผา่นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(3G) ซึง่มแีนวโนม้เพิม่ขึน้ตอ่เนือ่ง 

จากร้อยละ 73.5 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 73.9 ในไตรมาสที่ 1 และร้อยละ 76.1 ในไตรมาสที่ 4 

ของปี 2561 ตามลำ�ดับ 

แผนภูมิ 17 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามประเภทความเร็วในการเชื่อมต่อ พ.ศ. 2560-2561

             Households with an internet connection by type of connection, 2017-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 	 แม้ว่าครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 

ในปี 2561 แต่ก็ยังมีครัวเรือนบางส่วนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยให้เหตุผลอันดับแรกว่า “ไม่มี

ความจำ�เป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต” (ประมาณร้อยละ 60 ในปี 2561) รองลงมาคือ “ไม่มีความรู้

หรอืทกัษะในการใชอ้นิเทอรเ์นต็” (ประมาณรอ้ยละ 30 ในป ี2561) และ “คา่บรกิารหรอืคา่อปุกรณ์

แพง” โดยกลุ่มคนที่ให้เหตุผลนี้ เมื่อพิจารณารายได้พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.3 และร้อยละ 

86.2 ในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ตามลำ�ดับ) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ 

ครัวเรือนไม่ถึง 15,000 บาท ซึ่งอาจจะสะท้อนให้เห็นว่า รายได้เป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน

ภาพ 2 ครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเหตุผล พ.ศ. 2561

         Households not connecting to the Internet by the type reason, 2018
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	 สถานการณก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในภาพรวมของประชาชนไทย 

มีการเปลีย่นแปลงเลก็นอ้ย ดงัจะเหน็ไดจ้ากการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องประชากร (อาย ุ

6 ปีขึ้นไป) ที่ลดลงเล็กน้อย จากร้อยละ 88.1 ในปี 2560 มาเป็นร้อยละ 89.5 ในปี 2561 โดย

ประชาชนในเขตเทศบาลมีสัดส่วนการใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่านอกเขตเทศบาล ทั้งนี้ ใน 

ภาพรวมของปี 2561 คนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.9) ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart Phone 

โดยเป็นสัดส่วนคนใช้โทรศัพท์ประเภท Smart Phone ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 77.0) ซึ่งสูงกว่า 

นอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 63.3) อย่างเห็นได้ชัด

	 ทั้งนี้ ประชาชนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.5) ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Pre-

paid) ซึ่งมากกว่าประชาชนอีกกลุ่มหนึ่ง (ร้อยละ 19.2) ที่เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือน 

(Post-paid) สำ�หรับค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยรายเดือน พบว่า คนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

64.8) ใช้จ่ายไม่เกิน 300 บาทต่อเดือน

หมายเหตุ: พ.ศ. 2558-2561 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)             
Note:       2015-2018, in the last 3 months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประชากร

แผนภูมิ 18 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2558-2561

              Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone by area, 2015-2018
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ภาพ 3 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา จำ�แนกตามรูปแบบ 
         การชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์ พ.ศ. 2561                    

         Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone in the last 3 months  by  
         type  of payment, 2018

แผนภูมิ 19 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือประเภท Smart Phone ใช้ในรอบ 3 เดือน  
             ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2559-2561

            Individuals (6 years and over) who own a Smart Phone in the last 3 months  
              by area, 2016-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 
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	 สำ�หรับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ในรอบ 3 เดือนที่

ผ่านมา จากการสำ�รวจในปี 2561 พบว่า กิจกรรมอันดับท่ีหน่ึงคือ การใช้ฟังก์ชันหรือแอปพลิเคชัน 

(ร้อยละ 82.4) รองลงมาคือ การรับส่งข้อความ (ร้อยละ 66.1) และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  

(รอ้ยละ 50.2) สำ�หรับการทำ�ธรุกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ แมว้่ายังคงมสีัดส่วนการ

ใช้ที่ต่ำ�มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 7.3 ในปี 2561 แต่มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.8 ในปี 2560

แผนภูมิ 20 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา จำ�แนกตาม
              ค่าบริการโทรศัพท์ พ.ศ. 2561
                Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone in the last 3 months 
              by mobile telephone charges per month, 2018

แผนภูมิ 21 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตาม 
              กิจกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2560-2561
               Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone in the last 3 months 
              by activities, 2017-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ปี 2561 ใช้ข้อมูล ไตรมาส 1)   
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office (data from the first quarter of 2018) 
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	 สถานการณก์ารใชค้อมพวิเตอรข์องประชาชนไทยมแีนวโนม้ทีล่ดลงอยา่งตอ่เนือ่งตัง้แต่

ปี 2559 โดยสัดส่วนของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ลดลงจากร้อยละ 32.2 ใน

ปี 2559 มาเป็นร้อยละ 28.3 ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2561 และร้อยละ 27.2 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 

2561 และเมือ่พจิารณาในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลกพ็บวา่ มแีนวโนม้ทีล่ดลงเชน่กนั โดย

ในเขตเทศบาล ปี 2559 ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 39.6 ลดลงเหลือร้อยละ 33.8 ในไตรมาสที่ 4 ปี 

2561 และนอกเขตเทศบาล ปี 2559 ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 26.2 ลดลงเหลือร้อยละ 21.8 ใน 

ปี 2561	

	 เมื่อพิจารณาตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3 ประเภท คือ 1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

(Personal Computer: PC) 2) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook, Laptop) และ 3) Tablet พบว่า 

ประชาชนไทยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเพียงอย่างเดียว และรองลงมาคือกลุ่มคนที่ใช้

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา

หมายเหตุ: พ.ศ. 2559-2561 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)             
Note:       2016-2018, in the last 13 months             
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 22 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2559-2561               
              Individuals (6 years and over) using computer by area, 2016-2018 
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	 การใชค้อมพวิเตอรข์องประชาชนไทยเมือ่พจิารณาตามภาค พบวา่มแีนวโนม้เชน่เดยีว

กบัภาพรวมของประเทศ โดยทกุภาคมกีารใชค้อมพวิเตอรท์ีล่ดลงจากป ี2560 อยา่งตอ่เนือ่ง และ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างภาค พบว่าในไตรมาสที่ 4 ปี 2561 กรุงเทพมหานครมีสัดส่วน

ประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์สูงสุด (ร้อยละ 45.8) รองลงมาคือภาคกลาง (ร้อยละ 26.3) ภาคเหนือ 

(ร้อยละ 24.9) ภาคใต้ (ร้อยละ 24.2) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 22.1) 

	 เม่ือพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ตามประเภทคอมพิวเตอร์ ในไตรมาสท่ี 4 ของ 

ปี 2561 พบว่า ในทุก ๆ ภาค มีสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ที่เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) อย่างเดียว

มากที่สุดเช่นเดียวกับภาพรวมของทั่วประเทศ และคนไทยในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 17.5) มี

การใช้อุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภทสูงสุดเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ 

หมายเหตุ: สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Note:       Record more than 1 answer
ที่มา:        การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ภาพ 4 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามอุปกรณ์

         คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2561

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months by devices, 2018



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 256122 l

ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 23ประชากร(อายุ6ปีข้ึนไป)ท่ีใช้คอมพิวเตอร์จำ�แนกตามภาคพ.ศ.2560-2561

Individuals(6yearsandover)usingcomputerbyregion,2017-2018

ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 เม่ือพจิารณาตามสถานทีท่ีใ่ชค้อมพวิเตอร ์ในไตรมาสที ่4 ของป ี2561 พบวา่ ประชาชน

ไทยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานศึกษา รองลงมาคือ บ้านหรือที่พักอาศัย ที่ทำ�งาน และใช้

ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งเมื่อพิจารณาตามภาค พบว่า ประชาชนทุกภาค 

ยกเวน้กรงุเทพมหานคร สว่นใหญใ่ชค้อมพวิเตอรท์ีส่ถานศกึษา แตใ่นกรงุเทพมหานคร สว่นใหญ่

ใช่ที่บ้านเป็นหลัก สำ�หรับการใช้ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา กรุงเทพมหานครมี

สัดส่วนการใช้สูงสุด 

 สำ�หรับกิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 พบว่า ประชาชนไทยยัง

คงใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุรอ้ยละ 86.1 รองลงมาเปน็การใชเ้พือ่ความ

บันเทิงร้อยละ 67.7 และใช้เพื่อการเรียนร้อยละ 52.3 

ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ24สถานท่ีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ3เดือนท่ีผ่านมาจำ�แนกตามภาคพ.ศ.2561(ไตรมาส4)
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ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ25กิจกรรมท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ3เดือนท่ีผ่านมาจำ�แนกตามภาคพ.ศ.2561(ไตรมาส4)
             Computeractivitiesundertakenbyindividualsinthelast3monthsbyregion, 
              2018(quarter4)
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หมายเหตุ: สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Note:       Record more than 1 answer
ที่มา:        การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ภาพ 5 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามทักษะ

         ความสามารถ พ.ศ. 2561

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months by skills, 2018

	 เมื่อพิจารณาตามทักษะความสามารถ พบว่าทักษะที่ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้

คอมพิวเตอร์สามารถทำ�ได้เป็นสัดส่วนมากท่ีสุดคือ การคัดลอก/ตัด/วางข้อความในเอกสาร 

(ร้อยละ 71.9 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561) รองลงมาคือ การคัดลอกหรือเคลื่อนย้ายไฟล์งานหรือ

แฟ้มงาน (ร้อยละ 71.6 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561) และการใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสารประเภท 

สแปรดชีท (ร้อยละ 53.2 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561)
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 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทยมีการเติบโตอย่างต่อ

เนื่อง จากร้อยละ 47.5 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 56.8 ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2561 และร้อยละ 60.7 

ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 โดยประชาชนในเขตเทศบาลมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่า 

นอกเขตเทศบาล และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนท้ังในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเช่นเดียวกับภาพรวม

 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ทุกภาค

มีสัดส่วนคนใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น โดยกรุงเทพมหานครมีร้อยละของคนใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด 

(ร้อยละ 77.5 และร้อยละ 81.2 ในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 ตามลำ�ดับ) รองลงมา

คือภาคกลาง และภาคใต้ 

หมายเหตุ: ใช้อินเทอร์เน็ต รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note: Using internet in the last 3 months
ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: ใช้อินเทอร์เน็ต รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note: using internet in the last 3 months
ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ26ประชากร(อายุ6ปีข้ึนไป)ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามเขตการปกครองพ.ศ.2559-2561

Individuals(6yearsandover)usingtheInternetbyarea,2016-2018

แผนภูมิ27ประชากร(อายุ6ปีขึ้นไป)ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภาคพ.ศ.2560-2561

              Individuals(6yearsandover)usingtheInternetbyregion,2017-2018
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	 ข้อมูลสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทยในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 4 ของ

ป ี2561 มแีนวโนม้ไปในทศิทางเดยีวกนั โดยประชาชนไทยใชอ้นิเทอรเ์นต็ตามสถานทีต่า่ง ๆ  ผา่น

โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีสัดส่วนสูงที่สุด (ร้อยละ 89.9 และร้อยละ 91.5 ในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 

4 ของปี 2561 ตามลำ�ดับ)  รองลงมาคือใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านหรือที่พักอาศัย และใช้ที่ทำ�งาน 

	 เมื่อพิจารณาแยกตามภาค ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561  พบว่า ในทุกภาค ประชาชน

ส่วนใหญ่ (ประมาณร้อยละ 90) ใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รองลงมา

คือการใช้ท่ีบ้านหรือท่ีพักอาศัย เช่นเดียวกับภาพรวมของประเทศ แต่สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

ลำ�ดับที่ 3 นั้นแตกต่างกัน กล่าวคือ สำ�หรับกรุงเทพฯ และภาคกลาง อันดับที่ 3 เป็นการใช้ที่

ทำ�งาน แตส่ำ�หรบัภาคเหนอื ตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคใต ้อนัดบัที ่3 เปน็การใชอ้นิเทอรเ์นต็

ที่สถานศึกษา ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ทำ�งาน

ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

Q4
Q1

ภาพ 6 สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2561             
          Places where individuals used the Internet in the last 3 months  by area, 2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 28 สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4)

            Places where individuals used the Internet in the last 3 months by region,    
              2018 (quarter 4)
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	 ความเรว็ของอนิเทอรเ์นต็ทีป่ระชากรใช ้เปน็อกีหนึง่ตวัชีว้ดัทีส่ำ�คญัเมือ่กลา่วถงึการใช้

อินเทอร์เน็ตของประชากร ซึ่งจากข้อมูลความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทย ใน

ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 พบว่า ประชาชนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.7) ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(256 Kbps ขึ้นไป) ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี 2559 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 93.2 และปี 2560 

ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 95.0 โดยในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ประชาชนไทยในเขตเทศบาล 

(รอ้ยละ 96.8) มีสดัสว่นของการใชอ้นิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูมากกวา่ประชาชนไทยนอกเขตเทศบาล 

(ร้อยละ 96.5) เพียงเล็กน้อย

	 เม่ือพจิารณาประเภทของอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู พบวา่ สดัสว่นของการใชอ้นิเทอรเ์นต็

ความเร็วสูงบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) นั้นยังคงเติบโตขึ้นจากร้อยละ 70.0 ในปี 

2560 เป็นร้อยละ 73.9 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561

	 เมื่อพิจารณาระดับภาค พบว่า ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ทุกภาคมีสัดส่วนการใช้

อนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูมากกวา่อนิเทอรเ์นต็ความเรว็ต่ำ� และมสีดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยสดัสว่น

สูงที่สุดอยู่ที่ภาคเหนือ (ร้อยละ 98.5) และสัดส่วนต่ำ�ที่สุดอยู่ที่ภาคใต้ (ร้อยละ 95.8) ทั้งนี้ สัดส่วน

การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเป็นประเภทการใช้บนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) 

มากที่สุด โดยภาคกลางมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) 

สูงที่สุด (ร้อยละ 76.7)

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 29 ความเร็วในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดอืนทีผ่า่นมา จำ�แนก 
             ตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4)

            Individual using the Internet in the last 3 months by type of connection and  
             area, 2018 (quarter 4)
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทย (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา 

ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 พบว่า ประชาชนไทยเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 95.1) ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เพ่ือ

กิจกรรม Social Network เช่น Facebook Twitter Instagram Line เป็นต้น และรองลงมา คือ 

กิจกรรมดาวน์โหลดหนัง เพลง ภาพ ฯ รวมท้ังเล่นเกม (ร้อยละ 85.9) และกิจกรรมอัพโหลดข้อมูล 

รูปภาพ ภาพถ่าย เพ่ือแบ่งปันบนเว็บไซต์ (ร้อยละ 57.0) ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามลำ�ดับน้ี เป็นกิจกรรมสาม

ลำ�ดับแรกในปี 2559 และ 2560 เช่นกัน 

	 สำ�หรับกิจกรรมท่ีมีร้อยละของการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง คือ การซ้ือสินค้าและบริการ โดย

ในปี 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 7.3 เพ่ิมมาเป็นร้อยละ 8.8 ในปี 2560 และขยับต่อเน่ืองเป็นร้อยละ 12.5 ใน

ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 และร้อยละ 14.3 ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561  และการทำ�ธุรกิจเก่ียวกับการ

เงิน โดยในปี 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 6.4 เพ่ิมมาเป็นร้อยละ 7.8 ในปี 2560 และขยับเพ่ิมข้ึนอย่างมาก

เป็นร้อยละ 11.8 ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 และร้อยละ 16.4 ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561  

แผนภมู ิ30 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา จำ�แนก 
             ตามภาค พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4)

            Individual using the Internet in the last 3 months by type of connection and  
             region, 2018 (quarter 4)
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ที่มา:การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ31ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ3เดือนที่ผ่านมาจำ�แนกตามกิจกรรมที่ใชพ.ศ.2561 

Internetactivitiesundertakeninthelast3months byindividuals,2018
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	 เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทยตามเขตการปกครอง  

พบว่า ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ประชาชนไทยทั้งที่อาศัยในเขตเทศบาล (ร้อยละ 96.5) และ

นอกเขตเทศบาล (รอ้ยละ 94.1) มกีารใชอ้นิเทอรเ์นต็เพือ่กจิกรรม Social Network เชน่ Facebook 

Twitter Instagram Line เป็นต้น มากที่สุด ซึ่งกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมอันดับที่หนึ่งในปี 2559 

และปี 2560 ของทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเช่นกัน

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ภาพ 7 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมและเขตการปกครอง 
         พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4)

        Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months by area, 2018 
         (quarter 4)  
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	 เม่ือพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทยเป็นรายภาค พบว่า ใน

ไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ทุกภาคใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรม Social Network มากที่สุด โดย

กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนท่ีสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 96.5 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนที่ 

ต่ำ�ที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 93.5 

	 สำ�หรับความถีท่ีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชาชนไทย พบวา่ ประชาชนไทยทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็

ทุกวันมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 79.8 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 86.5 ในไตรมาส

ที่ 4 ของปี 2561 ทำ�ให้สัดส่วนของประชาชนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

และอย่างน้อยเดือนละครั้ง มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 

 	 เมื่อจำ�แนกตามเขตการปกครองในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 พบว่า ประชาชนไทยที่ใช้

อินเทอร์เน็ตในเขตเทศบาล (ร้อยละ 90.4) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน มีสัดส่วนสูงกว่าประชาชนไทย

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตนอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 82.3) และเมื่อจำ�แนกตามภาคในไตรมาสที่ 4 ของปี 

2561  กรงุเทพมหานครมรีอ้ยละของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ทกุวนัสงูสดุ (รอ้ยละ 93.5) รองลงมาคอื ภาค

กลาง (รอ้ยละ 90.4) ภาคเหนอื (รอ้ยละ 85.4) ภาคใต ้(รอ้ยละ 81.9) และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

(ร้อยละ 78.9) ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ในทุกภาค

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ภาพ 8 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมและภาค พ.ศ. 2561 
          (ไตรมาส 4)
           Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months by region, 2018 
          (quarter 4)
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ตาราง 2 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนผ่านมาของประชากร พ.ศ. 2559-2561

           Individuals using the Internet in the last 3 months by frequency, 2016-2018 

ภาพ 9 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามเขต 
          การปกครอง พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4)

          Individuals using the Internet in the last 3 months by frequency and area, 2018 
          (quarter 4)  
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ที่มา:    การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 แมว้า่การใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชาชนไทยจะเตบิโตอยา่งมากในชว่งหลายปทีีผ่า่นมา 

แต่ก็ยังมีประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต โดยในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 มีสัดส่วนของ

ผู้ไม่ใช้อยู่ที่ร้อยละ 39.3 ซึ่งมีแนวโน้มท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองจากปี 2556 (ร้อยละ 71.1) ทั้งนี้ 

ประชาชนกลุ่มนี้ให้เหตุผลสำ�หรับการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตว่า “ใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น” สูงถึงร้อยละ 

24.3 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล (digital divide) 

ตาราง 3 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามภาค  
           พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4) 
           Individuals using the internet  in the last 3 months by frequency and region,  
           2018 (quarter 4)  
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2556-2557 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558-2561 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2013-2014, not using internet (in the last 12 months), but 2015-2018, not using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 32 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2556-2561

              Individuals (6 years and over) not using the Internet, 2013-2018 

ภาพ 10 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา พ.ศ. 2561

           Reason of individuals not using the Internet in the last 3 months, 2018
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	 สำ�หรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสถานประกอบการหรอืภาคธรุกจิ

ของประเทศไทย ในป ี2561 พบวา่ สดัสว่นการใชค้อมพวิเตอรข์องสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 

1 คนขึ้นไป) ในปี 2561 (ร้อยละ 28.3) มีแนวโน้มลดลงจากปี 2560 (ร้อยละ 32.8) แต่ยังคงสูงกว่า

ช่วงปี 2556-2559 (ร้อยละ 24.8 – 26.9) ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ  

(คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ในปี 2561 มีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย จากร้อยละ 30.6 ในปี 2560 เป็น

ร้อยละ 29.6 ในปี 2561 สำ�หรับการมีเว็บไซต์ของสถานประกอบการมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

มาอยู่ที่ร้อยละ 10.1 ในปี 2561

	 สัดส่วนของคนทำ�งานในสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่มีการใช้

คอมพิวเตอร์ในการทำ�งาน ลดลงจากร้อยละ 31.2 ในปี 2560 มาเป็นร้อยละ 26.7 ในปี 2561 

สำ�หรับสัดส่วนของคนทำ�งานที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการทำ�งาน ก็ลดลงเช่นกัน จากร้อยละ 

28.9 ในปี 2560 มาอยู่ที่ร้อยละ 25.9 ในปี 2561

	 สัดส่วนของสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ท่ีมีการส่ังซื้อของทาง

อินเทอร์เน็ต พบว่า มีแนวโน้มคงที่ในช่วงสองปีที่ผ่านมา จากร้อยละ 7.3 ในปี 2560 มาอยู่ที่ 7.1 

ในปี 2561 แต่สัดส่วนของสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่มีการรับคำ�สั่งซื้อทาง

อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย จากร้อยละ 4.6 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 4.9 ในปี 2561

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ในสถานประกอบการ

Designed by geralt / pixabay
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 33 สถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
พ.ศ.2556-2561

               Establishments(withatleast1personengaged)usingcomputers/theInternetand 
withawebsite,2013-2018

แผนภูมิ34คนทำ�งานในสถานประกอบการท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการทำ�งานพ.ศ.2557-2561 
             Personsroutinelyusecomputers/theInternetinestablishment,2014-2018  
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ36 สถานประกอบการ(คนทำ�งาน1คนข้ึนไป)ท่ีรับคำ�ส่ังซ้ือ/ส่ังซ้ือของทางอินเทอร์เน็ตพ.ศ.2556-2561

Establishments(withatleast1personengaged)receiving/placingordersoverthe 
Internet,2013-2018
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ35คนทำ�งานในสถานประกอบการท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อกิจการท่ีใช้ในการทำ�งาน 
พ.ศ.2557-2561 
             Personsroutinelyusecomputers/theInternetperestablishment,2014-2018  
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2561

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2018

ภาพ11 สถานประกอบการ(คนทำ�งาน1คนข้ึนไป)ท่ีใช้คอมพิวเตอร์จำ�แนกตามระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร

Establishments(withatleast1personengaged)usingcomputersbynetworkcommunication

42.3 % 18.5 % 6.7 %

INTRANETLAN EXTRANET

 สำ�หรับระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารในสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) 

ที่ใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.3) ใช้ระบบ LAN ตามมาด้วยระบบ INTRANET (ร้อยละ 

18.5) และระบบ EXTRANET (ร้อยละ 6.7) ตามลำ�ดับ ส่วนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในสถาน

ประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต สองอันดับแรกคือการค้นหาข้อมูลเกี่ยว

กับสินค้าและบริการ (ร้อยละ 74.5) และการใช้ E-mail (ร้อยละ 70.8) 

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ37 สถานประกอบการ(คนทำ�งาน1คนขึ้นไป)ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนกช่องทางการเชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ตพ.ศ.2560-2561              
Establishments(withatleast1personengaged)usingtheInternetbytypeof 
access,2017-2018
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ที่มา:    การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2561

Source:Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2018

ภาพ12 สถานประกอบการ(คนทำ�งาน1คนขึ้นไป)ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามกิิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต

Establishments(withatleast1personengaged)usingtheInternetbytypeofactivity
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	 ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงทรัพยากร

บคุคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารซึง่เมือ่พจิารณาถงึกำ�ลงัแรงงานดา้นดจิทิลั

หรือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่ามีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก

7.61แสนคนในปี2560มาเป็น7.94แสนคนในปี2561โดยเมื่อพิจารณาตามเพศพบว่า

เพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็น4.23แสนคนและ3.71แสนคนตามลำ�ดับทั้งนี

กำ�ลังแรงงานด้านดิจิทัลหมายถึงผู้ที่ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

ผู้ที่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ตามมาตรฐานอาชีพ และ

มาตรฐานการศึกษา)

	 เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ที่ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก็พบว่า

มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน3.86แสนคนในปี2560เป็น4.16แสนคนในป2561

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:The labor force survey, National Statistical Office

ทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

ภาพ13 จำ�นวนกำ�ลังแรงงานด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพ.ศ.2559-2561 
           NumberofICTmanpower,2016-2018
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 เมื่อพิจารณาผู้ท่ีท�ำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ร้อยละ 
62.1  เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมา คือ ช่างเทคนิค
ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหากับผู้ใช้ ICT (ร้อยละ 18.9) ทั้งนี้ ผู้ที่ท�ำงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนมากเป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 44.1)

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:The labor force survey, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:The labor force survey, National Statistical Office

ภาพ14จำ�นวนผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพ.ศ.2559-2561 
           NumberofemployedpersonsworkinginICTsector,2016-2018

แผนภูมิ38สัดส่วนผู้มีงานทำ�ท่ีทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจำ�แนกตามเพศพ.ศ. 
2560-2561 
              ProportionofemployedpersonsworkinginICTsectorbysex,2017-2018
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ที่มา:       การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

หมายเหตุ: *รวมภาคเกษตรกรรม

Source:   The labor force survey, National Statistical Office
Note:       *Include agriculture

ภาพ 15 ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามสถานภาพแรงงาน การศึกษา กลุ่มอายุ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2561

          Proportion of employed persons working in ICT sector by work status, education, age groups and economic activities, 2018

62.1%

55.8%

6.7%

83.0%
18.9%

44.2%

36.3%

17.0%
9.8%

44.1%

5.9% 12.9% อายุ	15-24 ป		(15-24 years)
3.3% 

สถานภาพแรงงาน
Work status

การศึกษา
Education

กลุ่มอายุ
Age group

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
Economic activities

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ICT Professional

นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์
Software and applications developers and 

analysts

ช่างเทคนิคปฏิบัติการให้ความ
ช่วยเหลือแก้ไขปญหากับผู้ใช้ ICT
ICT user support technicians

ผู้สำาเร็จการศึกษาดา้น ICT
Employed persons with an ICT
education

ผู้ที่ไม่ได้สำาเร็จการศึกษาดา้น ICT
Employed persons without an ICT
education 50 ปขึ้นไป

อายุ 25-34 ป
25-34 years

อายุ 35-49 ป
35-49 years

การค้าและบริการ
Trade and service

การผลิต*
Manufacturing*

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย
Database and network professionals

ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร
Telecommunications and broadcasting technicians

50 years and over
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การจัดอันดับการแข่งขัน
	 การจัดอันดับการแข่งขันด้านดิจิทัลท่ีจัดทำ�โดย 

IMD ซ่ึงเป็นการจัดอันดับโดยพิจารณาในด้านของ 

องค์ความรู้  (Knowledge) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

และด้านความพร้อมสำ�หรับอนาคต (Future Readiness) 

ผลการจัดอันดับในภาพรวมของประเทศไทย พบว่า ปี 

2562 (อันดับท่ี 40) อันดับแย่ลงเม่ือเทียบกับปี 2561 (อันดับ

ท่ี 39) และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้าน 

ความพร้อมสำ�หรับอนาคตจะมีอันดับท่ีแย่ลง แต่ในด้าน

ขององค์ความรู้และด้านเทคโนโลยีมีอันดับท่ีดีข้ึน 

	 ผลการจัดอันดับดัชนีความสามารถทางการ

แข่งขันระดับโลกยุค 4.0 (GCI 4.0) พบว่าผลการจัดอันดับ

ในปี 2562 (อันดับท่ี 40) แย่ลงเม่ือเทียบกับปี 2561 (อันดับ

ท่ี 38) ส่วนสมรรถนะการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

(GCI) ปี 2562 (อันดับท่ี 54) ก็แย่ลงเช่นกัน เม่ือเทียบกับ 

ปี 2561 (อันดับท่ี 53)

Designed by snowing / Freepik
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ภาพ 16    การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลกของ IMD พ.ศ. 2562

             IMD World Competitiveness Ranking 2019

หมายเหตุ (Note): Rankings 63 nations

ที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2020, IMD
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ภาพ 17    การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ IMD พ.ศ. 2562

             IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019

หมายเหตุ (Note): Rankings 63 nations

ที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2020, IMD
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ภาพ 18    ดัชนีความสามารถทางการแข่งขันระดับโลกยุค 4.0 พ.ศ. 2562

             The Global Competitiveness Index 4.0 (GCI 4.0) 2019

หมายเหตุ (Note): 2018 Rankings 140 nations, 2019 Rankings 141 nations

ที่มา (Source): The Global Competitiveness Report 2019, World Economic Forum



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2561 Information and Communication Technology Indicators 2018 l 49 

ภาพ 19    สมรรถนะการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 2019

             Global Connectivity Index (GCI) 2019

หมายเหตุ (Note): Rankings 79 nations

ที่มา (Source): Powering Intelligent Connectivity with Global Collaboration, Huawei 
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2559
(2016)

2560
(2017)

2561
(2018)

โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ICTinfrastructure

  - เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน 
    Fixed telephone lines per 100 persons

7.0 5.1 4.5 f

  - เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่่ต่่อประชากร 100 คน 
    Mobile telephone subscriptions per 100 persons 177.4 179.6 184.0f

  - สมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ต่อประชากร 100 คน 
    Broadband Internet subscribers per 100 persons

10.7 12.1 13.7f

  - ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
    International Internet bandwidth

3,554,456 5,032,210 7,863,248

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร
AccesstoanduseofICTbyhouseholdsandindividuals

  - ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า
    Households with an electricity

99.9 99.9 99.8

  - ครัวเรือนที่มีวิทยุ
    Households with a radio

42.8 41.3 37.0

  - ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์
    Households with a TV

96.3 95.4 94.8

  - ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ :
    Households with a telephone 98.9 98.9 98.9

       - โทรศัพท์ประจำ�ที่อย่างเดียว
         Fixed telephone line 0.1 0.1 0.0

       - โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียว
         Mobile telephone 86.7 89.6 91.8

       - โทรศัพท์ประจำ�ที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่
         Both Fixed and Mobile telephone 12.1 9.2 7.1

2560
(2017)

2561(2018)
(Q1)(Q4)

  - ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
    Households with a computer 24.8 20.9 18.3

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
    Individuals (6 years and over) using a computer in the last 3 months

30.7 28.3 27.2

ตาราง4ตัวชี้วัดสำ�คัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ListofCoreICTIndicators

หมายเหตุ  : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
Note : f Estimated
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2560
(2017)

2561 (2018)
(Q1)       (Q4)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
    Household with the Internet connection

64.4 67.7 71.3

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)   
    Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months   

52.9 56.8 60.7

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
    จำ�แนกตามสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต    
    Place where individuals (6 years and over) used the Internet in the  
    last 3 months

       - บ้าน
         At home 68.4 67.5 66.5

       - ที่ทำ�งาน
         At work 33.4 31.2 31.5

       - สถานศึกษา
         Place of education 24.8 23.0 21.5

       - ร้านอินเทอร์เน็ต
         Internet cafe’ 8.0 7.3 6.1

       - ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
         Telecenter/ public libraries/ Learning ICT community center 4.3 6.6 7.9

       - บ้านญาติ/คนรู้จัก/เพื่อน
         Another person’s home 21.1 21.6 19.7

       - สถานที่ให้บริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม ปั๊มน้ำ�มัน โรงพยาบาล
         Other location such as hotel, filling station, hospital 3.6 4.7 4.2

       - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ
         Any place via a mobile telephone 89.9 89.9 91.5

       - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา
         Other location via portable computer 16.7 14.1 11.8

       - อื่น ๆ
         Others 0.03 0.03 0.01

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
    จำ�แนกกิจกรรมที่ใช้
    Internet activities undertaken by Individuals (6 years and over) in the  
    last 3 months

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
        Getting information about goods or services

40.4 45.2 42.9

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
        Getting information related at health or health services

35.9 38.8 38.2
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2560
2017

2561 (2018)
(Q1)       (Q4)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

      - ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
        Getting information from general government organizations

23.5 24.9 24.6

      - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำ�ธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
        Interacting with general government organizations  

10.8 11.1 10.3

      - รับ-ส่ง อีเมล์
        Sending or checking e-mail

32.6 38.5 36.1

      - โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Telephoning over the Internet/VoIP

33.7 38.6 39.4

      - ห้องสนทนา 
        Posting information or instant  messaging

19.9 22.0 22.0

      - ซื้อสินค้าบริการ
        Purchasing or ordering goods or services

8.8 12.5 14.3

      - ทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน   
        Internet Banking

7.8 11.8 16.4

      - ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Education or learning activities

18.5 19.7 10.3

      - เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม หนัง ภาพ เพลง, ดู TV, ดู VDO, ฟังวิทยุ ฟังเพลง
        Playing or downloading game, movies, images, music, watching TV 
        or video, or listening radio or music

87.9 89.2 85.9

      - ดาวน์โหลดซอฟแวร์
        Downloading software

18.5 18.6 16.7

      - ติดตามข่าวสาร/อ่าน หรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
        Reading or downloading newspapers or magazines, 
        electronic books

44.4 42.8 37.6

      - อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ วีดีโอ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ เพื่อการแบ่งปันบนเว็บไซต์
        Upload information, picture, Video, software etc., to share on website

61.7 57.0 57.0

      - Social Network 94.0 94.1 95.1

      - ทำ�ธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
        Posting information about goods or services

3.8 5.0 5.4

      - หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์  
        Looking for job or sending submitting job application

3.9 5.0 3.9

2559
(2016)

2560
(2017)

2561
(2018)

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)    
    Individuals (6 years and over) using mobile telephone in the last  
    3 months    

81.4 88.1 89.5
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2560
2017

2561 (2018)
(Q1)       (Q4)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามประเภทอินเทอร์เน็ต
    Households with the Internet connection by type of access

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำ�
        Narrowband

4.8 5.1 3.2

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
        Fixed broadband

95.2 94.9 96.8

      - เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูง
        Mobile broadband

73.5 73.9 76.1

  - ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) 
    รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา   
    Individual using the internet  in the last 12 months (6 years and over)  
    by frequency  

      - ทุกวัน  
        Everyday 

82.9 84.5 86.5

      - อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
        At least 2 times per week 

16.2 14.3 12.9

      - อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
        At least 1 per month 

0.3 0.3 0.2

      - ไม่ทราบ/ไม่ระบุ
        Unknown

0.6 0.9 0.4

     2559
(2016)

2560
(2017)

2561
(2018)

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ
Use of ICT in establishments

  - สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์
    Establishment (with at least 1 person engaged) using computers

26.9 32.8 28.3

  - คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำ�งาน 
    Persons employed routinely using computers 

24.9 31.2** 26.7

  - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet

24.2 30.6** 29.6

  - คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำ�งาน
    Persons employed routinely using the Internet

21.5 28.9** 25.9

  - สถานประกอบการที่ใช้เว็บไซต์
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a website 

8.6 9.2 10.1

หมายเหตุ  : **ไม่รวม การผลิต และหมวดย่อย 58 (การจัดพิมพ์จ�ำหน่ายหรือเผยแพร่)
Note  : **Excluding production and subsection 58 (Distribution or published)
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2559
2016

2560
2017

2561
2018

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
Use of ICT in establishments (continue)

  - สถานประกอบการที่ใช้อินทราเน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an intranet

17.7 19.8 18.5

 - สถานประกอบการที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
   Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over 
   the Internet 

3.8 7.3 7.1

  - สถานประกอบการที่รับคำ�สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over  
    the internet

2.6 4.6 4.9

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามวิธีเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
     Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by 
     type of access
        - Analogue modem 6.7 1.7 3.2
        - ISDN 7.2 12.0 9.1
        - xDSL 51.9 45.8 29.1
        - Cable modem 4.8 4.4 4.6
        - Leased Line 3.4 5.8 5.1

        - Broadband แบบอื่น
          Other broadbands

25.3 37.1 46.7

        - Frame relay หรือ VPN
          Frame relay or VPN

0.3 0.8 1.7

        - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G
          Mobile phone 2G, 2.5G Network

1.9 2.2 3.9

       - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป 
         Mobile phone 3G Network

20.0 18.3 23.6

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (LAN)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a local area  
    network (LAN) 

39.9 43.1 42.3

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (Extranet)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an extranet

6.7 7.2 6.7

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต
     Establishments (with at least 1 person engaged ) using the Internet by 
     type of activity

         - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
           Getting information about goods or services

78.2 77.1 74.5

         - รับ-ส่ง อีเมล์
           Sending or receiving e-mail

75.6 74.1 70.8

         - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
           Getting information from government organizations

40.2 40.0 34.4
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 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
 Use of ICT in establishments (continue)

         - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
           Interacting with government organizations

27.5 25.9 24.3

         - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้า
           Purchasing/Salling goods and services or trading partner

23.5 27.3 27.3

         - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล
           Delivering products online in digitized form

3.9 4.4 3.6

         - ทำ�ธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ
           Performing Internet banking or accessing other financial services

13.1 15.7 15.4

         - สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM)
           Use of instant messaging bulletin boards

17.3 25.8 28.6

         - รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ
           Internal or External recruitment

5.3 8.0 6.4

         - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning
           Training via e-learning system

2.4 2.2 2.4

         - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต
           VoIP/video conferencing

5.1 6.0 6.4
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2557 2558 2559 2560 2561

Indicators
(2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

โครงสร้างพื้นฐานและโทรคมนาคม Infrastructure and Telecommunications

01. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อประชากร 100 คน 8.5 7.9 7.0 5.1 4.5f Fixed telephone lines per 100 persons

    - กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 19.0 17.4 15.2     - Bangkok and vinicity
    - ภูมิภาค 5.4 5.0 4.5     - Others

02. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อ 100 ครัวเรือน 27.6 24.9 22.1 16.2 14.2f Fixed telephone lines per 100 households
     - กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 70.0 58.3 51.1     - Bangkok and vinicity
     - ภูมิภาค 16.8 15.6 13.8     - Others

03. เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ี ต่อประชากร 100 คน 144.9 153.1 177.4 179.6 184.0f Mobile telephone subscriptions per 100 persons

04. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือในรอบ 3 77.2 79.3 81.4 88.1 89.5 Individuals (6 years and over) using mobile telephone 
     เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) in the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 83.9* 84.8 86.6 90.8 91.5          - Mniciple
         - นอกเขตเทศบาล 71.8* 74.9 77.2 86.0 87.9          - Non-municipal
         - ชาย 77.2* 79.5 81.7 88.4 90.0          - Male
         - หญิง 77.1* 79.1 81.1 87.9 89.2          - Female
     - กรุงเทพมหานคร 89.2* 90.3 91.3 93.4 94.7      - Bangkok
     - ภาคกลาง 81.7* 83.2 85.5 89.6 90.9      - Central
     - ภาคเหนือ 74.4* 76.5 78.9 85.3 86.8      - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 70.7* 74.4 76.1 86.4 88.0      - Northeast
     - ภาคใต้ 73.2* 74.0 77.3 87.1 88.3      - South

 หมายเหตุ : * ในปี 2557 การส�ำรวจสอบถามเป็นภายในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์  Note : * 2014: in the last 12 months, f: Estimated 
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ตัวชี้วัด
2557 2558 2559 2560 2561

Indicators
(2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

05. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือในรอบ 3 83.4* 85.2 85.9 91.3 92.4 Individuals (15 years and over) using mobile telephone  
     เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) in the last 3 months by area, sex and region (%) 
         - ในเขตเทศบาล 89.0* 89.7 90.1 93.4 93.9          - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 78.9* 81.4 82.4 89.5 91.1          - Non-municipal
         - ชาย 84.2* 86.1 86.6 91.9 93.1          - Male
         - หญิง 82.8* 84.4 85.2 90.7 91.7          - FeMale
     - กรุงเทพมหานคร 92.5* 93.7 93.2 95.2 96.5      - Bangkok
     - ภาคกลาง 87.3* 88.6 89.5 92.7 93.7      - Central
     - ภาคเหนือ 80.4* 82.2 83.3 88.7 89.9      - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 77.8* 80.9 81.3 89.6 90.7      - Northeast
     - ภาคใต้ 81.2* 81.7 83.0 90.6 91.8      - South

06. เครื่องโทรสารต่อ 100 ครัวเรือน จำ�แนกตามภาค 2.3 1.5 1.4 1.2 0.9 Facsimiles per 100 households by region
         - ในเขตเทศบาล 3.7 2.6 2.5 2.2 1.6          - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 1.1 0.6 0.4 0.3 0.3          - Non-municipal
     - กรุงเทพมหานคร 6.3 4.9 4.6 4.5 3.4     - Bangkok
     - ภาคกลาง 2.8 1.6 1.4 1.1 0.8     - Central
     - ภาคเหนือ 1.1 1.0 0.6 0.5 0.3     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0.9 0.5 0.5 0.4 0.3     - Northeast
     - ภาคใต้ 1.9 0.9 1.1 0.7 0.7     - South

07. ค่าโทรศัพท์เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการ Telephone tarifts of household per month (HH using any
    โทรศัพท์ (บาท) 543 545 517 502 463 telephone) (baht)

     - โทรศัพท์บ้าน/โทรศัพท์สาธารณะ 234     - Telephone/ Public telephone
     - โทรศัพท์เคลื่อนที่ 468     - Mobile telephone

 หมายเหตุ : * ในปี 2557 การส�ำรวจการสอบถามเป็นภายในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา  Note : * 2014: in the last 12 months 
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2557 2558 2559 2560 2561

Indicators
(2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

08. ค่าอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการ Internet tarifts of household per month (HH using the
    อินเทอร์เน็ต (บาท) 498 467 446 453 353 internet) (baht)
     - อินเทอร์เน็ตบ้าน 667     - Local Area Network Internet
     - อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 433     - Wireless internet

09. ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ 99.8 99.9 99.9 99.9 99.8 Households with an electricity (%)

10. ครัวเรือนที่มีวิทยุจำ�แนกตามภาค (%) 50.8 46.5 42.8 41.3 37.0 Households with a radio by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 54.9 48.0 41.3 37.0 28.7     - Bangkok
     - ภาคกลาง 46.0 41.8 36.2 34.8 30.9     - Central
     - ภาคเหนือ 60.9 58.2 56.1 52.6 49.4     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 55.4 51.5 49.7 52.0 49.1     - Northeast
     - ภาคใต้ 34.8 29.8 27.7 23.2 18.4     - South

11. ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์จำ�แนกตามภาค (%) 97.4 96.9 96.3 95.4 94.8 Households with a TV by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 97.6 97.1 96.0 94.8 94.5     - Bangkok
     - ภาคกลาง 98.1 97.0 96.9 96.6 96.1     - Central
     - ภาคเหนือ 96.0 96.5 96.3 95.0 94.5     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 97.6 96.9 96.4 95.6 94.9     - Northeast
     - ภาคใต้ 96.8 96.6 95.1 93.2 92.7     - South
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12. ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต 84.2 90.5 93.0 94.1 94.8 Households located in the area with the Internet
    จำ�แนกตามภาค (%) service by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 97.6 98.7 98.9 98.6 99.5     - Bangkok
     - ภาคกลาง 84.5 91.6 93.4 94.6 95.9     - Central
     - ภาคเหนือ 83.9 90.5 92.5 95.0 96.5     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 78.0 85.1 89.6 90.2 90.1     - Northeast
     - ภาคใต้ 83.5 89.8 93.8 95.1 95.0     - South

13. ระดับความกว้างของช่องสัญญาณ (แบนด์วิดธ์) (Mbps) Bandwidth (Mbps)

     - ในประเทศ  2,038,465  3,439,395  4,054,335  5,249,085  7,154,385     - Domestic bandwidth

     - ไปต่างประเทศ  1,239,803  2,240,783  3,554,456  5,032,210  7,863,248     - International bandwidth

2557

(2014)

2558

(2015)

2559

(2016)

2560

(2017)

2561

2558

(2015)

2559

(2016)

2560

(2017)

2561 (2018)

 (Q1) (Q4)

(2018)
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การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร The use of ICT in households

14. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์ (%) Households with telephone by type of telephone (%)
     - โทรศัพท์ประจำ�ที่อย่างเดียว 0.4 0.1 0.1 0.1 0.0      - Fixed telephone  line
     - โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียว 84.9 86.5 86.7 89.6 91.8      - Mobile telephone
     - โทรศัพท์ประจำ�ที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 14.7 12.2 12.1 9.2 7.1      - Both fixed and mobile telephone
     - โทรศัพท์ประจำ�ที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 95.1 98.8 98.9 98.9 98.9      - Fixed or mobile telephone

15. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนจำ�แนกตามเขตการปกครอง 37.2 70.3 81.5 89.5 87.5  Households with a smartphone by area and region (%)

    และภาค (%)
         - ในเขตเทศบาล 47.6 78.6 86.7 92.4 91.2          - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 28.2 63.2 76.8 87.0 84.2          - Non-municipal
     - กรุงเทพมหานคร 56.9 85.8 90.8 94.7 95.9      - Bangkok
     - ภาคกลาง 44.7 75.9 85.3 90.9 90.2      - Central
     - ภาคเหนือ 29.5 62.5 77.1 85.6 82.6      - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 25.7 61.1 74.0 87.0 82.8      - Northeast
     - ภาคใต้ 35.9 72.4 83.9 91.5 89.0      - South
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16. ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครอง 29.5 28.4 24.8 20.9 18.3 Households with a computer by area and region (%)
    และภาค (%)  
         - ในเขตเทศบาล 38.3 36.9 32.9 28.6 25.4       - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 22.0 20.7 17.7 14.2 12.1       - Non-municipal
     - กรุงเทพมหานคร 50.7 49.1 44.6 41.8 37.7     - Bangkok
     - ภาคกลาง 29.0 27.1 24.6 20.6 18.3     - Central
     - ภาคเหนือ 27.7 28.0 23.5 19.0 16.3     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22.6 20.7 18.4 14.2 12.1     - Northeast

     - ภาคใต้ 27.1 25.3 20.4 17.1 14.1     - South

17. เครื่องคอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อ 100 ครัวเรือน จำ�แนกตาม 52.3 52.2 42.1 34.0 29.4 Computers per 100 persons by area and region
    จำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค (%) (computer in household only) (%)    
         - ในเขตเทศบาล 72.6 72.4 59.2 48.2 43.1        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 34.8 33.8 27.1 21.5 17.4        - Non-municipal
     - กรุงเทพมหานคร 103.7 110.4 89.3 76.9 69.7     - Bangkok
     - ภาคกลาง 52.0 49.0 41.4 32.9 29.1     - Central
     - ภาคเหนือ 47.6 46.1 36.1 29.0 25.0     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 36.1 35.0 29.3 22.7 17.9     - Northeast
     - ภาคใต้ 43.6 40.3 30.8 23.3 19.5     - South

2558

(2015)

2559

(2016)

2560
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18. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีในครัวเรือนต่อประชากร 100 คน 17.3 17.7 14.4 11.5 10.0 Computers per 100 persons by area and region
    จำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค (%) (computer in household only) (%)
         - ในเขตเทศบาล 24.9 26.2 21.1 17.0 15.2        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 11.1 10.9 8.9 7.0 5.7        - Non-municipal
     - กรุงเทพมหานคร 32.9 39.9 30.1 25.8 23.4     - Bangkok
     - ภาคกลาง 17.9 17.3 14.9 11.6 10.2     - Central
     - ภาคเหนือ 16.6 16.3 12.9 10.4 8.9     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11.3 11.1 9.4 7.3 5.8     - Northeast
     - ภาคใต้ 14.1 13.1 10.0 7.5 6.4     - South

19. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน 34.9 32.2 30.7 28.3 27.2 Individual (6 years and over) using a computer in 
    ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 42.6 39.6 38.1 35.2 33.8        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 28.7 26.2 24.8 22.7 21.8        - Non-municipal
         - ชาย 34.8 31.9 30.1 27.5 26.1        - Male
         - หญิง 35.1 32.5 31.4 29.0 28.2        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 52.3 50.5 49.2 46.5 45.8     - Bangkok

     - ภาคกลาง 34.9 31.5 30.0 27.6 26.3     - Central
     - ภาคเหนือ 31.4 30.1 27.7 25.5 24.9     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30.1 27.0 26.2 23.6 22.1     - Northeast
     - ภาคใต้ 32.8 29.5 27.8 25.4 24.2     - South
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20. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน 28.8 26.6 25.3 22.8 21.7 Individual (15 years and over) using a computer in 
     ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 37.8 35.1 33.7 30.6 29.2        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 21.2 19.5 18.4 16.3 15.4        - Non-municipal
         - ชาย 28.2 25.9 24.2 21.7 20.2        - Male
         - หญิง 29.2 27.2 26.3 23.9 23.0        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 49.7 47.8 46.3 43.5 42.7     - Bangkok
     - ภาคกลาง 29.6 26.5 25.2 22.5 21.3     - Central
     - ภาคเหนือ 24.1 23.2 21.3 18.9 18.1     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21.9 20.0 19.5 17.3 15.9     - Northeast
     - ภาคใต้ 25.3 22.9 20.9 18.8 17.2     - South

21. ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตามทักษะ Individuals (6 years and over) using computer in the 
    ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน (%) last 3 months by type of skills (%)

     - คัดลอก/ตัด/วางข้อความในเอกสาร  69.9 71.9      - Using copy and paste tools to duplicate or  
       move information within a document

     - คัดลอก/เคลื่อนย้ายไฟล์งานหรือแฟ้มงาน 69.5 71.6      - Copying or moving a file or folde
     - ใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต 53.3 53.2      - Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet
     - ส่งอีเมล์พร้อมไฟล์แนบ 51.8 49.0      - Sending e-mails with attached files
     - โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ และ  
       อุปกรณ์ อื่นๆ

39.8 37.1      - Transferring files between a computer and  
       other devices

     - เชื่อมต่อและติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ 32.6 30.9      - Connecting and installing new devices
     - สร้างงานนำ�เสนอด้วยโปรแกรมนำ�เสนอ 30.1 27.9      - Creating electronic presentations with  

       presentation software

     - ติดตั้งและตั้งค่าเริ่มต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ 16.1 13.5      - Installing and configuring software  
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     - เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 3.9 3.2     - Writing a computer program using a specialized 
      programming language

22. ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตาม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Individuals (6 years and over) using computer in the 
     เวลาที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน (%) last 3 months by frequency (%)
     - 5-7 วันใน 1 สัปดาห์ : ทุกวัน 54.5 53.9 52.3 45.6 43.2     - 5-7 days per week : Everyday
     - 1-4 วันใน 1 สัปดาห์ : อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 42.7 44.2 45.8 52.1 54.6     - 1-4 days per week : At least 1 per week
     - 1-3 วันใน 1 เดือน : อย่างน้อยเดือนละครั้ง 2.1 1.5 1.2 1.5 1.6     - 1-3 days per month : At least 1 per month
     - 1-11 วันใน 1 ปี : อย่างน้อยปีละครั้ง - - - - -     - 1-11 days per year : At least 1 per year
     - ไม่ทราบ,ไม่ระบุ 0.7 0.4 0.6 0.8 0.6     - Unknown

23. ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม 52.2 59.8 64.4 67.7 71.3 Households with the Internet connection by area and

    เขตการปกครองและภาค (%) region (%)

         - ในเขตเทศบาล 63.5 69.0 73.1 75.1 78.9        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 42.4 51.5 56.7 61.3 64.6        - Non-municipal
     - กรุงเทพมหานคร 77.6 78.0 81.8 83.8 87.6     - Bangkok
     - ภาคกลาง 58.7 66.8 70.5 73.9 77.4     - Central
     - ภาคเหนือ 40.3 51.1 54.9 58.8 62.3     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 41.1 47.9 54.9 57.9 61.4     - Northeast
     - ภาคใต้ 52.1 60.2 65.1 69.3 72.5     - South

24. ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามรูปแบบ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Households with the Internet connection by type of 
    การใช้ (%) payment (%)
    - แพ็คเกจรายชั่วโมง 26.3 34.8 38.0 35.6 35.6     - Per hour
    - เสียค่าบริการแบบรายเดือน 54.3 47.6 44.3 45.4 44.8     - Per month
    - ใช้ตามแพ็คเกจปริมาณการใช้งาน (MB, GB) 10.1 7.7 6.2 6.5 6.0     - Per volume (MB, GB)
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    - อื่นๆ 8.3 8.7 10.3 11.3 12.9     - Others
    - ไม่ทราบ,ไม่ระบุ 1.0 1.2 1.2 1.1 0.7     - Unknown

25. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน 39.3 47.5 52.9 56.8 60.7 Individuals (6 years and over) using the Internet in
    จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 49.4 57.4 62.7 66.1 69.9        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 31.2 39.5 45.0 49.3 53.3        - Non-municipal
         - ชาย 39.7 48.1 53.7 57.8 61.9        - Male
         - หญิง 38.9 47.0 52.1 55.9 59.6        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 60.6 69.2 74.5 77.5 81.2     - Bangkok
     - ภาคกลาง 43.1 53.0 57.9 62.5 66.7     - Central

     - ภาคเหนือ 33.5 41.4 45.4 49.0 52.6     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30.2 36.0 42.4 46.2 50.0     - Northeast
     - ภาคใต้ 37.2 46.3 52.2 56.1 60.0     - South

26. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน 36.8 45.7 51.5 55.2 59.0 Individuals (15 years and over) using the Internet in
     จำ�แนกตามภาคและเขตการปกครอง (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 47.5 56.1 61.7 65.1 68.9        - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 27.8 37.0 43.0 47.0 50.7        - Non-municipal
         - ชาย 37.1 46.2 52.4 56.3 60.2        - Male
         - หญิง 36.5 45.2 50.7 54.2 57.9        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 59.6 68.3 73.7 76.8 80.8     - Bangkok
     - ภาคกลาง 41.3 51.9 57.4 61.6 65.8     - Central

     - ภาคเหนือ 29.7 38.0 42.8 45.9 49.4     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26.2 33.0 39.8 43.3 46.8     - Northeast
     - ภาคใต้ 34.2 44.1 50.5 54.5 58.2     - South
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27. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน Places where Individuals (6 years and over) used the
     จำ�แนกตามสถานที่ใช้ ** (%) Internet in the last 3 months ** (%)
     - บ้าน 67.0 66.1 68.4 67.5 66.5     - Home
     - ที่ทำ�งาน 34.2 33.1 33.4 31.2 31.5     - Work
     - สถานศึกษา 34.9 27.6 24.8 23.0 21.5     - Place of education
     - ร้านอินเทอร์เน็ต 15.5 9.7 8.0 7.3 6.1     - Internet cafe’
     - บ้านญาติ/คนรู้จัก/เพื่อน 31.7 20.9 21.1 21.6 19.7     - Another person's home
     - ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/
       ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน     

6.0 4.1 4.3 6.6 7.9     - Telecenter/ public libraries/ Learning ICT 
      community center 

     - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ    
81.7 85.4

89.9 89.9 91.5     - Any place via a mobile telephone

     - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 16.7 14.1 11.8     - Any place via portable computer

     - สถานที่ให้บริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม ปั๊มน้ำ�มัน 
       โรงพยาบาล

5.4 3.2 3.6 4.7 4.2     - Other location such as hotel, filling station, hospital

     - อื่น ๆ  0.04 0.1 0.03 0.03 0.01     - Others

28.  ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม Internet activities undertaken by Individuals

     กิจกรรมที่ใช้ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา ** (%) (6 years and over) in the last 3 months ** (%) 
     - รับ-ส่ง อีเมล์ 44.6 35.2 32.6 38.5 36.1    - Sending or receiving e-mail
     - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ 44.2 40.8 40.4 45.2 42.9    - Getting information about goods or services
     - ซื้อสินค้าบริการ 6.2 7.3 8.8 12.5 14.3    - Purchasing or ordering goods or services
     - ทำ�ธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ 3.8 3.7 3.8 5.0 5.4    - Posting information about goods or services

     - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ 35.0 35.5 35.9 38.8 38.2    - Getting information related ot health or health 
     services

 หมายเหตุ :  ** ตอบมากกว่า 1 ค�ำตอบ         Note :  ** record more than 1 answer
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     - ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ 28.9 24.8 23.5 24.9 24.6    - Getting information from general government  
     organization

     - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำ�ธุรกรรมกับ
       หน่วยงานภาครัฐ

14.0 11.2 10.8 11.1 10.3    - Interacting with general government organizations

     - ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร 
       (e-book)

47.1 46.5 44.4 42.8 37.6    - Reading or downloading online newspapers or  
     magazines, electronic books

     - ดาวน์โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดู TV, VDO, ฟังวิทยุ เพลง 
       เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม

87.4 88.0 87.9 89.2 85.9    - Downloading movie, image, music, watching TV or  
     video, or listening to radio/music, or playing or  
     downloading games

     - ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 18.9 19.9 18.5 18.6 16.7    - Downloading software
     - ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/Chat/instant) 20.9 18.5 19.9 22.0 22.0    - Posting information or instant messaging (Blog web 2.0)

     - Social Network (Facebook,Twitter,Hi5) 88.6 91.5 94.0 94.1 95.1    - Social Network (Facebook,Twitter,Hi5)

     - ศึกษาเรียนรู้ผ่าน Internet 20.5 18.3 18.5 19.7 10.3    - Education or learning activities

     - โทรศัพท์ผ่าน Internet 25.9 28.4 33.7 38.6 39.4    - Telephoning over the Internet/VoIP

     - ทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน 5.1 6.4 7.8 11.8 16.4    - Internet banking

     - อัพโหลดข้อมูล  รูปภาพ วีดีโอ เพลง ซอฟต์แวร์ ฯลฯ 
       เพื่อการแบ่งปัน บนเว็บไซต์

59.1 59.9 61.7 57.0 57.0    - Upload information, Picture/Photo, Video, Software, 
     etc. to share on website

     - หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 4.4 4.4 3.9 5.0 3.9    - Looking for job or sending submitting job application
     - อื่น ๆ 0.3 0.2 0.1 0.0 0.1    - Other
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29. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม Individuals (6 years and over) using the Internet in
     กลุ่มอายุในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา (%) the last 3 months by age group (%)
     - 6-14 ปี 58.0 61.4 63.4 69.6 74.6      - 6-14 years old
     - 15-24 ปี 76.8 85.9 89.8 91.4 93.5      - 15-24 years old
     - 25-34 ปี 60.1 73.6 80.3 84.4 88.3      - 25-34 years old
     - 35-49 ปี 31.8 44.9 54.9 62.0 69.2      - 35-49 years old
     - 50 ปีขึ้นไป 9.6 13.8 18.2 21.2 24.3      - 50 years old and over

30. ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ต (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Individuals using the Internet in the last 3 months
     ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา (6 years and over) by frequency (%)
     - 5-7 วันใน 1 สัปดาห์ : ทุกวัน 73.1 79.8 82.9 84.5 86.5     - 5-7 days per week : Everyday
     - 1-4 วันใน 1 สัปดาห์ : อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 25.5 19.3 16.2 14.3 12.9     - 1-4 days per week : At least 1 per week
     - 1-3 วันใน 1 เดือน : อย่างน้อยเดือนละครั้ง 0.8 0.4 0.3 0.3 0.2     - 1-3 days per month : At least 1 per month
     - 1-11 วันใน 1 ปี : อย่างน้อยปีละครั้ง - - - - -     - 1-11 days per year : At least 1 per year
     - ไม่ทราบ,ไม่ระบุ 0.6 0.5 0.6 0.9 0.4     - Unknown

31. ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Individuals (6 years and over) using the Internet in 
     อินเทอร์เน็ตต่อเดือนในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา (%) the last 3 months by internet tarrifts per month (%)
     - ไม่เสียค่าใช้จ่าย 17.5 14.0 10.6 12.1 10.5     - None
     - ต่ำ�กว่า 200 บาท 16.3 19.3 21.2 20.6 16.3     - Less than 200 baht
     - 200-399 บาท 36.0 40.1 42.2 42.1 44.8     - 200-399 baht
     - มากกว่า 400 บาท 29.2 25.5 24.9 24.1 27.8     - More than 400 baht
     - ไม่ทราบ,ไม่ระบุ 1.0 1.1 1.1 1.2 0.6     - Unknown

2558

(2015)

2559

(2016)

2560

(2017)

2561 (2018)

 (Q1) (Q4)
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การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ The use of ICT in establishments

32. สถานประกอบการที่มีขนาดคนทำ�งาน 16 คนขึ้นไป  Establishments (16 persons engaged or more) which (%)
     จำ�แนกตาม (%)
     - การใช้คอมพิวเตอร์ 85.9 86.7 87.5 91.4 88.2     - Using computers
     - การใช้อินเทอร์เน็ต 80.2 82.5 84.5 87.5 85.9     - Using the internet
     - การใช้เว็บไซต์ 50.4 52.0 51.5 46.4 49.4     - Using a website
     - การสั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต 13.9 19.6 17.5 25.2 24.9     - Placing orders over the Internet
     - การขายสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต 10.1 11.3 12.9 15.7 17.4     - Receiving orders over the Internet 

33. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนก 24.9 24.9 26.9 32.8 28.3 Establishments (with at least 1 person engaged) using 
    ตามภาค (%) computers by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 41.8 41.7 47.0 57.8 52.9     - Bangkok
     - ปริมณฑล 34.2 35.3 37.4 41.0 39.8     - Vicinity
     - ภาคกลาง 28.0 27.5 25.7 30.9 24.9     - Central
     - ภาคเหนือ 19.6 19.4 22.5 27.9 25.5     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16.9 17.1 18.7 25.1 19.3     - Northeast
     - ภาคใต้ 24.2 24.0 27.0 23.6 22.5     - South

34. สถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนก 20.5 20.6 24.2 30.6 29.6 Establishments (with at least 1 person engaged) using 
     ตามภาค (%) the Internet by region (%)
    - กรุงเทพมหานคร 33.8 35.4 42.0 50.5 49.7     - Bangkok
    - ปริมณฑล 25.9 31.5 34.4 39.6 40.8     - Vicinity
    - ภาคกลาง 23.3 22.3 23.3 29.8 26.3     - Central
    - ภาคเหนือ 16.3 17.5 21.9 25.8 28.9     - North

    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14.7 13.3 14.9 24.0 20.0     - Northeast
    - ภาคใต้ 19.7 18.0 25.5 23.2 26.5     - South
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35.  สถานประกอบการที่มีการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามภาค (%)  6.7 6.8 8.6 9.2 10.1 Establishments (with at least 1 person engaged) using 
a website by region (%)

     - กรุงเทพมหานคร 15.3 14.2 20.0 17.9 22.4     - Bangkok
     - ปริมณฑล 8.4 10.0 12.0 12.6 16.8     - Vicinity
     - ภาคกลาง 7.4 7.1 7.0 8.5 8.4     - Central
     - ภาคเหนือ 4.3 5.0 6.6 8.4 10.1     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.0 4.2 5.3 4.3 4.0     - Northeast
     - ภาคใต้ 6.0 5.4 7.9 8.1 7.8     - South

36. สถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินค้า/บริการทาง 3.1 3.1 3.8 7.3 7.1 Establishments (with at least 1 person engaged) placing
     อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) orders over the Internet by region(%)
     - กรุงเทพมหานคร 3.1 4.9 4.7 9.9 7.0     - Bangkok
     - ปริมณฑล 2.6 1.9 3.0 4.7 7.9     - Vicinity
     - ภาคกลาง 2.9 4.5 3.1 5.9 7.2     - Central
     - ภาคเหนือ 3.4 1.5 4.8 8.3 9.1     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.8 3.1 2.5 6.8 5.4     - Northeast
     - ภาคใต้ 3.7 3.0 5.3 7.7 7.2     - South

37. สถานประกอบการที่มีการรับคำ�สั่งซื้อสินค้า/บริการทาง 1.7 1.9 2.6 4.6 4.9 Establishments (with at least 1 person engaged) 
     อินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภาค (%) receiving orders over the Internet by region(%)
     - กรุงเทพมหานคร 2.5 3.1 3.9 6.7 4.3     - Bangkok
     - ปริมณฑล 2.2 1.4 2.4 3.7 6.4     - Vicinity
     - ภาคกลาง 1.8 2.5 2.1 3.4 4.4     - Central
     - ภาคเหนือ 1.2 0.8 3.8 3.9 7.2     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.1 2.0 1.6 5.7 3.4     - Northeast
     - ภาคใต้ 2.2 1.9 2.6 3.5 4.9     - South
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38.  สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามวิธีการ Establishments (with at least 1 person engaged) using 
     เข้าถึงอินเทอร์เน็ต ** (%) the Internet by type of access ** (%)
     - Analogue modem 14.1 8.8 6.7 1.7 3.2     - Analogue modem
     - ISDN 10.9 8.6 7.2 12.0 9.1     - ISDN
    - xDSL 54.4 53.0 51.9 45.8 29.1     - xDSL
     - Cable modem 4.0 5.7 4.8 4.4 4.6     - Cable modem
     - Leased Line 3.8 4.1 3.4 5.8 5.1     - Leased Line
     - Broadband แบบอื่น 18.0 20.4 25.3 37.1 46.7     - Other broadbands
     - Frame relay หรือ VPN 0.9 0.6 0.3 0.8 1.7     - Frame relay or VPN
     - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G 3.1 2.1 1.9 2.2 3.9     - Mobile phone 2G, 2.5G Network
     - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป 9.2 16.1 20.0 18.3 23.6     - Mobile phone 3G Network

39. สถานประกอบการที่มีระบบเครือข่าย จำ�แนกตามประเภท Establishments (with at least 1 person engaged) using
     เครือข่าย ** (%) the network by type of network ** (%)
     - อินทราเน็ต 23.5 19.6 17.7 19.8 18.5     - Intranet
     - Extranet 8.9 7.0 6.7 7.2 6.7     - Extranet
     - LAN (Local Area Network) 41.8 37.6 39.9 43.1 42.3     - LAN (Local Area Network)

40. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต Establishments using computers and the Internet by
    จำ�แนกตามคนทำ�งาน (%) size of person engaged (%)
     การใช้คอมพิวเตอร์     Using computers
     - 1-15 คน 23.4 23.4 25.5 31.5 26.6     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 75.8 77.8 77.1 87.5 81.3     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 83.0 83.6 84.1 93.5 85.8     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 88.2 88.9 91.1 93.6 91.0     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 95.9 96.3 97.4 97.9 97.1     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 99.6 99.6 99.6 99.0 99.7     - More than 200 persons

 หมายเหตุ : ** ตอบมากกว่า 1 คำ�ตอบ   Note : ** record more than 1 answer  
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     การใช้อินเทอร์เน็ต     Using the Internet
     - 1-15 คน 19.0 19.1 22.8 29.4 28.0     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 67.6 71.0 72.9 82.6 78.0     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 77.8 79.7 80.8 90.6 84.4     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 82.7 85.0 88.3 89.8 88.6     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 92.7 94.4 95.3 95.5 95.6     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 98.4 99.1 99.3 98.7 99.2     - More than 200 persons

     การใช้เว็ปไซต์     Using website 
     - 1-15 คน 5.6 5.7 7.7 8.4 8.9     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 33.7 37.1 36.6 39.4 39.0     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 47.1 48.2 44.8 45.7 42.8     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 50.8 49.7 50.7 45.5 48.9     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 66.9 68.2 65.6 63.2 64.6     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 83.2 86.5 85.7 76.5 78.1     - More than 200 persons

41. คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) 4.4 3.9 4.7 3.6 4.3 Number of computers per establishment
     - กรุงเทพมหานคร 6.9 5.5 7.0 5.2 5.4     - Bangkok
     - ปริมณฑล 5.4 4.7 5.5 3.6 5.7     - Vicinity
     - ภาคกลาง 4.8 4.6 5.3 3.0 5.8     - Central
     - ภาคเหนือ 2.8 2.9 3.3 2.8 2.9     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.9 2.5 3.4 3.1 2.9     - Northeast
     - ภาคใต้ 3.2 2.8 3.3 3.0 3.2     - South
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42. บุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้ 4.2 3.6 4.4 3.6 4.4 Number of persons employed routinely using
     คอมพิวเตอร์ (คน) computer per establishment
     - กรุงเทพมหานคร 6.3 5.2 6.6 4.9 5.3     - Bangkok
     - ปริมณฑล 5.0 4.5 4.9 3.8 5.6     - Vicinity
     - ภาคกลาง 4.6 4.3 4.8 3.1 5.4     - Central
     - ภาคเหนือ 2.7 2.6 2.9 2.8 2.9     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.0 2.4 3.0 3.0 3.2     - Northeast
     - ภาคใต้ 3.3 2.3 3.4 3.2 3.9     - South

43. บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้ 4.1 3.6 4.2 3.6 4.1 Number of persons employed routinely using the
     อินเทอร์เน็ต (คน) Internet per establishment
     - กรุงเทพมหานคร 6.3 5.1 6.4 5.0 5.3     - Bangkok
     - ปริมณฑล 4.7 4.0 4.2 3.7 5.0     - Vicinity
     - ภาคกลาง 4.2 4.2 4.4 2.8 4.7     - Central
     - ภาคเหนือ 2.8 2.6 2.7 2.9 2.7     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.9 2.5 3.3 3.1 3.2     - Northeast
     - ภาคใต้ 3.2 2.4 3.4 3.1 3.5     - South

44. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม Establishments (with at least 1 person engaged) using
    กิจกรรม ** (%) the Internet by type of activity ** (%)
     - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 81.2 79.8 78.2 77.1 74.5     - Getting information about goods or services
     - รับ-ส่ง อีเมล์ 76.4 73.7 75.6 74.1 70.8     - Sending or receiving e-mail
     - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 30.0 33.1 40.2 40.0 34.4     - Getting information from general government  

      organizations
     - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 20.9 19.3 27.5 25.9 24.3     - Interacting with general government organizations

 หมายเหตุ : ** ตอบมากกว่า 1 คำ�ตอบ   Note : ** record more than 1 answer  
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45. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม 
    กิจกรรม ** (%) (ต่อ)

Establishments (with at least 1 person engaged) using the 
Internet by type of activity ** (%) (con.)

     - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้า 20.8 20.5 23.5 27.3 27.3     - Purchasing/Salling goods and services or trading  
      partner

     - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล 3.7 4.6 3.9 4.4 3.6     - Delivering products online in digitized form

     - ทำ�ธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ 11.2 10.0 13.1 15.7 15.4     - Performing Internet banking or accessing other 
      financial services 

     - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning 1.7 1.7 2.4 2.2 2.4     - Training via e-learning system

     - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต 3.5 2.6 5.1 6.0 6.4     - Telephoning/VoIP conferencing over the Internet 

     - สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) 12.1 17.3 25.8 28.6     - Use of instant messaging bulletin boards

     - รับสมัครบุคคลากรภายในหรือภายนอก 
       สถานประกอบการ

3.0 5.3 8.0 6.4     - Internal or external recruitment

46. สถานประกอบการที่มีการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามการเป็น 
     เจ้าของเว็บไซต์และขนาดของสถานประกอบการ (%)

Establishments (with at least 1 person engaged) with a 
website by type of a website and size of person  
engaged (%) 

     เป็นเจ้าของเว็บไซต์ 77.9 72.9 70.0 NDS NDS     Owner website 

     - 1-15 คน 76.8 70.6 67.9 NDS NDS     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 80.3 81.2 82.4 NDS NDS     - 16-25 persons

     - 26-30 คน 83.7 81.1 80.9 NDS NDS     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 81.7 83.0 83.2 NDS NDS     - 31-50 persons

     - 51-200 คน 84.9 86.7 84.0 NDS NDS     - 51-200 persons

     - มากกว่า 200 คน 85.6 85.1 87.7 NDS NDS     - More than 200 persons

 หมายเหตุ : ** ตอบมากกว่า 1 คำ�ตอบ, NDS: ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล  Note : ** record more than 1 answer,  NDS: No Data Storage
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 หมายเหตุ : ** ตอบมากกว่า 1 คำ�ตอบ, NDS: ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล  Note : ** record more than 1 answer,  NDS: No Data Storage

     ไม่ได้เป็นเจ้าของเว็บไซต์ (ฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์อื่น) 20.3 24.2 28.2 NDS NDS     Other web portal
     - 1-15 คน 21.6 26.4 30.5 NDS NDS     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 17.5 16.9 15.7 NDS NDS     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 14.3 17.7 16.7 NDS NDS     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 16.2 15.6 14.2 NDS NDS     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 12.9 10.6 12.7 NDS NDS     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 10.1 11.6 7.8 NDS NDS     - More than 200 persons

     เป็นเจ้าของเว็บไซต์และฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์อื่น 1.8 2.9 1.7 NDS NDS     Owner website and other web portal
     - 1-15 คน 1.7 3.0 1.6 NDS NDS     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 2.3 1.9 1.9 NDS NDS     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 2.0 1.1 2.4 NDS NDS     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 2.1 1.3 2.7 NDS NDS     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 2.2 2.6 3.3 NDS NDS     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 4.2 3.3 4.6 NDS NDS     - More than 200 persons
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47. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต Establishments (with at least 1 person engaged) using
    และการใช้เว็บไซต์จำ�แนกตามหมวดธุรกิจ (%)  computers, the Internet and website by economic  

activity (%)

    การใช้คอมพิวเตอร์ Using computers

    - การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และ
      จักรยานยนต์ 

30.0 25.9 34.7 34.3 35.3     - Wholesale and retail trade; repair of motor                
      vehicles and motorcycles

    - การขายส่ง 44.7 40.7 44.6 45.9 46.1     - Wholesale trade
    - การขายปลีก 26.7 27.2 31.5 31.9 28.5     - Retail trade
    - ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 17.1 16.8 16.0 26.0 21.9     - Accommodation, food and beverage service              

      activities
    - กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 96.1 98.1 97.0 97.8 95.4     - Information and communication 
    - กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 35.7 42.0 41.1 49.6 48.6     - Real estate activities
    - กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 90.4 92.7 90.6 92.4 92.7     - Professional, scientific and technical activities
    - กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน 56.7 56.1 55.9 57.0 63.3     - Administrative and support service activities
    - ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 50.8 46.3 37.3 45.4 48.3     - Arts, entertainment and recreation
    - กิจกรรมบริการอื่นๆ 13.6 13.3 14.7 16.7 13.4     - Other service activities
    - การผลิต 13.4 13.7 13.6 - 18.5     - Manufacturing
    - การจัดการและการบำ�บัดน้ำ�เสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 16.8 18.7 17.4 - 16.8     - Sewerage, waste management and remediation    

      activities
    - การก่อสร้าง 29.6 28.4 28.9 30.2 34.4     - Construction
    - การขนส่งทางบกสถานที่เก็บสินค้า 19.4 19.1 16.8 26.9 21.5     - Land transport and storage
    - กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 99.7 99.7 100.0 100.0 100.0     - Private hospital activities



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2561
Information and Communication Technology Indicators 2018

l 79 
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2561

Information and Communication Technology Indicators 2018

ตัวชี้วัด
2557 2558 2559 2560 2561

Indicators
(2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

    การใช้อินเทอร์เน็ต     Using the Internet

    - การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และ
      จักรยานยนต์ 

25.8 24.7 30.9 32.6 39.7     - Wholesale and retail trade; repair of motor                
      vehicles and motorcycles

    - การขายส่ง 37.0 34.3 39.9 42.2 45.8     - Wholesale trade
    - การขายปลีก 23.2 22.3 27.6 29.6 29.1     - Retail trade
    - ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 11.4 10.8 14.8 23.8 24.5     - Accommodation, food and beverage service              

      activities
    - กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 90.7 96.3 94.0 96.7 93.0     - Information and communication 
    - กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 28.1 34.8 37.1 46.1 45.5     - Real estate activities
    - กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 76.4 82.6 79.7 85.8 87.1     - Professional, scientific and technical activities
    - กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน 43.7 45.8 48.8 53.9 61.8     - Administrative and support service activities
    - ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 38.5 33.1 33.7 41.3 43.6     - Arts, entertainment and recreation
    - กิจกรรมบริการอื่นๆ 9.9 12.8 15.1 16.4 18.1     - Other service activities
    - การผลิต 11.0 11.0 12.4 - 19.8     - Manufacturing
    - การจัดการและการบำ�บัดน้ำ�เสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 15.2 15.4 14.1 - 18.1     - Sewerage, waste management and remediation    

      activities
    - การก่อสร้าง 25.6 25.4 27.9 31.8 36.4     - Construction
    - การขนส่งทางบกสถานที่เก็บสินค้า 14.5 15.8 15.1 26.1 22.5     - Land transport and storage
    - กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 95.4 97.4 98.1 98.1 98.5     - Private hospital activities



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2561
Information and Communication Technology Indicators 2018

80 l
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2561

Information and Communication Technology Indicators 2018

ตัวชี้วัด
2557 2558 2559 2560 2561

Indicators
(2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

    การใช้เว็บไซต์    Using website

    - การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และ
      จักรยานยนต์ 

7.8 8.1 10.8 10.8 10.9     - Wholesale and retail trade; repair of motor                
      vehicles and motorcycles

    - การขายส่ง 15.9 14.4 15.2 12.8 17.2     - Wholesale trade
    - การขายปลีก 6.8 6.5 9.5 8.3 9.6     - Retail trade
    - ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 4.9 5.1 6.5 9.1 10.8     - Accommodation, food and beverage service activities
    - กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 23.1 22.0 29.4 23.4 33.8     - Information and communication 
    - กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 12.9 11.0 12.6 14.0 18.0     - Real estate activities
    - กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 17.2 20.1 18.4 17.4 24.7     - Professional, scientific and technical activities
    - กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน 13.7 15.4 14.5 15.3 20.2     - Administrative and support service activities
    - ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 4.4 5.0 6.5 6.2 8.2     - Arts, entertainment and recreation
    - กิจกรรมบริการอื่นๆ 3.8 5.9 7.7 4.7 6.5     - Other service activities
    - การผลิต 3.9 3.8 4.5 - 6.0     - Manufacturing
    - การจัดการและการบำ�บัดน้ำ�เสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 5.7 6.0 5.3 - 5.3     - Sewerage, waste management and remediation    

      activities
    - การก่อสร้าง 6.9 6.5 8.2 9.4 9.9     - Construction
    - การขนส่งทางบกสถานที่เก็บสินค้า 4.3 5.7 5.3 10.0 8.1     - Land transport and storage
    - กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 83.0 83.9 84.4 72.0 77.7     - Private hospital activities
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48. พนักงานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ 24.8 26.1*** 24.9 31.2**** 26.7 Persons employed routinely using computers by
    จำ�แนกตามภาค (%) region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 32.1 33.2*** 33.1 39.1*** 35.6     - Bangkok
     - ปริมณฑล 18.6 18.9*** 19.9 33.1*** 22.6     - Vicinity
     - ภาคกลาง 22.3 23.8*** 20.3 25.7*** 22.0     - Central
     - ภาคเหนือ 21.6 26.4*** 23.4 29.5*** 26.4     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 25.3 27.5*** 22.8 30.0*** 25.1     - Northeast
     - ภาคใต้ 25.3 24.9*** 25.3 23.1*** 25.4     - South

49. พนักงานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต 19.7 21.3*** 21.5 28.9*** 25.9 Persons employed routinely using the Internet by
    จำ�แนกตามภาค (%) region (%)  
     - กรุงเทพมหานคร 25.9 27.6 28.7 34.9*** 33.6     - Bangkok
     - ปริมณฑล 13.1 14.9 15.7 30.9*** 20.6     - Vicinity
     - ภาคกลาง 17.1 19.1 17.0 22.9*** 20.4     - Central
     - ภาคเหนือ 18.5 23.6 20.7 28.6*** 28.4     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21.3 22.1 19.8 29.3*** 25.8     - Northeast
     - ภาคใต้ 19.9 19.5 23.9 22.3*** 27.0     - South

50. สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการใช้ Small and Medium Establishments using computers, the
    คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภาค (%) Internet by region (%)
     การใช้คอมพิวเตอร์ (ขนาดกลางและขนาดย่อม) 24.8 24.7*** 26.8 32.7*** 28.2   Using computers (small and medium size)
     - กรุงเทพมหานคร 41.6 41.5*** 46.8 57.8*** 52.8     - Bangkok
     - ปริมณฑล 33.8 34.9*** 37.1 40.9*** 39.5     - Vicinity
     - ภาคกลาง 27.7 27.3*** 25.5 30.9*** 24.7     - Central
     - ภาคเหนือ 19.6 19.4*** 22.4 27.9*** 25.4     - North

     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16.9 17.0*** 18.7 25.1*** 19.3     - Northeast
     - ภาคใต้ 24.2 24.0*** 26.9 23.6*** 22.4     - South
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     การใช้อินเทอร์เน็ต (ขนาดกลางและขนาดย่อม) 20.4 20.4 24.1 30.6*** 29.5   Using the Internet (small and medium size)
     - กรุงเทพมหานคร 33.5 35.3 41.8 50.4*** 49.6     - Bangkok
     - ปริมณฑล 25.5 31.1 34.1 39.6*** 40.5     - Vicinity
     - ภาคกลาง 23.0 22.0 23.0 29.7*** 26.1     - Central
     - ภาคเหนือ 16.2 17.4 21.8 25.8*** 28.9     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14.7 13.3 14.9 24.0*** 20.0     - Northeast
     - ภาคใต้ 19.7 17.9 25.4 23.2*** 26.4     - South

51. สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม   Establishments using computers, the Internet by size (%) 
    ที่มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (%)  

     การใช้คอมพิวเตอร์    Using computers

     - ขนาดย่อม (1-50 คน) 24.3 24.3*** 26.4 32.5*** 27.8     - Small size (1-50 persons engaged)
     - ขนาดกลาง (51-200 คน) 95.9 96.3*** 97.4 97.9*** 97.1     - Medium size (51-200 persons engaged)

     การใช้อินเทอร์เน็ต    Using the Internet

     - ขนาดย่อม (1-50 คน) 19.9 20.0 23.7 30.3*** 29.1     - Small size (1-50 persons engaged)
     - ขนาดกลาง (51-200 คน) 92.7 94.4 95.3 95.5*** 95.6     - Medium size (51-200 persons engaged)

หมายเหตุ: ***ข้อที่ 48-51 ปี 2558  คอมพิวเตอร์ ไม่รวม tablet

                            ปี 2560 ไม่รวม การผลิต และหมวดย่อย 58 (การจัดพิมพ์จ�ำหน่ายหรือเผยแพร่)

Note: ***No 48-51; 2015  Using computers not included tablet

                      2017  Not included manufacturing and subsection 58 (publication, distribution or distribution)
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนทำ�งาน The use of ICT of workers

52. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ Persons employed (15 years and over) using a
    และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) computer, the Internet by region (%)

     การใช้คอมพิวเตอร์    Used a computer
     - ทั่วราชอาณาจักร 26.2 24.2 22.8 20.4 19.6     - Whole kingdom
     - กรุงเทพมหานคร 51.6 50.2 48.5 46.4 45.9     - Bangkok
     - ภาคกลาง 28.3 25.1 24.0 21.3 20.4     - Central
     - ภาคเหนือ 20.4 19.8 17.7 15.2 15.0     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16.2 14.6 14.0 11.8 10.7    - Northeast
     - ภาคใต้ 22.0 19.9 17.5 15.1 13.6    - South

     การใช้อินเทอร์เน็ต   Used the Internet
     - ทั่วราชอาณาจักร 36.1 46.8 54.2 58.8 63.9    - Whole kingdom
     - กรุงเทพมหานคร 63.9 73.8 80.0 83.8 87.8    - Bangkok

     - ภาคกลาง 42.6 55.1 61.9 67.4 73.2    - Central
     - ภาคเหนือ 27.2 37.9 44.0 47.9 53.2    - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21.4 30.1 38.9 43.4 48.1    - Northeast
     - ภาคใต้ 32.6 44.4 52.6 56.8 61.9    - South

53. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ Persons employed (15 years and over) using a
    และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามอาชีพ (%) computer, the Internet by occupation (%)

     การใช้คอมพิวเตอร์  Used a computer
     - ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโสและผู้จัดการ 64.5 61.0 59.8 58.0 56.3    - Legislators, managers
     - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 93.8 91.8 91.3 90.9 89.4    - Professionals

2558

(2015)

2559

(2016)

2560

(2017)

2561 (2018)

 (Q1) (Q4)
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    - ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่างๆ และอาชีพที่
      เกี่ยวข้อง

81.6 80.3 80.5 76.7 78.4    - Technicians professionals

    - เสมียน 84.4 82.7 81.4 80.6 79.5    - Clerks
    - พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 26.5 22.8 20.6 16.6 16.2    - Seivice workers and shop and market sales workers
    - ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง 5.3 4.3 3.1 2.0 1.5    - Skilled argricultural and fishery
    - ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า
      ที่เกี่ยวข้อง

17.9 15.3 13.3 11.0 10.3    - Craft and related trades

    - ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงานด้าน
      การประกอบ

15.4 11.3 10.4 7.6 5.9    - Plant and machine operators 
     and assemblers

    - อาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ ในด้านการขายและการให้บริการ 7.1 5.6 4.8 3.1 2.9    - Elementary occupation
    - อาชีพขั้นซึ่งมิได้จำ�แนกไว้ในหมวดอื่น 67.1 71.8 79.2 69.0 60.3    - Own account worker

    การใช้อินเทอร์เน็ต  Used the Internet

    - ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโสและผู้จัดการ 69.3 77.3 83.5 87.6 90.9    - Legislators, managers
    - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 94.1 96.9 97.9 98.5 98.7    - Professionals
    - ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพที่   
      เกี่ยวข้อง

85.2 91.6 94.1 95.7 97.0    - Technicians professionals

    - เสมียน 88.1 94.4 95.7 96.8 97.9    - Clerks
    - พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 41.0 53.8 63.3 68.8 74.1    - Seivice workers and shop and market sales workers
    - ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง 9.6 17.8 24.0 28.9 34.0    - Skilled argricultural and fishery
    - ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า
      ที่เกี่ยวข้อง

32.1 44.7 53.4 61.6 68.4    - Craft and related trades

    - ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงานด้าน
      การประกอบ

40.3 57.1 68.1 74.3 81.1    - Plant and machine operators 
     and assemblers

    - อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ในด้านการขายและการให้บริการ 17.6 29.4 39.3 45.2 55.6    - Elementary occupation
    - อาชีพขั้นซึ่งมิได้จำ�แนกไว้ในหมวดอื่น 73.8 92.0 96.3 96.1 96.1    - Own account worker

2558

(2015)

2559

(2016)

2560

(2017)

2561 (2018)

 (Q1) (Q4)
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54. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ Persons employed (15 years and over) using a
     และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%) computer, the Internet by work  status (%)  

     การใช้คอมพิวเตอร์     Used a computer
     - นายจ้าง 39.5 38.0 34.6 32.1 30.2     - Employer
     - ลูกจ้างรัฐบาล 72.8 69.8 69.2 68.4 67.2     - Government employee
     - ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 70.1 74.8 73.7 72.1 67.0     - State enterprises employee
     - ลูกจ้างเอกชน 31.2 29.7 28.4 27.4 26.4     - Private employee

     - ประกอบธุรกิจส่วนตัว 11.2 10.0 8.7 6.8 5.9     - Own account worker
     - ช่วยธุรกิจครอบครัว 14.5 12.7 10.9 7.7 6.8     - Unpaid family worker
     - การรวมกลุ่ม 6.1 5.4 11.8 5.5 5.4     - Members of producer's cooperatives

     การใช้อินเทอร์เน็ต     Used the Internet
     - นายจ้าง 49.5 62.1 68.0 73.7 79.8     - Employer
     - ลูกจ้างรัฐบาล 76.0 82.4 87.9 91.4 92.6     - Government employee
     - ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 76.9 88.4 92.0 94.6 94.0     - State enterprises employee
     - ลูกจ้างเอกชน 46.1 60.3 68.2 74.4 79.5     - Private employee

     - ประกอบธุรกิจส่วนตัว 17.4 26.9 35.2 41.0 45.3     - Own account worker
     - ช่วยธุรกิจครอบครัว 23.3 34.6 42.0 47.2 52.7     - Unpaid family worker
     - การรวมกลุ่ม 4.6 15.0 29.1 33.2 30.0     - Members of producer's cooperatives

2558

(2015)

2559

(2016)

2560
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2561 (2018)
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ทรัพยากรมนุษย์ด้าน ICT Human resources in ICT

55. ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 8.4 8.5 8.6 8.6 8.6 Mean years of schooling

56. ผู้ทำ�งานด้าน ICT 337,690 364,473 375,077 386,307 415,623 ICT employees
         - ในเขตเทศบาล 269,730 288,311 290,801 306,220 327,204     - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 67,960 76,162 84,276 80,087 88,419     - Non-municipal
         - ชาย 245,915 255,031 258,007 260,517 271,182     - Male
         - หญิง 91,775 109,442 117,070 125,790 144,441     - Female

57. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามระดับการศึกษาที่สำ�เร็จ (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ICT employees by education attainment (%)
     - ประถมศึกษาและต่ำ�กว่า 2.9 4.4 3.9 3.8 3.1     - Primary and below
     - มัธยมศึกษา 18.2 17.5 21.7 20.5 20.7     - Secondary education
     - อนุปริญญา 11.1 10.1 9.2 11.0 10.8     - Diploma level
     - อุดมศึกษา 67.5 67.6 65.0 64.4 65.0     - Higher level
     - อื่นๆ 0.3 0.4 0.2 0.3 0.4     - Others

58. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามเพศ (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ICT employees  by sex (%)
     - ชาย 72.8 70.0 68.8 67.4 65.2     - Male
     - หญิง 27.2 30.0 31.2 32.6 34.8     - Female

59.  ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามลักษณะงานด้าน ICT (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  ICT employees by ICT occupation (%)

     - นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ 14.2 14.2 12.5 11.3 9.8      - Software and applications developers and  
       analysts

     - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย 5.4 5.7 6.2 6.6 5.9      - Database and network professionals
     - ช่างเทคนิคปฏิบัติการ และให้ความช่วยเหลือด้าน ICT 22.2 20.4 19.9 20.4 18.9      - Information and communications technology  

       opertions and user support technicians
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     - ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร 3.1 3.6 3.5 3.6 3.3      - Telecommunications and broadcasting technicians

     - ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน ICT ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า 
       และบริการด้าน ICT

55.1 56.1 57.8 58.1 62.1      - Primary involve the production of ICT goods and 
       survices

60. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามลักษณะงานด้าน ICT ICT employees by ICT occupation and sex (%)
     และเพศ (%)
     - ชาย 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0      - Male

         - นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรม 
           ประยุกต์

14.0 12.6 12.5 12.3 10.0         - Software and applications developers and
          analysts

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย 5.1 5.7 5.6 6.7 6.1         - Database and network professionals
         - ช่างเทคนิคปฏิบัติการ และให้ความช่วยเหลือด้าน ICT 22.3 20.9 19.2 20.9 22.1         - Information and communications technology  

          opertions and user support technicians
         - ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร 3.7 4.5 4.5 4.7 4.1          - Telecommunications and broadcasting technicians

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน ICT ที่เกี่ยวข้องกับการ 
           ผลิตสินค้าและบริการด้าน ICT

54.9 56.3 58.3 55.4 57.7         - Primary involve the production of ICT goods and 
          survices

     - หญิง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0      - Female

         - นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรม 
           ประยุกต์

14.7 17.9 12.6 9.1 9.5         - Software and applications developers and
          analysts

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย 6.2 5.7 7.6 6.4 5.5         - Database and network professionals

         - ช่างเทคนิคปฏิบัติการ และให้ความช่วยเหลือด้าน ICT 22.1 19.3 21.5 19.3 12.7         - Information and communications technology  
          opertions and user support technicians

         - ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร 1.3 1.4 1.4 1.3 1.8         - Telecommunications and broadcasting technicians

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน ICT ที่เกี่ยวข้องกับการ 
           ผลิตสินค้าและบริการด้าน ICT

55.7 55.7 56.9 63.9 70.5         - Primary involve the production of ICT goods and 
          survices
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61. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ICT employees by economic sector (%)
     - ภาคเกษตรกรรม - - 0.1

21.9 17.0
    - Agriculture

     - ภาคการผลิต 19.6 21.1 18.4     - Manufacturing
     - ภาคการค้าและบริการ 80.4 78.9 81.5 78.1 83.0     - Trade and service

62. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ICT employees by work status (%)
     - นายจ้าง 2.8 1.7 2.8 2.7 2.2     - Employer
     - ลูกจ้างรัฐบาล 14.6 14.2 11.3 12.0 12.4     - Government employee
     - ลูกจ้างเอกชน 61.8 60.7 59.2 58.9 55.2     - Private employee
     - ทำ�งานส่วนตัว 19.1 21.3 23.7 23.9 27.2     - Own account worker
     - ช่วยธุรกิจครัวเรือน 1.7 2.1 2.9 2.5 3.0     - Unpaid family worker
     - การรวมกลุ่ม 0.0 - 0.1 - 0.0     - member of producer’s cooperatives
63. ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตาม Average wage of ICT employee (bath per month) 
     - ลูกจ้างรัฐบาล 25,033 22,168 23,779  23,100  25,294     - Government employee
     - ลูกจ้างเอกชน 30,356 22,514 23,753  24,034  24,193     - Private employee

} }



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2561
Information and Communication Technology Indicators 2018

l 89 
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2561

Information and Communication Technology Indicators 2018

ตัวชี้วัด
2557 2558 2559 2560 2561

Indicators
(2014) (2015) (2016) (2017) (2018)

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce

64. มูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำ�แนกตาม e-Commerce value by type of business (Million baht) 
     ผู้ประกอบการ (ล้านบาท) 

     กรณีไม่รวม e-Auction ของหน่วยงานภาครัฐ     Excluding e-Auction of government agency
     - มูลค่าขายรวม 1,645,942 1,844,808 2,245,499  2,267,034  2,577,941f     - Total
     - B2B (ร้อยละ) 75.0 72.4 68.7  66.5  66.4f     - B2B (%)
     - B2C (ร้อยละ) 25.0 27.6 31.3  33.5  33.6f     - B2C (%)

     กรณีรวม e-Auction ของหน่วยงานภาครัฐ     Including e-Auction of government agency
     - มูลค่าขายรวม 2,033,493 2,245,146 2,560,104  2,762,503  3,150,233f     - Total
     - B2B 1,234,226 1,334,809 1,542,168  1,508,097  1,712,484f     - B2B
     - B2C 411,715 509,998 703,332  758,937  865,457f     - B2C
     - B2G 387,552 400,339 314,604  495,469  572,292f     - B2G

 หมายเหตุ : f = ประมาณการ  Note : f = Estimated
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ตลาดและอุตสาหกรรม ICT ICT market and industry

65. มูลค่าตลาดสื่อสาร (ล้านบาท) 500,966 535,989 577,329  600,541  613,920 Communication market (million baht)

    - อุปกรณ์สื่อสาร 199,415 226,539 246,513  261,360  256,914      - Equipment
    - บริการสื่อสาร 301,651 309,450 330,815  339,181  357,006      - Service

66. สิทธิบัตร ต่อประชากร 1,000,000 คน Patents per 1,000,000 persons
     - สิทธิบัตรทั้งหมด 57.7 77.2 84.8 100.4 112.1     - Total patents
     - สิทธิบัตร ICT 0.8 0.7 0.9 2.0 2.5     - ICT patents

67. สิทธิบัตรที่ได้รับ (ราย) Number Patents received
     - คนไทย 1,522 2,152 2,164 2,180 2,378     - Thai
     - คนต่างชาติ 2,241 2,923 3,429 4,461 5,067     - Foreigner

68. สิทธิบัตรที่ได้รับ จำ�แนกตามประเภทสิทธิบัตร (ราย) Patents received by type of patent
     - การออกแบบผลิตภัณฑ์ 2,477 3,711 3,755 3,561 3,627     - Design
     - การประดิษฐ์ 1,286 1,364 1,838 3,080 3,818     - Invention

69. อัตราการเติบโตของสิทธิบัตรด้าน ICT 1.9 -18.9 44.2 116.1 23.1 Growth rate of ICT patents

70. สิทธิบัตร จำ�แนกตามชนิดของสิทธิบัตร (%) ICT patents by type of patent (%)
     - สิทธิบัตรที่ไม่ใช่ ICT 98.6 99.2 98.9 98.0 97.8     - Non ICT patents
     - สิทธิบัตร ICT 1.4 0.8 1.1 2.0 2.2     - ICT patents

71. มูลค่าการส่งออกเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ 
     ส่วนประกอบ (พันล้านบาท)

588.6 595.4 587.2 624.9 633.2 Exports computer Equipment and Components   
(Billions of Baht)
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สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

01. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อประชากร 100 คน
02. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อ 100 ครัวเรือน
03. เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ี ต่อประชากร 100 คน

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน)

04. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามเขตการปกครอง
     เพศ และภาค (%)*
05. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามเขตการปกครอง
     เพศ และภาค (%)*
06. เครื่องโทรสารต่อ 100 ครัวเรือน จำ�แนกตามภาค

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน)

07. ค่าโทรศัพท์เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการโทรศัพท์ (บาท)
08. ค่าอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (บาท)
09. ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้
10. ครัวเรือนที่มีวิทยุจำ�แนกตามภาค (%)
11.  ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์จำ�แนกตามภาค (%)

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน)

12. ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%)

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

13. ระดับความกว้างของช่องสัญญาณ (แบนด์วิดธ์) (Mbps)

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian

Fixed telephone lines per 100 persons
Fixed telephone lines per 100 households
Mobile telephone subscriptions per 100 persons

National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey in 
Household )
Individuals (6 years old and over) using mobile telephone in the last 3 months by area,
sex and region (%) *
Individuals (6 years old and over) using mobile telephone in the last 3 months by area,
sex and region (%) *
Facsimiles per 100 households by region

National Statistical Office (The Household Socio-Economic Survey)

Telephone tarifts of household per month (HH using any telephone) (baht)
Internet tarifts of household per month (HH using the internet) (baht)
Households with an electricity (%)
Households with a radio by region (%)
Households with a TV by region (%)

National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey in 
Household )

Households located in the area with the Internet service by region (%)

National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC

Bandwidth (Mbps)

 หมายเหตุ : * ในปี 2557 การส�ำรวจสอบถามเป็นภายในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา  Note : * 2014: in the last 12 months 
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สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน)

14. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์ (%)
15. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนจำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค (%)
16. ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค (%)
17. เครื่องคอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อ 100 ครัวเรือน จำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค
18. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีในครัวเรือนต่อประชากร 100 คนจำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค (%)
19. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามเพศ ภาค 
    และเขตการปกครอง (%) 
20. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามเขตการการปกครอง  
    เพศ และภาค (%) 
21. ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตามทักษะที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน (%) 
22. ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตามเวลาที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน (%) 
23.  ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเขตการปกครองและภาค (%)
24. ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามรูปแบบการใช้ (%)
25. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามเขตการปกครอง  
     เพศ และภาค (%) 
26. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามภาคและ 
     เขตการปกครอง (%) 
27. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามสถานที่ใช้ (%) **

28. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามกิจกรรมที่ใช้ (%) **

29. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามกลุ่มอายุ (%) 

30. ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน (%) 

31. ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน จำ�แนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน (%) 

National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey in 
Household )
Households with telephone by type of telephone (%)
Households with a smartphone by area and region (%)
Households with a computer by area and region (%)
Computers per 100 households by area and region
Computers per 100 persons by area and region (computer in household only) (%)  
Individual (6 years old and over) using a computer in the last 3 months by area,   
sex and region (%) 
Individual (15 years old and over) using a computer in the last 3 months by area,  
sex and region (%) 
Individuals (6 years old and over) using the Internet in the last 3 months by type of skills (%) 
Individuals (6 years old and over) using the Internet in the last 3 months by frequency (%) 
Households with connection to the Internet by area and region (%)
Households with the Internet connection by type of payment (%)
Individuals (6 years old and over) using the Internet in the last 3 months by area,  
sex and region (%) 
Individuals (15 years old and over) using the Internet in the last 3 months by area,  
sex and region (%) 
Places where Individuals (6 years old and over) used the Internet in the last 3 months (%)**

Internet activities undertaken by Individuals (6 years old and over) in the last 3 months (%)**

Individuals (6 years old and over) using the Internet by age group in the last 3 months (%)*

Individuals using the Internet in the last 3 months (6 years old and over) by frequency (%)

Individuals (6 years old and over) using the Internet in the last 3 months by internet 
tarrifts per month (%)

 หมายเหตุ : ** ตอบมากกว่า 1 ค�ำตอบ    Note : ** record more than 1 answer 
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สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
สถานประกอบการ)

32. สถานประกอบการที่มีขนาดคนทำ�งาน 16 คนขึ้นไป จำ�แนกตาม (%)
33. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามภาค (%)
34. สถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%)    
35. สถานประกอบการที่มีการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามภาค (%)
36. สถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%)

37. สถานประกอบการที่มีการรับคำ�สั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภาค (%)

38. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามวิธีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (%)**
39. สถานประกอบการที่มีระบบเครือข่าย จำ�แนกตามประเภทเครือข่าย (%)**
40. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามคนทำ�งาน (%)
41. คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) (%)
42. บุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (คน)
43. บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้อินเทอร์เน็ต (คน)
44. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิจกรรม (%)**
45. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิจกรรม (%)**
46. สถานประกอบการที่มีการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามการเป็นเจ้าของเว็บไซต์และขนาดของ 
    สถานประกอบการ (%)
47. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ตและการใช้เว็บไซต์์จำ�แนกตาม 
    หมวดธุรกิจ (%)  

48. พนักงานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามภาค (%)

49. พนักงานใน สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%)

50. สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
    จำ�แนกตามภาค (%)
   

National Statistical Office (The Establishment Survey on use of Information and 
Communication Technology )

Establishments (16 persons engaged or more) which (%)

Establishments (with at least 1 person engaged) using computers by region (%)
Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by region (%)
Establishments (with at least 1 person engaged) using a website by region (%)
Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over the Internet 
by region (%)
Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over the Internet  
by region (%)
Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of access (%)**
Establishments (with at least 1 person engaged) using the network by type of network (%)**
Establishments using computers and the internet by size of person engaged (%)

Number of computers per establishment
Number of persons employed routinely using computer per establishment
Number of persons employed routinely using the internet per establishment

Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of activity (%)**
Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of activity (%)**
Establishments (with at least 1 person engaged) with a website by type of a website 
and size of person engaged (%)
Establishments (with at least 1 person engaged) using computers, the Internet and 
website by economic activity (%)
Persons employed routinely using computers by region (%)

Persons employed routinely using the Internet by region (%)  

Small and Medium Establishments using computers, the Internet by region (%)

 หมายเหตุ : ** ตอบมากกว่า 1 คำ�ตอบ   Note : ** record more than 1 answer  
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51. สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (%)  

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน)     

52. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%)
53. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามอาชีพ (%)
54. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม 
     สถานภาพการทำ�งาน (%)

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร)    

55. ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป
56. ผู้ทำ�งานด้าน ICT
57. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามระดับการศึกษาที่สำ�เร็จ (%)
58. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามเพศ (%)
59. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามลักษณะงานด้าน ICT (%)
60. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามลักษณะงานด้าน ICT และเพศ (%)
61.  ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (%)
62. ผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%)
63. ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ทำ�งานด้าน ICT จำ�แนกตาม

 สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

64. มูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำ�แนกตามผู้ประกอบการ (ล้านบาท)

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ    

65. มูลค่าตลาดสื่อสาร (ล้านบาท) 

Establishments using computers, the Internet by size (%)

National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey 
in Household )

Persons employed (15 years and over) using a computer, the Internet by region (%)
Persons employed (15 years and over) using a computer, the Internet by occupation (%)
Persons employed (15 years and over) using a computer, the Internet by work   
status (%)

National Statistical Office (The labor force survey)

Mean years of schooling
ICT employees
ICT employees by education attainment (%)
ICT employees by sex (%)

ICT employees by ICT occupation (%)
ICT employees by ICT occupation and sex (%)
ICT employees by economic sector (%)
ICT employees by work status (%)
Average wage of ICT employee (bath per month) 

Electronic Transactions Development Agency (Public Organization)

e-Commerce value by tpye of business (Million baht)

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian

Communication market (million baht)
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กรมทรัพย์สินทางปัญญา

66. สิทธิบัตร ต่อประชากร 1,000,000 คน
67. สิทธิบัตรที่ได้รับ (ราย)
68. สิทธิบัตรที่ได้รับ จำ�แนกตามประเภทสิทธิบัตร (ราย)
69. อัตราการเติบโตของสิทธิบัตรด้าน ICT
70. สิทธิบัตร จำ�แนกตามชนิดของสิทธิบัตร (%)

กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์

71. มูลค่าการส่งออกเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (พันล้านบาท)

Department of Intellectual Property Ministry of commerce

Patents per 1,000,000 persons
Number Patents received
Patents received by typ of patents
Growth rate of ICT patents
ICT patents by typ of patents (%)

Department of International Trade Promotion,Ministry of commerce

Exports computer Equipment and Components (Billions of Baht)
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