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	 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความก้าวหน้าทันสมัยเป็นอย่างมาก 

และไดเ้ขา้มามบีทบาทในการดำ�เนนิกิจกรรมตา่งๆ ในชีวิตของประชาชน เชน่ การซือ้สนิคา้และบรกิาร

ทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่ใช้เงินสด การทำ�งานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยรูปแบบการสื่อสาร 

สองทิศทาง รวมถึง การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซ่ึงก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้ประชาชน

ต้องปรับตัว เรียนรู้กับสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา 

	 ขอ้มูลพืน้ฐานสำ�หรบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย จงึ

เป็นสิ่งท่ีจำ�เป็นเพื่อให้ทราบถึงสถานะ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ความพร้อมของ

โครงสร้างพื้นฐาน องค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วสามารถนำ�มาเปน็ขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผน ตดิตาม และ

วางนโยบายที่เหมาะสมให้กับประเทศได้ 

	 จากแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทั่วโลก จากการ 

คาดการณ์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU: International Telecommunication 

Union) ในปี 2560 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูงยังคงเติบโต

อยา่งตอ่เนือ่ง และมแีนวโนม้การเตยิบโตเชน่เดยีวกนักบัการใชอิ้นเทอร์เนต็จะเห็นได้จากครัวเรือนท่ี

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงก็มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภูมิ 1 การพัฒนา ICT ของทั่วโลก พ.ศ. 2550-2560*

            The Global ICT Development, 2007-2017*

ที่มา/Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database (ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2561/Last updated: 13 November 2018)
Note:            *ประมาณการณ์/ Estimated
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ที่มา:     1) การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ    
           2) สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2561)
Source: 1) Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
           2) Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 28 November 2018)

	 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ในปี 2560 ยังคงมี 

แนวโน้มเช่นเดียวกันกับท่ัวโลกในทุกๆ ตัวช้ีวัด ท้ังการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี การใช้อินเทอร์เน็ตของ

ประชากรและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน ท่ีมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงมีการเติบโตอย่างมากในปี 2560 (ร้อยละ 88.1) แต่ยังคงต่ำ�กว่าภาพรวม

ของท่ัวโลก (ร้อยละ 103.5) สำ�หรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

จากร้อยละ 59.8 ในปี 2559 มาเป็นร้อยละ 64.4 ในปี 2560 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าภาพรวมของ

โลก (ร้อยละ 53.6) ส่วนการใช้โทรศัพท์ประจำ�ท่ี (Fixed telephone lines) มีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง 

เหลือเพียง 5.1 เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2560

แผนภูมิ 2 การพัฒนา ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2560

             ICT Development in Thailand, 2011-2017
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    ในยุคแรกๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยซ่ึงเป็นท่ีนิยมคือ  

โทรศัพท์ประจำ�ท่ี หรือท่ีเรียกกันว่า โทรศัพท์บ้าน ซ่ึงในปัจจุบัน ค่อยๆ ถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยี

การส่ือสารแบบไร้สายมากข้ึน ท้ังในรูปแบบของโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต จึงทำ�ให้แนวโน้ม

ของจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีต่อประชากร 100 คน ลดลงอย่างต่อเน่ือง จาก 7.0  

เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2559 ลดลงเหลือเพียง 5.1 เลขหมายต่อประชากร 100 คนใน

ปี 2560 สำ�หรับจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อประชากร 100 คน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย

เม่ือเทียบกับปี 2559 โดยในปี 2560 มีจำ�นวนเลขหมาย 177.7 เลขหมายต่อประชากร 100 คน

Designed by rawpixel.com / Freepik

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย
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ที่มา:     สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2561) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 28 November 2018)

ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 21 กันยายน 2561) 
หมายเหตุ: *เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 21 September 2018)
Note:       *Estimated
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แผนภูมิ 3 จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2552-2560
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แผนภูมิ 4 จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2551-2560*

             Number of mobile telephone subscriptions per 100 persons, 2008-2017*
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	 สำ�หรับจำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร 100 คน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา โดยเพ่ิมจากสมาชิก 10.70 คนต่อประชากร 100 คน ใน

ปี 2559 เพ่ิมเป็น 12.13 คนต่อประชากร 100 คน ในปี 2560 สำ�หรับปริมาณการใช้งานแบนด์วิดธ์

ระหว่างประเทศ ก็มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยในปี 2560 มีปริมาณแบนด์วิดธ์ระหว่างประเทศ

สูงถึง 5,032,210 Mbps ซ่ึงสูงกว่าปีก่อนหน้าถึงประมาณ 1.4 เท่า

ที่มา:     สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2561) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 28 November 2018)

แผนภูมิ 5 จำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พ.ศ. 2550-2560

             Broadband Internet per 100 persons, 2007-2017
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ที่มา:       ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
หมายเหตุ: ปี 2554 ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
Source:   National Electronics and Computer Technology Center, 
Note:       no data collection in 2011

      จากผลการสำ�รวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ. 2560 

พบวา่ ความพรอ้มในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็สำ�หรบัครวัเรอืนไทย มคีวามครอบคลมุของการ

ให้บริการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 90.5 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 93.0 ในปี 2560 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายภาค พบว่า ทุกภาคมีร้อยละของความครอบคลุมเพิ่มขึ้น โดยภาคที่มีความครอบคลุม

ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตมากสุดยังคงเป็นกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 98.9) และรองลงมา

คือภาคใต้ (ร้อยละ 93.8)  และภาคกลาง (ร้อยละ 93.4)

       หากพิจารณาเป็นรายภาคและเขตการ

ปกครอง พบว่า สำ�หรับทุกภาค ในพ้ืนท่ี 

เขตเทศบาลมีร้อยละความครอบคลุมการให้

บริการอินเทอร์เน็ตแก่ครัวเรือนมากกว่านอก

เขตเทศบาล โดยนอกเขตเทศบาลที่มีร้อยละ

ต่ำ�สุดคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 

88.5) 

แผนภูมิ 6 ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ พ.ศ. 2551-2560

            International Internet Bandwidth, 2008-2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 7 ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2559-2560

             Households located in the area with the Internet service by region, 2016-2017

แผนภมู ิ8 ครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีม่กีารใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ จำ�แนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2560

            Households located in the area with the Internet service by region and area, 2017
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        การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ Internet of Things หรือ 

IoT มผีลกระทบเปน็อยา่งมากตอ่การมแีละการใชอ้ปุกรณพ์ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร เช่น ไฟฟ้า โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ ในครัวเรือนไทย ซึ่งผลการ

สำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2560 ได้บ่งชี้ให้เห็นว่า ครัวเรือนแทบทุกครัวเรือนใน

ประเทศไทย (ร้อยละ 99.9) มีไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน และยังพบอีกว่า การมีวิทยุในครัวเรือน

ยงัคงมแีนวโนม้ทีล่ดลงตอ่เนือ่ง จากรอ้ยละ 42.8 ในป ี2559 เหลอืรอ้ยละ 41.3 ในป ี2560 สำ�หรบั

การมีโทรทัศน์ในครัวเรือน พบว่า ตั้งแต่ปี 2557 ร้อยละของการมีโทรทัศน์ในครัวเรือนไทย มี

แนวโน้มที่ลดลงเล็กน้อยอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 97.4 ในปี 2557 ลดลงอย่างต่อเนื่องมาเป็น

ร้อยละ 95.4 ในปี 2560 

        ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ ก็มีสัดส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 เช่นกัน จาก 

ร้อยละ 33.9 ในปี 2557 ลดลงอย่างต่อเนื่องมาเป็นร้อยละ 24.8 ในปี 2560 แต่ในทางกลับกัน 

การเติบโตของครัวเรือนที่มีการใช้ Smart phone ในครัวเรือน กลับเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว จาก

สัดส่วนร้อยละ 81.5 ในปี 2559 มาเป็นร้อยละ 89.5 ในปี 2560 โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดในช่วงปีที่ผ่านมา จากร้อยละ 74.0 ในปี 2559 มาเป็นร้อยละ 87.0 ใน

ปี 2560 ซึ่งคาดว่าจะเพิ่มขึ้นต่อไปในอนาคต และจะส่งผลให้การมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนมี

สัดส่วนที่ลดลงในอนาคตเช่นกัน

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน

Designed by rawpixel / Pixabay
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ที่มา:     การสำ�รวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Socio-economic Survey, National Statistical Office

แผนภูมิ 9 ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า โทรทัศน์ และวิทยุ พ.ศ. 2552-2560

             Households with electricity / TV/ radio, 2009-2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 10 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2559-2560

             Households with a mobile telephones, 2016-2017
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แผนภูมิ 11 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์ พ.ศ. 2554-2560

             Households with a telephone by type of telephone, 2011-2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 12 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2554-2560

             Households with a computer, 2011-2017

แผนภมู ิ13 ครัวเรือนท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Smart Phone พ.ศ. 2559-2560              
             Household members with a Smart Phone, 2016-2017
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	 สำ�หรับสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ในทุกภาคมีแนวโน้มที่ลดลงเช่นเดียวกันกับ

ในภาพรวมของประเทศ โดยในปี 2560 กรุงเทพมหานคร มีสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์สูง

ที่สุด (ร้อยละ 44.1) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดส่วนต่ำ�ที่สุด (ร้อยละ 18.4)

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 เมื่อถามถึงเหตุผลของครัวเรือนที่ไม่มี

คอมพวิเตอร ์พบวา่ ครวัเรอืนสว่นใหญใ่หเ้หตผุลวา่

คอมพิวเตอร์ไม่ใช่สิ่งที่จำ�เป็นสำ�หรับครัวเรือน  

(รอ้ยละ 52.0) ซึง่ครวัเรอืนดงักลา่วนีส้ว่นใหญม่กีาร

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่

แทน สำ�หรับเหตุผลรองลงมาของครัวเรือนที่ไม่มี

คอมพิวเตอร์ ก็คือ ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น (ร้อยละ 

20.0) และอีกเหตุผลท่ีมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์จากที่อื่นได้ (ร้อยละ 19.0)
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แผนภูมิ 14 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกรายภาค พ.ศ. 2555-2560

             Households with a computer by region, 2012-2017

Designed by nicolagiordano/ Pixabay
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 แม้ว่าการมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนของไทยจะลดลง แต่การใช้อินเทอร์เน็ตของครัวเรือน

ยังคงเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 59.8 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 64.4 ในปี 2560 โดยเม่ือ

พิจารณาตามเขตการปกครอง พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของครัวเรือนท้ังในเขตเทศบาลและ 

นอกเขตเทศบาลยังมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน โดยในเขตเทศบาลมีสัดส่วนครัวเรือนท่ี

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่านอกเขตเทศบาล 

	 สำ�หรับภาคท่ีมีสัดส่วนครัวเรือนเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงสุด ในปี 2560 คือ 

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 81.8) รองลงมาคือภาคกลาง (ร้อยละ 70.5) และภาคใต้ (ร้อยละ 65.1) 

ตามลำ�ดับ 

ภาพ 1 เหตุผลที่ครัวเรือนไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน พ.ศ. 2560

        Households without computer by the type of reason, 2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 15 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2560

             Households with an internet connection by area, 2012-2017
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แผนภูมิ 16 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกรายภาค พ.ศ. 2555-2560

             Households with an internet connection by region, 2012-2017 
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 เมือ่พจิารณาลกัษณะการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ของครวัเรอืน พบวา่ ครวัเรอืนไทยมกีาร

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จากร้อยละ 93.9 ใน

ปี 2559 เป็นร้อยละ 95.2 ในปี 2560 โดยส่วนใหญ่เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน

เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(3G) ซึง่มแีนวโนม้เพิม่ขึน้ตอ่เนือ่งเชน่กนั จากรอ้ยละ 70.6 ในป ี2559 

เป็นร้อยละ 73.5 ในปี 2560

	 กล่าวได้ว่า ปัจจุบันครัวเรือนไทยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์

เคลือ่นทีเ่ปน็หลกั ซึง่เปน็ตลาดสำ�คญัในปจัจบุนัทีม่กีารแขง่ขนักนัสงูในดา้นการใหบ้รกิาร สง่ผล

ให้ราคาสำ�หรบัการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ลดลง และคาดวา่จะยงัคงลดลงอยา่งตอ่เนือ่งในอนาคต

แผนภูมิ 17 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามประเภทความเร็วในการเชื่อมต่อ พ.ศ. 2558-2560

             Households with an internet connection by type of connection, 2015-2017 
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 	 แม้ว่าแนวโน้มของครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตจะเพ่ิมมากขึ้น 

และมีความครอบคลุมในปัจจุบันกว่าร้อยละ 90 แต่ก็ยังมีครัวเรือนบางส่วนท่ีไม่เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต โดยเหตุผลหลักในการไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คือ อินเทอร์เน็ตไม่มีความจำ�เป็น 

(รอ้ยละ 59.3) รองลงมาคอื ไมม่คีวามรูห้รอืทกัษะในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ (รอ้ยละ 28.7) และสามารถ

ใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานที่อื่นได้ (ร้อยละ 4.3) ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาลึกลงไป พบว่า ครัวเรือน 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.2) ท่ีไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไม่เกิน  

15,000 บาท ซึง่อาจจะสะทอ้นไดว้า่ รายไดม้ผีลตอ่การตดัสนิใจเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ของครวัเรอืน

ภาพ 2 ครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเหตุผล พ.ศ. 2560

         Households not connecting to the Internet by the type reason, 2017
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	 สถานการณก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในภาพรวมของคนไทย ยงัคง

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการมีและการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ  

6 ปีขึ้นไป) ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 77.2 ในปี 2557 มาเป็นร้อยละ 88.1 ในปี 2560  

โดยประชาชนในเขตเทศบาลมีสัดส่วนการใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่านอกเขตเทศบาล ทั้งนี้  

ในภาพรวม คนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.7) เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart Phone  

โดยสัดส่วนคนใช้โทรศัพท์ประเภท Smart Phone ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 71.0) สูงกว่านอกเขต

เทศบาล (ร้อยละ 57.8) อย่างเห็นได้ชัด

	 ลักษณะของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของคนไทย ยังคงใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบ 

เติมเงิน (Prepaid) มากกว่าการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบรายเดือน (Postpaid) และสำ�หรับค่า

บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ฉลีย่รายเดอืน พบวา่ คนไทยสว่นใหญใ่ชจ้า่ยไมเ่กนิ 300 บาทตอ่เดอืน

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
             พ.ศ. 2558-2560 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, in the last 12 months
             2015-2017, in the last 3 months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

การมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประชากร
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แผนภูมิ 18 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2557-2560

              Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone by area, 2014-2017



ICT indicatorsหน้า 18 l

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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(Other)

ภาพ 3 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา จำ�แนกตามรูปแบบ 
         การชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์ พ.ศ. 2560                     

         Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone in the last 3 months  by  
         type  of payment, 2017

แผนภูมิ 19 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือประเภท Smart Phone ใช้ในรอบ 3 เดือน  
             ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2558-2560

           Individuals (6 years and over) who own a Smart Phone in the last 3 months|  
              by area, 2015-2017
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	 กจิกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคนไทย (อาย ุ6 ปขีึน้ไป) ในป ี2560 อนัดบัทีห่นึง่ 

คือ การใช้ฟังก์ชันหรือแอปพลิเคชั่น (ร้อยละ 82.1) รองลงมา คือ การรับส่งข้อความ (ร้อยละ 72.3) 

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 47.7) สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ยังคงมีสัดส่วนการใช้ที่ต่ำ� มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 4.8

ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 20 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา จำ�แนกตาม
              ค่าบริการโทรศัพท์ พ.ศ. 2560
                Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone in the last 3 months 
              by mobile telephone charges per month, 2017

แผนภูมิ 21 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตาม 
              กิจกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2559-2560
               Individuals (6 years and over) who own a mobile telephone in the last 3 months 
              by activities, 2016-2017
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	 สถานการณก์ารใชค้อมพวิเตอรข์องคนไทย ตรงกนัขา้มกบัสถานการณก์ารใชโ้ทรศพัท์

มือถือ กล่าวคือ มีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 โดยสัดส่วนของประชากร (อายุ 6 

ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) ลดลงจากร้อยละ 38.2 ในปี 2557 มาเป็น

ร้อยละ 30.7 ในปี 2560 และเมื่อพิจารณาตามเขตการปกครองก็พบว่า มีแนวโน้มที่ลดลงเช่นกัน 

โดยในเขตเทศบาล ปี 2557 ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 47. 8 ลดลงเหลือร้อยละ 38.1 ในปี 2560 และ

นอกเขตเทศบาล ปี 2557 ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 30. 4 ลดลงเหลือร้อยละ 24.8 ในปี 2560

	 จากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3 ประเภท คือ 1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Personal Computer: 

PC) 2) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook, Laptop) และ 3) Tablet พบว่า คนไทยส่วนใหญ่ใช้

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และรองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
             พ.ศ. 2558-2560 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, in the last 12 months
             2015-2017, in the last 3 months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 22 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2557-2560
              Individuals (6 years and over) using computer by area, 2014-2017 
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	 การใช้คอมพิวเตอร์ของคนไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า มีแนวโน้มเช่นเดียว

กับภาพรวมของประเทศ กล่าวคือ ในทุกภาคมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ลดลงจากปี 2559 โดยเมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างภาค พบว่า ในปี 2560 กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนประชากรที่ใช้

คอมพิวเตอร์สูงสุด ร้อยละ 49.2 รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ร้อยละ 30.0 และ 27.8 

ตามลำ�ดับ และเมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ตามประเภทคอมพิวเตอร์ พบว่า ในทุกๆ ภาค มี

สัดส่วนการใช้อุปกรณ์ที่เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) อย่างเดียวมากที่สุดเช่นเดียวกับภาพรวม

ของทั่วประเทศ และคนไทยในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 21.4) มีการใช้อุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภท

สูงสุดเมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ 

หมายเหตุ: สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Note:       Record more than 1 answer
ที่มา:        การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
Personal Computer: PC

คอมพิวเตอร์พกพา 
Notebook, Laptop: NB

แท็บเล็ต
Tablet: TL

51.5%
20.8%

11.5%
5.2%

6.5%

3.2%

1.4%

ภาพ 4 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามอุปกรณ์

         คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months by devices, 2017

Designed by FirmBee / Pixabay
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

21.4% 11.3% 9.6% 6.5% 7.2%

20.5% 16.6% 23.9% 24.3% 20.4%

6.7% 6.6% 3.8% 3.4% 4.3%

2.0% 1.3% 1.5% 1.0% 1.0%

40.7% 54.1% 50.0% 55.6% 58.1%

5.5% 6.2% 8.7% 6.4% 6.1%

3.2% 3.9% 2.6% 2.7% 2.9%

กรุงเทพฯ
(ฺBangkok)

ใช้ทั้ง 3 อุปกรณ์
(ฺUse PC, NB and TL)
ใช้เฉพาะ PC และ NB
(ฺUse only PC and NB)
ใช้เฉพาะ PC และ TL
(ฺUse only PC and TL)

ใช้เฉพาะ NB และ TL
(ฺUse only NB and TL)
ใช้ PC อย่างเดียว
(ฺUse PC only)
ใช้ NB อย่างเดียว
(ฺUse NB only)

ใช้ TL อย่างเดียว
(ฺUse TL only)

กลาง
(ฺCentral)

เหนือ
(ฺNorth)

ใต้
(ฺSouth)

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ

(ฺNortheast)
Personal  

Computer (PC)
Notebook/     
Laptop (NB)

Tablet (TL)

ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 23 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2559-2560

              Individuals (6 years and over) using computer by region,  2016-2017
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                                     ใต้
                                (South)

                              ตะวันออกเฉียงเหนือ
                                       (Northeast)

                                  เหนือ
                                (North)

                 กลาง
             (Central)

                        กทม.
                  (Bangkok)

                                   รวม
                                (Total)

2560 (2017)

2559 (2016)

%

ภาค
(Region)

ตาราง 1 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา จำ�แนกตามอุปกรณ์และภาค พ.ศ. 2560

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months  by devices and region, 2017
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	 เม่ือพิจารณาตามสถานท่ีที่ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ในปี 2560 คนไทยส่วนใหญ่ใช้

คอมพิวเตอร์ที่บ้านหรือที่พักอาศัย รองลงมาคือสถานศึกษา ที่ทำ�งาน และใช้ตามสถานที่ต่างๆ 

ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา โดยเม่ือพิจารณาตามภาค พบว่า คนที่อาศัยใน กรุงเทพมหานคร  

ภาคกลาง และภาคเหนือ ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ที่บ้าน สำ�หรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

ภาคใตส้ว่นใหญใ่ชค้อมพวิเตอรท์ีส่ถานศกึษา สำ�หรบัการใชต้ามสถานทีต่า่งๆ ผา่นคอมพวิเตอร์

พกพา กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนการใช้สูงสุด รองลงมาเป็นภาคกลางและภาคเหนือ ตามลำ�ดับ

	 สำ�หรับกิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์ในปี 2560 พบว่า คนไทยยังคงใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุดร้อยละ 83.9 รองลงมาเป็นการใช้เพื่อความบันเทิงร้อยละ 75.9 

และใชเ้พือ่เลน่เกมรอ้ยละ 60.2 และเมือ่พจิารณาตามภาคพบวา่ในทกุๆ ภาค มกีารใชค้อมพวิเตอร์

เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุดเช่นเดียวกันกับภาพรวมทั่วประเทศ

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 24 สถานที่ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2560 

           Places where individuals used computer in the last 3 months  by place and 
              region, 2017 
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1.บ้าน
 (at home)

2.สถานศึกษา
 (place of education)

3.ท่ีทำางาน
 (at work)

4.ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ/พกพา/แท็บเล็ต 
(any place via a personal computer/ notebook/ tablet) 

5.บ้านญาติ/เพื่อน
 (friend/relative's home)

6.ร้านอินเทอร์เน็ต
 (Internet cafe')

%

73.1
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39.4
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 25 กิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2560 

              Computer activities undertaken by individuals in the last 3 months by region, 2017 
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1.เข้าถึงอินเทอร์เน็ต
 (Surfing Internet)

2.บันเทิง
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3.เล่นเกม
 (Game)

4.การเรียน 
(Study) 

5.อ่านหนังสือ/หาความรู้
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6.ทำางาน
 (Work)

%
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	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และรวดเร็ว โดยในปี 2560 มีสัดส่วนของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (ในรอบ 3 

เดือนที่ผ่านมา) สูงถึงร้อยละ 52.9 ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมากจากปี 2557 ที่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 34.9 

เท่านั้น  และเมื่อพิจารณาแยกเขตการปกครอง ก็พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมากเช่นเดียวกับ

ภาพรวม โดยในป ี2560 คนไทยในเขตเทศบาล (รอ้ยละ 62.7) ยงัคงมกีารใชอ้นิเทอรเ์นต็มากกวา่

คนไทยนอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 45.0) 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ในปี 2560 ทุกภาคมีการเติบโตของสัดส่วนคนใช้

อินเทอร์เน็ตสูงขึ้นจากปี 2559 โดยในปี 2560 กรุงเทพมหานครมีร้อยละของคนใช้อินเทอร์เน็ต

สูงที่สุด (ร้อยละ 74.5) รองลงมาคือภาคกลาง (ร้อยละ 57.9) และภาคใต้ (ร้อยละ 52.2)

หมายเหตุ: ใช้อินเทอร์เน็ต รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note:       Using internet in the last 3 months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558-2560 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015-2017, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, NSO

แผนภูมิ 26 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2557-2560

              Individuals (6 years and over) using the Internet by area, 2014-2017
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แผนภูมิ 27 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2559-2560

               Individuals (6 years and over) using the Internet by region, 2016-2017 
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	 การท่ีคนไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงหลายปีที่ 

ผา่นมา มีสาเหตสุว่นหนึง่มาจาก การมแีละใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระเภท Smart Phone ซึง่สามารถ

เห็นได้จากข้อมูลสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2560 ที่ระบุว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต

ตามสถานทีต่า่งๆ ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่มสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 89.9 รองลงมาคอืใชอ้นิเทอรเ์นต็

ที่บ้านหรือที่พักอาศัย (ร้อยละ 68.4) และใช้ที่ทำ�งาน (ร้อยละ 33.4)

	 เมื่อพิจารณาแยกตามเขตการปกครอง พบว่า คนไทยส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาล (ร้อยละ 92.3) และนอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 87.3) ก็ใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่างๆ 

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เช่นเดียวกันกับภาพรวมของประเทศ รองลงมาคือการใช้ที่บ้านหรือ 

ที่พักอาศัย แต่พบว่าสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตลำ�ดับที่ 3 นั้นแตกต่างกัน กล่าวคือ สำ�หรับคนที่

อาศัยในเขตเทศบาล จะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตที่ทำ�งาน ส่วนคนที่อาศัยนอกเขตเทศบาล จะใช้

อินเทอร์เน็ตที่สถานศึกษา 

ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

2560/2017
2559/2016

ปี/Year

ภาพ 5 สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2559-2560

        Places where individuals used the Internet in the last 3 months  by area, 2016-2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 เม่ือพจิารณาเปน็รายภาค พบวา่ คนไทยในทกุภาคมกัใชอ้นิเทอรเ์นต็ตามสถานทีต่า่งๆ 

ผ่านโทรศัพท์มือถือ รองลงมาคือ การใช้ที่บ้านหรือที่พักอาศัย ส่วนลำ�ดับที่ 3 ก็แตกต่างกันตาม

ภาค กล่าวคือ สำ�หรับกรุงเทพมหานครและภาคกลาง จะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตที่ทำ�งาน และ

สำ�หรับภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จะเป็นการใช้ที่สถานศึกษา

แผนภูมิ 28 สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2560

              Places where individuals used the Internet in the last 3 months by region, 2017
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	 นอกจากสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรแล้ว อีกหนึ่งมิติที่จะต้องนำ�มา

พจิารณาเมือ่กลา่วถงึการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร กค็อื ความเรว็ของอนิเทอรเ์นต็ทีป่ระชากร

ใช้ ซึง่หากเปรยีบเทยีบกบัในยคุแรกๆ ของการใชอ้นิเทอรเ์นต็ในประเทศไทย จะพบวา่ ในปจัจบุนั

เราสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ด้วยความเร็วที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก 

	 จากข้อมูลความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า ในปี 2560 คนไทย 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.0) ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (256 Kbps ขึ้นไป) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ที่

มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 93.2 โดยในปี 2560 คนไทยในเขตเทศบาล (ร้อยละ 95.9) มีสัดส่วนของ

การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากกว่าคนไทยนอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 94.0) 

	 เม่ือพจิารณาประเภทของอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู พบวา่ สดัสว่นของการใชอ้นิเทอรเ์นต็

ความเร็วสูงบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) นั้นยังคงเติบโตขึ้นจากร้อยละ 65.6 ใน 

ปี 2559 เป็นร้อยละ 70.0 ในปี 2560

	 เมือ่พจิารณาระดบัภาค พบวา่ ในป ี2560 ทกุภาคมสีดัสว่นการใชอ้นิเทอรเ์นต็ความเรว็

สูงมากกว่าอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำ� ซึ่งในสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะเป็นประเภท

การใช้บนเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (3G ขึ้นไป) มากท่ีสุด โดยภาคกลางมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงบนเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ (3G ขึ้นไป) สูงที่สุด (ร้อยละ 72.9) รองลงมาเป็น

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 70.4) และภาคใต้ (ร้อยละ 70.0) 

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภมู ิ29 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดอืนทีผ่า่นมา จำ�แนก 
             ตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2560

            Individual using the Internet in the last 3 months by type of connection and  
             area, 2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา ใน 

ปี 2560 พบว่า ของคนไทยเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 94.0) ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เพ่ือกิจกรรม Social  

Network (Facebook Twitter Instagram Line เป็นต้น) และรองลงมา คือ กิจกรรมดาวน์โหลด

หนัง เพลง ภาพ ฯ รวมท้ังเล่นเกม (ร้อยละ 87.9) และกิจกรรมอัพโหลดข้อมูล รูปภาพ ภาพถ่าย เพ่ือ

แบ่งปันบนเว็บไซต์ (ร้อยละ 61.7) ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามลำ�ดับน้ี เป็นกิจกรรมสามลำ�ดับแรกในปี 2559 

เช่นกัน 

	 นอกเหนือจากกิจกรรมสามลำ�ดับแรกข้างต้นแล้ว กิจกรรมท่ีมีร้อยละของการเพ่ิมข้ึนใน 

ปี 2560 เม่ือเทียบกับปี 2559 ได้แก่ การค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการด้านสุขภาพ  การโทรศัพท์

ผ่านอินเทอร์เน็ต ห้องสนทนา การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต การซ้ือสินค้าและบริการ การทำ�ธุรกรรม

เก่ียวกับการเงิน และการทำ�ธุรกิจหรือเสนอขายสินค้าและบริการ

	 การพัฒนา Application ท่ีใช้ในโทรศัพท์มือถือ Smart phone อย่างต่อเน่ืองและไม่มีท่ี

ส้ินสุด ทำ�ให้ก่อเกิดกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ๆ และหลากหลายเพ่ิมข้ึนได้ในอนาคต 

ซ่ึงอาจจะเป็นกิจกรรมท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากกิจกรรมในอดีตอย่างส้ินเชิง และอาจจะทำ�ให้

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงพฤติกรรมทางสังคมของคนไทยไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนอีกต่อไปได้ 

แผนภมู ิ30 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา จำ�แนก 
             ตามภาค พ.ศ. 2560

            Individual using the internet in the last 3 months by type of connection and  
             region, 2017
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ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต/Activity via the Internet

 ดาวน์โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดูTV, VDO,ฟังวิทยุ เพลง,เล่นเกมส์
(Downloading movies, images, music, watching TV or video, or listening to  

radio or music or playing  game)

อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ ฯลฯ เพื่อแบ่งปันบนเว็บไซต์ 
(Upload information picture/photo Video etc, to share on website)

 ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
(Reading or downloading online newspapers  or magazines, electronic books)

 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
(Getting information about goods or services)

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
(Getting information related at health or health services)

Social Network (Facebook,Twitter,Line)

รับ-ส่ง อีเมล์
(Sending or receiving e-mail)

โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
(Telephoning over the Internet/VoIP)

 ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
(Getting information from general government organizations)

ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 
(Downloading software)

ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/Chat/instant)
(Posting information or instant  messaging (Blog web 2.0))

ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
(Education or learning activities)

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ท�ำธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
         (Interacting with general government  organizations)

ซื้อสินค้าบริการ
(Purchasing or ordering goods or services)

ท�ำธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน
         (Internet Banking)

หางานหรือสมัครงาน
         (Looking for job or sending/submitting job application)

ท�ำธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
                      (Business and offering products/services)

แผนภูมิ 31 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมที่ใช้ พ.ศ. 2559-2560

              Internet activities undertaken in the last 3 months by individuals, 2016-2017
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ทำาธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน
         Internet Banking

ซื้อสินค้าบริการ
(Purchasing or ordering goods or services)

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำาธุรกรรมกับ
หน่วยงานภาครัฐ… 

ศึกษาเรียนรู้ผ่าน อินเทอร์เน็ต
Education or learning activities

ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/Chat/instant)
(Posting information or instant  messaging …

ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 
(Downloading software)

 ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
(Getting information from general …

                 โทรศัพท์ผ่าน Internet
(Telephoning over the Internet/VoIP)

                รับ-ส่ง อีเมล์
(Sending or receiving e-mail)

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
(Getting information related ot health or …

    ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
(Getting information about goods or services)

ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือ ดาวน์โหลด นสพ. 
นิตยสาร (e-book)…

อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ ฯลฯ เพ่ือ
แบ่งปนบนเว็บไซต์ …

                                                ดาวน์
โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดูTV, VDO,ฟงวิทยุ เพลง, … 

Social Network (Facebook,Twitter,Line)
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	 เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยตามเขตการปกครอง พบว่า ใน 

ปี 2560 คนไทยทั้งที่อาศัยในเขตเทศบาล (ร้อยละ 95.1) และนอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 92.7) มี

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรม Social Network (Facebook Twitter Instagram Line เป็นต้น) 

มากทีส่ดุ ซึง่กจิกรรมนีเ้ปน็กจิกรรมอนัดบัทีห่นึง่ในป ี2559 ของคนทัง้ในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาลเช่นกัน 

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ภาพ 6 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมและเขตการปกครอง 
         พ.ศ. 2560

         Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months by area, 2017  
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	 เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยเป็นรายภาค พบว่า ในปี 2560 

ทุกภาคใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรม Social Network มากที่สุด โดยกรุงเทพมหานคร และ 

ภาคกลาง มีร้อยละที่สูงสุด อยู่ที่ร้อยละ 96.0 และ 95.5 ตามลำ�ดับ 

	 สำ�หรับความถ่ีที่ใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า คนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันมี 

แนวโนม้ทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง จากรอ้ยละ 59.6 ในป ี2557 เปน็รอ้ยละ 82.9 ในป ี2560 สำ�หรบั

คนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 

37.4 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 16.2 ในปี 2560 เน่ืองจากคนกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างน้อย 

สัปดาห์ละ 2 ครั้งนี้ ได้เปลี่ยนพฤติกรรมไปใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันมากขึ้น 

 	 เมื่อจำ�แนกตามเขตการปกครอง พบว่า คนไทยในเขตเทศบาลที่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน 

(รอ้ยละ 87.5) มสีดัสว่นสงูกวา่คนไทยนอกเขตเทศบาลทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ทกุวนั (รอ้ยละ 77.4) และ

เมื่อจำ�แนกตามภาค กรุงเทพมหานครมีร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันสูงสุด (ร้อยละ 91.7)  

รองลงมาคือ ภาคกลาง (ร้อยละ 87.4) ภาคเหนือ (ร้อยละ 79.7) ภาคใต้ (ร้อยละ 79.1) และ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 73.7)

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ภาพ 7 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมและภาค พ.ศ. 2560

         Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months by region, 2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558-2560 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015-2017, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ตาราง 2 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร พ.ศ. 2557-2560

           Individuals using the Internet by frequency, 2014-2017 

ภาพ 8 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามเขต 
           การปกครอง พ.ศ. 2560

           Individuals using the internet in the last 3 months by frequency and area, 2017  
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ที่มา:    การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

	 แม้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยจะเติบโตอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดย

กลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ต สามารถมีกิจกรรมหลากหลายผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มความสะดวก

สบายในการดำ�รงชีวิต สามารถเข้าถึงองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และสามารถหารายได้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้ แต่ในปี 2560 นี้ ก็ยังมีประชากรอีกกลุ่มหนึ่ง มีสัดส่วนเกือบครึ่ง (ร้อยละ 47.1) ที่

ยังคงไม่ใช้อินเทอร์เน็ต โดยคนเหล่านี้ให้เหตุผลสำ�หรับการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตว่า ใช้อินเทอร์เน็ต

ไม่เป็น ซึ่งข้อมูลชิ้นนี้สะท้อนถึงความเหล่ือมล้ำ�ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (digital divide)  

อันเป็นโจทย์ใหญ่ที่ท้าทายมากของประเทศไทยในการลดความเหลื่อมล้ำ�ดังกล่าว

ตาราง 3 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2560

           Individuals using the internet  in the last 3 months by frequency and region, 2017

Designed by rawpixel / Pixabay
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2554-2557 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558-2560 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2010-2014, not using internet (in the last 12 months), but 2015-2017, not using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 32 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2554-2560

              Individuals (6 years and over) not using the Internet, 2011-2017 

ภาพ 9 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา พ.ศ. 2560

          Reason of individuals not using the internet in the last 3 months, 2017
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	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานประกอบการหรือภาคธุรกิจของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์ของสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่มี

แนวโน้มค่อนข้างคงท่ีมาหลายปี ได้กลับมามีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น ในช่วงสองปีที่ผ่านมา  

กลา่วคอื จากการคงทีใ่นป ี2555-2558 (รอ้ยละ 24.8-24.9) เตบิโตมาเปน็รอ้ยละ 26.9 ในป ี2559 

และร้อยละ 32.8 ในปี 2560 ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คน 

ขึ้นไป) ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างช้าๆ ในช่วงปี 2555-2558 (ร้อยละ 19.2-20.6) มาเติบโตมากขึ้น

เป็นร้อยละ 24.2 ในปี 2559 และร้อยละ 30.6 ในปี 2560 สำ�หรับการมีเว็บไซต์ของสถานประกอบการ

ก็มีการเพิ่มขึ้นลักษณะเดียวกันกับการใช้อินเทอร์เน็ต มาอยู่ที่ร้อยละ 9.2 ในปี 2560

	 สัดส่วนของคนทำ�งานในสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่มีการใช้

คอมพิวเตอร์ในการทำ�งาน ยังคงมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 24.8 ในปี 2556 มาเป็น 

ร้อยละ 31.2 ในปี 2560 สำ�หรับสัดส่วนของคนทำ�งานที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการทำ�งาน ก็มี

แนวโนม้เพิม่ขึน้เชน่กนั โดยเพิม่แบบกา้วกระโดดจากรอ้ยละ 21.5 ในป ี2559 มาอยูท่ีร่อ้ยละ 28.9 

ในปี 2560

	 สัดส่วนของสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ท่ีมีการส่ังซื้อของทาง

อินเทอร์เน็ต พบว่า มีการเติบโตขึ้นเช่นกัน โดยเติบโตแบบก้าวกระโดด จากร้อยละ 3.8 ใน 

ปี 2559 มาอยู่ที่ร้อยละ 7.3 ในปี 2560 สำ�หรับสัดส่วนของสถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คน

ขึ้นไป) ที่มีการรับคำ�สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยเติบโตเกือบสองเท่า 

ในช่วงปี 2559-2560 (จากร้อยละ 2.6 เป็นร้อยละ 4.6)

Designed by rawpixel.com / Freepik

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 33 สถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์  
               พ.ศ. 2555-2560

               Establishments (with at least 1 person engaged) using computers/the Internet and 
              with a website, 2012-2017

แผนภูมิ 34 คนทำ�งานในสถานประกอบการท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการทำ�งาน พ.ศ. 2556-2560  
             Persons routinely use computers/the Internet in establishment, 2013-2017  
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 35 สถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีรับคำ�ส่ังซ้ือ/ส่ังซ้ือของทางอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2555-2560

              Establishments (with at least 1 person engaged) receiving/placing orders over the  
             Internet, 2012-2017

แผนภูมิ 36 สถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกช่องทางการเชื่อมต่อ 
              อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2559-2560              
              Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of  
              access, 2016-2017
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2560

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2017

ที่มา:      การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2560

Source : Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2017

LAN

43.1%

Intranet

19.8%

Extranet

7.2%

ภาพ 10 สถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร

         Establishments (with at least 1 person engaged) using computers by network communication

ภาพ 11 สถานประกอบการ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต

         Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of activity
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	 ทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เปน็อกีหนึง่ปจัจยัสำ�คญั

ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทย ซึง่เมือ่พจิารณาถงึกำ�ลงัแรงงานดา้นดจิทิลั

หรือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 

7.3 แสนคน ในปี 2558 มาอยู่ที่ 8.5 แสนคน ในปี 2560 ทั้งนี้ กำ�ลังแรงงานด้านดิจิทัล 

หมายถึง ผู้ที่ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผู้ที่จบการศึกษา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ตามมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานการศึกษา) 

	 เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ที่ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก็พบว่า 

มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน จาก 3.6 แสนคน ในปี 2558 มาเป็น 3.9 แสนคน ในปี 2560

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: The labor force survey, National Statistical Office

ทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ภาพ 12 จำ�นวนกำ�ลังแรงงานด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2558-2560 
           Number of ICT manpower, 2015-2017
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	 เมื่อพิจารณาผู้ท่ีท�ำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ร้อยละ 
58.2  เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมา คือ ช่างเทคนิค
ปฏบิตักิารให้ความช่วยเหลอืแก้ปัญหากบัผูใ้ช้ ICT (ร้อยละ 20.4) ทัง้นี ้ผูท้ีท่�ำงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนมากเป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 45.1)

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: The labor force survey, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: The labor force survey, National Statistical Office

ภาพ 13 จำ�นวนผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2558-2560 
           Number of employed persons working in ICT sector, 2015-2017
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แผนภูมิ 37 สัดส่วนผู้มีงานทำ�ท่ีทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จำ�แนกตามเพศ พ.ศ. 
              2559-2560 
              Proportion of employed persons working in ICT sector by sex, 2016-2017
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การจัดอันดับการแข่งขัน
	 การจัดอันดับการแข่งขันด้านดิจิทัลท่ีจัดทำ�โดย 

IMD ซ่ึงเป็นการจัดอันดับโดยพิจารณาในด้านขององค์

ความรู้ (Knowledge) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ

ด้านความพร้อมสำ�หรับอนาคต (Future Readiness) ผล

การจัดอันดับในภาพรวมของประเทศไทยพบว่า ปี 2561 

(อันดับท่ี 39) อันดับดีข้ึนเม่ือเทียบกับปี 2560 (อันดับท่ี 41) 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีมี

อันดับท่ีดีข้ึน แต่ในด้านความพร้อมสำ�หรับอนาคตมีอันดับ

ท่ีแย่ลง

	 ผลการจดัอนัดบัดชันกีารพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ IDI (ICT Development 

Index) ที่จัดทำ�โดย ITU พบว่าผลการจัดอันดับในปี 

2560 ดขีึน้เมือ่เทยีบกบัป ี2559 สำ�หรบัการจดัอนัดบั

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government 

Development Index ผลการจัดอันดับของประเทศไทย

ในป ี2561 มอีนัดบัทีด่ขีึน้เมือ่เทยีบกบัผลการจดัอนัดบั

ปี 2559

Designed by rawpixel.com / Freepik
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ที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2018, IMD

Rank out of 63

ภาพ 15    การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ IMD พ.ศ. 2561

             IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018
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 IDI : ICT Development Index  

  Source : Measuring the Information Society Report 2017, ITU

NRI : The Networked Readiness Index

  Source : The Global Infomation Technology Report 2016, WEF

E-Gov : E-Government Development Index

  Source : United Nations E-Government Survey 2018, UN

ภาพ 18    การจัดอันดับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

             Information and Communication Technology Ranking
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2558
2015

2559
2016

2560
2017

โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ICT infrastructure

  - เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน 
    Fixed telephone lines per 100 persons

7.9 7.0 5.1

  - เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่่ต่่อประชากร 100 คน 
    Mobile telephone subscriptions per 100 persons 153.1 177.4 177.7f

  - สมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ต่อประชากร 100 คน 
    Broadband Internet subscribers per 100 persons

9.3 10.7 12.1

  - ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
    International Internet bandwidth

2,240,783 3,554,456 5,032,210

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร
Access to and use of ICT by households and individuals

  - ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า
    Households with an electricity

99.9 99.9 99.9

  - ครัวเรือนที่มีวิทยุ
    Households with a radio

46.5 42.8 41.3

  - ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์
    Households with a TV

96.9 96.3 95.4

  - ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ :
    Households with a telephone 98.8 98.9 98.9

       - โทรศัพท์ประจำ�ที่อย่างเดียว
         Fixed telephone line 0.1 0.1 0.1

       - โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียว
         Mobile telephone 86.5 86.7 89.6

       - โทรศัพท์ประจำ�ที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่
         Both Fixed and Mobile telephone 12.2 12.1 9.2

  - ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
    Households with a computer 29.5 28.4 24.8

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
    Individuals (6 years and over) using a computer in the last 3 months

34.9 32.2 30.7

ตาราง 4 ตัวชี้วัดสำ�คัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           List of Core ICT Indicators

หมายเหตุ  : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2558
2015

2559
2016

2560
2017

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
    Household with the Internet connection

52.2 59.8 64.4

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)   
    Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months   

39.3 47.5 52.9

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
    จำ�แนกตามสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต    
    Place where individuals (6 years and over) used the Internet in the  
    last 3 months

       - บ้าน
         At home 67.0 66.1 68.4

       - ที่ทำ�งาน
         At work 34.2 33.1 33.4

       - สถานศึกษา
         Place of education 34.9 27.6 24.8

       - ร้านอินเทอร์เน็ต
         Internet cafe’ 15.5 9.7 8.0

       - ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
         Telecenter/ public libraries/ Learning ICT community center 6.0 4.1 4.3

       - บ้านญาติ/คนรู้จัก/เพื่อน
         Another person’s home 31.7 20.9 21.1

       - สถานที่ให้บริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม ปั๊มน้ำ�มัน โรงพยาบาล
         Other location such as hotel, filling station, hospital 5.4 3.2 3.6

       - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ
         Any place via a mobile telephone

81.7 85.4
89.9

       - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา
         Other location via portable computer 16.7

       - อื่น ๆ
         Others 0.04 0.1 0.03

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
    จำ�แนกกิจกรรมที่ใช้
    Internet activities undertaken by Individuals (6 years and over) in the  
    last 3 months

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
        Getting information about goods or services

44.2 40.8 40.4

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
        Getting information related at health or health services

35.0 35.5 35.9

}}
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2558
2015

2559
2016

2560
2017

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

      - ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
        Getting information from general government organizations

28.9 24.8 23.5

      - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำ�ธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
        Interacting with general government organizations  

14.0 11.2 10.8

      - รับ-ส่ง อีเมล์
        Sending or checking e-mail

44.6 35.2 32.6

      - โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Telephoning over the Internet/VoIP

25.9 28.4 33.7

      - ห้องสนทนา 
        Posting information or instant  messaging

20.9 18.5 19.9

      - ซื้อสินค้าบริการ
        Purchasing or ordering goods or services

6.2 7.3 8.8

      - ทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน   
        Internet Banking

5.1 6.4 7.8

      - ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Education or learning activities

20.5 18.3 18.5

      - เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม หนัง ภาพ เพลง, ดู TV, ดู VDO, ฟังวิทยุ ฟังเพลง
        Playing or downloading game, movies, images, music, watching TV 
        or video, or listening radio or music

87.4 88.0 87.9

      - ดาวน์โหลดซอฟแวร์
        Downloading software

18.9 19.9 18.5

      - ติดตามข่าวสาร/อ่าน หรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
        Reading or downloading newspapers or magazines, 
        electronic books

47.1 46.5 44.4

      - อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ วีดีโอ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ เพื่อการแบ่งปันบนเว็บไซต์
        Upload information, picture, Video, software etc., to share on website

59.1 59.9 61.7

      - Social Network 88.6 91.5 94.0

      - ทำ�ธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
        Posting information about goods or services

3.8 3.7 3.8

      - หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์  
        Looking for job or sending submitting job application

4.4 4.4 3.9

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)    
    Individuals (6 years and over) using mobile telephone in the last  
    3 months    

79.3 81.4 88.1
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2558
2015

2559
2016

2560
2017

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามประเภทอินเทอร์เน็ต
    Households with the Internet connection by type of access

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำ�
        Narrowband

8.7 6.1 4.8

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
        Fixed broadband

91.3 93.9 95.2

      - เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูง
        Mobile broadband

65.4 70.6 73.5

  - ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) 
    รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา   
    Individual using the internet  in the last 12 months (6 years and over)  
    by frequency  

      - ทุกวัน  
        Everyday 

73.1 79.8 82.9

      - อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
        At least 2 times per week 

25.5 19.3 16.2

      - อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
        At least 1 per month 

0.8 0.4 0.3

      - ไม่ทราบ/ไม่ระบุ
        Unknown

0.7 0.5 0.6

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ
Use of ICT in establishments

  - สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์
    Establishment (with at least 1 person engaged) using computers

24.9 26.9 32.8

  - คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำ�งาน 
    Persons employed routinely using computers 

26.1 24.9 31.2

  - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet

20.6 24.2 30.6

  - คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำ�งาน
    Persons employed routinely using the Internet

21.3 21.5 28.9

  - สถานประกอบการที่ใช้เว็บไซต์
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a website 

6.8 8.6 9.2
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2558
2015

2559
2016

2560
2017

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
Use of ICT in establishments (continue)

  - สถานประกอบการที่ใช้อินทราเน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an intranet

19.6 17.7 19.8

 - สถานประกอบการที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
   Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over 
   the Internet 

3.1 3.8 7.3

  - สถานประกอบการที่รับคำ�สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over  
    the internet

1.9 2.6 4.6

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามวิธีเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
     Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by 
     type of access
        - Analogue modem 8.8 6.7 1.7
        - ISDN 8.6 7.2 12.0
        - xDSL 53.0 51.9 45.8
        - Cable modem 5.7 4.8 4.4
        - Leased Line 4.1 3.4 5.8

        - Broadband แบบอื่น
          Other broadbands

20.4 25.3 37.1

        - Frame relay หรือ VPN
          Frame relay or VPN

0.6 0.3 0.8

        - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G
          Mobile phone 2G, 2.5G Network

2.1 1.9 2.2

       - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป 
         Mobile phone 3G Network

16.1 20.0 18.3

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (LAN)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a local area  
    network (LAN) 

37.6 39.9 43.1

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (Extranet)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an extranet

7.0 6.7 7.2

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต
     Establishments (with at least 1 person engaged ) using the Internet by 
     type of activity

         - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
           Getting information about goods or services

79.8 78.2 77.1

         - รับ-ส่ง อีเมล์
           Sending or receiving e-mail

73.7 75.6 74.1

         - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
           Getting information from government organizations

33.1 40.2 40.0
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2558
2015

2559
2016

2560
2017

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
 Use of ICT in establishments (continue)

         - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
           Interacting with government organizations

19.3 27.5 25.9

         - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้า
           Purchasing/Salling goods and services or trading partner

20.5 23.5 27.3

         - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล
           Delivering products online in digitized form

4.6 3.9 4.4

         - ทำ�ธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ
           Performing Internet banking or accessing other financial services

10.0 13.1 15.7

         - สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM)
           Use of instant messaging bulletin boards

12.1 17.3 25.8

         - รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ
           Internal or External recruitment

3.0 5.3 8.0

         - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning
           Training via e-learning system

1.7 2.4 2.2

         - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต
           VoIP/video conferencing

2.6 5.1 6.0
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