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ICT Indicators 1

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภูมิ 1 การพัฒนา ICT ของทั่วโลก พ.ศ. 2548-2559*

            The Global ICT Development, 2005-2016*

ที่มา/Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559/Last updated: 6 october 2016)
Note:            *ประมาณการ /Estimated

 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในภาพรวมทัว่โลกในป ี2558 และ

คาดการณ์ปี 2559 ยังคงมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น

อยา่งตอ่เนือ่งเชน่เดยีวกนักบัปกีอ่นหนา้ จากขอ้มลูของสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ 

(ITU: International Telecommunication Union) แสดงให้เห็นว่าการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มี

สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 98.6 ในปี 2558 และคาดการณ์ปี 2559 ว่าจะมีถึงร้อยละ 99.7 ในเรื่อง

ของการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งของประชากรและครัวเรือนยังคงมีสัดส่วนการใช้ที่เพิ่มขึ้น 

อยา่งตอ่เนือ่ง โดยคาดการณป์ ี2559 วา่สดัสว่นประชากรใชอ้นิเทอรเ์นต็จะสงูถงึรอ้ยละ 47.1 

และสัดส่วนครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจะเกินครึ่งหนึ่งที่ร้อยละ 52.3

 สำาหรับการใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ความเร็วสูงมีการเติบโตมากที่สุด 

หากเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดอื่น โดยเพิ่มจากร้อยละ 36.7 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 44.2 ในปี 

2558 และคาดการณป์ ี2559 ทีร่อ้ยละ 49.4 ในทางกลบักนัการเตบิโตของการใชอ้นิเทอรเ์นต็

ความเร็วสูงแบบประจำาที่ (Fixed-broadband) มีการเติบโตน้อยที่สุดแต่ก็ยังคงมีแนวโน้มที่

เพิ่มขึ้นโดยในปี 2558 มีสมาชิกอยู่ที่ 11.2 เลขหมายต่อประชากร 100 คน ซึ่งคาดการณ์ว่า 

ปี 2559 จะเพิ่มเป็น 11.9 เลขหมายต่อประชากร 100 คน

 ในภาพรวมของการใช้โทรศัพท์ประจำาที่ยังคงมีแนวโน้มลดลงจาก 14.3 เลขหมาย

ต่อประชากร 100 คน ในปี 2558 และคาดการณ์ปี 2559 จะลดลงเหลือ 13.7 เลขหมายต่อ

ประชากร 100 คน
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แผนภูมิ 2 การพัฒนา ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2546-2558

             ICT Development in Thailand, 2003-2015

ที่มา:     1) การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ    
           2) สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559)
Source: 1) Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
           2) Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)

 สำาหรบัประเทศไทยการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในป ี2558 พบวา่

มีภาพเดียวกันกับทั่วโลกในทุกๆ ตัวชี้วัด ทั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้อินเทอร์เน็ตของ

ประชากรและครัวเรือน มีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ของครัวเรือนในปี 2558 ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้ใช้อยู่ท่ีร้อยละ 52.2 ซึ่งสูงกว่าภาพรวมของ 

ทั่วโลก (ร้อยละ 49.0) สำาหรับการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจำาที่ (Fixed-broadband) 

ก็มีการเติบโตอย่างช้าๆ เช่นเดียวกับภาพรวมของทั่วโลก โดยปี 2558 มีจำานวนสมาชิกอยู่ที่ 9.3  

เลขหมายตอ่ประชากร 100 คน ต่ำากวา่ภาพรวมทัว่โลกไมม่ากนกั (11.2 เลขหมายตอ่ประชากร 100 

คน) ส่วนการใช้โทรศัพท์ประจำาที่ที่มีแนวโน้มลดลงเหลือเพียง 7.9 เลขหมายต่อประชากร 100 

คนในปี 2558

77.2 79.3

34.9

39.3

8.5 7.9

8.1
9.3

34.7

52.2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

2553
(2010)

2554
(2011)

2555
(2012)

2556
(2013)

2557
(2014)

2558
(2015)

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
(Mobile-telephone subscriptions (%))

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(Individuals using the Internet (%))

เลขหมายโทรศัพท์ประจำาที่ต่อประชากร 100 คน 
(Fixed-telephone lines per 100 persons) 

สมาชิกเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ความเร็วสูง 
(Active mobile-broadband subscriptions)

สมาชิกอินเทอร์เน็ต (Fixed Line) ความเร็วสูง 
(Fixed-broadband subscriptions)

ครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
(Households with the Internet (%))

ต่อประชากร 100 คน
(per 100 persons)

ป
(Year)

%

ICT Indicators 3

    แนวโน้มการใช้โทรศัพท์ประจำาท่ีของไทย

ยังคงมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง จำานวน 

เลขหมายโทรศัพท์ประจำาท่ีต่อประชากร 100 

คน ในปี 2558 ลดลงเหลือ 7.9 เลขหมาย  

(ปี 2557 จำานวน 8.5 เลขหมาย) สำาหรับจำานวน

เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อประชากร 100 

คนในปี 2558 มีจำานวนเลขหมายลดลงจาก 

ปี 2557 จาก 144.9 เลขหมาย ลดลงเหลือ 126.1 

เลขหมาย เ น่ืองจากในปี 2558 มีการ 

จดทะเบียนเลขหมายสำาหรับให้ผู้ใช้โทรศัพท์

เคล่ือนท่ี จึงทำาให้เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ลดลง โดยในส่วนของจำานวนเลขหมายท่ีลดลง

มาจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-Paid 

จาก 125.7 เลขหมาย ในปี 2557 ลดลงเหลือเพียง

104.3 เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2558 

สำาหรับเลขหมายจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท 

Post-Paid มีจำานวนเลขหมายเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 

จาก 19.2 เลขหมายในปี 2557 เป็น 21.8 

เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2558

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ICT Indicators2

แผนภูมิ 2 การพัฒนา ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2546-2558

             ICT Development in Thailand, 2003-2015

ที่มา:     1) การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ    
           2) สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559)
Source: 1) Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
           2) Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)

 สำาหรบัประเทศไทยการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในป ี2558 พบวา่

มีภาพเดียวกันกับทั่วโลกในทุกๆ ตัวชี้วัด ท้ังการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี การใช้อินเทอร์เน็ตของ

ประชากรและครัวเรือน มีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ของครัวเรือนในปี 2558 ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้ใช้อยู่ท่ีร้อยละ 52.2 ซึ่งสูงกว่าภาพรวมของ 

ทั่วโลก (ร้อยละ 49.0) สำาหรับการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจำาที่ (Fixed-broadband) 

ก็มีการเติบโตอย่างช้าๆ เช่นเดียวกับภาพรวมของทั่วโลก โดยปี 2558 มีจำานวนสมาชิกอยู่ที่ 9.3  

เลขหมายตอ่ประชากร 100 คน ต่ำากวา่ภาพรวมทัว่โลกไมม่ากนกั (11.2 เลขหมายตอ่ประชากร 100 

คน) ส่วนการใช้โทรศัพท์ประจำาที่ที่มีแนวโน้มลดลงเหลือเพียง 7.9 เลขหมายต่อประชากร 100 

คนในปี 2558
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(Households with the Internet (%))
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ป
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%

ICT Indicators 3

    แนวโน้มการใช้โทรศัพท์ประจำาท่ีของไทย

ยังคงมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง จำานวน 

เลขหมายโทรศัพท์ประจำาท่ีต่อประชากร 100 

คน ในปี 2558 ลดลงเหลือ 7.9 เลขหมาย  

(ปี 2557 จำานวน 8.5 เลขหมาย) สำาหรับจำานวน

เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อประชากร 100 

คนในปี 2558 มีจำานวนเลขหมายลดลงจาก 

ปี 2557 จาก 144.9 เลขหมาย ลดลงเหลือ 126.1 

เลขหมาย เ น่ืองจากในปี 2558 มีการ 

จดทะเบียนเลขหมายสำาหรับให้ผู้ใช้โทรศัพท์

เคล่ือนท่ี จึงทำาให้เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ลดลง โดยในส่วนของจำานวนเลขหมายท่ีลดลง

มาจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-Paid 

จาก 125.7 เลขหมาย ในปี 2557 ลดลงเหลือเพียง

104.3 เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2558 

สำาหรับเลขหมายจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท 

Post-Paid มีจำานวนเลขหมายเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 

จาก 19.2 เลขหมายในปี 2557 เป็น 21.8 

เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2558

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ICT Indicators4

แผนภูมิ 3 จำานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำาที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2552-2558

             Number of fixed telephone lines per 100 persons, 2009-2015

แผนภูมิ 4 จำานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2552-2558

             Number of mobile telephone subscriptions per 100 persons, 2009-2015
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ที่มา:     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)

ที่มา:     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)
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ICT Indicators 5

 การใช้งานโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี 2558 ยังคงเติบโตขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดยมีสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร 100 คน เพิ่มขึ้น จาก 8.12 ราย

ในปี 2557 เป็น 9.26 รายในปี 2558 รวมทั้งปริมาณการใช้งานแบนด์วิดธ์ระหว่างประเทศ 

ของไทยก็มีการเติบโตอย่างมากตั้งแต่ปี 2553 โดยปัจจุบันปี 2558 มีปริมาณแบนด์วิดธ์ระหว่าง

ประเทศสูงถึง 2,240,783 Mbps

แผนภูมิ 5 จำานวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พ.ศ. 2548-2558

             Broadband Internet per 100 persons, 2005-2015

ที่มา:     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)
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แผนภูมิ 3 จำานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำาที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2552-2558

             Number of fixed telephone lines per 100 persons, 2009-2015

แผนภูมิ 4 จำานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2552-2558

             Number of mobile telephone subscriptions per 100 persons, 2009-2015

10.8
10.5

10.1
9.6

9.1

8.5
7.9

7

8

9

10

11

12

2552
(2009)

2553
(2010)

2554
(2011)

2555
(2012)

2556
(2013)

2557
(2014)

2558
(2015)

ป
(Year)

จำานวนต่อประชากร 100 คน
(No. per 100 persons)

ที่มา:     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)

ที่มา:     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)
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ICT Indicators 5

 การใช้งานโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี 2558 ยังคงเติบโตขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดยมีสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร 100 คน เพิ่มขึ้น จาก 8.12 ราย

ในปี 2557 เป็น 9.26 รายในปี 2558 รวมท้ังปริมาณการใช้งานแบนด์วิดธ์ระหว่างประเทศ 

ของไทยก็มีการเติบโตอย่างมากตั้งแต่ปี 2553 โดยปัจจุบันปี 2558 มีปริมาณแบนด์วิดธ์ระหว่าง

ประเทศสูงถึง 2,240,783 Mbps

แผนภูมิ 5 จำานวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พ.ศ. 2548-2558

             Broadband Internet per 100 persons, 2005-2015

ที่มา:     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2559) 
Source: Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commissian (Last updated: 6 october 2016)
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แผนภูมิ 6 ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549-2558

             International Internet Bandwidth, 2006-2015

ที่มา:       ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
หมายเหตุ: ปี 2554 ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
Source:   National Electronics and Computer Technology Center, 
Note:       no data collection in 2011

       ความพร้อมด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ต จากผลการสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2558 พบว่าความครอบคลุมของการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตในมุมมองของครัวเรือนไทย มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 81.8) อยู่ที่ 

ร้อยละ 84.2 ของครัวเรือนไทยในปี 2558 และเมื่อพิจารณารายภาคพบว่ามีร้อยละที่เพิ่มขึ้น 

ทุกภาค และมีร้อยละที่สูงกว่าร้อยละ 80 ในทุกภาคยกเว้นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 

78.0)  ภาคทีม่คีวามครอบคลมุของการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็มากสดุยงัคงเปน็กรงุเทพมหานคร 

และรองลงมาคือภาคกลาง และภาคเหนือ ตามลำาดับ หากพิจารณาเป็นรายภาคและเขตการ

ปกครอง พบว่าระหว่างในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลในแต่ละภาคไม่มีความแตกต่างกัน

มาก ยกเวน้ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาคใต ้ซึง่พืน้ทีน่อกเขตเทศบาลทัง้สองภาค มรีอ้ยละ

ของความครอบคลุมการให้บริการที่น้อยสุด ที่ร้อยละ 75.4 และ 78.9 ตามลำาดับ
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ICT Indicators 7

แผนภูมิ 7 ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2557-2558

            Households located in the area with the Internet service by region, 2014-2015

แผนภมู ิ8 ครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีม่กีารให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต จำาแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2558

            Households located in the area with the Internet service by region and area, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 6 ปริมาณแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549-2558

             International Internet Bandwidth, 2006-2015
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Note:       no data collection in 2011

       ความพร้อมด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ต จากผลการสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2558 พบว่าความครอบคลุมของการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตในมุมมองของครัวเรือนไทย มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 81.8) อยู่ที่ 

ร้อยละ 84.2 ของครัวเรือนไทยในปี 2558 และเมื่อพิจารณารายภาคพบว่ามีร้อยละท่ีเพิ่มขึ้น 

ทุกภาค และมีร้อยละที่สูงกว่าร้อยละ 80 ในทุกภาคยกเว้นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 

78.0)  ภาคทีม่คีวามครอบคลมุของการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็มากสดุยงัคงเปน็กรงุเทพมหานคร 

และรองลงมาคือภาคกลาง และภาคเหนือ ตามลำาดับ หากพิจารณาเป็นรายภาคและเขตการ

ปกครอง พบว่าระหว่างในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลในแต่ละภาคไม่มีความแตกต่างกัน

มาก ยกเวน้ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาคใต ้ซึง่พืน้ทีน่อกเขตเทศบาลทัง้สองภาค มรีอ้ยละ

ของความครอบคลุมการให้บริการที่น้อยสุด ที่ร้อยละ 75.4 และ 78.9 ตามลำาดับ

9,909 22,073 55,095 104,595 158,680

471,639

724,708

1,239,803

2,240,783

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

2549
(2006)

2550
(2007)

2551
(2008)

2552
(2009)

2553
(2010)

2555
(2012)

2556
(2013)

2557
(2014)

2558
(2015)

ป
(Year)

Mbps

Designed by Freepik

ICT Indicators 7

แผนภูมิ 7 ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2557-2558

            Households located in the area with the Internet service by region, 2014-2015

แผนภมู ิ8 ครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีม่กีารใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ จำาแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2558

            Households located in the area with the Internet service by region and area, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน

          อุปกรณ์พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน เช่น ไฟฟ้า 

โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ จากผลสำารวจของสำานักงานสถิติแห่งชาติปี 2558 

พบว่าการมีไฟฟ้า และโทรศัพท์ของครัวเรือนยังคงมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และการมี

วิทยุในครัวเรือนยังคงมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองเช่นปีท่ีผ่านมา สำาหรับการมีโทรทัศน์ของ

ครัวเรือนมีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 97.4 ในปี 2557 ลดลงเหลือร้อยละ 96.9  

ในปี 2558

 เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่การมคีอมพวิเตอรใ์นครวัเรอืนมสีดัสว่นทีล่ดลงอยา่งนา่แปลกใจ 

จากสดัสว่นของครวัเรอืนทีม่คีอมพวิเตอรร์อ้ยละ 33.9 ในป ี2557 ลดลงเหลอืเพยีงรอ้ยละ 29.5 

ในปี 2558 ด้วยเหตุผลการลดลงของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์นั้นเป็นไปได้ว่าความจำาเป็น

ของการมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนน้ันเปล่ียนไปจากอดีตที่ผ่านมา โดยลักษณะของการใช้

คอมพิวเตอร์ในครัวเรือนทั่วไปจะใช้เพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียน การทำางาน การเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต หรือเพื่อความบันเทิงอื่นๆ (ดูหนัง ฟังเพลง รับส่งข้อความ สังคมออนไลน์ หรือ

เล่นเกม) ซึ่งสิ่งที่สามารถทำาให้บทบาทของคอมพิวเตอร์ลดน้อยลงได้นั้น น่าจะมาจากความ

สามารถของเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท smart phone ในปัจจุบันที่เข้ามามีบทบาท 

อยา่งมาก  ดว้ยการพฒันาอยา่งรวดเรว็ และการแขง่ขนัทีส่งูของตลาดทำาใหโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

smart phone ออกมาสู่ตลาดอย่างต่อเน่ืองและมีราคาที่ลดลงจากอดีตอย่างมาก จนใน

ปัจจุบันเราอาจกล่าวได้ว่า smart phone สามารถตอบสนองการใช้งานคอมพิวเตอร์ในบาง

กจิกรรมไดอ้ยา่งดไีมแ่พก้ารใชค้อมพวิเตอร ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชเ้พือ่กจิกรรมในดา้นของ 

ความบันเทิง หรือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  ดังนั้นความจำาเป็นของการมีคอมพิวเตอร์ใน 

ครัวเรือนนั้นอาจเปลี่ยนไป  ยิ่งมีคอมพิวเตอร์ไว้เพื่อใช้ในเรื่องของความบันเทิงน้ันอาจ 

กล่าวได้ว่าไม่มีความจำาเป็นอีกต่อไป

Designed by Yanalya / Freepik
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ที่มา:     การสำารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Socio-economic Survey, National Statistical Office

แผนภูมิ 9 ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า โทรทัศน์ และวิทยุ พ.ศ. 2550-2558

             Households with electricity/ TV/ radio, 2007-2015
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แผนภูมิ 10 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2557-2558

             Households with mobile telephones, 2014-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 11 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ จำาแนกตามประเภทโทรศัพท์ พ.ศ. 2552-2558

            Households with telephone by type of telephone, 2009-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 12 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2552-2558

             Households with computer, 2009-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 13 ประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามกิจกรรมที่ใช้ พ.ศ. 2558

             Computer activities undertaken by individuals in the last 3 months, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
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Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ทั่วประเทศเริ่มลดลงจากปี 2557 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 

33.9 ลดลงเป็นร้อยละ 29.5 ในปี 2558 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่าเริ่มมีแนวโน้มที่ลดลง

เช่นเดียวกันกับในภาพรวมของประเทศ โดยท่ีกรุงเทพมหานคร ยังคงมีสัดส่วนครัวเรือนที่มี

คอมพิวเตอร์สูงสุด รองลงมาคือภาคกลางและภาคเหนือ ซึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังคงมี

สัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนต่ำาสุดเช่นเดิม

แผนภูมิ 14 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำาแนกรายภาค พ.ศ. 2553-2558

             Households with computer by region, 2010-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

    สำาหรับครัวเรือนไทยท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ใน

ครัวเรือน เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุพบว่า 3 เหตุ

ผลหลักๆ ท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนในปี 

2558 คือ ลำาดับท่ี 1 (ร้อยละ 46.5) ให้เหตุผล

ว่าคอมพิวเตอร์ไม่มีความจำาเป็น ลำาดับท่ี 2 

(ร้อยละ 26.3) ให้เหตุผลว่าใช้คอมพิวเตอร์ไม่

เป็น และลำาดับท่ี 3 (ร้อยละ 17.3) ให้เหตุผลว่า

สามารถใช้คอมพิวเตอร์จากท่ีอ่ืนได้ และ

สำาหรับครัวเรือนท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน

เน่ืองจากใช้จากท่ีอ่ืนพบว่า ครัวเรือนดังกล่าว

มีแผนท่ีจะซ้ือคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 41.7)
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ICT Indicators 13

ภาพ 1 เหตุผลที่ครัวเรือนไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน พ.ศ. 2558

        Households without computer by reasons, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

    การใช้อินเทอร์เน็ตของครัวเรือนไทย แม้ว่า

สัดส่วนของการมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน 

ของไทยจะลดลง แต่การใช้อินเทอร์เน็ตของ

ครัวเรือนไทยน้ันยังคงมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง 

ต่อเน่ือง จากร้อยละ 34.7 ในปี 2557 เพ่ิมข้ึน

เป็นร้อยละ 52.2 ในปี 2558 ซ่ึงเป็นการแสดง

ให้เห็นถึงลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตใน 

ครัวเรือนไทย จากอดีตท่ีจำาเป็นต้องเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์  ในปัจจุบันการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถทำาได้ง่ายมากข้ึน

ด้วยการเช่ือมต่อผ่านโทรศัพท์มือถือ ทำาให้ 

สัดส่วนของครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน

ช่วงหลังเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับราคา

ของค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีกล่าวได้ว่า 

ในปัจจุบันมีราคาท่ีถูกลงมากจากการแข่งขัน 

ท่ีสูงของภาคเอกชน โปรโมช่ันต่างๆ ท่ีออกมา

แข่งขันกันอย่างต่อเน่ือง และอีกท้ังระบบ

สัญญาณของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถให้

บริการได้ท่ัวถึงมากกว่าแต่ก่อน ปัจจัยต่างๆ 

เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้ครัวเรือนไทยกว่าคร่ึงหน่ึง

มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และคาดว่าจะยังคง

เพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

   เม่ือพิจารณารายภาคพบว่ามีสัดส่วนของ 

ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงข้ึนจาก 

ปี 2557 ในทุก ๆ  ภาคเช่นกัน โดยภาคท่ีสูงสุด

คือ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 77.6) รองลงมา

คือภาคกลาง (ร้อยละ 58.7) และภาคใต้  

(ร้อยละ 52.1) และหากพิจารณาตามเขต 

การปกครองพบว่า ในเขตเทศบาลยังคง 

มีครัวเรือนท่ีเ ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่า 

นอกเขตบาล ท่ีร้อยละ 63.5 และ 42.4  

ตามลำาดับ
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 สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ทั่วประเทศเริ่มลดลงจากปี 2557 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 
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แผนภูมิ 14 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำาแนกรายภาค พ.ศ. 2553-2558

             Households with computer by region, 2010-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

    สำาหรับครัวเรือนไทยท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ใน

ครัวเรือน เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุพบว่า 3 เหตุ

ผลหลักๆ ท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนในปี 

2558 คือ ลำาดับท่ี 1 (ร้อยละ 46.5) ให้เหตุผล

ว่าคอมพิวเตอร์ไม่มีความจำาเป็น ลำาดับท่ี 2 

(ร้อยละ 26.3) ให้เหตุผลว่าใช้คอมพิวเตอร์ไม่

เป็น และลำาดับท่ี 3 (ร้อยละ 17.3) ให้เหตุผลว่า

สามารถใช้คอมพิวเตอร์จากท่ีอ่ืนได้ และ
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เน่ืองจากใช้จากท่ีอ่ืนพบว่า ครัวเรือนดังกล่าว

มีแผนท่ีจะซ้ือคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 41.7)
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ให้เห็นถึงลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตใน 

ครัวเรือนไทย จากอดีตท่ีจำาเป็นต้องเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์  ในปัจจุบันการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถทำาได้ง่ายมากข้ึน

ด้วยการเช่ือมต่อผ่านโทรศัพท์มือถือ ทำาให้ 

สัดส่วนของครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน

ช่วงหลังเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับราคา

ของค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีกล่าวได้ว่า 

ในปัจจุบันมีราคาท่ีถูกลงมากจากการแข่งขัน 

ท่ีสูงของภาคเอกชน โปรโมช่ันต่างๆ ท่ีออกมา

แข่งขันกันอย่างต่อเน่ือง และอีกท้ังระบบ

สัญญาณของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถให้

บริการได้ท่ัวถึงมากกว่าแต่ก่อน ปัจจัยต่างๆ 

เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้ครัวเรือนไทยกว่าคร่ึงหน่ึง

มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และคาดว่าจะยังคง

เพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

   เม่ือพิจารณารายภาคพบว่ามีสัดส่วนของ 

ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงข้ึนจาก 
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การปกครองพบว่า ในเขตเทศบาลยังคง 

มีครัวเรือนท่ีเ ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่า 

นอกเขตบาล ท่ีร้อยละ 63.5 และ 42.4  

ตามลำาดับ
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แผนภูมิ 16 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำาแนกรายภาค พ.ศ. 2553-2558

             Households with connection to the Internet by region, 2010-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 15 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำาแนกเขตการปกครอง พ.ศ. 2553-2558

             Households with connection to the Internet by area, 2010-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 17 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำาแนกตามประเภทความเร็วในการเชื่อมต่อ พ.ศ. 2556-2558

             Households with connection to the Internet by type of connection, 2013-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

    ในปี 2558 พบว่าครัวเรือนไทยท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 91.3 เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

แบบความเร็วสูง (ต้ังแต่ 256 Kbps ข้ึนไป) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 2557 (ร้อยละ 85.3) โดยท่ีร้อยละ 65.4 

เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงชนิดเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีความเร็วสูง หรือ 3G ข้ึนไป 
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(Low speed Internet not include mobile telephone)
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(High speed Internet not include mobile telephone)
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(High speed Internet)

อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำา
(Low speed Internet)

Designed by Viktor Hanacek / Freepik
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ภาพ 2 ครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำาแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2558

         Households without connection to the Internet by reasons, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

     ในปี 2558 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ครัวเรือนไทยไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต พบว่า 3 ลำาดับ

แรกของเหตุผลที่ไม่เชื่อมต่อ คือ ลำาดับที่ 1 ให้เหตุผลว่าไม่มีความจำาเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต 

(ร้อยละ 62.3) รองลงมาลำาดับท่ี 2 ให้เหตุผลว่าไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต 

(ร้อยละ 20.6) และลำาดับที่ 3 ให้เหตุผลว่าสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้จากที่อื่น (ร้อยละ 7.6) 

ICT Indicators 17

การมกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประชากร

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนไทย ในช่วงของเทคโนโลยี 3G ปลายๆ 

และก้าวเข้าสู่ช่วงเทคโนโลยี 4G แม้ในบางพื้นที่โดยเฉพาะเมืองใหญ่ที่เริ่มเข้าสู่ยุคของ 4G แล้ว 

สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมของคนไทยในปี 2558 ยัง

คงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สัดส่วนประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ (ใน 3 เดือนที่

ผา่นมา) มรีอ้ยละทีเ่พิม่สงูขึน้จากป ี2557 (รอ้ยละ 77.2) อยูท่ีร่อ้ยละ 79.3 ในป ี2558 เมือ่พจิารณา

ตามเขตการปกครองในป ี2558 กม็สีดัสว่นรอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้จากป ี2557 เชน่กนั โดยในเขตเทศบาล

ยังคงมีร้อยละที่สูงกว่านอกเขตเทศบาล ร้อยละ 84.8 (ปี 2557 ร้อยละ 83.9) และร้อยละ 74.9 

(ปี 2557 ร้อยละ 71.8) ตามลำาดับ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการใช้โทรศัพท์มือถือของ

คนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลในปี 2558 นั้นลดลงจากปี 2557

แผนภูมิ 18 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2558

              Individuals (6 years and over) own mobile telephons by area, 2012-2015

หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
             พ.ศ. 2558 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, in the last 12 months
             2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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และก้าวเข้าสู่ช่วงเทคโนโลยี 4G แม้ในบางพื้นที่โดยเฉพาะเมืองใหญ่ที่เริ่มเข้าสู่ยุคของ 4G แล้ว 

สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมของคนไทยในปี 2558 ยัง

คงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สัดส่วนประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ (ใน 3 เดือนที่

ผา่นมา) มรีอ้ยละทีเ่พิม่สงูขึน้จากป ี2557 (รอ้ยละ 77.2) อยูท่ีร่อ้ยละ 79.3 ในป ี2558 เมือ่พจิารณา

ตามเขตการปกครองในป ี2558 กม็สีดัสว่นรอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้จากป ี2557 เชน่กนั โดยในเขตเทศบาล

ยังคงมีร้อยละที่สูงกว่านอกเขตเทศบาล ร้อยละ 84.8 (ปี 2557 ร้อยละ 83.9) และร้อยละ 74.9 

(ปี 2557 ร้อยละ 71.8) ตามลำาดับ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการใช้โทรศัพท์มือถือของ

คนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลในปี 2558 นั้นลดลงจากปี 2557

แผนภูมิ 18 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2558

              Individuals (6 years and over) own mobile telephons by area, 2012-2015

หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
             พ.ศ. 2558 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, in the last 12 months
             2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ภาพ 3 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  (รอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา) จำาแนกตามรูปแบบการ

         ชำาระค่าบริการโทรศัพท์ พ.ศ. 2558

          Individuals (6 years and over) own a mobile telephone in the last 3 months  by type of 
          payment , 2015

แผนภูมิ 19  ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  (รอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา) จำาแนกตามค่าบริการ 
              โทรศัพท์ พ.ศ. 2558

           Individuals (6 years and over) own a mobile telephone in the last 3 months  by   
               internet tarrifts per month, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 ลักษณะการใช้โทรศัพท์มือถือของ 

คนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ในปี 2558 ส่วนใหญ่

ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบระบบเตมิเงนิ รอ้ยละ 85.4 

มีเพียงร้อยละ 13.4 ที่ใช้ระบบรายเดือน และ 

คนไทยสว่นใหญจ่ะเสยีคา่บรกิารโทรศพัทม์อืถอื

เฉลี่ยต่อเดือนโดยประมาณที่ 300-599 บาทต่อ

เดือน (ร้อยละ 61.4) 
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ICT Indicators 19

      พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) นอกเหนือจากการใช้โทรศัพท์

มือถือเพ่ือรับสายแล้วนั้น ด้วยความสามารถของอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย

มากกว่าในอดีต พบว่าคนไทยร้อยละ 71.1 ของผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือ ใช้โทรศัพท์มือถือสำาหรับใช้

ฟังก์ชันต่างๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง หรือการใช้แอปพลิเคชัน  ในขณะที่ร้อยละ 63.7 ใช้เพื่อรับส่ง

ข้อความ (SMS) และร้อยละ 32.4 ใช้เพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เช่น Social Media เป็นต้น

แผนภูมิ 20 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ จำาแนกตามกิจกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ  
               พ.ศ. 2557-2558

               Individuals (6 years and over) own a mobile telephoneby by activities, 2014-2015
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 การใช้ฟังก์ชั่นหรือ แอปพลิเคชั่นต่างๆ
  (Usage of function mobile phone)

2558 (2015)
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%

กิจกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ
(Activity to ues  mobile phone)

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, in the last 12 months, but 2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

Designed by Peoplecreations / Freepik
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ภาพ 3 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  (รอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา) จำาแนกตามรูปแบบการ

         ชำาระค่าบริการโทรศัพท์ พ.ศ. 2558

          Individuals (6 years and over) own a mobile telephone in the last 3 months  by type of 
          payment , 2015

แผนภูมิ 19  ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้  (รอบ 3 เดือน ที่ผ่านมา) จำาแนกตามค่าบริการ 
              โทรศัพท์ พ.ศ. 2558

           Individuals (6 years and over) own a mobile telephone in the last 3 months  by   
               internet tarrifts per month, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 ลักษณะการใช้โทรศัพท์มือถือของ 

คนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ในปี 2558 ส่วนใหญ่

ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบระบบเตมิเงนิ รอ้ยละ 85.4 

มีเพียงร้อยละ 13.4 ท่ีใช้ระบบรายเดือน และ 

คนไทยสว่นใหญจ่ะเสยีคา่บรกิารโทรศพัทม์อืถอื

เฉลี่ยต่อเดือนโดยประมาณที่ 300-599 บาทต่อ

เดือน (ร้อยละ 61.4) 
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ICT Indicators 19

      พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) นอกเหนือจากการใช้โทรศัพท์

มือถือเพื่อรับสายแล้วน้ัน ด้วยความสามารถของอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย

มากกว่าในอดีต พบว่าคนไทยร้อยละ 71.1 ของผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือ ใช้โทรศัพท์มือถือสำาหรับใช้

ฟังก์ชันต่างๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง หรือการใช้แอปพลิเคชัน  ในขณะที่ร้อยละ 63.7 ใช้เพื่อรับส่ง

ข้อความ (SMS) และร้อยละ 32.4 ใช้เพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เช่น Social Media เป็นต้น

แผนภูมิ 20 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์มือถือใช้ จำาแนกตามกิจกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ  
               พ.ศ. 2557-2558

               Individuals (6 years and over) own a mobile telephoneby by activities, 2014-2015
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 การใช้ฟังก์ชั่นหรือ แอปพลิเคชั่นต่างๆ
  (Usage of function mobile phone)

2558 (2015)
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%

กิจกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ
(Activity to ues  mobile phone)

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 มีโทรศัพท์มือถือใช้ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, in the last 12 months, but 2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

Designed by Peoplecreations / Freepik
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 การใชค้อมพวิเตอรข์องคนไทยเริม่มกีารเปลีย่นแปลงจากแนวโนม้ทีเ่พิม่ขึน้มาโดยตลอด 

จนมาในปี 2558 คนไทยมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ลดลง ในปี 2557 สัดส่วนของประชากร (อายุ  

6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) ร้อยละ 38.2 ในปี 2557 ลดลงเหลือเพียง 

ร้อยละ 34.9 ในปี 2558 เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครองก็พบว่ามีแนวโน้มที่ลดลงเช่นกัน โดย

ในเขตเทศบาลในปี 2558 สัดส่วนประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ใช้คอมพิวเตอร์ลดลงเป็นร้อยละ 

42.6 จากร้อยละ 47.8 ในปี 2557 และนอกเขตเทศบาลในปี 2558 ลดลงเป็นร้อยละ 28.7 จาก

ร้อยละ 30.4 ในปี 2557

 ในที่นี้คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยอุปกรณ์ 3 ประเภท ด้วยกัน คือ 1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

(Personal Computer: PC) 2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook, Laptop) และ 3) Tablet จากขอ้มลู

ปี 2558 พบว่าคนไทยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) เพียงอย่างเดียว (ร้อยละ 41.6)  

รองลงมาคือใช้ทั้ง 3 อุปกรณ์ (ร้อยละ 18.2) 

แผนภูมิ 21 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2558
              Individuals (6 years and over) using computer by area,  2012-2015 
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หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
             พ.ศ. 2558 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, in the last 12 months
             2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ICT Indicators 21

 เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ของคนไทยในระดับภาคมีแนวโน้มเช่นเดียวกับ 

ภาพรวมของประเทศ คือในทุกภาคมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ลดลง โดยที่กรุงเทพมหานครยังคงมี

สัดส่วนประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์สูงสุด ร้อยละ 52.3 รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ร้อยละ 

34.9 และ 32.8 ตามลำาดับ เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พบว่า ใน

ทุกภาค มีสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ที่เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) อย่างเดียวมากที่สุดเช่นเดียวกับ

ภาพรวมของทั่วประเทศ และคนไทยในกรุงเทพมหานครมีการใช้อุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภทสูงสุด 

เมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ (ร้อยละ 26.5) 

ภาพ 4 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำาแนกตามอุปกรณ์

         คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2558

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months by devices, 2015

หมายเหตุ: สมารถตอบได้มากกว่า 1 คำาตอบ
Note:       Record more than 1 answer
ที่มา:        การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

Background by Jcomp / Freepik
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 การใชค้อมพวิเตอรข์องคนไทยเริม่มกีารเปลีย่นแปลงจากแนวโนม้ท่ีเพิม่ขึน้มาโดยตลอด 

จนมาในปี 2558 คนไทยมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ลดลง ในปี 2557 สัดส่วนของประชากร (อายุ  

6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) ร้อยละ 38.2 ในปี 2557 ลดลงเหลือเพียง 

ร้อยละ 34.9 ในปี 2558 เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครองก็พบว่ามีแนวโน้มที่ลดลงเช่นกัน โดย

ในเขตเทศบาลในปี 2558 สัดส่วนประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ใช้คอมพิวเตอร์ลดลงเป็นร้อยละ 

42.6 จากร้อยละ 47.8 ในปี 2557 และนอกเขตเทศบาลในปี 2558 ลดลงเป็นร้อยละ 28.7 จาก

ร้อยละ 30.4 ในปี 2557

 ในที่นี้คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยอุปกรณ์ 3 ประเภท ด้วยกัน คือ 1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

(Personal Computer: PC) 2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook, Laptop) และ 3) Tablet จากขอ้มลู

ปี 2558 พบว่าคนไทยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) เพียงอย่างเดียว (ร้อยละ 41.6)  

รองลงมาคือใช้ทั้ง 3 อุปกรณ์ (ร้อยละ 18.2) 

แผนภูมิ 21 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2558
              Individuals (6 years and over) using computer by area,  2012-2015 
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หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
             พ.ศ. 2558 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, in the last 12 months
             2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ICT Indicators 21

 เม่ือพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ของคนไทยในระดับภาคมีแนวโน้มเช่นเดียวกับ 

ภาพรวมของประเทศ คือในทุกภาคมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ลดลง โดยที่กรุงเทพมหานครยังคงมี

สัดส่วนประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์สูงสุด ร้อยละ 52.3 รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ร้อยละ 

34.9 และ 32.8 ตามลำาดับ เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พบว่า ใน

ทุกภาค มีสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ที่เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) อย่างเดียวมากที่สุดเช่นเดียวกับ

ภาพรวมของทั่วประเทศ และคนไทยในกรุงเทพมหานครมีการใช้อุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภทสูงสุด 

เมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ (ร้อยละ 26.5) 

ภาพ 4 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำาแนกตามอุปกรณ์

         คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2558

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months by devices, 2015

หมายเหตุ: สมารถตอบได้มากกว่า 1 คำาตอบ
Note:       Record more than 1 answer
ที่มา:        การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

Background by Jcomp / Freepik

)
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แผนภูมิ 22 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำาแนกตามภาค พ.ศ 2557-2558

              Individuals (6 years and over) using computer by region,  2014-2015

ตาราง 1 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา) จำาแนกตามอุปกรณ์และภาค พ.ศ 2558

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months  by devices and region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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                 กลาง
             (Central)

                        กทม.
                  (Bangkok)

                                   รวม
                                (Total)

2558 (2015)

2557 (2014)

%

ภาค
(Region)

26.5% 17.8% 18.9% 13.5% 14.3%

17.7% 14.8% 19.5% 20.8% 17.7%

8.9% 11.0% 8.2% 8.4% 10.1%

2.0% 1.9% 1.8% 1.4% 1.6%

33.5% 44.2% 39.9% 45.2% 43.2%

6.6% 4.4% 6.9% 5.8% 6.1%

4.9% 6.0% 4.9% 5.0% 6.7%

กรุงเทพฯ
(ฺBangkok)

ใช้ทั้ง 3 อุปกรณ์
(ฺUse all devices)
ใช้เฉพาะ PC และ NB
(ฺUse PC and NB)
ใช้เฉพาะ PC และ TL
(ฺUse PC and TL)

ใช้เฉพาะ NB และ TL
(ฺUse NB and TL)
ใช้ PC อย่างเดียว
(ฺUse PC only)
ใช้ NB อย่างเดียว
(ฺUse NB only)

ใช้ TL อย่างเดียว
(ฺUse TL only)

กลาง
(ฺCentral)

เหนือ
(ฺNorth)

ใต้
(ฺSouth)

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ

(ฺNortheast)
Personal  

Computer (PC)
Notebook (NB) Tablet (TL)

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, in the last 12 months, but 2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ICT Indicators 23

 ในปี 2558 เมื่อพิจารณาถึงสถานที่ที่ใช้คอมพิวเตอร์ และกิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์  

พบวา่คนไทยสว่นใหญใ่ชค้อมพวิเตอรท์ีบ่า้นหรอืทีพ่กัอาศยัเปน็หลกัรอ้ยละ 62.1 รองลงมาคอืใช้

ที่สถานศึกษาและที่ทำางานร้อยละ 46.0 และ 31.9 ตามลำาดับ (ตอบได้มากกว่า 1 คำาตอบ)  เมื่อ

พิจารณาในระดับภาคพบว่า ในแต่ละภาคมีลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวมในระดับประเทศ  

 สำาหรับกิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์พบว่า คนไทยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดร้อยละ 84.0 รองลงมาเป็นการใช้เพื่อความบันเทิงร้อยละ 80.1 และใช้ 

เพื่อเล่นเกมร้อยละ 71.6 ในระดับภาคก็เช่นเดียวกันกับภาพรวมของประเทศ คือใช้คอมพิวเตอร์

เพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุในทกุภาค รองลงมาใชเ้พือ่ความบนัเทงิและเลน่เกม ตามลำาดบั

แผนภูมิ 23 สถานที่ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558 

               Places where individuals using computer in the last 3 months  by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 22 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำาแนกตามภาค พ.ศ 2557-2558

              Individuals (6 years and over) using computer by region,  2014-2015

ตาราง 1 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา) จำาแนกตามอุปกรณ์และภาค พ.ศ 2558

         Individuals (6 years and over) using computer in the last 3 months  by devices and region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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             (Central)

                        กทม.
                  (Bangkok)

                                   รวม
                                (Total)

2558 (2015)

2557 (2014)

%

ภาค
(Region)

26.5% 17.8% 18.9% 13.5% 14.3%

17.7% 14.8% 19.5% 20.8% 17.7%

8.9% 11.0% 8.2% 8.4% 10.1%

2.0% 1.9% 1.8% 1.4% 1.6%

33.5% 44.2% 39.9% 45.2% 43.2%

6.6% 4.4% 6.9% 5.8% 6.1%

4.9% 6.0% 4.9% 5.0% 6.7%

กรุงเทพฯ
(ฺBangkok)

ใช้ทั้ง 3 อุปกรณ์
(ฺUse all devices)
ใช้เฉพาะ PC และ NB
(ฺUse PC and NB)
ใช้เฉพาะ PC และ TL
(ฺUse PC and TL)

ใช้เฉพาะ NB และ TL
(ฺUse NB and TL)
ใช้ PC อย่างเดียว
(ฺUse PC only)
ใช้ NB อย่างเดียว
(ฺUse NB only)

ใช้ TL อย่างเดียว
(ฺUse TL only)

กลาง
(ฺCentral)

เหนือ
(ฺNorth)

ใต้
(ฺSouth)

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ

(ฺNortheast)
Personal  

Computer (PC)
Notebook (NB) Tablet (TL)

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, in the last 12 months, but 2015, in the last 3 months
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 ในปี 2558 เมื่อพิจารณาถึงสถานที่ที่ใช้คอมพิวเตอร์ และกิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์  

พบวา่คนไทยสว่นใหญใ่ชค้อมพวิเตอรท์ีบ่า้นหรอืทีพ่กัอาศยัเปน็หลกัรอ้ยละ 62.1 รองลงมาคอืใช้

ที่สถานศึกษาและที่ทำางานร้อยละ 46.0 และ 31.9 ตามลำาดับ (ตอบได้มากกว่า 1 คำาตอบ)  เมื่อ

พิจารณาในระดับภาคพบว่า ในแต่ละภาคมีลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวมในระดับประเทศ  

 สำาหรับกิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์พบว่า คนไทยใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดร้อยละ 84.0 รองลงมาเป็นการใช้เพื่อความบันเทิงร้อยละ 80.1 และใช้ 

เพื่อเล่นเกมร้อยละ 71.6 ในระดับภาคก็เช่นเดียวกันกับภาพรวมของประเทศ คือใช้คอมพิวเตอร์

เพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุในทกุภาค รองลงมาใชเ้พือ่ความบนัเทงิและเลน่เกม ตามลำาดบั

แผนภูมิ 23 สถานที่ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558 

               Places where individuals using computer in the last 3 months  by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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1.บ้าน (at home) 2.สถานศึกษา (place of education) 3.ที่ทำางาน (at work)

4.ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
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แผนภูมิ 24 กิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558 

              Computer activities undertaken by individuals in the last 3 months, by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ICT Indicators 25

แผนภูมิ 25 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2558

             Individuals (6 years and over) with using the Internet by area, 2012-2015

แผนภูมิ 26 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2557-2558

               Individuals (6 years and over) with using the Internet by region, 2014-2015

 การใชอ้นิเทอรเ์นต็ของคนไทยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปทีีผ่า่นมายงัคงมแีนวโนม้ทีเ่พิม่ขึน้ 

อย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 มีสัดส่วนของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (ในรอบ  

3 เดือนที่ผ่านมา) ร้อยละ 39.3 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 34.9 และการใช้

อินเทอร์เน็ตของคนไทย เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครองพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดย

คนไทยในเขตเทศบาลยังคงมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าคนนอกเขตเทศบาล โดยปี 2558  

ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 49.4 (ปี 2547 ร้อยละ 44.9) และนอก

เขตเทศบาลร้อยละ 31.2 (ปี 2557 ร้อยละ 26.9)  

 เมื่อพิจารณาตามภาคต่างๆ พบว่ามีแนวโน้มเช่นเดียวกันกับระดับประเทศ โดยใน 

ทุกภาคมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น กรุงเทพมหานครมมีสัดส่วนของประชากรที่ใช้

อินเทอร์เน็ตที่สูงสุด (ร้อยละ 60.6) รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ที่ร้อยละ 43.1 และ 37.2 

ตามลำาดับ

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, NSO
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แผนภูมิ 24 กิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558 

              Computer activities undertaken by individuals in the last 3 months, by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 25 ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2558

             Individuals (6 years and over) with using the Internet by area, 2012-2015

แผนภูมิ 26 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2557-2558

               Individuals (6 years and over) with using the Internet by region, 2014-2015

 การใชอ้นิเทอรเ์นต็ของคนไทยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปทีีผ่า่นมายงัคงมแีนวโนม้ทีเ่พิม่ขึน้ 

อย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 มีสัดส่วนของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (ในรอบ  

3 เดือนที่ผ่านมา) ร้อยละ 39.3 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 34.9 และการใช้

อินเทอร์เน็ตของคนไทย เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครองพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดย

คนไทยในเขตเทศบาลยังคงมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าคนนอกเขตเทศบาล โดยปี 2558  

ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 49.4 (ปี 2547 ร้อยละ 44.9) และนอก

เขตเทศบาลร้อยละ 31.2 (ปี 2557 ร้อยละ 26.9)  

 เมื่อพิจารณาตามภาคต่างๆ พบว่ามีแนวโน้มเช่นเดียวกันกับระดับประเทศ โดยใน 

ทุกภาคมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้น กรุงเทพมหานครมมีสัดส่วนของประชากรที่ใช้

อินเทอร์เน็ตที่สูงสุด (ร้อยละ 60.6) รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ที่ร้อยละ 43.1 และ 37.2 

ตามลำาดับ

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, NSO
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 สถานทีท่ีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ของคนไทย ป ี2558 พบวา่คนไทยทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ สว่นใหญ่

ใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อด้วยอุปกรณ์พกพา (คอมพิวเตอร์พกพา  

Tablet และโทรศัพท์มือถือ) มากที่สุดร้อยละ 81.7 รองลงมาคือใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน/ที่พักอาศัย

ร้อยละ 67.0 และใช้ตามสถานศึกษาร้อยละ 34.9 เมื่อพิจารณาแยกตามเขตการปกครองพบว่า 

คนไทยในเขตเทศบาลใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่างๆ ผ่านอุปกรณ์พกพา และใช้ที่บ้าน/ที่พัก

อาศยั มากกวา่คนนอกเขตเทศบาล สว่นคนนอกเขตเทศบาลใชอ้นิเทอรเ์นต็ตามรา้นอนิเทอรเ์นต็ 

และใช้ที่สถานศึกษามากกว่าคนในเขตเทศบาล

ภาพ 5 สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2557-2558

         Places where individuals using the Internet by area, 2014-2015

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 27 สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558

              Places where individuals using the Internet in the last 3 months by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 เมื่อพิจารณาในระดับภาคพบว่า คนไทยในแต่ละภาคมักจะใช้อินเทอร์เน็ตตาม 

สถานที่ต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อด้วยอุปกรณ์พกพา รองลงมาคือใช้ที่บ้าน/ที่พักอาศัย เช่นเดียว
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 สถานทีท่ีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ของคนไทย ป ี2558 พบวา่คนไทยทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ สว่นใหญ่

ใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อด้วยอุปกรณ์พกพา (คอมพิวเตอร์พกพา  

Tablet และโทรศัพท์มือถือ) มากที่สุดร้อยละ 81.7 รองลงมาคือใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน/ที่พักอาศัย

ร้อยละ 67.0 และใช้ตามสถานศึกษาร้อยละ 34.9 เมื่อพิจารณาแยกตามเขตการปกครองพบว่า 

คนไทยในเขตเทศบาลใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่างๆ ผ่านอุปกรณ์พกพา และใช้ที่บ้าน/ที่พัก

อาศยั มากกวา่คนนอกเขตเทศบาล สว่นคนนอกเขตเทศบาลใชอ้นิเทอรเ์นต็ตามรา้นอนิเทอรเ์นต็ 

และใช้ที่สถานศึกษามากกว่าคนในเขตเทศบาล

ภาพ 5 สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2557-2558

         Places where individuals using the Internet by area, 2014-2015

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 27 สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558

              Places where individuals using the Internet in the last 3 months by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 เมื่อพิจารณาในระดับภาคพบว่า คนไทยในแต่ละภาคมักจะใช้อินเทอร์เน็ตตาม 

สถานที่ต่างๆ ผ่านการเชื่อมต่อด้วยอุปกรณ์พกพา รองลงมาคือใช้ที่บ้าน/ที่พักอาศัย เช่นเดียว
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 ความเรว็อนิเทอรเ์นต็ทีใ่ชง้านของคนไทย จากทีผ่า่นมาประเทศไทยทัง้ระดบัครวัเรอืน

และบุคคลมีการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยการเชื่อมต่อแบบความเร็วสูง (256 Kbps ขึ้นไป) โดยใน 

ปี 2558 คนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่ร้อยละ 86.1 

เพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 85.3) และปี 2558 คนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีร้อยละของการใช้

อนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูมากกวา่คนทีอ่าศยัอยูน่อกเขตเทศบาล (ในเขตเทศบาล รอ้ยละ 89.0 และ

นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 82.3) และเมื่อพิจารณาประเภทของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า

สัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) นั้นมีการ

เติบโตอย่างมากมาโดยตลอด เช่นเดียวกันกับปี 2558 คนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) อยู่ที่ร้อยละ 52.1 เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ที่ร้อยละ 40.3

 สำาหรับในระดับภาคนั้น ปี 2558 กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาก

ที่สุดร้อยละ 94.5 รองลงมาเป็นภาคเหนือร้อยละ 88.0 และภาคกลางร้อยละ 85.9 และประเภท

ของอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูบนเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(3G ขึน้ไป) กรงุเทพมหานครมรีอ้ยละ

การใช้ที่สูงสุด ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือภาคกลางที่ร้อยละ 57.0 และภาคใต้ร้อยละ 49.8

แผนภมู ิ28 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดอืนทีผ่า่นมา จำาแนก 
             ตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2558

         Individual using the internet by type of connection in the last 3 months  
             by area, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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(Municipal)

นอกเขตเทศบาล
(Non-municipal)

อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำาไมร่วมเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
(Low speed Internet not include mobile telephone)

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่รวมเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
(High speed Internet not include mobile telephone)

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (2G)
(Mobile telephone (2G))

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (3G)
(Mobile telephone (3G))

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
(High speed Internet)

อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำา
(Low speed Internet)
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แผนภมู ิ29 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปข้ึีนไป) ในรอบ 3 เดอืนทีผ่่านมา จำาแนก 
             ตามภาค พ.ศ. 2558

         Individual using the internet by type of connection in the last 3 months  
             by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ในปี 2558  

พบว่าใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสารเป็นอย่างมาก กล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนช่องทาง

หลักสำาหรับการสื่อสาร โดยกิจกรรมที่มีผู้ใช้มากที่สุดคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่น Social 

Network (Facebook, Twitter, Instagram, Line เป็นต้น) มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 88.6 จากที่

ทราบกันดีว่าการใช้ Social Network เป็นการสื่อสารอีกช่องทางหนึ่งที่นับว่ามีประสิทธิภาพ 

อย่างมากในปัจจุบัน ดังนั้นการพัฒนาของแอปพลิเคชั่นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ในการสื่อสารผ่าน

ทางข้อความและมีการพัฒนาให้สื่อสารผ่านเสียง จนมีการพัฒนาการสื่อสารในรูปแบบของ 

วีดีโอคอล ตามลำาดับ ซึ่งการพัฒนาต่างๆ ทำาให้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหล่านี้มีค่าใช้จ่าย

แค่เพียงค่าบริการอินเทอร์เน็ตเท่านั้น จึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจว่า Social Network ทุกวันนี้เป็น

ช่องทางหลักของการติดต่อสื่อสารในปัจจุบัน 
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 ความเรว็อนิเทอรเ์นต็ทีใ่ชง้านของคนไทย จากทีผ่า่นมาประเทศไทยทัง้ระดบัครวัเรอืน

และบุคคลมีการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยการเชื่อมต่อแบบความเร็วสูง (256 Kbps ขึ้นไป) โดยใน 

ปี 2558 คนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ท่ีร้อยละ 86.1 

เพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 85.3) และปี 2558 คนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีร้อยละของการใช้

อนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูมากกวา่คนทีอ่าศยัอยูน่อกเขตเทศบาล (ในเขตเทศบาล รอ้ยละ 89.0 และ

นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 82.3) และเมื่อพิจารณาประเภทของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า

สัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) นั้นมีการ

เติบโตอย่างมากมาโดยตลอด เช่นเดียวกันกับปี 2558 คนไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G ขึ้นไป) อยู่ที่ร้อยละ 52.1 เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ที่ร้อยละ 40.3

 สำาหรับในระดับภาคนั้น ปี 2558 กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาก

ที่สุดร้อยละ 94.5 รองลงมาเป็นภาคเหนือร้อยละ 88.0 และภาคกลางร้อยละ 85.9 และประเภท

ของอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูบนเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(3G ขึน้ไป) กรงุเทพมหานครมรีอ้ยละ

การใช้ที่สูงสุด ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือภาคกลางที่ร้อยละ 57.0 และภาคใต้ร้อยละ 49.8

แผนภมู ิ28 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดอืนทีผ่า่นมา จำาแนก 
             ตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2558

         Individual using the internet by type of connection in the last 3 months  
             by area, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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(Total)

ในเขตเทศบาล
(Municipal)

นอกเขตเทศบาล
(Non-municipal)

อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำาไมร่วมเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
(Low speed Internet not include mobile telephone)

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่รวมเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
(High speed Internet not include mobile telephone)

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (2G)
(Mobile telephone (2G))

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (3G)
(Mobile telephone (3G))

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
(High speed Internet)

อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำา
(Low speed Internet)
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แผนภมู ิ29 ความเรว็ในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประชากร (6 ปขีึน้ไป) ในรอบ 3 เดอืนทีผ่า่นมา จำาแนก 
             ตามภาค พ.ศ. 2558

         Individual using the internet by type of connection in the last 3 months  
             by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

 เม่ือพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ในปี 2558  

พบว่าใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารเป็นอย่างมาก กล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนช่องทาง

หลักสำาหรับการสื่อสาร โดยกิจกรรมท่ีมีผู้ใช้มากท่ีสุดคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเล่น Social 

Network (Facebook, Twitter, Instagram, Line เป็นต้น) มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 88.6 จากที่

ทราบกันดีว่าการใช้ Social Network เป็นการส่ือสารอีกช่องทางหนึ่งที่นับว่ามีประสิทธิภาพ 

อย่างมากในปัจจุบัน ดังนั้นการพัฒนาของแอปพลิเคชั่นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ในการสื่อสารผ่าน

ทางข้อความและมีการพัฒนาให้สื่อสารผ่านเสียง จนมีการพัฒนาการสื่อสารในรูปแบบของ 

วีดีโอคอล ตามลำาดับ ซึ่งการพัฒนาต่างๆ ทำาให้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหล่านี้มีค่าใช้จ่าย

แค่เพียงค่าบริการอินเทอร์เน็ตเท่านั้น จึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจว่า Social Network ทุกวันนี้เป็น

ช่องทางหลักของการติดต่อสื่อสารในปัจจุบัน 
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(High speed Internet not include mobile telephone)

โทรศัพท์เคล่ือนที่ (2G)
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แผนภูมิ 30 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตจำาแนกตามกิจกรรมที่ใช้ พ.ศ. 2557-2558

              Internet activities undertaken by individuals, 2014-2015

กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต/Activity via the Internet

 ดาวน์โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดูTV, VDO,ฟังวิทยุ เพลง,เล่นเกมส์

(Downloading movies, images, music, watching TV or video, or listening to  
radio or music or playing  game)

อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ ฯลฯ เพื่อแบ่งปันบนเว็บไซต์ 
(Upload information picture/photo Video etc, to share on wesite)

 ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
(Reading or downloading online newspapers  or magazines, electronic books)

รับ-ส่ง อีเมล์
(Sending or receiving e-mail)

 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
(Getting information about goods or services)

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
(Getting information related ot health or health services)

 ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
(Getting information from general government organizations)

โทรศัพท์ผ่าน Internet
(Telephoning over the Internet/VoIP)

ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/Chat/instant)
(Posting information or instant  messaging (Blog web 2.0))

ศึกษาเรียนรู้ผ่าน อินเทอร์เน็ต
Education or learning activities

ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 
(Downloading software)

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำาธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
         Interacting with general government  organizations

ซื้อสินค้าบริการ
(Purchasing or ordering goods or services)

ทำาธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน
         Internet Banking

ทำาธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
                      (Business and offering products/services)

Social Network (Facebook,Twitter,Line)
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     ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 
(Downloading software)

        ศึกษาเรียนรู้ผ่าน Internet
Education or learning activities

                      ห้องสนทนา (Blog 
Web 2.0/Chat/instant)…

                   โทรศัพท์ผ่าน Internet
(Telephoning over the Internet/VoIP)

                                                  
ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ…

                 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้า/บริการด้านสุขภาพ…

                 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้า/บริการ…

                    รับ-ส่ง อีเมล์
(Sending or receiving e-mail)

                     ติดตามข่าวสาร/อ่าน
หรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-…

อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ 
ฯลฯ เพ่ือแบ่งปนบนเว็บไซต์ …

                                  ดาวน์โหลด 
หนัง ภาพ เพลง, ดูTV, VDO,ฟงวิทยุ … 

Social Network
(Facebook,Twitter,Line)

2558 (2015)
2557 (2014)

%

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 และสำาหรับกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยตามเขตการปกครองในปี 2558  

พบว่า คนที่อาศัยในเขตเทศบาลใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่น Social Network (Facebook Twitter 

Instagram Line เป็นต้น) มากที่สุด ร้อยละ 91.3 รองลงมาคือกิจกรรมดาวน์โหลดรูป/เพลง/

วีดีโอ/เกม ที่ร้อยละ 87.8  และสำาหรับคนนอกเขตเทศบาลกิจกรรมที่มีร้อยละสูงสุดคือ กิจกรรม

ดาวน์โหลดรูป/เพลง/วีดีโอ/เกม ที่ร้อยละ 86.7 รองลงมาคือ การใช้ Social Network ที่ร้อยละ 

85.1

ภาพ 6 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนผ่านมา) จำาแนกตามกิจกรรมและเขตการปกครอง 
         พ.ศ. 2558

         Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months, by area, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 30 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตจำาแนกตามกิจกรรมที่ใช้ พ.ศ. 2557-2558

              Internet activities undertaken by individuals, 2014-2015

กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต/Activity via the Internet

 ดาวน์โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดูTV, VDO,ฟังวิทยุ เพลง,เล่นเกมส์

(Downloading movies, images, music, watching TV or video, or listening to  
radio or music or playing  game)

อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ ฯลฯ เพื่อแบ่งปันบนเว็บไซต์ 
(Upload information picture/photo Video etc, to share on wesite)

 ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
(Reading or downloading online newspapers  or magazines, electronic books)

รับ-ส่ง อีเมล์
(Sending or receiving e-mail)

 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
(Getting information about goods or services)

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
(Getting information related ot health or health services)

 ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
(Getting information from general government organizations)

โทรศัพท์ผ่าน Internet
(Telephoning over the Internet/VoIP)

ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/Chat/instant)
(Posting information or instant  messaging (Blog web 2.0))

ศึกษาเรียนรู้ผ่าน อินเทอร์เน็ต
Education or learning activities

ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 
(Downloading software)

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำาธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
         Interacting with general government  organizations

ซื้อสินค้าบริการ
(Purchasing or ordering goods or services)

ทำาธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน
         Internet Banking

ทำาธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
                      (Business and offering products/services)

Social Network (Facebook,Twitter,Line)
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หรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-…

อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย วีดีโอ 
ฯลฯ เพ่ือแบ่งปนบนเว็บไซต์ …

                                  ดาวน์โหลด 
หนัง ภาพ เพลง, ดูTV, VDO,ฟงวิทยุ … 

Social Network
(Facebook,Twitter,Line)

2558 (2015)
2557 (2014)

%

หมายเหตุ: พ.ศ. 2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 และสำาหรับกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยตามเขตการปกครองในปี 2558  

พบว่า คนที่อาศัยในเขตเทศบาลใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่น Social Network (Facebook Twitter 

Instagram Line เป็นต้น) มากที่สุด ร้อยละ 91.3 รองลงมาคือกิจกรรมดาวน์โหลดรูป/เพลง/

วีดีโอ/เกม ที่ร้อยละ 87.8  และสำาหรับคนนอกเขตเทศบาลกิจกรรมที่มีร้อยละสูงสุดคือ กิจกรรม

ดาวน์โหลดรูป/เพลง/วีดีโอ/เกม ที่ร้อยละ 86.7 รองลงมาคือ การใช้ Social Network ที่ร้อยละ 

85.1

ภาพ 6 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนผ่านมา) จำาแนกตามกิจกรรมและเขตการปกครอง 
         พ.ศ. 2558

         Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months, by area, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในภาคต่างๆ ปี 2558 พบว่า กรุงเทพมหานคร 

ภาคกลางและภาคใต้ มีกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่น Social Network มากที่สุด สำาหรับ

ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กิจกรรมดาวน์โหลดรูป/เพลง/วีดีโอ/เกม เป็นกิจกรรม

ที่มีร้อยละการใช้งานสูงสุด

 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ในปี 2558 สำาหรับผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 

73.1 ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 59.6) และร้อยละ 25.5 ใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง เมื่อจำาแนกตามเขตการปกครองพบว่าคนไทยในเขตเทศบาลที่ใช้

อินเทอร์เน็ตมีการใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันที่ร้อยละ 80.9 และคนนอกเขตเทศบาลอยู่ที่ร้อยละ 63.1 

หากจำาแนกตามภาค กรุงเทพมหานครมีร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันสูงสุด (ร้อยละ 89.1) 

รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ที่ร้อยละ 78.1 และ 68.7 ตามลำาดับ

ภาพ  7 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนผ่านมา) จำาแนกตามกิจกรรมและภาค พ.ศ. 2558

          Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months, by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ภาพ 8 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามเขต 
           การปกครอง พ.ศ. 2558

           Frequency of individuals using the internet in the last 3 months by area, 2015  

ตาราง 2 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร พ.ศ. 2555-2558

           Frequency of individuals using the internet , 2012-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในภาคต่างๆ ปี 2558 พบว่า กรุงเทพมหานคร 

ภาคกลางและภาคใต้ มีกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่น Social Network มากที่สุด สำาหรับ

ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กิจกรรมดาวน์โหลดรูป/เพลง/วีดีโอ/เกม เป็นกิจกรรม

ที่มีร้อยละการใช้งานสูงสุด

 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ในปี 2558 สำาหรับผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 

73.1 ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 59.6) และร้อยละ 25.5 ใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง เมื่อจำาแนกตามเขตการปกครองพบว่าคนไทยในเขตเทศบาลที่ใช้

อินเทอร์เน็ตมีการใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันที่ร้อยละ 80.9 และคนนอกเขตเทศบาลอยู่ที่ร้อยละ 63.1 

หากจำาแนกตามภาค กรุงเทพมหานครมีร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันสูงสุด (ร้อยละ 89.1) 

รองลงมาคือภาคกลาง และภาคใต้ ที่ร้อยละ 78.1 และ 68.7 ตามลำาดับ

ภาพ  7 ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนผ่านมา) จำาแนกตามกิจกรรมและภาค พ.ศ. 2558

          Internet activities undertaken by individuals in the last 3 months, by region, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ภาพ 8 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (รอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา) จำาแนกตามเขต 
           การปกครอง พ.ศ. 2558

           Frequency of individuals using the internet in the last 3 months by area, 2015  

ตาราง 2 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร พ.ศ. 2555-2558

           Frequency of individuals using the internet , 2012-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

หมายเหตุ: พ.ศ. 2555-2557 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2012-2014, using internet (in the last 12 months), but 2015, using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ที่มา:    การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ตาราง 3 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (รอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558

           Frequency of individuals using the internet  in the last 3 months by region, 2015  

 ถึงแม้ว่าคนไทยจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี แต่ก็ยังมี

คนไทยอกีสว่นหนึง่ทีไ่มใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ ในป ี2558 มรีอ้ยละของผูไ้มใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ทีร่อ้ยละ 59.4 

และเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่าสาเหตุหลักของคนไทยที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต

คอื ใหเ้หตผุลวา่ ใชอ้นิเทอรเ์นต็ไมเ่ปน็ และอกีสว่นหนึง่ใหเ้หตผุลวา่ อนิเทอรเ์นต็ไมม่คีวามจำาเปน็ 

โดยที่คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาท่ีต่ำากว่าประถมศึกษา และเมื่อพิจารณที่อายุพบว่า 

สว่นใหญค่นกลุม่นีจ้ะมอีายตุัง้แต ่46 ปขีึน้ไป ถงึแมว้า่สดัสว่นของคนกลุม่นีจ้ะลดลงทกุป ีแตห่าก

มองว่าประเทศไทยกำาลังจะก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คนกลุ่มน้ีย่อมเป็น 

โจทย์แรกๆ ของภาครัฐที่มีหน้าที่ส่งเสริมให้คนกลุ่มนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อให้คนไทยทุกคน

สามารถนำาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชใ้นการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได้ 
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ภาพ 9 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามระดับการศึกษาและ 
         ช่วงอายุ พ.ศ. 2558

         Reason of individuals with not using the internet in the last 3 months by education and age  
         group, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 31 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2552-2558

             Individuals (6 years and over) with not using the Internet, 2009-2015

หมายเหตุ: พ.ศ. 2552-2557 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2009-2014, not using internet (in the last 12 months), but 2015, not using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ที่มา:    การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ตาราง 3 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (รอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา) จำาแนกตามภาค พ.ศ. 2558

           Frequency of individuals using the internet  in the last 3 months by region, 2015  

 ถึงแม้ว่าคนไทยจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี แต่ก็ยังมี

คนไทยอกีสว่นหนึง่ทีไ่มใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ ในป ี2558 มรีอ้ยละของผูไ้มใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ทีร่อ้ยละ 59.4 

และเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่าสาเหตุหลักของคนไทยที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต

คอื ใหเ้หตผุลวา่ ใชอ้นิเทอรเ์นต็ไมเ่ปน็ และอกีสว่นหนึง่ใหเ้หตผุลวา่ อนิเทอรเ์นต็ไมม่คีวามจำาเปน็ 

โดยที่คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาท่ีต่ำากว่าประถมศึกษา และเมื่อพิจารณที่อายุพบว่า 

สว่นใหญค่นกลุม่นีจ้ะมอีายตุัง้แต ่46 ปขีึน้ไป ถงึแมว้า่สดัสว่นของคนกลุม่นีจ้ะลดลงทกุป ีแตห่าก

มองว่าประเทศไทยกำาลังจะก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คนกลุ่มนี้ย่อมเป็น 

โจทย์แรกๆ ของภาครัฐที่มีหน้าที่ส่งเสริมให้คนกลุ่มนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อให้คนไทยทุกคน

สามารถนำาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชใ้นการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได้ 
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ภาพ 9 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา) จำาแนกตามระดับการศึกษาและ 
         ช่วงอายุ พ.ศ. 2558

         Reason of individuals with not using the internet in the last 3 months by education and age  
         group, 2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 31 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2552-2558

             Individuals (6 years and over) with not using the Internet, 2009-2015

หมายเหตุ: พ.ศ. 2552-2557 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา) ส่วน พ.ศ. 2558 ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา)
Note:       2009-2014, not using internet (in the last 12 months), but 2015, not using internet (in the last 3 months)
ที่มา:       การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) สำานักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the use of ICT, National Statistical Office

79.9 77.6 76.3 73.5 71.1
65.1 60.7

0

20

40

60

80

100

2552
(2009)

2553
(2010)

2554
(2011)

2555
(2012)

2556
(2013)

2557
(2014)

2558
(2015)

ป
(Year)

%



ICT Indicators36

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ

 ในภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประการ หรือ 

ภาคธรุกจิของประเทศไทยในป ี2558 ยงัคงมลีกัษณะเหมอืนกบัป ี2557 ทีผ่า่นมา โดยในป ี2558 

การใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตในสถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) อยู่ที่ร้อยละ 

24.9 และ 20.6 ตามลำาดับ การมีเว็บไซต์ที่ร้อยละ 6.8 

 สัดส่วนของสถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่มีการรับคำาสั่งซื้อ 

ทางอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 1.9 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 1.7) เล็กน้อย และสัดส่วนของ

สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ท่ีมีการส่ังซื้อทางอินเทอร์เน็ตมีร้อยละที่เท่ากับ 

กับปี 2557 ที่ร้อยละ 3.1

 สำาหรบัคนทำางานในสถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึน้ไป) ทีม่กีารใชค้อมพวิเตอร ์

และอินเทอร์เน็ตในการทำางานมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2557 โดยคนทำางานใน 

สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำางานอยู่ที่ร้อยละ 26.1 (ปี 2557 ร้อยละ 24.5) และ

คนทำางานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำางานอยู่ที่ร้อยละ 21.3 (ปี 2557  

ร้อยละ 19.7)

Designed by Pressfoto / Freepik
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ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 32 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์  
               พ.ศ. 2553-2558

                Establishments (with at least 1 person engaged) using computers/the Internet and 
              with a website, 2010-2015

แผนภูมิ 33 คนทำางานในสถานประกอบการท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการทำางาน พ.ศ. 2553-2558  
             Persons routinely working with computers/the Internet in establishment, 2010-2015  
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ

 ในภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานประการ หรือ 

ภาคธรุกจิของประเทศไทยในป ี2558 ยงัคงมลีกัษณะเหมอืนกบัป ี2557 ทีผ่า่นมา โดยในป ี2558 

การใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตในสถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) อยู่ที่ร้อยละ 

24.9 และ 20.6 ตามลำาดับ การมีเว็บไซต์ที่ร้อยละ 6.8 

 สัดส่วนของสถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่มีการรับคำาสั่งซื้อ 

ทางอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 1.9 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2557 (ร้อยละ 1.7) เล็กน้อย และสัดส่วนของ

สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ท่ีมีการส่ังซื้อทางอินเทอร์เน็ตมีร้อยละที่เท่ากับ 

กับปี 2557 ที่ร้อยละ 3.1

 สำาหรบัคนทำางานในสถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึน้ไป) ทีม่กีารใชค้อมพวิเตอร ์

และอินเทอร์เน็ตในการทำางานมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2557 โดยคนทำางานใน 

สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำางานอยู่ที่ร้อยละ 26.1 (ปี 2557 ร้อยละ 24.5) และ

คนทำางานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำางานอยู่ท่ีร้อยละ 21.3 (ปี 2557  

ร้อยละ 19.7)

Designed by Pressfoto / Freepik
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ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 32 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์  
               พ.ศ. 2553-2558

                Establishments (with at least 1 person engaged) using computers/the Internet and 
              with a website, 2010-2015

แผนภูมิ 33 คนทำางานในสถานประกอบการท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการทำางาน พ.ศ. 2553-2558  
             Persons routinely working with computers/the Internet in establishment, 2010-2015  
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แผนภูมิ 34 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีรับคำาส่ังซ้ือ/ส่ังซ้ือของทางอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2553-2558

              Establishments (with at least 1 person engaged) receiving/placing orders over the  
             Internet, 2010-2015

แผนภูมิ 35 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกช่องทางการเชื่อมต่อ 
              อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2557-2558              
              Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of  
              access, 2014-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2015

ที่มา:      การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ 2558

Source : Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2015

ภาพ 10 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำาแนกตามระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร

          Establishments (with at least 1 person engaged) using computers by network communication  

ภาพ 11 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามกิิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต

         Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of activity 
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แผนภูมิ 34 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีรับคำาส่ังซ้ือ/ส่ังซ้ือของทางอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2553-2558

              Establishments (with at least 1 person engaged) receiving/placing orders over the  
             Internet, 2010-2015

แผนภูมิ 35 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกช่องทางการเชื่อมต่อ 
              อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2557-2558              
              Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of  
              access, 2014-2015

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office
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ที่มา:     การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558

Source: Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2015

ที่มา:      การสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ)  สำานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ 2558

Source : Establishment Survey on the use of ICT, National Statistical Office, 2015

ภาพ 10 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนข้ึนไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จำาแนกตามระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร

          Establishments (with at least 1 person engaged) using computers by network communication  

ภาพ 11 สถานประกอบการ (คนทำางาน 1 คนขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามกิิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต

         Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of activity 
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ทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 บคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปน็อกีปจัจยัหนึง่ทีส่ำาคญัสำาหรบั

การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำาหรับประเทศไทยท่ีการมีและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะด้านโครงสร้าง 

พื้นฐาน การใช้งานของครัวเรือนและประชากร รวมถึงภาคธุรกิจ (สถานประกอบการ) ใน

ขณะเดียวกันบุคลากรที่ทำางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก็มีอัตราที่เพิ่ม

สงูขึน้เชน่กนั จากผลการสำารวจภาวะการมงีานทำาของประชากรไทยในป ี2558 พบวา่สดัสว่น

ของผู้ที่ทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากผู้มีงานทำาทั้งหมด ในปี 2558  

มีร้อยละ 0.96 (ประมาณ 364,473 คน) เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 ที่มีสัดส่วนหรือร้อยละ 

0.89 ประมาณ 337,690 คน

 ในปี 2558 เม่ือพิจารณาผู้ท่ีทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า 

ส่วนมากทำางานเก่ียวกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 56.0 

รองลงมาคือช่างเทคนิคปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหากับผู้ใช้ ICT ร้อยละ 20.5 ส่วน 

การศึกษาของผู้ทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าคนทำางาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคร่ึงหน่ึงจบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารมาโดยตรง แต่อีกคร่ึงหน่ึงไม่ได้สำาเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และหากพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่าผู้ท่ีทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนมาก

เป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 48.3) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 35-49 ปี (ร้อยละ 33.3)

ภาพ 12 จำานวนผู้ทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           และการส่ือสาร พ.ศ. 2557-2558 
           Number of employed persons who  
           working in ICT sector, 2014-2015

แผนภูมิ 36 สัดส่วนผู้มีงานทำาท่ีทำางานด้านเทคโนโลยี 
              สารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2557-2558  
             proportion of employed persons who  
              working in ICT sector by sex, 2014-2015
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ทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 บคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปน็อกีปจัจยัหนึง่ท่ีสำาคญัสำาหรบั

การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำาหรับประเทศไทยที่การมีและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะด้านโครงสร้าง 

พื้นฐาน การใช้งานของครัวเรือนและประชากร รวมถึงภาคธุรกิจ (สถานประกอบการ) ใน

ขณะเดียวกันบุคลากรที่ทำางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก็มีอัตราที่เพิ่ม

สงูขึน้เชน่กนั จากผลการสำารวจภาวะการมงีานทำาของประชากรไทยในป ี2558 พบวา่สดัสว่น

ของผู้ที่ทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากผู้มีงานทำาทั้งหมด ในปี 2558  

มีร้อยละ 0.96 (ประมาณ 364,473 คน) เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2557 ที่มีสัดส่วนหรือร้อยละ 

0.89 ประมาณ 337,690 คน

 ในปี 2558 เม่ือพิจารณาผู้ท่ีทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า 

ส่วนมากทำางานเก่ียวกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 56.0 

รองลงมาคือช่างเทคนิคปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหากับผู้ใช้ ICT ร้อยละ 20.5 ส่วน 

การศึกษาของผู้ทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าคนทำางาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคร่ึงหน่ึงจบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารมาโดยตรง แต่อีกคร่ึงหน่ึงไม่ได้สำาเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และหากพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่าผู้ท่ีทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนมาก

เป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 48.3) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 35-49 ปี (ร้อยละ 33.3)

ภาพ 12 จำานวนผู้ทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           และการส่ือสาร พ.ศ. 2557-2558 
           Number of employed persons who  
           working in ICT sector, 2014-2015

แผนภูมิ 36 สัดส่วนผู้มีงานทำาท่ีทำางานด้านเทคโนโลยี 
              สารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2557-2558  
             proportion of employed persons who  
              working in ICT sector by sex, 2014-2015
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 ภาพรวมของการจดัอนัดบัการแขง่ขนัตา่งๆ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจาก

องค์กรระหว่างประเทศต่างๆ พบว่าผลของการจัด

อนัดบัในป ี2558:2015 ประเทศไทยมอีนัดบัทีด่ขีึน้เมือ่

เทยีบกบัผลการจดัอนัดบัของปกีอ่นหนา้ โดยผลการ

จัดอันดับของ IMD ในภาพรวมประเทศไทยขยับขึ้น

มาเปน็อนัดบัที ่28 (อนัดบัที ่30 ในป ี2557:2014) เชน่

เดียวกันกับการจัดอันดับดัชนี IDI (การพัฒนาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร: ICT Develop-

ment Index) ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 74 ในปี 

2558:2015 ขยบัขึน้มาจากอนัดบัที ่81 ในป ี2556:2013 

โดยทีส่ถานะของประเทศไทยเมือ่เทยีบกบัประเทศใน

อาเซียนด้วยกัน เรายังคงเป็นรองสิงคโปร์และ

มาเลเซยีในทกุๆ การจดัอนัดบั (ไมร่วมบรไูน เนือ่งจาก

ไม่มีข้อมูลในทุกประเภทของการจัดอันดับ)

การจัดอันดับการแข่งขัน

Designed by Pressfoto / Freepik
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ภาพ 14    การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของ IMD

             World Competitiveness (IMD)

ที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2016, IMD
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 ภาพรวมของการจดัอนัดบัการแข่งขันตา่งๆ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก

องค์กรระหว่างประเทศต่างๆ พบว่าผลของการจัด

อนัดบัในป ี2558:2015 ประเทศไทยมอัีนดบัท่ีดขีึน้เมือ่

เทยีบกบัผลการจดัอนัดบัของปกีอ่นหนา้ โดยผลการ

จัดอันดับของ IMD ในภาพรวมประเทศไทยขยับขึ้น

มาเปน็อนัดบัที ่28 (อนัดบัที ่30 ในป ี2557:2014) เชน่

เดียวกันกับการจัดอันดับดัชนี IDI (การพัฒนาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร: ICT Develop-

ment Index) ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 74 ในปี 

2558:2015 ขยบัขึน้มาจากอนัดบัท่ี 81 ในปี 2556:2013 

โดยทีส่ถานะของประเทศไทยเมือ่เทยีบกบัประเทศใน

อาเซียนด้วยกัน เรายังคงเป็นรองสิงคโปร์และ

มาเลเซยีในทกุๆ การจดัอนัดบั (ไมร่วมบรไูน เนือ่งจาก

ไม่มีข้อมูลในทุกประเภทของการจัดอันดับ)

การจัดอันดับการแข่งขัน

Designed by Pressfoto / Freepik
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ภาพ 14    การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของ IMD

             World Competitiveness (IMD)

ที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2016, IMDที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2016, IMDDesigned by Pressfoto / Freepik
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ภาพ 17   การจัดอันดับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

            Ranking information and Communication Technology

 IDI : ICT Development Index  

  Source : Measuring the Information Society Report 2015, ITU

NRI : The Networked Readiness Index

  Source : The Global Infomation Technology Report 2015, WEF

E-Gov : E-Government Development Index

  Source : United Nations E-Government Survey 2016, UN
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ตาราง 4 ตัวชี้วัดสำาคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           List of Core ICT Indicators

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ICT infrastructure

  - เลขหมายโทรศัพท์ประจำาที่ต่อประชากร 100 คน 
    Fixed telephone lines per 100 persons

9.1 8.5 7.9

  - เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่่ต่่อประชากร 100 คน 
    Mobile telephone subscriptions per 100 persons 139.2 144.9 126.1

  - สมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ต่อประชากร 100 คน 
    Broadband Internet subscribers per 100 persons

7.3 8.1 9.3

  - ปริมาณแบนด์วิดท์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
    International Internet bandwidth

724,708 1,239,803 2,240,783 

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร
Access to and use of ICT by households and individuals

  - ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า
    Households with an electricity

99.8 99.8 99.9

  - ครัวเรือนที่มีวิทยุ
    Households with a radio

54.3 50.8 46.5

  - ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์
    Households with a TV

97.0 97.4 96.9

  - ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ :
    Households with a telephone 93.9 95.1 98.8

       - โทรศัพท์ประจำาที่อย่างเดียว
         Fixed telephone line 0.6 0.4 0.1

       - โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียว
         Mobile telephone 85.1 84.9 86.5

       - โทรศัพท์ประจำาที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่
         Both Fixed and Mobile telephone 14.3 14.7 12.2

  - ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
    Households with a computer 28.7 33.9 29.5

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
    Individuals (6 years and over) using a computer in the last 12 months

35.0 38.2 34.9*

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:       *2015: in the last 3 months
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ภาพ 17   การจัดอันดับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

            Ranking information and Communication Technology

 IDI : ICT Development Index  

  Source : Measuring the Information Society Report 2015, ITU

NRI : The Networked Readiness Index

  Source : The Global Infomation Technology Report 2015, WEF

E-Gov : E-Government Development Index

  Source : United Nations E-Government Survey 2016, UN
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ตาราง 4 ตัวชี้วัดสำาคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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Domain/Indicator
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ICT infrastructure
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    Fixed telephone lines per 100 persons

9.1 8.5 7.9
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    Mobile telephone subscriptions per 100 persons 139.2 144.9 126.1

  - สมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ต่อประชากร 100 คน 
    Broadband Internet subscribers per 100 persons

7.3 8.1 9.3

  - ปริมาณแบนด์วิดท์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
    International Internet bandwidth

724,708 1,239,803 2,240,783 

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร
Access to and use of ICT by households and individuals

  - ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า
    Households with an electricity

99.8 99.8 99.9

  - ครัวเรือนที่มีวิทยุ
    Households with a radio

54.3 50.8 46.5

  - ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์
    Households with a TV

97.0 97.4 96.9

  - ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์ :
    Households with a telephone 93.9 95.1 98.8

       - โทรศัพท์ประจำาที่อย่างเดียว
         Fixed telephone line 0.6 0.4 0.1

       - โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียว
         Mobile telephone 85.1 84.9 86.5

       - โทรศัพท์ประจำาที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่
         Both Fixed and Mobile telephone 14.3 14.7 12.2

  - ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
    Households with a computer 28.7 33.9 29.5

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
    Individuals (6 years and over) using a computer in the last 12 months

35.0 38.2 34.9*

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:       *2015: in the last 3 months
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
    Household with the Internet connection

23.5 34.7 52.2

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)   
    Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 12 months  

28.9 34.9 39.3*

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
    จำาแนกตามสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต    
    Place where individvals (6 years and over) using the Internet in the  
    last 12 months

       - บ้าน
         At home 57.3 63.9 67.0*

       - ที่ทำางาน
         At work 30.0 32.3 34.2*

       - สถานศึกษา
         Place of education 46.7 39.6 34.9*

       - ร้านอินเทอร์เน็ต
         Internet cafe’ 23.7 19.2 15.5*

       - ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
         Telecenter/ public libraries/ Learning ICT community center 3.9 5.1 6.0*

       - บ้านญาติ/คนรู้จัก/เพื่อน
         Another person’s home 15.0 20.2 31.7*

       - สถานที่ให้บริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม ปั๊มน้ำามัน โรงพยาบาล
         Other location such as hotel, filling station, hotpital 5.1 6.0 5.4*

       - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ
         Any place via a mobile telephone 25.0 53.4

81.7*
       - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา
         Other location via portable computer 15.1 21.2

       - อื่น ๆ
         Others 0.6 0.4 0.04*

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)
    จำาแนกกิจกรรมที่ใช้
    Internet activities undertaken by Individuals (6 years and over) in the  
    last 12 months

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
        Getting information about goods or services

42.6 44.2 44.2*

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
        Getting information related ot health or health services

26.6 27.4 35.0*

}

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:      *2015: in the last 3 months
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

      - ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
        Getting information from general government organizations

31.3 30.0 28.9*

      - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำาธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
        Interacting with general government organizations

15.1 14.7 14.0*

      - รับ-ส่ง อีเมล์
        Sending or checking e-mail

52.2 49.3 44.6*

      - โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Telephoning over the Internet/VoIP

5.6 9.3 25.9*

      - ห้องสนทนา 
        Posting information or instant  messaging

24.6 25.7 20.9*

      - ซื้อสินค้าบริการ
        Purchasing or ordering goods or services

5.3 5.9 6.2*

      - ทำาธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน   
        Internet Banking

3.2 3.5 5.1*

      - ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Education or learning activities

24.2 21.1 20.5*

      - เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม
        Playing or downloading game

70.7 75.0
87.4*

      - ดาวน์โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดู TV, ดู VDO, ฟังวิทยุ ฟังเพลง
        Downloading movies, images, music, watching TV or video, or 
        listening radio or music

73.3 79.1

      - ดาวน์โหลดซอฟแวร์
        Downloading software

16.9 21.4 18.9*

      - ติดตามข่าวสาร/อ่าน หรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
        Reading or downloading newspapers or magazines, 
        electronic books

49.8 51.1 47.1*

      - อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ วีดีโอ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ เพื่อการแบ่งปันบนเว็บไซต์
        Upload information, picture, Video, software etc., to share on website

- - 59.1*

      - Social Network 58.6 73.9 88.6*

      - ทำาธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
        Posting information about goods or services

4.0 4.5 3.8*

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)    
    Individuals (6 years and over) using mobile telephone in the last  
    12 months    

73.3 77.2 79.3*

}

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:      *2015: in the last 3 months
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    จำาแนกกิจกรรมที่ใช้
    Internet activities undertaken by Individuals (6 years and over) in the  
    last 12 months

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
        Getting information about goods or services

42.6 44.2 44.2*

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
        Getting information related ot health or health services

26.6 27.4 35.0*

}

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:      *2015: in the last 3 months

ICT Indicators 49

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

      - ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
        Getting information from general government organizations

31.3 30.0 28.9*

      - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำาธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
        Interacting with general government organizations

15.1 14.7 14.0*

      - รับ-ส่ง อีเมล์
        Sending or checking e-mail

52.2 49.3 44.6*

      - โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Telephoning over the Internet/VoIP

5.6 9.3 25.9*

      - ห้องสนทนา 
        Posting information or instant  messaging

24.6 25.7 20.9*

      - ซื้อสินค้าบริการ
        Purchasing or ordering goods or services

5.3 5.9 6.2*

      - ทำาธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน   
        Internet Banking

3.2 3.5 5.1*

      - ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
        Education or learning activities

24.2 21.1 20.5*

      - เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม
        Playing or downloading game

70.7 75.0
87.4*

      - ดาวน์โหลด หนัง ภาพ เพลง, ดู TV, ดู VDO, ฟังวิทยุ ฟังเพลง
        Downloading movies, images, music, watching TV or video, or 
        listening radio or music

73.3 79.1

      - ดาวน์โหลดซอฟแวร์
        Downloading software

16.9 21.4 18.9*

      - ติดตามข่าวสาร/อ่าน หรือ ดาวน์โหลด นสพ. นิตยสาร (e-book)
        Reading or downloading newspapers or magazines, 
        electronic books

49.8 51.1 47.1*

      - อัพโหลดข้อมูล รูปภาพ วีดีโอ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ เพื่อการแบ่งปันบนเว็บไซต์
        Upload information, picture, Video, software etc., to share on website

- - 59.1*

      - Social Network 58.6 73.9 88.6*

      - ทำาธุรกิจหรือเสนอขายสินค้า/บริการ
        Posting information about goods or services

4.0 4.5 3.8*

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ (รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา)    
    Individuals (6 years and over) using mobile telephone in the last  
    12 months    

73.3 77.2 79.3*

}

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:      *2015: in the last 3 months



ICT Indicators50

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต จำาแนกตามประเภทอินเทอร์เน็ต
    Households with connect to the Internet by type of access

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำา
        Narrowband

29.3 14.7 8.7

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
        Fixed broadband

70.7 85.3 91.3

      - เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูง
        Mobile broadband

16.5 40.3 65.4

  - ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) 
    รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา
    Frequency of individual using the internet  in the last 12 months  
    (6 years and over)

      - ทุกวัน  *** ก่อนปี 2557: 5-7 วันใน 1 สัปดาห์ ***
        Everyday *** Before 2014: 5-7 days per week ***

47.2 59.6 73.1*

      - อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง *** ก่อนปี 2557: 1-4 วันใน 1 สัปดาห์ ***
        At least 2 times per week *** Before 2014: 1-4 days per week ***

49.0 37.4 25.5*

      - อย่างน้อยเดือนละครั้ง *** ก่อนปี 2557: 1-3 วันใน 1 เดือน ***
        At least 1 per month *** Before 2014: 1-3 days per month ***

3.6 2.8 0.8*

      - อย่างน้อยปีละครั้ง *** ก่อนปี 2557: 1-11 วันใน 1 ปี ***
        At least 1 per year *** Before 2014: 1-11 days per year ***

0.2 0.2 -

      - ไม่ทราบ/ไม่ระบุ
        Unknown

- - 0.7*

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ
Use of ICT in establishments

  - สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์
    Establishment (with at least 1 person engaged) using computers

24.8 24.9 24.9

  - คนทำางานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำางาน 
    Persons employed routinely using computers

24.8 24.5 26.1

  - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet

19.2 20.5 20.6

  - คนทำางานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำางาน
    Persons employed routinely using the Internet 

19.4 19.7 21.3

  - สถานประกอบการที่ใช้เว็บไซต์
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a website

6.7 6.7 6.8

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:      *2015: in the last 3 months

ICT Indicators 51

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
Use of ICT in establishments (continue)

  - สถานประกอบการที่ใช้อินทราเน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an intranet

23.5 23.5 19.6

  - สถานประกอบการที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over 
    the Internet

2.7 3.1 3.1

  - สถานประกอบการที่รับคำาสั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over  
    the internet

1.5 1.7 1.9

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามวิธีเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
     Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by 
     type of access
        - Analogue modem 16.5 14.1 8.8
        - ISDN 12.4 10.9 8.6
        - xDSL 48.6 54.4 53.0
        - Cable modem 3.7 4.0 5.7
        - Leased Line 6.2 3.8 4.1
        - Broadband แบบอื่น
          Other broadbands

17.9 18.0 20.4

        - Frame relay หรือ VPN
          Frame relay or VPN

0.9 0.9 0.6

        - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G
          Mobile phone 2G, 2.5G Network

4.0 3.1 2.1

       - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป 
         Mobile phone 3G Network

4.7 9.2 16.1

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (LAN)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a local area  
    network (LAN)

35.2 41.8 37.6

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (Extranet)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an extranet

7.8 8.9 7.0

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต
     Establishments (with at least 1 person engaged ) using the Internet by 
     type of activity

         - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
           Getting information about goods or services

84.3 81.2 79.8

         - รับ-ส่ง อีเมล์
           Sending or receiving e-mail

77.8 76.4 73.7

         - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
           Getting information from government organizations

18.5 30.0 33.1



ICT Indicators50

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and use of ICT by households and individuals (continue)

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต จำาแนกตามประเภทอินเทอร์เน็ต
    Households with connect to the Internet by type of access

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำา
        Narrowband

29.3 14.7 8.7

      - อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
        Fixed broadband

70.7 85.3 91.3

      - เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูง
        Mobile broadband

16.5 40.3 65.4

  - ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) 
    รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา
    Frequency of individual using the internet  in the last 12 months  
    (6 years and over)

      - ทุกวัน  *** ก่อนปี 2557: 5-7 วันใน 1 สัปดาห์ ***
        Everyday *** Before 2014: 5-7 days per week ***

47.2 59.6 73.1*

      - อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง *** ก่อนปี 2557: 1-4 วันใน 1 สัปดาห์ ***
        At least 2 times per week *** Before 2014: 1-4 days per week ***

49.0 37.4 25.5*

      - อย่างน้อยเดือนละครั้ง *** ก่อนปี 2557: 1-3 วันใน 1 เดือน ***
        At least 1 per month *** Before 2014: 1-3 days per month ***

3.6 2.8 0.8*

      - อย่างน้อยปีละครั้ง *** ก่อนปี 2557: 1-11 วันใน 1 ปี ***
        At least 1 per year *** Before 2014: 1-11 days per year ***

0.2 0.2 -

      - ไม่ทราบ/ไม่ระบุ
        Unknown

- - 0.7*

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ
Use of ICT in establishments

  - สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์
    Establishment (with at least 1 person engaged) using computers

24.8 24.9 24.9

  - คนทำางานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำางาน 
    Persons employed routinely using computers

24.8 24.5 26.1

  - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet

19.2 20.5 20.6

  - คนทำางานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำางาน
    Persons employed routinely using the Internet 

19.4 19.7 21.3

  - สถานประกอบการที่ใช้เว็บไซต์
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a website

6.7 6.7 6.8

หมายเหตุ: *ในปี 2558 การสำารวจเปลี่ยนการสอบถามเป็นภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา

Note:      *2015: in the last 3 months

ICT Indicators 51

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
Use of ICT in establishments (continue)

  - สถานประกอบการที่ใช้อินทราเน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an intranet

23.5 23.5 19.6

  - สถานประกอบการที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over 
    the Internet

2.7 3.1 3.1

  - สถานประกอบการที่รับคำาสั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต
    Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over  
    the internet

1.5 1.7 1.9

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามวิธีเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
     Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by 
     type of access
        - Analogue modem 16.5 14.1 8.8
        - ISDN 12.4 10.9 8.6
        - xDSL 48.6 54.4 53.0
        - Cable modem 3.7 4.0 5.7
        - Leased Line 6.2 3.8 4.1
        - Broadband แบบอื่น
          Other broadbands

17.9 18.0 20.4

        - Frame relay หรือ VPN
          Frame relay or VPN

0.9 0.9 0.6

        - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G
          Mobile phone 2G, 2.5G Network

4.0 3.1 2.1

       - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป 
         Mobile phone 3G Network

4.7 9.2 16.1

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (LAN)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a local area  
    network (LAN)

35.2 41.8 37.6

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบ (Extranet)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with an extranet

7.8 8.9 7.0

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต
     Establishments (with at least 1 person engaged ) using the Internet by 
     type of activity

         - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
           Getting information about goods or services

84.3 81.2 79.8

         - รับ-ส่ง อีเมล์
           Sending or receiving e-mail

77.8 76.4 73.7

         - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
           Getting information from government organizations

18.5 30.0 33.1



ICT Indicators52

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
 Use of ICT in establishments (continue)

         - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
           Interacting with government organizations

17.7 20.9 19.3

         - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า
           Purchase/Sale goods and services or trading partner

22.6 20.8 20.5

         - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล
           Delivered products online in digitized form

3.2 3.7 4.6

         - ทำาธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ
           Performing Internet banking or accessing other financial services

9.4 11.2 10.0

         - สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM)
           Use of instant messaging bulletin boards

- - 12.1

         - รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ
           Internal or External recruitment

- - 3.0

         - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning
           Training via e-learning system

1.3 1.7 1.7

         - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต
           VoIP/video conferencing

2.4 3.5 2.6

สินค้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การนำาเข้าและส่งออก
International trade in ICT goods

  - สัดส่วนมูลค่านำาเข้าสินค้า ICT ต่อมูลค่าสินค้าทั้งหมด
    ICT goods imports as a percentage of total imports

10.9

  - สัดส่วนมูลค่าส่งออกสินค้า ICT ต่อมูลค่าสินค้าทั้งหมด
    ICT goods exports as a percentage of total exports

15.9
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ICT Indicators52

ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2556
2013

2557
2014

2558
2015

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
 Use of ICT in establishments (continue)

         - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
           Interacting with government organizations

17.7 20.9 19.3

         - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า
           Purchase/Sale goods and services or trading partner

22.6 20.8 20.5

         - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล
           Delivered products online in digitized form

3.2 3.7 4.6

         - ทำาธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ
           Performing Internet banking or accessing other financial services

9.4 11.2 10.0

         - สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM)
           Use of instant messaging bulletin boards

- - 12.1

         - รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ
           Internal or External recruitment

- - 3.0

         - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning
           Training via e-learning system

1.3 1.7 1.7

         - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต
           VoIP/video conferencing

2.4 3.5 2.6

สินค้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การนำาเข้าและส่งออก
International trade in ICT goods

  - สัดส่วนมูลค่านำาเข้าสินค้า ICT ต่อมูลค่าสินค้าทั้งหมด
    ICT goods imports as a percentage of total imports

10.9

  - สัดส่วนมูลค่าส่งออกสินค้า ICT ต่อมูลค่าสินค้าทั้งหมด
    ICT goods exports as a percentage of total exports
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