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พื้นฐาน แรงงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
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บทที ่1
การมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในโลกยคุปัจจบุัน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทในชวีิตประจำวนั
มากขึ้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ อินเทอรเ์น็ต ทีเ่ข้ามามีบทบาทอยา่งมาก ทัง้ในการตดิตอ่สื่อสาร  การลดขัน้ตอน
ในการดำเนนิธุรกิจ  ซึ่งก่อใหเ้กิดความประหยดัทั้งเวลาและงบประมาณ  ดังนั้น การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารให้ทั่วถึงเท่าเทียมกันอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ก่อให้เกิดเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  (Knowledge-based Economy/Society) และเพิม่ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ  รวมทั ้งเป็นการป้องกันไม่ให้เก ิดปัญหาความเหลื ่อมล้ำในการเข้าถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู ้(Digital Divide) ในแตล่ะพื้นที่ของประเทศ

   1.1  โครงสรา้งพื้นฐาน...

ประกอบด้วยการมีไฟฟ้า เครื่องมือ  อุปกรณ์  สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ อันเป็นตัวกลางที่ทำให้
ประชาชนเข้าถึงสารสนเทศในประเทศได ้  เช่น การมีไฟฟ้า  โทรคมนาคม  คอมพิวเตอร ์  และอนิเทอรเ์น็ต
เป็นต้น ซึ่งความพรอ้มของโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศทีต่่างกันในแตล่ะพื้นที่ จะกอ่ใหเ้กิดโอกาสในการเขา้ถึง
สารสนเทศและความรูท้ี่ต่างกัน

1)  การมไีฟฟ้า
ไฟฟ้าเป็นสาธารณูปโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวันของคนในยุคปัจจุบัน รวมทั้งเป็นสิ่ง

จำเป็นในการใช้เครื ่องมือสื ่อสารโทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั ้น การมีไฟฟ้าใช้อย่างทั ่วถึง
จงึเปน็ส่วนสำคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศเบือ้งตน้ของประชากรในแตล่ะพืน้ที่

ในปี 2549 เกือบทุกครัวเรือนในประเทศไทยมีไฟฟ้าใช้ (ร้อยละ 99.3) โดยมีครัวเรือน
เพียงร้อยละ 0.7 เท่านั้นที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครวัเรือนเหล่านี้อยู่ห่างไกลจากชมุชน หรือมีความ
ยากจน ทำใหไ้ม่สามารถเข้าถึงสาธารณปูโภคนีไ้ด้
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โทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่ามีจำนวนลดลงเล็กน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสะดวกสบายของการใชโ้ทรศัพท์มือถือ
ทำให้มีการใช้โทรศัพท์พื ้นฐานลดลง และเมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายภาคในปี 2549 พบว่า
ในแต่ละภาคมีจำนวนเลขหมาย โทรศัพท์พื ้นฐานที ่สามารถให้บริการได้ในทุกภาคอีกจำนวนหนึ ่ง
ในขณะที่โทรศัพท์สาธารณะต่อประชากร 100 คน ในภูมิภาคจะมีจำนวนใกล้เคียงกันคือ 0.5 เครื่อง
ต่อประชากร 100 คน มีเพียงกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลทีม่ีจำนวน 1.3 เครื่องตอ่ประชากร 100 คน
(แผนภมูิ 3 และ 4)

สำหรบัจำนวนประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่มีโทรศพัท์มือถือ  ในป ี2549  มีจำนวน 24.7
ล้านคน  ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2548 ที่มีจำนวน 21.7 ล้านคน ถึงร้อยละ  13.8 โดยกรุงเทพมหานคร
มีสัดส่วนของประชากรที่มีโทรศัพท์มือถือมากที่สุด ร้อยละ 63.9 ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีสัดส่วนของประชากร ที่มีโทรศัพท์มือถือน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 31.6 (แผนภูมิ 5) โดยส่วนใหญ่ของผู้ที่มี
โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 49.9) จะเสียค่าใช้จ่ายประมาณเดือนละ 300 - 599 บาท (แผนภูมิ 6)
ซึ่งการที่จำนวนผู้มีโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วนั้นอาจจะเป็นเพราะปัจจุบันค่าใช้บริการที่ถูกลง
และความสะดวกสบาย ในการใช้  นอกจากนี้การมีเครื่องโทรสาร ในการติดต่อ ส่งข่าวสารของครัวเรือนมีน้อยมาก
(แผนภมูิ 7)

แผนภมูิ 2  จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานทีใ่ห้บรกิาร และทีม่ีผู้เชา่ต่อประชากร 100 คน ปี 2543 - 2550

หมายเหตุ : ข้อมลูป ี2550 เปน็ข้อมูลระหวา่งเดอืนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2550
ที่มา  :  บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2) โทรคมนาคม
         คือ  การตดิต่อสื่อสารโดยการสง่สัญญาณเสยีง  ภาพ  ข้อมูล  หรอืข่าวสารทางสายเคเบลิ

การกระจายเสยีง   การถ่ายทอดคลืน่วิทยุโทรทศัน์   การตดิต่อทางโทรศพัท์  โทรเลข  โทรสาร  และเทเลก็ซ์
โดยเครือ่งมือสื่อสารทีเ่ป็นที่นิยมและมกีารใชอ้ย่างแพรห่ลายมากทีสุ่ดในปจัจบุัน คือ โทรศพัท์  เนื่องจากเปน็
เครื่องมือที่อำนวยความสะดวก และรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร

         โทรศพัท์ แบง่ออกเปน็ 2 ประเภท คือ โทรศพัท์พื้นฐาน (ประกอบดว้ยโทรศพัท์ประจำที่
ที่ใช้ในธรุกิจ  บ้านพัก  สถานทีร่าชการ  และโทรศพัท์สาธารณะ) และโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งทีผ่่านมารฐับาลได้
มีนโยบายการพฒันาโทรศพัท์พื้นฐานอยา่งตอ่เนื่อง  ทั้งในดา้นวธิีการใหบ้รกิารและพืน้ที่ที่ใหบ้รกิาร   เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร อีกทัง้โทรศพัท์พื้นฐานเปน็เครือ่งมือสำคัญทีน่ำไปสูก่ารใชอ้ินเทอรเ์น็ต  สำหรบั
โทรศพัท์เคลื่อนทีน่ั้น ได้มีการพัฒนาทัง้รปูแบบ ขนาด และการใหบ้รกิาร  รวมทัง้ในปจัจบุันบรษิัททีใ่หบ้รกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีอยู่หลายรายทำให้มีการแข่งขันทั้งในรูปแบบของการบริการ และค่าบริการ  ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภค
ไดร้ับประโยชนม์ากขึ้น และสง่ผลใหโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่มีการขยายตวัมากกวา่โทรศพัท์พื้นฐานมาโดยตลอด

        จากข้อมูล ในป ี2550 (แผนภมูิ 2)  พบวา่ จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานทีใ่หบ้รกิารมี
จำนวน 14.3 เลขหมายตอ่ประชากร 100 คน  โดยทีจ่ำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานทีม่ีผู้เช่ามีจำนวน 11.2
เลขหมายต่อประชากร 100 คน จะเห็นได้ว่า  โทรศัพท์พื้นฐานที่ให้บริการมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น ในขณะที่

แผนภมูิ 1  ร้อยละของครวัเรอืนทีม่ีไฟฟ้าใช ้ปี 2539 - 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2539 - 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 5  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่มีโทรศพัท์มือถือ  จำแนกตามภาค ปี 2547 - 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ไตรมาส 1 พ.ศ. 2547  ไตรมาส 3 พ.ศ. 2548
           และ พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 6  ร้อยละของผูม้ีโทรศพัท์มือถือ  จำแนกตามคา่ใชจ้่ายโทรศพัท์มือถือเฉลีย่ต่อเดอืน ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 4  จำนวนโทรศพัท์สาธารณะตอ่ประชากร 100 คน จำแนกตามภาค ปี 2549

แผนภมูิ 3  จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานทีใ่ห้บรกิาร  และทีม่ีผู้เชา่ต่อประชากร 100 คน
จำแนกตามภาค ปี 2549

ที่มา  :  บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา  :  บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 9  จำนวนสถานวีิทยุชุมชน จำแนกตามภาค ปี 2550

ที่มา  :  กรมประชาสัมพันธ์

แผนภมูิ 8  จำนวนสถานวีิทยุกระจายเสยีง  จำแนกตามประเภทของคลืน่ ปี 2549

3)  การแพรภ่าพและการกระจายเสยีง

คือ  การให้บริการส่งข่าวสารข้อมูลหรือรายการไปยังเครือข่ายที่สามารถรับฟัง-ชมการบริการ
นั้นๆ ได้ ซึ่งปัจจุบันสื่อที่เป็นที่นิยมที่จะทำให้เข้าถึงข่าวสารนั้นได้ ก็คือ วิทยุ และโทรทัศน์ เนื่องจากมีราคา
ไม่แพง  โดยสถานีวิทยุกระจายเสยีงแบง่ออกเปน็ 2 ระบบ คือ ระบบเอเอม็ และระบบเอฟเอม็ ในป ี 2549
มีจำนวนสถานวีิทยุกระจายเสยีงทัง้สิ้น 524 สถานี เป็นระบบเอเอม็ 211 สถานี และระบบเอฟเอม็ 313 สถานี
(แผนภูมิ 8) โดยส่วนใหญร่้อยละ 85.1 เป็นสถานีที่อยู่ในภูมิภาค  สำหรับจำนวนสถานโีทรทศัน์มีทั้งสิ้น 6 สถานี

ในปี 2550 ทั่วประเทศมีสถานีวิทยุชุมชน ทั้งสิ้น 2,118 สถานี โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นภาคที่มีสถานีวิทยุชุมชนสูงที่สุด คือ 697 สถานี สำหรับภาคใต้เป็นภาคที่มีสถานีวิทยุชุมชนต่ำที่สุด คือ มีเพียง
188 สถานี เท่านั้น (แผนภมูิ 9)

ทีม่า  :  กรมประชาสัมพันธ์

แผนภมูิ 7  สัดส่วนของครวัเรอืนทีม่ีเครือ่งโทรสาร  จำแนกตามภาค ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 11  ปรมิาณขอ้มูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ เปน็รายเดอืน  ปี 2548 - 2549

หมายเหตุ  : ข้อมูลในส่วน NIX- Traffic ยังไม่มีการปรับเปลี่ยนตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2548
ที่มา  :  ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

แผนภมูิ 10  ระดบัความกวา้งของชอ่งสัญญาณระหวา่งประเทศ  ปี 2543 - 2550

หมายเหตุ  : ข้อมูลปี 2550 เป็นข้อมูลถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550
ข้อมูลที่แสดงถึงความกว้างของเส้นทางการสื่อสารของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ระหว่างปี 2542 - 2545
ผู้ให้บริการหลายรายขยายความกว้างของเส้นทางการสื่อสารในลักษณะ “Simplex” การบริการผ่านดาวเทียม
เพื่อแก้ไขปัญหาการคับคั่งของการสื่อสารภายใน และหลังจากปี 2545 ได้มีการเพิ่มคุณภาพการให้บริการในรูปแบบ
ใยแก้ว และการบริการดาวเทียม  ซึ่งทำให้เกิดความเท่าเทียมระหว่างการสื่อสารภายในและภายนอกประเทศ

ทีม่า  :  ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

4)  อินเทอรเ์นต็

     อินเทอร์เน็ต  เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์
ทั่วโลกจำนวนนบัล้านๆ เครื่องเข้าด้วยกนั   โดยผา่นโครงสรา้งพื้นฐานทางโทรคมนาคมทำใหส้ามารถสง่ผา่น
ข่าวสาร  ข้อมูล  จากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง โดยไม่จำกัดระยะทาง  ประเทศไทยเริ่มใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นครั้งแรกในปี  2530 โดยเริ่มแรกเป็นการใช้ในมหาวิทยาลัยบางแห่งและในปี 2538  การสื่อสารแห่งประเทศไทย
ได้เปิดสัมปทานแก่บริษัทเอกชน  เพื่อเปิดบริการอินเทอร์เน็ตแก่บุคคลทั่วไป  ทำให้การใช้อินเทอร์เน็ต
มีความแพร่หลายมากขึ้น

                    การเชือ่มต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตกับคอมพิวเตอร ์ แบง่ได ้2 ลักษณะ คือ
        (1)  การเชื่อมต่อโดยตรง (dial - up IP) เป็นการนำระบบเขา้เชื่อมต่อโดยตรงกบัสายหลกั

(Backbone) ของอินเทอรเ์น็ต โดยผา่นอุปกรณท์ี่เรียกวา่ เกตเวย ์(Gateway) หรอืเร้าเตอร ์(Router) ร่วมกบั
สายสัญญาณความเรว็สูง  โดยตอ้งตดิต่อโดยตรงกบั InterNIC  ซึ่งเปน็องค์กรทีท่ำหนา้ที่เป็นตัวกลางในการ
รับสมคัรเปน็สมาชิกของชมุชนอินเทอรเ์น็ต  เพื่อขอชื่อโดเมนและตดิตั้งเกตเวยเ์ข้ากับสายหลกั

        (2)  การเชื่อมต่อผ่านทางผูใ้หบ้รกิาร (dial - up access)   โดยผูใ้หบ้รกิารเชื่อมต่อระบบ
อินเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider : ISP)  ซึ่ง ISP แบง่ออกเปน็ 2 ประเภท  คือ
                            -  การเชื่อมต่อแบบองค์กร  (Coorporate User Service)  เป็นการนำระบบคอมพิวเตอร์
ขององคก์รเข้าเชื่อมกับ ISP

                -  การเชือ่มโยงสว่นบคุคล (Individual User Service) เป็นการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์
เชื่อมต่อผ่านสายโทรศพัท์  โดยใชอุ้ปกรณท์ี่เรียกว่า โมเด็ม (Modem)

ความกว้างของช่องสัญญาณ หรือ แบนด์วิดธ์ (Bandwidth) มีหน่วยเป็นเมกกะบิตต่อ
วินาท ี(Mbps) กิโลบติตอ่วินาท ี(Kbps) หรอืพันกิโลบติตอ่วินาท ี(Gbps) ซึ่งสิ่งเหลา่นี้ จะแสดงใหเ้ห็นถึงระดบั
ของความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศ เพราะโดยทั่วไปจะมีการขยายช่องสัญญาณตามความ
ต้องการที่เกิดขึ้นจริง

จากแผนภูมิ 10 จะเห็นว่าหลังจากปี 2545 ขนาดของการสื่อสารทั้งที ่ส่งเข้าประเทศ
และส่งออกจากประเทศนั้น  มีศักยภาพที่เท่าเทียมกัน  และเมื่อเปรียบเทียบขนาดของความกว้างของช่องสัญญาณ
จะเหน็ว่ามีการเพิ่มในอัตราทีค่่อนข้างสูง คือ ปี 2550 (เดือนกรกฎาคม) มีขนาด  21,419 Mbps  เพิ่มจากปี
2549 ที่มีขนาด 9,909 Mbps

สำหรับปริมาณข้อมูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต  มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้น
อย่างตอ่เนื่องทกุเดือน ในปี 2549 (เดือนมิถุนายน) มีจำนวน 42,165.5 GB ต่อวัน (แผนภมูิ 11)
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ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 13  ร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชค้อมพวิเตอร ์ จำแนกตามกลุม่อายุ ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 12 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชค้อมพวิเตอร ์จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
ปี 2549

   1.2  การมแีละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร...

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ นั้น สามารถกระทำได้หลายวิธี โดยอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ
ในการเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวก ทั้งนี้การใช้อินเทอร์เน็ตนั้นสามารถใช้ผ่านสื่อได้หลายประเภท  เช่น  คอมพิวเตอร์
โทรศพัทม์ือถือ  เปน็ตน้ ในปจัจบุันมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตบนคอมพวิเตอรส์ูงทีสุ่ด  ทั้งในบคุคลทั่วไป  ครัวเรอืน
และธุรกิจ

1)  บุคคลทัว่ไป

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบ่งบอกถึงโอกาส  ในการเข้าถึงสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นสื่อ
(Medium)  ที่เป็นตัวกลางให้ข้อมูล / สารสนเทศ   ผ่านจากจุดส่งถึงผู้รับในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระหว่าง
คอมพวิเตอรใ์นระบบเครอืข่ายหนึง่ไปยงัอกีเครอืข่ายหนึง่

ในปี 2549 ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ทั้งประเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ มีร้อยละ 25.9
โดยสัดส่วนของประชากรทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลจะใชค้อมพิวเตอรม์ากกวา่ประชากรทีอ่ยู่นอกเขตเทศบาล  เกือบ
2 เท่า เมื่อเปรยีบเทยีบเปน็รายภาค พบวา่สัดส่วนของประชากรทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลของทกุภาคใช้คอมพิวเตอร์
กว่าร้อยละ 30 โดยกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนของผู้ใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุดถึงร้อยละ 39.7 ในขณะที่
ในเขตเทศบาลของภาคกลาง มีสัดส่วนของประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์น้อยที่สุด โดยที่นอกเขตเทศบาล
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดส่วนของประชากรที ่ใช ้คอมพิวเตอร์น้อยที ่ส ุด (แผนภูมิ 12)
ส่วนกลุ่มอายุที่มีการใชค้อมพิวเตอรส์ูงทีสุ่ด คือ 15 - 24 ปี ในขณะทีก่ลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป มีการใชค้อมพิวเตอร์
น้อยที่สุด และกจิกรรมทีใ่ช้คอมพิวเตอรส์ูงทีสุ่ดคือ กิจกรรมดา้นการศกึษา (ร้อยละ 59.3) (แผนภมูิ 13 - 14)

สำหรับจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ประเทศ ในปี 2549 มีร้อยละ 14.2 โดยประชากรทีอ่ยู่ใน
เขตเทศบาลมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าประชากรนอกเขตเทศบาล โดยกรุงเทพมหานครมีสัดส่วน
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดถึงร้อยละ 28.0 และเมื่อพิจารณากลุ่มอายุของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่ม อายุ
15- 24 ปี เป็นกลุ่มอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดถึงร้อยละ 36.5 ซึ่งเป็นช่วงอายุเดียวกับช่วงอายุที่มีการใช้
คอมพิวเตอรส์ูงทีสุ่ด (แผนภมูิ 15 - 16)

เมื่อเปรียบเทียบแหล่งที่ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างปี 2548 และ 2549   จะเห็นว่า ส่วนใหญ่ยังคง
ใช้ที่สถานศึกษามากทีสุ่ด รองลงมาเปน็บ้านและทีท่ำงาน และมสีัดส่วนการใชเ้พิ่มขึ้นทั้ง 3 แหลง่ โดยเฉพาะ
สถานศึกษาเพิม่ขึ้นสูงทีสุ่ด ร้อยละ 11.2 วัตถปุระสงคข์องการใชเ้พื่อค้นหาข้อมูล  เล่นเกมส์  ติดตามข่าวสาร
และรับส่งอีเมล์   ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่และเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยทำให้คน
สื่อสารกันได้เร็วขึ้น (แผนภูมิ 17 และ 18)  โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา (อนุปริญญา) มีการใช้คอมพิวเตอร์
และอนิเทอรเ์น็ตสูงทีสุ่ด (แผนภมูิ 19)
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แผนภมูิ 16  ร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชอ้ินเทอรเ์นต็  จำแนกตามกลุม่อายุ ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 15 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชอ้ินเทอรเ์นต็ จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 14 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชค้อมพวิเตอร ์จำแนกตามกจิกรรมทีใ่ชค้อมพวิเตอร์
ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 17  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชอ้ินเทอรเ์นต็ จำแนกตามแหลง่ทีใ่ช ้ปี 2548 - 2549

หมายเหตุ  :  สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
ทีม่า : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ไตรมาส 3 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549

สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

             2)  ครัวเรอืน

สังคมไทยในปจัจบุันเปลี่ยนเป็นสังคมข้อมูลข่าวสารมากขึน้  โดยสื่อเป็นสิ่งจำเปน็ที่จะทำ
ใหค้รัวเรอืนได้รับข้อมูลข่าวสารทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ ซึ่งนอกจากโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ์
แล้ว  อินเทอรเ์น็ตยงัเปน็สื่อที่ทำใหค้รัวเรอืนไดร้ับข้อมูลข่าวสารไดส้ะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึ้น

ในปี 2549 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์มีจำนวนทั้งสิ ้น 3.08 ล้านครัวเรือน ซึ่งจาก
แผนภมูิ 20 - 24  จะเหน็วา่ สัดส่วนครวัเรอืนทีม่ีคอมพิวเตอรม์ีรอ้ยละ 16.6 โดยครวัเรอืนทีอ่ยู่ในเขตเทศบาล
จะมสีัดสว่นสงูกวา่ครวัเรอืนทีอ่ยูน่อกเขตเทศบาลเกอืบ 3 เทา่ และเมือ่พิจารณาจำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรต์อ่
100 ครัวเรือน จะพบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งครัวเรือน ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล
โดยจำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรต์อ่ 100 ครวัเรอืน ในเขตเทศบาลสงูกวา่นอกเขตเทศบาลถงึ 4 เทา่

สำหรบัการเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ตของครวัเรอืน  พบวา่ ในป ี2549 ทุกภาคในเขตเทศบาล
มีการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากกว่านอกเขตเทศบาลและส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบการ
เสียบรกิารรายเดอืน โดยส่วนใหญเ่สียค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 500 บาทขึน้ไป อีกทั้งส่วนใหญย่ังไมม่ีแผน
ที่จะซื้อคอมพิวเตอรใ์นระยะเวลาอนัสั้นนี้

แผนภมูิ 19  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ จำแนกตาม
ระดบัการศกึษา ปี 2549

แผนภมูิ 18  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่ใชอ้ินเทอรเ์นต็ จำแนกตามวตัถุประสงคท์ี่ใช้
ป ี2548 - 2549

หมายเหตุ  :  สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ไตรมาส 3 พ.ศ. 2548  และ พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 20  สัดส่วนของครวัเรอืนทีม่ีคอมพวิเตอร ์จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง ปี 2549

ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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รอยละ
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    ทั่วราช          กรุงเทพ        ภาคกลาง       ภาคเหนือ     ภาคตะวันออก     ภาคใต ภาค

รอยละ

 อาณาจักร         มหานคร                                        เฉียงเหนือ
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รอยละ

  รับสง e-mail   เลนเกมส     ขอมูล,ขาวสาร    ดาวนโหลด    หองสนทนา        อื่นๆ
วัตถุประสงค

ที่ใช



⌫
⌫

⌫
⌫ 1716

แผนภมูิ 23  ร้อยละของครวัเรอืนทีม่ีคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ จำแนกตามรปูแบบการใช้
               อินเทอรเ์น็ต ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 22 สัดส่วนของครวัเรอืนทีม่ีคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ จำแนกตามภาคและ
เขตการปกครอง ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน)  พ.ศ. 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 21  จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรต์่อ 100 ครวัเรอืน จำแนกตามเขตการปกครอง ปี 2546 - 2549

ที่มา  :  รายงานผลการสำรวจการมีการใช้เครื่องมือ / อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2546
          รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ไตรมาส 1 พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548
          รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
          สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 24  ร้อยละของครวัเรอืนทีม่ีคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ จำแนกตามคา่ใชจ้่ายในการใช้
อินเทอรเ์นต็ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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    ทั่วราช        กรุงเทพ        ภาคกลาง       ภาคเหนือ    ภาคตะวันออก     ภาคใต
  อาณาจักร      มหานคร                                      เฉียงเหนือ

ภาค

รอยละ

4.4%

49.9% 45.7%

แพคเกจรายชั่วโมง เสียบริการรายเดือน ใชทั้งสองรูปแบบ

34.7%
4.3% 12.9% 13.3%

16.8%
5.4%12.6%

ไมเสียคาใชจาย นอยกวา 100 บาท 100 - 199 บาท 200 - 299 บาท

300 - 399 บาท 400 - 499 บาท 500 บาทขึ้นไป



⌫
⌫

⌫
⌫ 1918

แผนภมูิ 26  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ีการใชค้อมพวิเตอร ์จำแนกตามภาค ปี 2548
และ 2549

 ที่มา  :  รายงานการสำรวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2548 และ 2549
           สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

             3)  ธุรกิจ

ภาคธุรกิจของไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วหลังการเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา  มีผลทำให้โครงสร้างการดำเนินธุรกิจในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เป็นอย่างมาก นั่นคือ มีการนำเทคโนโลยสีมัยใหม ่อาทิเช่น คอมพิวเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ตมาใช้ในการดำเนนิ
ธุรกิจมากขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการดำเนนิการ

จากแผนภมูิ 26 - 31 จะเหน็ว่า ปี 2548 และ 2549 สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ี
คอมพิวเตอร์ทั้งประเทศไม่แตกต่างมากนักเพียงประมาณร้อยละ 21.0 โดยสถานประกอบการธุรกิจที่อยู่ใน
กรุงเทพมหานครมีการใช้คอมพิวเตอร์มากที่สุด คือประมาณร้อยละ 18 และเมื่อพิจารณาสถานประกอบการธรุกิจ
ที่มีคอมพิวเตอร์และมีการใช้อินเทอร์เน็ตนั้น จะเห็นได้ว่า ในปี 2549 สถานประกอบการเกือบทุกภาค
ที่มีคอมพิวเตอร์และมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากปี 2548 ยกเว้นภาคเหนือเป็นภาคที่มีสัดส่วนดังกล่าวลดลง
เมื่อพิจารณาขนาดของสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จะพบว่า สถานประกอบการขนาดใหญ่
(คนทำงาน 201 คนขึ้นไป) มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนสูงที่สุด คือมากกว่าร้อยละ 90
ในขณะทีส่ถานประกอบการขนาดเลก็ (คนทำงาน 1 - 15 คน) มีการใช้คอมพิวเตอร์และใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด
คือเพียงรอ้ยละ 18.1 และ 9.2 สำหรบักิจกรรมทางเศรษฐกจิของสถานประกอบการทีม่ีการใชค้อมพิวเตอรแ์ละ
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ โรงพยาบาล ส่วนเหตุผลหลักที่สถานประกอบการไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ก็คือ ไม่มีความจำเป็น
และคา่ใช้จ่ายสูงเกินไปทัง้ในป ี2548 และ 2549 และสถานประกอบการทีม่ีแผนจะใชอ้ินเทอรเ์น็ต ในป ี2549
สูงทีสุ่ด คือการขนสง่ทางบก และตวัแทนธรุกิจการทอ่งเทีย่ว

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 25  ร้อยละของครวัเรอืนทีไ่มม่ีคอมพวิเตอร ์จำแนกตามระยะเวลาทีว่างแผนจะซือ้
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ป ี2549

แผนภมูิ 27 สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ีคอมพวิเตอรแ์ละใชอ้ินเทอรเ์นต็ จำแนกตามภาค
ปี 2548 และ 2549

 ที่มา  :  รายงานการสำรวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2548 และ 2549
           สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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 อาณาจักร        มหานคร                                       เฉียงเหนือ



⌫
⌫

⌫
⌫ 2120

ที่มา  :  รายงานการสำรวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
 สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 29  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ีการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ จำแนกตาม
               กิจกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

แผนภมูิ 30  สัดส่วนของสถานประกอบการทีไ่มใ่ชค้อมพวิเตอร ์จำแนกตามเหตผุลทีไ่มใ่ช้
ปี 2548 และ 2549

หมายเหตุ  : 1. ค่าใช้จ่ายสูงเกินไป 4. มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน
2. รูปแบบธุรกิจ หรือสินค้าไม่เหมาะสม / ไม่จำเป็น 5. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป
3. ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 6. ไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับ
สถานประกอบการ 1 แหง่ สามารถตอบเหตผุลได้มากกวา่ 1 ข้อ

ที่มา  : รายงานการสำรวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2548 และ 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 28  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ีการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ จำแนกตาม
              จำนวนคนทำงาน ปี 2549

 ที่มา  :  รายงานการสำรวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
           สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 31  สัดส่วนของสถานประกอบการทีไ่มใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็ จำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และการมแีผนจะใชอ้ินเทอรเ์นต็  ปี 2549

 ที่มา  :  รายงานการสำรวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
           สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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กิจกรรม

รอยละ

  และธุรกิจทางการบริหาร                                            ตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว
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รอยละ
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บทที ่ 2
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในปัจจุบันการพัฒนาประเทศ  ได้นำเอาความรู้และเทคโนโลยีมาเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคม โดยมเีป้าหมายเพือ่เปน็เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ภูมิปัญญาและการเรยีนรู ้(Knowledge -
based Economy / Society) ทั้งนีเ้พื่อใหท้ันกับการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในสงัคมโลก  และกอ่ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญเติบโตอย่างก้าวหน้า สมดุลและยั่งยืน โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะต้องมีการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์การวิจัยและพัฒนา

   2.1  ทรพัยากรมนษุย ์...

มนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ตั้งแต่ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) จนถึงปัจจุบันได้กำหนดให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”   โดยให้ความสำคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพคน และยกระดบัคุณภาพความรูข้องคนไทยใหเ้ป็นกำลังคนและกำลังแรงงานที่มีคุณภาพ
และสมบรูณ์ด้วยภูมิปัญญาและการเรยีนรู้ เนื่องจากคนเปน็ปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และการเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศทีส่ำคัญ

โดยจำนวนปโีดยเฉลี่ยของการศกึษาในโรงเรยีนสำหรบัประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไปเพิม่ขึ้นจาก 6.8 ปี
ในป ี2543 เป็น 7.6 ปี ในป ี2549 แต่เป็นที่น่าสังเกตวา่จำนวนปโีดยเฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีการเปลีย่นแปลง
ไม่มากนัก แต่ในปัจจุบัน ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มที่มีการพัฒนาคนระดับกลางและมีแนวโน้มการพัฒนาคน
เพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง โดยค่าดัชนีการพัฒนาคนของประเทศไทยในป ี2548 เท่ากับ 0.778 อยู่ในลำดับที ่73 จาก
177 ประเทศ ซึ่งสูงกวา่จีน และเวยีดนาม แตต่่ำกว่าญี่ปุ่น เกาหล ีและสงิคโปร์

เมื่อพิจารณาสัดส่วนของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่เรียนจบระดับอุดมศึกษา จะพบว่า ในปี 2549
ทั่วประเทศมีสัดส่วนร้อยละ 7.1 โดยกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนสูงที ่สุดถึงร้อยละ 20.7 ในขณะที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนต่ำที่สุดคือร้อยละ 3.9 เท่านั้น (แผนภูมิ 33)
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   2.2  การวจิัยและการพฒันา และสทิธบิัตร...

การวิจัยและพัฒนา  เป็นงานที่มีลักษณะสร้างสรรค์  ซึ่งดำเนินการอย่างเป็นแบบแผน เพื่อเพิ่มพูลคลัง
ความรู้  ทั้งความรู้ที่เกี่ยวกับมนุษย์ วัฒนธรรม และสังคม  การใช้ความรู้เหล่านี้เพื่อนำไปประดิษฐ์คิดค้นสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ใหม่ๆ หรือเป็นกระบวนการเพื่อค้นหาขั้นตอนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เป็นการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจำกดัใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด

พบว่าค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนา เป็นปัจจัยหนี่งที่ใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขัน
ต่างประเทศ จากข้อมูลในปี 2548 (ตาราง 1) พบว่าค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนาซึ่งมีเพียงร้อยละ 0.24
ตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ซึง่ตำ่กวา่ค่าเฉลี่ยถงึ 7 เทา่ ดังนัน้ จงึเปน็จดุฉุดรัง้การเพิม่ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่างบวิจัยและพัฒนาต่อ GDP ของประเทศไทยในป ี2548 มีเพียงร้อยละ
0.24 โดยค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐจะสูงกว่าภาคเอกชนเกือบ 2 เท่า (แผนภูมิ 34 และ 35)

แผนภมูิ 32  จำนวนปโีดยเฉลีย่ของการศกึษาในโรงเรยีนสำหรบัประชากร อายุ 15 ปีขึ้นไป  ปี 2543 - 2549

 ที่มา  :  รายงานผลสำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2543  และสำรวจภาวะการทำงานของประชากร พ.ศ. 2543 - 2549
           สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 33  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไป ที่เรยีนจบระดบัอุดมศกึษา จำแนกตามภาค ปี 2549

 ที่มา  :  รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549
           สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตาราง 1  ค่าใชจ้่ายทางการวจิัยและพฒันา ปี 2542 - 2548

ที่มา  : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย  ประจำปี 2548
กองนโยบายและวางแผนการวิจัย  สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

รายการ 2542 2544 2546 2547 2548
 -  คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา (ลานบาท) 5,022 11,065 15,499 16,571 16,667
 -  คาใชจายทางการวิจัย และพัฒนา 81.29 177.58 242.15 267.39 267.02
    ตอประชากรรายหัว (บาท)
 -  งบประมาณแผนดินในการวิจัยและพัฒนา 2,182.70 6,249.50 7,364.60 - 7,735.14
    (ลานบาท)
 -  รอยละของงบประมาณแผนดินในการวิจัย 0.26 0.68 0.74 - -
    และพัฒนาตองบประมาณแผนดินทั้งหมด
 -  รอยละของคาใชจายทางการวิจัยและ 0.12 0.22 0.26 0.25 0.24
    พัฒนา / GDP
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สิทธบิัตร เป็นหนงัสือสำคัญทีร่ัฐออกใหเ้พื่อคุ้มครองการประดษิฐ ์หรอืการออกแบบผลติภัณฑท์ี่มี
ลักษณะตามทีก่ฎหมายกำหนดและเปน็สิ่งหนึ่งที่ชี้ให้เห็นถึงระดบัการพฒันานวตักรรม และสิ่งประดษิฐ์ใหม ่ๆ
ของประเทศได้  เนื่องจากรายละเอียดเกี่ยวกับการประดิษฐ์คิดค้นสามารถสะท้อนให้เห็นกระบวนการทางความคดิ
ที่ได้จากการวิจัยและพัฒนา   ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ทางเทคโนโลยีสำหรับการพัฒนาปรับปรุงการผลิต  และ
คุณภาพสินค้าให้ดีขึ้น

จากแผนภูมิ 36 พบว่า ผู ้ขอจดสิทธิบัตรในประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงจากจำนวน 39
รายต่อประชากรล้านคน ในปี  2545 ลดลงเหลือ 30 รายในปี 2549 ในขณะที่จำนวนสิทธิบัตร ICT
ลดลงเล็กน้อยจาก 2 ราย ในป ี2545 เหลือเพียงจำนวน 1 รายตอ่ประชากรลา้นคน

เมื่อพิจารณาจำนวนสิทธิบัตรที่ได้รับโดยคนไทยและคนต่างชาติในปี 2549 (แผนภูมิ 37 - 39) จะพบว่า
จำนวนสิทธิบัตรที่คนต่างชาติได้รับแต่ละปีจะมากกว่าจำนวนสิทธิบัตรที่คนไทยได้รับ โดยสิทธิบัตรด้านประดิษฐ์
มีจำนวนมากกว่าสิทธิบัตรด้านออกแบบ  นอกจากนี้พบว่าในจำนวนสิทธิบัตรทั้งหมดไม่ถึงร้อยละ 10 ที่เป็น
สิทธบิัตรทางดา้น ICT

 ที่มา  :  กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 36  จำนวนสทิธบิัตรตอ่ประชากร 1,000,000 คน  ปี 2542 - 2549
แผนภมูิ 35 สัดส่วนคา่ใชจ้่ายด้านการวจิัยและพฒันาตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ จำแนกตาม

ประเภทของหนว่ยงาน ปี 2543 - 2548

ที่มา  : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย  ประจำปี 2548
กองนโยบายและวางแผนการวิจัย  สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

แผนภมูิ 34  ค่าใชจ้่ายทางการวจิัยและพฒันา  จำแนกตามประเภทหนว่ยงาน ปี 2543 - 2548

ที่มา  : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย  ประจำปี 2548
กองนโยบายและวางแผนการวิจัย  สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

9,98810,548
9,572

8,1388,2028,087
6,6796,0235,928

5,1645,284
4,319

0

3,000

6,000

9,000

12,000

ภาครัฐ ภาคเอกชน
     2543         2544          2545           2546          2547          2548 ป

ลานบาท

0.140.160.160.150.160.16

0.090.090.100.090.100.09

0

0.1

0.2

0.3

ภาครัฐ ภาคเอกชน
  2543           2544           2545           2546          2547           2548 ป

รอยละ 29.9
21.2

33.036.9
39.3

24.3

12.09.7
1.10.5 1.3 1.4 1.9 1.3 1.4 1.1

0

15

30

45

สิทธิบัตรทั้งหมด สิทธิบัตร ICT
  2542       2543       2544       2545       2546        2547      2548      2549 ป

ตอประชากร 1,000,000 คน



⌫
⌫

⌫
⌫ 2928

แผนภมูิ 39  สัดส่วนของสทิธบิัตร ICT  ปี 2542 - 2549

 ที่มา  :  กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 40  อัตราการเตบิโตของสทิธบิัตร ICT ระหวา่งป ี2545 - 2550

หมายเหตุ  :  ข้อมูลปี 2550 เป็นข้อมูลระหว่าง 1 มกราคม - 22 มิถุนายน พ.ศ. 2550
ที่มา  :   กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 37  จำนวนสทิธบิัตรทีไ่ดร้ับโดยคนไทย และคนตา่งชาต ิปี 2545 - 2549

 ที่มา  :  กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 38  จำนวนสทิธบิัตรทีไ่ดร้ับ จำแนกตามประเภทสทิธบิัตร ปี 2545 - 2549

 ที่มา  :  กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์
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บทที ่3
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ

จากการที่ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ และความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก
ซึ่งมีผลทำใหเ้ศรษฐกจิของประเทศอยูใ่นภาวะชลอตวัและความไมแ่น่นอน แตม่ีสิ่งหนึง่ทีเ่ข้ามามีบทบาทในการ
ช่วยสนับสนุนการกระตุน้เศรษฐกิจใหม้ีศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลติ การจำหน่าย การบรโิภค
ของประเทศ ก็คือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

3.1 การขยายตวัของตลาดสนิค้าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร...

แม้ว่าประเทศไทยจะพบวกิฤติเศรษฐกิจในปี 2540  และความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก แต่อย่างไร
ก็ตามตลาดสนิค้าเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ของประเทศไทยกบัมีการขยายตวัอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งถือว่าเป็น
ปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ การที่ศักยภาพของตลาดเทคโนโลยแีละสารสนเทศฯ เพิ่มขึ้น
ยังก่อใหเ้กิดความตืน่ตัวในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศฯ เพิ่มขึ้นตามการเปลีย่นแปลง และความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยอีีกด้วย

ในป ี2549 พบวา่ มูลค่าตลาดของสนิค้าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ที่มีการซือ้ขายภายใน
ประเทศมีมูลค่าถึง 149,229 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2548 ร้อยละ 18.9 โดยมูลค่าของสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่วนใหญเ่ป็นมูลค่าของสินค้าประเภท Hardware ถึงรอ้ยละ 47.7 ของมูลค่าของสินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทั้งสิ้น และเป็นการบริโภคของสถานประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่มากที่สุด ถึงร้อยละ 59.9 รองลงมาเป็น
สถานประกอบการธรุกิจขนาดเลก็และครวัเรอืนรอ้ยละ 11.3 เมื่อพิจารณาประเภทของคอมพวิเตอรท์ี่ใช้ พบวา่
มีแนวโนม้การใชโ้น๊ตบุค๊เพิ่มมากขึ้น โดยในป ี 2549 การใชโ้น๊ตบุค๊มีสัดส่วนรอ้ยละ 30.7 เพิ่มขึ้น มากกวา่ปี
2548  ที่มีสัดส่วนรอ้ยละ 20.7 (แผนภมูิ 41 - 44)
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แผนภมูิ 41 มูลค่าและการขยายตัวของตลาดสินค้าประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการซื้อขาย
ภายในประเทศ ปี 2543 - 2549

ที่มา  :  สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA)

แผนภมูิ 42 ร้อยละของมลูค่าสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีการซื้อขายภายในประเทศ  จำแนกตาม
ประเภทของสนิคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ ปี 2549

ที่มา  :  สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA)

แผนภมูิ 43  ร้อยละของมลูค่าตลาดของสนิคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ  จำแนกตามแหลง่ทีใ่ช ้ปี 2549

ที่มา  :  สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA)

แผนภมูิ 44  สัดส่วนของคอมพวิเตอร ์ จำแนกตามประเภท ปี 2547 - 2549

ที่มา  :  สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA)
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แผนภมูิ 45  ร้อยละของผูท้ำงานดา้น ICT   จำแนกตามภาค ปี 2549

ทีม่า  :  รายงานผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2549

แผนภมูิ 46 ร้อยละของผูท้ำงานดา้น ICT  จำแนกตามทกัษะ ปี 2544 - 2549

ทีม่า  :  รายงานผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4 พ.ศ. 2549

3.2 แรงงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร...

จากการทีอ่ัตราการเจรญิเตบิโตทางดา้นการใช ้ ICT ของประชาชนในปจัจบุัน  เมื่อเทียบกับในชว่ง
หลายปทีี่ผ่านมา มีอัตราการเพิม่สูงขึ้นอย่างมาก ทั้งในสว่นของภาครฐัและภาคเอกชน ดังนั้น ผู้ทำงานทางดา้น
ICT จึงมีความสำคัญในการรองรบัความเจรญิเตบิโตทางดา้น ICT ของประเทศ โดยในปจัจุบันได้มีการจัดกลุ่ม
ผู้ที่ทำงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ICT ไว ้2 กลุ่มใหญ ่คือ กลุ่มทักษะสงู (High skill ICT
related occupation) และกลุ่มทักษะต่ำ (Low skill ICT related occupation)

ในปี 2549 ประเทศไทยมีจำนวนผู้มีงานทำทั้งสิ ้น 35,685,530 คน ในจำนวนนี้ มีจำนวน
ผู้ทำงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) 1,437,311 คน หรอืเพียงรอ้ยละ 1.0 (แผนภมูิ 45)
และเมื่อพิจารณาตามทักษะงานด้าน  ICT จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่เป็นแรงงานในกลุ่มทักษะต่ำมากกว่าร้อยละ 70.0
ตั้งแตป่ี 2544 จนถึงป ี2549

เมื่อพิจารณาในระดบัภาค พบวา่ ทุกภาคผู้ทำงานดา้น ICT ส่วนใหญเ่ป็นแรงงานในกลุม่ทักษะตำ่
มากกว่าร้อยละ 70.0 ยกเว้นกรุงเทพมหานครเท่านั้น ที่มีแรงงานในกลุ่มทักษะต่ำ ร้อยละ 54.1 นอกจากนี้
ระดับการศึกษาที ่สำเร็จยังมีความสัมพันธ์กับทักษะงานด้าน ICT นั ่นคือ ระดับการศึกษาต่ำกว่า
ระดับปรญิญาจะเปน็แรงงานทีอ่ยู่ในกลุ่มทักษะตำ่ และถ้าจบระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาขึ้นไปจะเปน็แรงงาน
ในกลุ่มทักษะสูง และเมื่อพิจารณาสถานภาพการทำงานจะพบว่า ลูกจ้างรัฐบาลจะมีสัดส่วนของแรงงาน
ในกลุ่มทักษะสูงสูงที่สุด รองลงมาคือลูกจ้างเอกชน โดยกิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกจิ
ที่มีแรงงานในกลุม่ทักษะสงูสงูทีสุ่ด ถึงรอ้ยละ 71.6 (แผนภมูิ 45 - 50)

สำหรบับคุลากรด้านซอฟตแ์วร ์ ในป ี 2548 มีจำนวนทัง้สิ้น 26,638 คน ส่วนใหญเ่ป็นบุคลากรใน
ธุรกิจทางการคา้และการบรกิารรอ้ยละ 65.8 และเมือ่พิจารณาตามลกัษณะงาน พบวา่ บุคลากรดา้นซอฟตแ์วร์
กว่าครึ่งหนึง่ทำงานดา้นการพัฒนาและบำรงุรกัษาโปรแกรม (แผนภมูิ 51 - 52)
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แผนภมูิ 48 จำนวนและสดัส่วนของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามทกัษะ  และระดบัการศกึษาที่สำเรจ็
ปี 2549

ที่มา  :  รายงานผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2549

แผนภมูิ 49 จำนวนและสดัส่วนของผูท้ำงานดา้น ICT  จำแนกตามทกัษะ และสถานภาพการทำงาน
ปี 2549

ทีม่า  :  รายงานผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4 พ.ศ. 2549

แผนภมูิ 50 กิจกรรมทางเศรษฐกจิ 5 อันดบัแรก ที่มีผู้ทำงานดา้น ICT มากทีสุ่ด จำแนกตามทกัษะ
ปี 2549

ที่มา  :  รายงานผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2549

แผนภมูิ 47 จำนวนและสดัส่วนของผูท้ำงานทางดา้น ICT จำแนกตามทกัษะ และภาค ปี 2549

ที่มา  :  รายงานผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2549
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แผนภมูิ 52 สัดส่วนของบคุลากรดา้นซอฟตแ์วรใ์นสถานประกอบการ  จำแนกตามลกัษณะงาน
ป ี2547 - 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2547 - 2549
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 53  ดุลการคา้ของสนิคา้ ICT ปี 2544 - 2549

ที่มา  :  กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง

3.3 ดุลการค้า...

คือผลต่างระหวา่งมูลค่านำเข้าและมูลค่าส่งออกสินค้า ซึ่งจากแผนภมูิ 53 จะเหน็ได้ว่า ตั้งแตป่ี 2544
เป็นต้นมา  ดุลการค้าของสินค้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีลักษณะเกินดุลอย่าง
ต่อเนื่องโดยในปี 2549 ดุลการค้าของสินค้า ICT เพิ่มขึ้นจากปี 2548 ประมาณรอ้ยละ 75.6 ซึ่งมากกว่าดุลการค้า
ที่เพิ่มขึ้นระหวา่งป ี 2547 - 2548 ที่เพิ่มขึ้นเพียงรอ้ยละ 23.9 ทั้งนี้ อาจเปน็เพราะการกระตุน้ภาวะเศรษฐกจิ
ของรัฐบาล

แผนภมูิ 51  ร้อยละของบคุลากรดา้นซอฟตแ์วร ์ จำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 54  ร้อยละของสถานประกอบการ  จำแนกตามการใชเ้วบ็ไซตแ์ละกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 55  สัดส่วนของสถานประกอบการทีใ่ชเ้วบ็ไซต ์ จำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และลกัษณะการใชเ้วบ็ไซต ์ปี 2549

หมายเหตุ  :  สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)

สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3.4 พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์...

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (e-Commerce) คือการดำเนินธุรกิจผา่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งหมายถงึ การ
ซื้อขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์เป็นช่องทางหลักในการดำเนินธุรกรรม  เป็นการทำให้ผู้ประกอบ
การเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย รวมทัง้เปน็การลดค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานของธรุกิจ

จากแผนภูมิ 54 จะพบว่า ในปี 2549 มีสถานประกอบการเพียงร้อยละ 4.3 ที่มีการใช้เว็บไซต์
ในจำนวนนี ้ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 เป็นสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ
เมื่อพิจารณาสถานประกอบการที่ใช้เว็บไซต์ในแต่ละกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80
เป ็นเจ ้าของเว ็บไซต ์เอง ยกเว ้นโรงพยาบาลท ี ่ ใช ้และเป ็นเจ ้าของเว ็บไซต ์เองเพ ียง ร ้อยละ 64
ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการใช้เว็บไซต์ เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/บริษัทและติดต่อสอบถามข้อมูล
สำหรับเหตุผลหลักที่สถานประกอบการไม่ใช้เว็บไซต์คือ ไม่มีความจำเป็นถึงร้อยละ 90.1 รองลงมา คือ
ค่าใช้จ่ายสูงเกินไป ร้อยละ 18.3 และไมเ่ห็นประโยชนท์ี่ได้รับ ร้อยละ 17.3  (แผนภมูิ 55 - 57)

เมื่อพิจารณาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ จะเห็นว่า มีสถาน
ประกอบการเพยีงรอ้ยละ 3.8 ที่ใช้เวบ็ไซต ์ในจำนวนนีเ้ปน็สถานประกอบการธรุกจิการบรกิารมากทีสุ่ดรอ้ยละ
41.8 รองลงมาเป็นธุรกิจการค้าปลีก ร้อยละ 31.4 และธุรกิจการค้าส่ง ร้อยละ 26.8 (แผนภูมิ 58) และเมื่อพิจารณา
แยกตามขนาดของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและการบริการ ที่ใช้เว็บไซต์พบว่าในสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก ธุรกิจการบรกิารมีการใชเ้ว็บไซตใ์นสัดส่วนสูงทีสุ่ด

สำหรับสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ ที่มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นสถานประกอบการการค้าปลีกมีเพียงร้อยละ 14  และเมื่อพิจารณา
แยกตามขนาดของสถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินค้า    หรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายใน
ประเทศ พบวา่ในธรุกิจการคา้ปลีกขนาดเล็กมีสัดส่วนสงูทีสุ่ด (ร้อยละ 58.8) ในขณะทีส่ถานประกอบการธรุกิจ
ที ่มีการสั ่งซื ้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตจากต่างประเทศนั ้น ธุรกิจทางการค้าส่งจะมีสัดส่วน
สูงทีสุ่ดในสถานประกอบการทกุขนาด (แผนภมูิ 61 - 62)

นอกจากนี้สถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและการบริการที่มีการขายสินค้าหรือบริการทาง
อินเทอร์เน็ตมีเพียงร้อยละ 0.8 ในจำนวนนี้ส่วนใหญ่ร้อยละ 41.3 เป็นสถานประกอบการธุรกิจการบริการ และเมื่อ
พิจารณาแยกตามขนาดของสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและการบริการ พบว่าในสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก ธุรกิจการค้าปลีกมีการขายสินค้าและรับชำระค่าสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนสูงที่สุด
สำหรับสถานประกอบการธรุกิจทางการค้า และการบริการที่มีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อระบบอีดีไอนั้น มีเพียงร้อยละ
0.3 ในจำนวนนี ้ ส่วนใหญเ่ป็นสถานประกอบการการคา้ปลีก (ร้อยละ 52.6) และเมือ่พิจารณาแยกตามขนาด
ของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการขนาดเล็กที่เชื ่อมต่อระบบอีดีไอในสัดส่วนสูงที่สุดคือ
ธุรกิจการค้าปลีก คือร้อยละ 61.6  ส่วนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อระบบอีดีไอ
ในสัดส่วนสูงทีสุ่ดเป็นธุรกิจการคา้ส่ง คือร้อยละ 59.3 และ 49.5 ตามลำดับ (แผนภมูิ 63 - 67)
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แผนภมูิ 58  ร้อยละของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิาร  จำแนกตามการใช้
เวบ็ไซต ์และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 59  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิารทีใ่ชเ้วบ็ไซต์
จำแนกตามขนาด และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 56  สัดส่วนของสถานประกอบการทีใ่ชเ้วบ็ไซต ์ จำแนกตามวตัถุประสงค ์ปี 2549

หมายเหตุ  :  สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)

สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 57  สัดส่วนของสถานประกอบการทีร่ายงานเหตผุลทีไ่มใ่ชเ้วบ็ไซต ์ จำแนกตามเหตผุล ปี 2549

หมายเหตุ  : 1. ค่าใช้จ่ายสูงเกินไป 4. มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างที่มีทักษะในการใช้งาน
2. รูปแบบธุรกิจหรือสินค้าไม่เหมาะสม/ไม่จำเป็น 5. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป
3. ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน/มีความลังเลที่จะใช้ 6. ไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับ

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 62 สัดสว่นของสถานประกอบการธรุกจิทางการคา้และธรุกจิทางการบรกิารทีม่กีารสัง่ซือ้สินคา้หรอื
บรกิารทางอนิเทอรเ์นต็จากตา่งประเทศ  จำแนกตามขนาดและกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 63  ร้อยละของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิาร  จำแนกตามการขาย
สินคา้หรือบรกิารทางอนิเทอรเ์นต็ และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 60  ร้อยละของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิาร  จำแนกตามการสัง่ซื้อ
สินคา้หรือบรกิารทางอนิเทอรเ์นต็ และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 61  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิารทีม่ีการสัง่ซื้อสินคา้หรือ
บรกิารทางอนิเทอรเ์นต็จากผูข้ายในประเทศ  จำแนกตามขนาด และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 67  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิาร ที่มีคอมพวิเตอรเ์ชือ่ม
ต่อระบบอดีีไอ หรือเครอืข่ายคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ จำแนกตามขนาดและกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 66  ร้อยละของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิาร ที่มีคอมพวิเตอรเ์ชือ่ม
ต่อระบบอดีีไอ หรือเครอืข่ายคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ จำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 64  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิาร  ที่มีการขายสนิคา้หรือ
บรกิารทางอนิเทอรเ์นต็  จำแนกตามขนาด และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 65  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทางการคา้และธรุกิจทางการบรกิารทีร่ับชำระสนิคา้
หรือบรกิารผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ จำแนกตามขนาด และกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ปี 2549

ที่มา  : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2549 (สถานประกอบการ)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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บทที ่4
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การพฒันาดา้นสงัคม

             เทคโนโลยสีารสนเทศฯ  ไม่เพียงก่อใหเ้กิดกิจกรรมใหม่ๆ     ทางเศรษฐกจิทีม่ีผลตอ่การพัฒนา
ประเทศ เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบทางตรงกับการพัฒนาด้านสังคม นั่นคือ เป็นเครื่องมือในการลด
ความเหลื ่อมล้ำของการเข ้าถ ึงสารสนเทศ และความร ู ้ (Digital Divide) ทั ้งในด้านการศึกษา
และการบริการจากภาครัฐอีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการลด
ความเหลือ่มล้ำของสงัคมเมอืงและชนบทไดอ้ย่างยั่งยืนอีกด้วย

  4.1  การศกึษา...

การศึกษามีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและความรูอ้ย่างใกล้ชิด ทั้งนี้อาจเกิดจาก
การทีม่ีการศึกษาสูงขึ้นก่อใหเ้กิดการตระหนกัที่จะรบัรูข้่าวสาร ข้อมูลเพิ่มเติมมากขึ้น อีกทั้งภาษาองักฤษยงัเปน็
ปัจจัยหนึ่งสำหรับการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เนื่องจากปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ต และเวบ็ไซต์

ด ังนั ้นการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศเพื ่อมุ ่งไปสู ่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้
และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนา
คุณภาพด้านการศึกษา   และส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการศึกษา  จึงถือเป็นงานเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนา   ซึ่งจาก
ข้อมูลในปี 2549 (ตาราง 2) พบวา่ โรงเรยีนในสังกัดกระทรวงศกึษาธกิาร 1 แหง่ จะมคีอมพิวเตอร ์จำนวน 4
เครื่อง  หรือคิดโดยเฉลี่ยแล้วมีคอมพิวเตอร์ใช้เพียง 1 เครื่องต่อนักเรียน 61 คน และในปี 2549 โรงเรียนทุกแห่ง
ได้มีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตครบทุกโรงเรียนตามโครงการอินเทอร์เน็ตโรงเรียน และจะเห็นได้ว่า ในปี 2549 จำนวน
ครูที่ผ่านการอบรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมรี้อยละ 58.4 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ปี 2548  ที่มีเพียงรอ้ยละ 21.7
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แผนภมูิ 68  ร้อยละของงบประมาณทีป่ระหยดัไดจ้ากการจดัซื้อจัดจา้งโดยวธิีอิเล็กทรอนกิส์ (e-Auction)
จำแนกตามประเภทหนว่ยงาน ระหวา่ง 1 ตุลาคม 2549 - 7 กรกฎาคม 2550

ที่มา  :  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง

ตาราง 2  สภาพการมแีละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรยีนสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ
ป ี2546 - 2549

ที่มา  :  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ

   4.2  งบประมาณภาครฐั...
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ได้กำหนดพันธกิจการพัฒนา

ระบบบรหิารจดัการประเทศใหเ้กิดธรรมาภบิาลภายใตร้ะบบประชาธปิไตย  อันมีพระมหากษตัรยิ์เป็นประมขุ
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ระบบราชการมีขนาดที่เหมาะสม และมีการดำเนินงานที่คุ้มค่าเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากแผน
พัฒนาฉบบัที ่9  ซึ่งไดม้ีการปรบัปรงุระบบงานบรหิารทีส่ำคัญๆ ในภาครฐัเพื่อความรวดเรว็ โปรง่ใส และเกดิ
ประสิทธิภาพ  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่หน่วยงานราชการใชว้ิธีการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์นั้น ทำให้สามารถ
ประหยัดงบประมาณได้ค่อนข้างมาก คือช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2549 - 7 กรกฎาคม 2550 นั้นหน่วยงานต่างๆ
สามารถประหยดังบประมาณไดถ้ึง 8,386.2 ล้านบาท  โดยหนว่ยงานในสว่นราชการตา่งๆ ประหยดังบประมาณ
ได้สูงสุดถึงรอ้ยละ 58.4 ของงบประมาณทีป่ระหยดัได้ทั้งสิ้น

แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า สัดส่วนของงบประมาณโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 1 ของงบประมาณทัง้สิ้น ยกเว้น กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มีสัดส่วน
ร้อยละ 4  โดยเปน็สัดส่วนงบประมาณดา้นฮาร์ดแวรม์ากที่สุด

ที่มา  :  สำนักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตาราง 3  สัดส่วนงบประมาณเกีย่วกับโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารตอ่งบประมาณทัง้สิ้น
จำแนกตามหนว่ยงาน ปี 2550

34.4%
7.2%

58.4%

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ

8,386.2 ลานบาท

สภาพการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2547 2548 2549
  จํานวนโรงเรียนในสังกัด สพฐ.(โรงเรียน) 32,731 32,741 32,288
  จํานวนนักเรียนในสังกัด สพฐ.(คน) 9,004,100 8,830,000 8,513,828
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร (เครื่อง) 148,556 148,556 140,389
  การติดตั้งอินเทอรเน็ต (โรงเรียน) 15,624 32,741 -
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร / โรงเรียน 5 : 1 5 : 1 4 : 1
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร / นักเรียน 1 : 62 1 : 59 1 : 61
  การติดตั้งอินเทอรเน็ต / โรงเรียน 1 : 2 1 : 1 -
  จํานวนครูทั้งสิ้น (คน) 437,583 499,697 422,618
     - ผานการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (คน) 58,842 108,624 246,904
     - ไมผานการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (คน) 378,741 391,073 175,714

        กระทรวง รอยละ
  1. สํานักนายกรัฐมนตรี 0.09
  2. กระทรวงศึกษาธิการ 0.01
  3. กระทรวงอุตสาหกรรม 0.30
  4. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 0.04
  5. กระทรวงมหาดไทย 0.55
  6. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.40
  7. กระทรวงวิทยาศาตรและเทคโนโลยี 0.61
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แผนภมูิ 70  จำนวนองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิ่น (อปท.) ที่เปดิใหบ้รกิารอินเทอรเ์นต็  จำแนกตามภาค
               ปี 2550

ที่มา  : กรมการปกครองสว่นทอ้งถิน่  กระทรวงมหาดไทย

แผนภมูิ 71  สัดส่วนขององคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิ่น (อบท.) ที่มีเวบ็ไซตข์องตนเอง  จำแนกตามประเภท
ของหนว่ยงาน ปี 2550

ที่มา  :  กรมการปกครองสว่นทอ้งถิน่  กระทรวงมหาดไทย
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รอยละ

แผนภมูิ 69  ร้อยละของความตอ้งการงบประมาณโครงการไอซทีี  จำแนกตามประเภท ปี 2549 - 2550
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รอยละ

  ป       2549                                          2550

ที่มา  :  สำนักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แหง

ภาค
   อาณาจักร                                           เฉียงเหนือ

   4.3  วธิดีำเนนิการภาครฐั...
วิธีดำเนินการของภาครฐั  เพื่อลดความเหลือ่มล้ำในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

(Digital Divide) ระหว่างสังคมเมืองและชนบทนั้น ได้จัดให้มีศูนย์บริการสนเทศสาธารณะซึ่งจะ ใช้บริการประชาชน
โดยไม่เก็บค่าบริการ ในปี 2548 ทั่วประเทศมีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ทั้งสิ้น 7,855 แห่ง
ในจำนวนนี้ได้เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ประชาชนแล้ว 7,477 แห่ง (ร้อยละ 95.2) ของ อปท. ทั้งสิ้น
และเมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า อปท. มากกว่าร้อยละ 95 ของทุกภาคได้เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ต
แกป่ระชาชน เมื่อพิจารณาการมเีวบ็ไซตข์ององคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ประเภทตา่งๆ พบวา่ ทกุเทศบาลนคร
ในปี 2549 มีเว็บไซต์เป็นของตัวเองเรียบร้อยแล้ว ในขณะที่เทศบาลเมืองร้อยละ 60.8 มีเว็บไซต์ของตนเอง
เป็นที่น่าสังเกตวา่องค์การบรหิารสว่นจงัหวดัเกือบทัง้หมด (ร้อยละ 94.7) มีเว็บไซตข์องตนเอง
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คำนิยาม
1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หมายถงึ กระบวนการตา่งๆ และระบบงานทีช่่วยใหไ้ด้สารสนเทศ

ที่ต้องการ โดยส่วนมากแล้วจะหมายถงึ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้สำนักงาน  อุปกรณ์โทรคมนาคมตา่งๆ
รวมทัง้ซอฟตแ์วรท์ั้งแบบสำเรจ็รปู  และแบบพฒันาขึ้น  เพื่อใช้ในงานเฉพาะดา้น   ซึ่งเครือ่งมือเหล่านี้
จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่และใช้เทคโนโลยีระดับสูง

2. โทรศพัท์พื้นฐาน (Main Telephone line)  หมายถึง  การติดต่อสื่อสารโดยส่งสัญญาณเสยีงทางสาย
เคเบิล  ประกอบดว้ย

1.1 โทรศพัท์ประจำที ่(Fixed Line) หมายถงึ โทรศพัท์ที่ไม่สามารถใชง้านไดเ้กินจากจดุที่มี
สัญญาณและเสยีค่าบรกิารเลขหมาย เช่น  โทรศพัท์ที่ติดตั้งในบา้นพัก สถานประกอบการ
ธุรกิจทัว่ไป เป็นต้น

1.2 โทรศพัท์สาธารณะ (Public pay phone)  หมายถงึ โทรศพัท์ที่สามารถใชไ้ด้เพียงในจดุ
ที่มีการตดิตั้งเทา่นั้น ไม่เสียค่าบรกิารเลขหมาย

3. จำนวนเครือ่งโทรศพัท์พื้นฐาน  หมายถึง จำนวนโทรศพัท์พื้นฐานทีม่ีในครวัเรอืน  รวมทัง้เครือ่งของ
องค์การโทรศพัท์และเครือ่งของบรษิัทเทเลคอมเอเชยี (TRUE)

4. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cellular Telephone) หมายถึง โทรศัพท์ที่สามารถส่งสัญญาณเสียงผ่านดาวเทียมตามที่
ได้มีการตดิตั้งไว ้ซึ่งในปจัจบุันโทรศพัท์เคลื่อนที่มีอยู่หลายระบบ เช่น ระบบ 470 NMP ระบบ 900 NMP
ระบบ 900 GSM ระบบ 1800 GSM ระบบ 1800 digital  เป็นต้น

5. คอมพิวเตอร์ (Computer) หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ แบบอัตโนมัติที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการคิด
คำนวณ และสามารถจำข้อมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษร เพื่อใช้งานครั้งต่อไป และสามารถจัดการกับสัญลักษณ์
ได้ด้วยความเรว็สูง โดยปฏบิัติตามขั้นตอนของโปรแกรม ซึ่งในปจัจบุันมีอยู่ 2 แบบ คือ  คอมพิวเตอร์
แบบตัง้โตะ๊  และแบบกระเปา๋หิ้ว

6. อินเทอรเ์นต็  (Internet)  หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอรข์นาดยักษ์ ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกโดยมมีาตรฐาน
การรบัส่งข้อมูลระหวา่งกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอรแ์ตล่ะเครือ่งสามารถสง่ข้อมูลในรปูแบบตา่งๆ ได้
หลายรปูแบบ เช่น ตัวอักษร กราฟฟิก และเสยีงได ้รวมทัง้สามารถคน้หาข้อมูลจากทีต่่างๆ ได้อย่างรวดเรว็

7. เวบ็ไซต ์ (Web site) หมายถงึ ข้อมูลเอกสารหนึง่ชุดบน เวิล์ด ไวด ์เว็บ (World Wide Web) ที่รวบรวม
ขึ้นจาก (Web page) จำนวนหลาย ๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเวบ็เพจทีเ่ห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บขึ้นมา
เรียกวา่ โฮมเพจ (Home page) สรุปไดว้่า เว็บไซต ์เปรยีบไดก้ับหนงัสือหนึ่งเล่ม ที่แตล่ะหนา้คือเว็บเพจ
มีโฮมเพจเปน็หน้าปกและถกูจัดเก็บอยู่ในหอ้งสมุดขนาดใหญบ่น อินเทอรเ์น็ตทีเ่รียกว่า  เวิล์ด ไวด ์ เว็บ
(World Wide Web)
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14.2 การออกแบบผลติภัณฑ ์(Design) หมายถึง รูปรา่งของผลติภัณฑ/์องค์ประกอบของลวดลาย
หรอืสีของของผลติภณัฑ ์ อันมีลักษณะพเิศษสำหรบัผลติภณัฑซ์ึง่สามารถใชเ้ปน็แบบสำหรบั
ผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม และหตัถกรรม ซึ่งมีอายุคุ้มครอง 10 ปี

15. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกจิที่ได้ดำเนินการโดยสถานประกอบการทีบุ่คคลนั้น
กำลังทำงานอยู ่ หรอืประเภทของธรุกิจทีจ่ำแนกประเภทอตุสาหกรรมตาม   International Standard
Industrial Classification, (ISIC) ฉบบั Revision 3 ,1989 ขององคก์ารสหประชาชาต ิ(UN)

16. วิสาหกิจ (Enterprise) มีความหมายครอบคลุมกลุ่มประเภทกิจกรรม 3 กลุ่มใหญ่ คือ การผลิต (Production
Sector) การค้าซึ่งประกอบด้วยการค้าปลีกและการค้าส่ง (Trading Sector) และการบริการ (Service Sector)
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  หมายถึง กิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม  โดยกำหนดจากแหลง่ของสินทรัพย์สำหรับกิจการแต่ละประเภท  ซึ่งหลักเกณฑ์การทำ
กิจการ SME ของกระทรวงอตุสาหกรรม กำหนดไวด้ังนี้

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง
  ภาคการผลิต ไมเกิน 50 51 - 200 ไมเกิน 50 51 - 200
     ภาคการคา
        คาสง ไมเกิน 25 26 - 50 ไมเกิน 50 51 - 100
        คาปลีก ไมเกิน 15 16 - 30 ไมเกิน 30 31 - 60
    ภาคบริการ ไมเกิน 50 51 - 200 ไมเกิน 50 51 - 200

จํานวนคนทํางาน (คน) จํานวนทรัพยสินถาวร (ลานบาท)
ประเภท 

17. ค่าใชจ้่ายทางการวจิัยและพฒันา (R&D Expenditures) ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการดำเนนิงานวจิัยและ
พัฒนาของหนว่ยงานตา่งๆ ภายในประเทศ (Gross Domestic Expenditure on R&D , GERD)
ทั้งภาครฐัและภาคเอกชนทีใ่ช้ในการศกึษาค้นคว้าวิจัย และพฒันาเทคโนโลยใีหม่

18. การวิจัยและพัฒนา (Research and Experimental Development) หมายถึง งานที่มีลักษณะสร้างสรรค์
ซึ่งดำเนินการอยา่งเปน็ระบบ  เพื่อเพิ่มพูนคลังความรู ้  ทั้งความรูท้ี่เกี่ยวกับมนุษย์ วัฒนธรรมและสงัคม
และการใชค้วามรูเ้หล่านี้เพื่อประดษิฐค์ิดค้นสิ่งทีเ่ป็นประโยชนใ์หม่ๆ   จำแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท

18.1 การวจิัยพื้นฐาน (Basic Research) เป็นการศกึษาค้นคว้าในทางทฤษฎ ีหรอืในหอ้งทดลอง
เพื่อหาความรูใ้หม่ๆ  เกี่ยวกับสมุหฐานของปรากฏการณ ์และความจรงิทีส่ามารถสังเกตได้

18.2 การวจิัยประยกุต์ (Applied Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อหาความรูใ้หม่ๆ  โดยมีวัตถุ
ประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเบื้องต้นที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิอย่างใด
อย่างหนึ่ง

8. Electronic Data Interchange (EDI)  หมายถงึ  การแลกเปลีย่นข้อมูลระหวา่งองคก์รธรุกิจในรปูแบบ
มาตรฐานผา่นทางเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์แบบ VAN (Value Added Network) โดยรปูแบบมาตรฐาน
ที่ใช้จะตอ้งไดร้ับการยอมรบัจากกลุม่ผู้แลกเปลีย่นข้อมูล  หรอืมาจากการพฒันาของสถาบนัที่ได้รับการ
ยอมรับในมาตรฐานตา่งๆ เช่น UN/EDIFACT    ประโยชนข์อง EDI  คือ ลดค่าใช้จ่ายในการกรอกขอ้มูล
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากขึน้ ติดต่อสื่อสารไดร้วดเรว็ขึ้น และลดงานทางดา้นเอกสาร  ซึ่งจะชว่ยการทำงานให้
มีประสทิธภิาพเพิ่มมากขึน้

9. Leased Line  หมายถึง  การใชอ้ินเทอรเ์น็ตโดยผา่นวงจรเชา่ความเรว็สูง ซึ่งตอ้งทำการเชา่จากผูใ้หบ้รกิาร
เช่น บรษิัท ทีโอท ีจำกัด (มหาชน)  บรษิัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นต้น

10. Dial Line หมายถงึ  การใชอ้ินเทอรเ์น็ตโดยผา่นสายโทรศพัท์ประจำที ่ เช่น โทรศพัท์ที่ติดตั้งในบา้นพัก
สถานประกอบการธรุกิจทัว่ไป เป็นต้น

11. Satellite  หมายถึง  การใชอ้ินเทอรเ์น็ตผา่นดาวเทยีม

12. พาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิส์ (e-Commerce)  หมายถงึ  การขาย/ซื้อสินค้าหรอืบรกิารตา่ง ๆ  ระหวา่งธรุกิจ
ครัวเรอืน บุคคล รัฐบาล และองคก์รอื่น ๆ  ในภาครฐั หรอืภาคเอกชน ที่เกิดขึ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์
ซึ่งเปน็การดำเนนิการโดยใชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  โดยทีก่ารชำระเงนิและการสง่มอบสนิค้าและบรกิาร
อาจเกดิขึ้นบนเครอืข่ายหรอืไมก่็ได้ ลักษณะการดำเนนิพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ แบง่ออกเปน็

12.1 Business - to - Business (ฺB2B) การดำเนนิธุรกิจระหวา่งองคก์รธรุกิจกับองคก์รธรุกิจ
12.2 Business - to - Consumer (ฺB2C) การดำเนนิธุรกิจระหวา่งองคก์รธรุกิจกับผูบ้รโิภค

เช่น การค้าปลีกออนไลน์ เป็นต้น
12.3 Business - to - Government (ฺB2G) การดำเนนิธุรกิจระหวา่งองคก์รธรุกิจกับภาครฐั

13. ดุลการค้า (Trade Balance) หมายถึง ผลต่างสุทธิระหว่างมูลค่าสินค้าการส่งออก เอฟ. โอ. บี (ราคาไม่รวม
ค่าระวาง และประกนัภัยสินค้า) กับมูลค่าสินค้านำเข้า ซี. ไอ. เอฟ (ราคาที่รวมค่าระวางและประกนัภัยสินค้า)

14. สิทธบิัตร (Patent) หมายถงึ หนงัสือสำคัญทีร่ัฐออกใหเ้พื่อคุ้มครองการประดษิฐ ์หรอืการออกแบบ
ผลิตภัณฑท์ี่มีลักษณะตามทีก่ฏหมายกำหนด การคุ้มครองดา้นสิทธบิัตรตามกฏหมายไทย มี 2 ประเภท
คือ 1) สิทธบิัตรการประดษิฐ์

2) สิทธบิัตรการออกแบบผลติภัณฑ์
14.1 การประดษิฐ ์(Invention) หมายถงึ การคดิค้นหรอืคิดทำขึ้น อันเป็นผลใหไ้ด้มาซึ่ง

ผลติภณัฑ ์หรอืกรรมวธิีใดขึน้ใหม ่หรอืการกระทำใดๆ ที่ทำใหผ้ลติภณัฑห์รอืกรรมวธิี
หนึ่งๆ ดีขึ้น สิทธบิัตรประเภทนีม้ีอายุคุ้มครอง 20 ปี
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สูตรการคำนวณ
1.  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่ให้บริการต่อประชากร  100 คน
    = จำนวนเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานทีม่ี ณ 31 ธ.ค. x  100
            จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

2.  จำนวนผู้เช่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่อประชากร 100 คน
     = จำนวนโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่ีผูเ้ช่า ณ 31 ธ.ค.  x  100
           จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

3.  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่าต่อประชากร 100 คน
     =  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่า ณ 31 ธ.ค. x  100
                   จำนวนประชากรทัง้สิน้ ณ 31 ธ.ค.

4.  สัดส่วนของประชากร อายุ 6 ปีขึ้นไป ที่มีโทรศัพท์มือถือ
    =  จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไป ทีม่โีทรศพัทม์อืถอื  x  100
              จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

5.  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ต่อประชากร 100 คน
    =  จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ัง้สิน้  x  100
             จำนวนประชากรทัง้สิน้

6.  สัดสว่นของครวัเรอืนทีม่เีครือ่งคอมพวิเตอร์
    =  จำนวนครวัเรอืนทีม่ีเครือ่งคอมพวิเตอร ์ x  100
               จำนวนครวัเรอืนทัง้สิน้

7.  สัดส่วนของสถานประกอบการธุรกิจที่มีการใช้คอมพิวเตอร์
    =  จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทีม่กีารใช้คอมพวิเตอร ์ x  100
                จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทัง้สิน้

8.  สัดสว่นของครวัเรอืนทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
    =  จำนวนครวัเรอืนทีใ่ชอ้ินเทอรเ์น็ต  x  100
             จำนวนครวัเรอืนทัง้สิน้

18.3 การพัฒนาการทดลอง (Experimental Development) เป็นการศึกษาอย่างมีระบบ  นำความ
รู้ที่มีอยู่แล้วจากการวจิัยหรอืจากประสบการณใ์นการปฏบิัติงาน  ประดษิฐส์ิ่งใหม่ๆ  ผลติผล
และเครื่องมือใหม่ๆ

19. นักวิจัย (Researchers) หมายถึง บุคลากรทางการวจิัยและพัฒนาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาหรือ
เทียบเทา่ปรญิญา และมหีน้าที่ปฏิบัติงานวจิัย

20. ผู้ช่วยนักวิจัย (Technicians and Equivalent Staff) หมายถึง บุคลากรทางการวจิัยและพัฒนา  ซึ่งผ่าน
การฝกึฝนด้านวิชาชีพหรอืด้านเทคนิคในสาขาวชิาการตา่งๆ และทำงานภายใตก้ารควบคมุดูแลของนกั
วิจัย เพื่ออำนวยความสะดวกใหง้านของนักวิจัยดำเนินไปไดด้้วยดี

21. ผู้ทำงานสนับสนุน (Other Supporting Staff) หมายถึง บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใน
งานวจิัย เช่น เลขานุการ พนักงานพิมพ์ ช่างฝมีือ ช่างไรฝ้ีมือ เป็นต้น
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18.  สัดสว่นผูส้ำเรจ็การศกึษาในสาขา ICT
      =  จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในสาขา ICT  x  100
          จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในทุกสาขา

19.  อัตราสว่นการลงทะเบยีนเรยีนสาขาวทิยาศาสตรใ์นระดบัอดุมศกึษา
      =  จำนวนผู้ลงทะเบียนเรียนในสาขาวิทยาศาสตร์      x  100
              จำนวนผู้ลงทะเบียนเรียนในทุกสาขา

20.  สัดสว่นการจา้งงานดา้น ICT  ในภาคเศรษฐกจิดา้นตา่ง ๆ
      =  จำนวนแรงงาน (อาย ุ15 ปขีึ้นไป) ทีท่ำงานดา้น ICT ตามอตุสาหกรรมตา่ง ๆ      x  100
             จำนวนแรงงาน (อาย ุ15 ปขีึ้นไป) ทีท่ำงานดา้น ICT ในทกุอตุสาหกรรม

21.  สัดส่วนการจ้างงานในอุตสาหกรรม ICT ต่อการจ้างงานรวมของประเทศ
      =  จำนวนแรงงาน (อายุ 15 ปขีึ้นไป) ในอตุสาหกรรม ICT       x  100
                จำนวนแรงงาน (อายุ 15 ปขีึ้นไป) ทัง้สิน้

22.  จำนวนการจดสิทธิบัตรต่อประชากร 1,000,000 คน
      =  จำนวนสทิธบิตัรทัง้สิน้ ณ 31 ธ.ค.      x  1,000,000
          จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

23.  การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนของอุตสาหกรรมไฟฟ้าฯต่อGDP
      = ( มูลค่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าปีปัจจุบัน - มูลค่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าปีก่อน ) / มูลค่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าปีปัจจุบัน
                GDP ปปีจัจบุนั                      GDP ปกี่อน                       GDP ปปีจัจบุนั

9.  สัดสว่นของประชากรอาย ุ6 ปขีึน้ไป ทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
      =  จำนวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้อินเทอร์เน็ต  x  100
               จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

10.  สัดสว่นของสถานประกอบการธรุกจิทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
      =  จำนวนสถานประกอบการธุรกิจที่ใช้อินเทอร์เน็ต     x  100
              จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทัง้สิน้

11.  ดลุการคา้ (Trade balance) ในภาค ICT
      =  มูลค่าของสินค้าไอซีทีที่ส่งออก - มูลค่าสินค้าไอซีทีที่นำเข้า

12.  อัตราการเจรญิเตบิโตของสนิคา้ไอซทีทีีน่ำเขา้
      =  มูลค่าของสินค้าไอซีทีที่นำเข้าปีปัจจุบัน - มูลค่าของสินค้าไอซีทีที่นำเข้าปีก่อน   x  100
                            มูลคา่ของสนิค้าไอซทีทีีน่ำเข้าปกี่อน

13.  อัตราการเจริญเติบโตของสินค้าไอซีทีที่ส่งออก
      =  มลูคา่ของสนิคา้ไอซทีทีีส่่งออกปปีจัจบุนั - มลูคา่ของสนิคา้ไอซทีทีีส่่งออกปกีอ่น    x  100
                               มูลค่าของสนิค้าไอซทีทีีส่่งออกปกี่อน

14.  สัดสว่นประชากรอาย ุ15 ปขีึน้ไป ทีเ่รยีนจบระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (รวมอนปุรญิญา)
      = จำนวนประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เรียนจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รวมอนุปริญญา)   x  100
                                  จำนวนประชากรอาย ุ15 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

15.  สัดส่วนของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เรียนจบระดับอุดมศึกษา
      =  จำนวนประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เรียนจบระดับอดุมศึกษา      x  100
                จำนวนประชากรอาย ุ15 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

16.  สัดส่วนของประชากรที่เข้าเรียนในระดับประถมศึกษา
      =  จำนวนประชากรที่เข้าเรียนในระดับประถมศึกษา     x  100
                   จำนวนประชากรทัง้สิน้

17.  สัดสว่นการลงทะเบยีนเรยีนในสาขา ICT
      =  จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในสาขา ICT    x  100
          จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในทุกสาขา
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