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คำนำ

สำนักงานสถิติแห่งชาติได้จัดทำเครื่องชี้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย พ.ศ. 2553 ฉบับนี้นับเป็นฉบับที่ 7 โดยได้รวบรวมข้อมูลสถิติที่สำคัญๆ จากสำนักงาน
สถิตแิหง่ชาตเิปน็หลกัและขอ้มลูจากหนว่ยงานอืน่ๆ แลว้นำมาจดัทำเปน็ตวัชี้วดัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของประเทศซึ่งสามารถ
ใช้ในการประเมนิแผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ของประเทศไทย รวมทั้งใช้ในการเปรยีบเทียบการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ กับประเทศต่างๆ โดย รายงานฉบับนี้จะแสดงให้เห็นถึงนโยบาย เป้าหมาย
และองค์ประกอบที่สำคัญของการพัฒนา ICT การมีและการใช้ ICT ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับอดีต
ผลกระทบของการใช้ ICT ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ความสำคัญของ ICT กับการพัฒนาสังคม
รวมทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณ ์ICT เปรียบเทียบกับประเทศทีพ่ัฒนาแล้ว และประเทศทีก่ำลังพัฒนา

    สำนักงานสถิติแห่งชาติ ขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็น
ผลให้การทำรายงานฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้สนใจทุกท่าน



สารบญัแผนภมูิ

แผนภมูิ 1     จำนวนปโีดยเฉลีย่ของการศกึษาในโรงเรยีนสำหรบัประชากรอาย ุ15 ปขีึ้นไป
                พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภูมิ 2 สัดส่วนของประชากรทีเ่รียนจบระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 3 สัดส่วนของประชากรทีเ่รียนจบระดบัอุดมศึกษา จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 4     ร้อยละของครวัเรือนที่มไีฟฟ้าใช้ พ.ศ.  2541 - 2552
แผนภูมิ 5 จำนวนสถานวีิทยุกระจายเสยีง จำแนกตามประเภทของคลืน่  พ.ศ. 2552 - 2553
แผนภมูิ 6     ร้อยละของครวัเรอืนที่มีโทรทศัน์  จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2543 - 2552
แผนภมูิ 7     ร้อยละของครวัเรอืนที่มีวิทยุ  จำแนกตามเขตการปกครอง  พ.ศ. 2543 -  2552
แผนภมูิ 8     จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พืน้ฐานที่ให้บริการ และที่มีผู้เช่าต่อประชากร 100 คน
                จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 9     จำนวนโทรศพัท์สาธารณะตอ่ประชากร 100 คน จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 10    ระดับความกว้างของช่องสัญญาณระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2546 - 2553
แผนภูมิ 11    ปริมาณข้อมูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นรายเดือน
                พ.ศ. 2552 - 2553
แผนภูมิ 12    ร้อยละของผู้ทำงานด้าน ICT จำแนกตามภาค พ.ศ.  2552
แผนภมูิ 13    ร้อยละของผู้ทำงานด้าน ICT จำแนกตามกลุ่มทักษะ พ.ศ. 2546 - 2551
แผนภมูิ 14    จำนวนและรอ้ยละของผู้ทำงานด้าน ICT จำแนกตามกลุ่มทักษะ และภาค พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 15    จำนวนและรอ้ยละของผูท้ำงานด้าน ICT จำแนกตามกลุ่มทักษะ และระดบัการศึกษา
                ที่สำเร็จ พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 16    จำนวนและรอ้ยละของผู้ทำงานด้าน ICT จำแนกตามกลุ่มทักษะ และสถานภาพการ
                ทำงาน พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 17    กิจกรรมทางเศรษฐกจิที่มีผู้ทำงานมาก  5 ลำดับแรก จำแนกตามกลุ่มทักษะ พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 18    ค่าจ้างเฉลี่ยจำแนกตามกลุ่มทักษะ พ.ศ. 2545 - 2552
แผนภูมิ 19     ร้อยละของบคุลากรในสถานประกอบการทีส่ำเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ
                 และการสื่อสาร  จำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกจิ พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 20    ร้อยละของสถานประกอบการ จำแนกตามขอ้จำกัดของการใช ้ICT ใน 5 อันดับแรก
                พ.ศ. 2552



สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภมูิ 21     ค่าใช้จ่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันา และรอ้ยละของคา่ใช้จ่ายทางการวจิัย
                 และการพฒันาตอ่ผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ พ.ศ. 2544 - 2550
แผนภมูิ 22    งบประมาณแผน่ดินทั้งหมดและรอ้ยละของงบประมาณแผน่ดินในการวจิัยและพฒันา
                ต่องบประมาณแผน่ดินทั้งหมด (%) พ.ศ. 2546-2550
แผนภูมิ 23    ค่าใช้จ่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันาตอ่ประชากรรายหวั พ.ศ. 2542 - 2550
แผนภูมิ 24    จำนวนสทิธบิัตรจดทะเบยีนต่อประชากร 1,000,000  คน พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภูมิ 25    จำนวนสทิธบิัตรทีค่นไทยและคนตา่งชาตไิด้รับ พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภมูิ 26    จำนวนสทิธบิัตรทีไ่ด้รับ  จำแนกตามประเภทสทิธบิัตร พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภมูิ 27    ร้อยละของสทิธบิัตร จำแนกตามชนดิของสิทธบิัตร พ.ศ. 2547 - 2552
แผนภมูิ 28    อัตราการเตบิโตของสทิธบิัตร  ICT พ.ศ. 2545 - 2552
แผนภูมิ 29    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 30    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามกลุม่อุตสาหกรรม พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 31    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดของธรุกิจ พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 32    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดธรุกิจ  และประเภท
                ผู้ประกอบการ พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 33     ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามระยะเวลาทีท่ำธรุกิจพาณชิย์
                อิเล็กทรอนกิสพ.ศ. 2552
แผนภมูิ 34     ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ
                พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 35    ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามตลาดทีข่ายสินค้า พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 36    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามคา่ใช้จ่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551
แผนภมูิ 37    ค่าใช้จ่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551 เพื่อพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตาม
                ประเภทผูป้ระกอบการ
แผนภมูิ 38    ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จำแนกตามการมเีว็บไซต ์พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 39    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็คทรอนคิส์ จำแนกตามการพฒันาเวบ็ไซต ์พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 40     ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามรปูแบบและวธิีการชำระค่าสินค้า/
                บริการของลูกค้า พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 41     ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามวธิีการจัดส่งสินค้า พ.ศ. 2552

สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภมูิ 42    ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามความเหน็เกี่ยวกับแนวโนม้ของ
                ยอดขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และรูปแบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบระหวา่ง
                พ.ศ. 2552 และพ.ศ. 2551
แผนภูมิ 43    มูลค่าและการขยายตวัของตลาดสินค้า ICT พ.ศ. 2551 - 2553
แผนภูมิ 44    ร้อยละของมูลค่าสินค้า ICT ที่มีการซื้อขายภายในประเทศ จำแนกตามประเภทสนิค้า
                พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 45    ร้อยละของการบรโิภคซอฟต์แวร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิ พ.ศ. 2551 - 2552
แผนภูมิ 46    ร้อยละของปรมิาณการจำหนา่ยเครื่องคอมพิวเตอร์ จำแนกตามประเภทของ
                คอมพิวเตอร พ.ศ. 2547 - 2553
แผนภมูิ 47    สัดส่วนการใช้จ่ายซอฟต์แวร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิที่สำคัญ 5 อันดับแรก พ.ศ.2552
แผนภูมิ 48    มูลค่าเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2551-2553
แผนภมูิ 49    มูลคา่ตลาดบรกิารเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต พ.ศ.2551-2552 และประมาณการป ีพ.ศ.2553
แผนภูมิ 50    สัดส่วนของการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนและเพื่อหาความรู้ จำแนกตามกลุม่อายุ
                พ.ศ. 2549-2552
แผนภมูิ 51    สัดส่วนของการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนและเพื่อหาความรู ้จำแนกตามกลุม่อายุ
                พ.ศ. 2549-2552
แผนภูมิ 52    สัดส่วนของการใชม้ือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2549-2552
แผนภมูิ 53    จำนวนศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  พ.ศ. 2550-2552
แผนภมูิ 54    สัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทำงานของผูม้ีงานทำ  พ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 55    สัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและติดตามข่าวสารของผูม้ีงานทำ
                พ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 56     สัดส่วนของลูกจ้างรัฐบาลและลกูจ้างเอกชนที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ จำแนกตามเขต
                การปกครองพ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 57    สัดส่วนของลูกจ้างรัฐบาลที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 58   สัดส่วนขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีเว็บไซต ์จำแนกตามประเภทของหนว่ยงาน
                พ.ศ.2552



สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภมูิ 21     ค่าใช้จ่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันา และรอ้ยละของคา่ใช้จ่ายทางการวจิัย
                 และการพฒันาตอ่ผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ พ.ศ. 2544 - 2550
แผนภมูิ 22    งบประมาณแผน่ดินทั้งหมดและรอ้ยละของงบประมาณแผน่ดินในการวจิัยและพฒันา
                ต่องบประมาณแผน่ดินทั้งหมด (%) พ.ศ. 2546-2550
แผนภูมิ 23    ค่าใช้จ่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันาตอ่ประชากรรายหวั พ.ศ. 2542 - 2550
แผนภูมิ 24    จำนวนสทิธบิัตรจดทะเบยีนต่อประชากร 1,000,000  คน พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภูมิ 25    จำนวนสทิธบิัตรทีค่นไทยและคนตา่งชาตไิด้รับ พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภมูิ 26    จำนวนสทิธบิัตรทีไ่ด้รับ  จำแนกตามประเภทสทิธบิัตร พ.ศ. 2546 - 2552
แผนภมูิ 27    ร้อยละของสทิธบิัตร จำแนกตามชนดิของสิทธบิัตร พ.ศ. 2547 - 2552
แผนภมูิ 28    อัตราการเตบิโตของสทิธบิัตร  ICT พ.ศ. 2545 - 2552
แผนภูมิ 29    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 30    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามกลุม่อุตสาหกรรม พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 31    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดของธรุกิจ พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 32    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดธรุกิจ  และประเภท
                ผู้ประกอบการ พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 33     ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามระยะเวลาทีท่ำธรุกิจพาณชิย์
                อิเล็กทรอนกิสพ.ศ. 2552
แผนภมูิ 34     ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ
                พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 35    ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามตลาดทีข่ายสินค้า พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 36    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามคา่ใช้จ่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551
แผนภมูิ 37    ค่าใช้จ่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551 เพื่อพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตาม
                ประเภทผูป้ระกอบการ
แผนภมูิ 38    ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จำแนกตามการมเีว็บไซต ์พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 39    ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็คทรอนคิส์ จำแนกตามการพฒันาเวบ็ไซต ์พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 40     ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามรปูแบบและวธิีการชำระค่าสินค้า/
                บริการของลูกค้า พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 41     ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามวธิีการจัดส่งสินค้า พ.ศ. 2552

สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภมูิ 42    ร้อยละของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามความเหน็เกี่ยวกับแนวโนม้ของ
                ยอดขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และรูปแบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบระหวา่ง
                พ.ศ. 2552 และพ.ศ. 2551
แผนภูมิ 43    มูลค่าและการขยายตวัของตลาดสินค้า ICT พ.ศ. 2551 - 2553
แผนภูมิ 44    ร้อยละของมูลค่าสินค้า ICT ที่มีการซื้อขายภายในประเทศ จำแนกตามประเภทสนิค้า
                พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 45    ร้อยละของการบรโิภคซอฟต์แวร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิ พ.ศ. 2551 - 2552
แผนภูมิ 46    ร้อยละของปรมิาณการจำหนา่ยเครื่องคอมพิวเตอร์ จำแนกตามประเภทของ
                คอมพิวเตอร พ.ศ. 2547 - 2553
แผนภมูิ 47    สัดส่วนการใช้จ่ายซอฟต์แวร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิที่สำคัญ 5 อันดับแรก พ.ศ.2552
แผนภูมิ 48    มูลค่าเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2551-2553
แผนภมูิ 49    มูลคา่ตลาดบรกิารเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต พ.ศ.2551-2552 และประมาณการป ีพ.ศ.2553
แผนภูมิ 50    สัดส่วนของการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนและเพื่อหาความรู้ จำแนกตามกลุม่อายุ
                พ.ศ. 2549-2552
แผนภมูิ 51    สัดส่วนของการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนและเพื่อหาความรู ้จำแนกตามกลุม่อายุ
                พ.ศ. 2549-2552
แผนภูมิ 52    สัดส่วนของการใชม้ือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2549-2552
แผนภมูิ 53    จำนวนศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  พ.ศ. 2550-2552
แผนภมูิ 54    สัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทำงานของผูม้ีงานทำ  พ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 55    สัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและติดตามข่าวสารของผูม้ีงานทำ
                พ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 56     สัดส่วนของลูกจ้างรัฐบาลและลกูจ้างเอกชนที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ จำแนกตามเขต
                การปกครองพ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 57    สัดส่วนของลูกจ้างรัฐบาลที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2548-2552
แผนภมูิ 58   สัดส่วนขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีเว็บไซต ์จำแนกตามประเภทของหนว่ยงาน
                พ.ศ.2552



สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภมูิ 59   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีม่ีโทรศพัท์มือถือ จำแนกตามภาค และเขต
               การปกครอง พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 60   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จำแนกตามภาค และเขต
               การปกครอง  พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 61   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต  จำแนกตามภาค และเขต
                 การปกครอง พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 62   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้คอมพิวเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต จำแนกตาม
               กลุ่มอายุ พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 63   ร้อยละของครัวเรือนที่มีเครื่องโทรสาร  จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 64   สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะจำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 65   สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำแนกตามภาค
               และเขตการปกครอง พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 66  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้คอมพิวเตอร์  จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 67  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้อินเทอร์เน็ต  จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 68   สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใชเ้ว็บไซต ์ จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 69  สัดส่วนของครวัเรือนที่มีไฟฟ้า โทรศัพท์พื้นฐาน คอมพิวเตอร ์และคอมพิวเตอร์เชื่อม

 ต่ออินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2551 - 2552
แผนภูมิ 70  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต  จำแนกตามแหลง่ที่ใช้

 พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 71  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้อินเทอรเ์น็ต  จำแนกตามกจิกรรมทีใ่ช้

 พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 72  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ีการใชค้อมพิวเตอร ์พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 73  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีคอมพิวเตอรแ์ละใชอ้ินเทอรเ์น็ต พ.ศ. 2548 - 2552

สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภูมิ 74    จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุ่มการพัฒนา
                พ.ศ 2548 - 2552
แผนภูมิ 75   จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุ่มการพัฒนา
                พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 76   จำนวนหมายเลขโทรศพัท์มือถือต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุ่มการพัฒนา
                พ.ศ. 2548 - 2552



สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภมูิ 59   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีม่ีโทรศพัท์มือถือ จำแนกตามภาค และเขต
               การปกครอง พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 60   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จำแนกตามภาค และเขต
               การปกครอง  พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 61   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต  จำแนกตามภาค และเขต
                 การปกครอง พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 62   สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้คอมพิวเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต จำแนกตาม
               กลุ่มอายุ พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 63   ร้อยละของครัวเรือนที่มีเครื่องโทรสาร  จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 64   สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะจำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 65   สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำแนกตามภาค
               และเขตการปกครอง พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 66  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้คอมพิวเตอร์  จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 67  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้อินเทอร์เน็ต  จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภมูิ 68   สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใชเ้ว็บไซต ์ จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
แผนภูมิ 69  สัดส่วนของครวัเรือนที่มีไฟฟ้า โทรศัพท์พื้นฐาน คอมพิวเตอร ์และคอมพิวเตอร์เชื่อม

 ต่ออินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2551 - 2552
แผนภูมิ 70  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต  จำแนกตามแหลง่ที่ใช้

 พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 71  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้อินเทอรเ์น็ต  จำแนกตามกจิกรรมทีใ่ช้

 พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 72  สัดส่วนของสถานประกอบการธรุกิจทีม่ีการใชค้อมพิวเตอร ์พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 73  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีคอมพิวเตอรแ์ละใชอ้ินเทอรเ์น็ต พ.ศ. 2548 - 2552

สารบญัแผนภมูิ (ต่อ)

แผนภูมิ 74    จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุ่มการพัฒนา
                พ.ศ 2548 - 2552
แผนภูมิ 75   จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุ่มการพัฒนา
                พ.ศ. 2548 - 2552
แผนภูมิ 76   จำนวนหมายเลขโทรศพัท์มือถือต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุ่มการพัฒนา
                พ.ศ. 2548 - 2552



สัญลักษณ์

-- หมายถึง  ต่ำกว่าร้อยละ 0.1
- หมายถึง  ไม่มีข้อมูล

ตัวย่อ

บ. บริษัท
พ.ร.บ. พระราชบญัญตัิ
อปท. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
อบท. องค์การบรหิารสว่นทอ้งถิ่น
GB กิ๊กกะไบต์
GDP ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ICT (ไอซที)ี เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
Inter NIC ศูนย์กลางเครือข่ายระหวา่งประเทศ
IP รปูแบบการสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ต
IT (ไอท)ี เทคโนโลยีสารสนเทศ
Mbps เมกกะบติตอ่วนิาที

สารบัญตาราง

ตาราง 1    บุคลากรทางการวจิัยและพฒันาของประเทศไทย พ.ศ. 2548 - 2550
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บทที ่1
บทนำ

         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT)
ได้เข้ามามีบทบาททีส่ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมเนื่องจาก ICT เป็นปัจจัยสำคัญในการผลกัดันการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจยุคใหม่ รวมทั้ง การใช้ประโยชน์จาก ICT อย่างสร้างสรรค์เป็นการเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ให้
คนไทยสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และความรู้ได้อย่างกว้างขวาง และสามารถปรบัตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์

          1.1  ภาพรวมการพัฒนา ICT
                 ประเทศไทยเริม่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึ่งเห็นได้
จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 - 2544 จนถึงฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 – 2554
รวมทั้ง การมีแผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่ต่อเนื่องโดยมีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้
           1.1.1 นโยบาย IT 2000 (นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ พ.ศ. 2539 - 2543) มี
วัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทรัพยากรมนุษย์
           1.1.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทยหรือ
นโยบาย IT 2010 มีเป้าหมายหลัก 3 ประการ ได้แก่

 1) การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานของประเทศใหม้ีความพร้อมที่จะเปน็ประเทศทีม่ีศักยภาพ
ที่จะเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้

 2) เพิ่มจำนวนแรงงานทีม่ีความรูใ้นประเทศ
 3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งอุตสาหกรรมฐานความรู ้(Knowledge Based Industries) ใน

ประเทศ
                 1.1.3  ก่อตั้งกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 โดย
มีเป้าหมายหลัก เพื่อการวางแผน ส่งเสริม พัฒนา และดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
                 1.1.4  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม
พ.ศ. 2544 และจากคณะรฐัมนตรีเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 ซึ่งแผนแมบ่ทฉบับนี้มีเป้าหมายหลัก ดังนี้
                   1)    พัฒนาและยกระดบัเศรษฐกจิของประเทศโดยใช ้ICT

 2)   ยกระดับขีดความสามารถในการแขง่ขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ
 3)   พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเพิ่มการประยกุต์ใช้ ICT  ในด้านการศึกษา และฝึกอบรม
 4)   สร้างความเข้มแข็งของชุมชนในชนบทเพือ่การพัฒนาประเทศทีย่ั่งยืน



             1.1.5  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 2 ) ของประเทศไทย    พ.ศ.
2552 - 2556 โดยมีเป้าหมายหลักดังนี้
                   1)   ประชาชนไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ มีความรอบรู ้สามารถเข้าถึง
สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรม และจรยิธรรม (Informationliteracy)
                   2)   ยกระดับความพร้อมทางด้าน ICT ของประเทศ ให้อยู่ในประเทศทีม่ีระดับการพัฒนา
สูงสุด 25% (Top quartile) ของประเทศทีม่ีการจัดลำดับทั้งหมดใน Networked Readiness Index

 3)   เพิ่มบทบาทและความสำคญัของอุตสาหกรรม ICT ในระบบเศรษฐกจิของประเทศโดย
มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15

          1.2  ทิศทางการพัฒนา ICT
                    กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ได้ดำเนินการจัด
ทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556 เพื่อเป็นแนวทางในการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศใหบ้รรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้เงื่อนไขที่เป็น จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย ซึ่งแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้กำหนด
ยุทธศาสตรห์ลัก 6 ด้านดังนี้

      ยุทธศาสตร์ที่ 1    การพัฒนาสังคมด้าน ICT และบุคคลทั่วไป ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์
และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน

ยุทธศาสตรท์ี่ 2   การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมีธรรมาภบิาล
ยุทธศาสตรท์ี่ 3   การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ยุทธศาสตรท์ี่ 4   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อสนับสนุนการสร้าง

ธรรมาภิบาล ในการบรหิาร และการบรกิารของภาครัฐ
ยุทธศาสตรท์ี่ 5   ยกระดับขีดความสามารถในการแขง่ขันอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ
    ยุทธศาสตรท์ี่ 6   การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันอย่างยั่งยืน

             1.3  องค์ประกอบการพัฒนา ICT ที่สำคัญ
                     ในปัจจุบัน มีการจัดทำดัชนีหลายดัชนีที่สามารถบ่งบอกได้ถึงระดับการพัฒนา ICT ของประเทศ
ต่างๆ รวมทั้ง การที่จะบอกได้ว่าระดับการพัฒนา ICT ของประเทศอยู่ในระดับใด โดยดูจากปัจจัยต่างๆ
ซึ่งดัชนีและปัจจัยที่สำคัญ ที่จะสามารถบง่บอกได้ถึงระดับการพัฒนา ICT นั้นมีดังนี้

                 1.3.1 การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
             จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 จนถึงฉบับปัจจุบันซึ่งเป็นฉบับที่ 10
ที่ได้กำหนดให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของคน และยกระดับ
คุณภาพความรูข้องคนไทยใหเ้ป็นคนที่มีคุณภาพ เนื่องจากคนเปน็ปัจจัยที่สำคัญที่จะช่วยพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ
                  การศึกษาเป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพของคน คนไทยมีอัตราการอ่านออกเขียนได้เพิ่มขึ้นเป็นลำดับ
จากปี 2543 ร้อยละ 2.3 เป็นร้อยละ 7.6 ในปี 2549 ประชากรวัยทำงานอายุ 15 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ย
8.0 ปี หรือส่วนใหญจ่บการศกึษาในระดบัมัธยมศึกษา แต่ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นลำดับ ผู้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน  โดยกรุงเทพฯและปรมิณฑลมีสัดส่วนประชากรทีเ่รียนจบระดับ
อุดมศึกษาสูงที่สุด (แผนภูมิ 1 - 2)

แผนภมูิ 1  จำนวนปโีดยเฉลีย่ของการศกึษาในโรงเรยีนสำหรบัประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไป พ.ศ. 2546 - 2552
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             1.1.5  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 2 ) ของประเทศไทย    พ.ศ.
2552 - 2556 โดยมีเป้าหมายหลักดังนี้
                   1)   ประชาชนไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ มีความรอบรู ้สามารถเข้าถึง
สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรม และจรยิธรรม (Informationliteracy)
                   2)   ยกระดับความพร้อมทางด้าน ICT ของประเทศ ให้อยู่ในประเทศทีม่ีระดับการพัฒนา
สูงสุด 25% (Top quartile) ของประเทศทีม่ีการจัดลำดับทั้งหมดใน Networked Readiness Index

 3)   เพิ่มบทบาทและความสำคญัของอุตสาหกรรม ICT ในระบบเศรษฐกจิของประเทศโดย
มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15

          1.2  ทิศทางการพัฒนา ICT
                    กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ได้ดำเนินการจัด
ทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556 เพื่อเป็นแนวทางในการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศใหบ้รรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้เงื่อนไขที่เป็น จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย ซึ่งแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้กำหนด
ยุทธศาสตรห์ลัก 6 ด้านดังนี้

      ยุทธศาสตร์ที่ 1    การพัฒนาสังคมด้าน ICT และบุคคลทั่วไป ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์
และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน

ยุทธศาสตรท์ี่ 2   การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมีธรรมาภบิาล
ยุทธศาสตรท์ี่ 3   การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ยุทธศาสตรท์ี่ 4   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อสนับสนุนการสร้าง

ธรรมาภิบาล ในการบรหิาร และการบรกิารของภาครัฐ
ยุทธศาสตรท์ี่ 5   ยกระดับขีดความสามารถในการแขง่ขันอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ
    ยุทธศาสตรท์ี่ 6   การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันอย่างยั่งยืน

             1.3  องค์ประกอบการพัฒนา ICT ที่สำคัญ
                     ในปัจจุบัน มีการจัดทำดัชนีหลายดัชนีที่สามารถบ่งบอกได้ถึงระดับการพัฒนา ICT ของประเทศ
ต่างๆ รวมทั้ง การที่จะบอกได้ว่าระดับการพัฒนา ICT ของประเทศอยู่ในระดับใด โดยดูจากปัจจัยต่างๆ
ซึ่งดัชนีและปัจจัยที่สำคัญ ที่จะสามารถบง่บอกได้ถึงระดับการพัฒนา ICT นั้นมีดังนี้

                 1.3.1 การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
             จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 จนถึงฉบับปัจจุบันซึ่งเป็นฉบับที่ 10
ที่ได้กำหนดให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของคน และยกระดับ
คุณภาพความรูข้องคนไทยใหเ้ป็นคนที่มีคุณภาพ เนื่องจากคนเปน็ปัจจัยที่สำคัญที่จะช่วยพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ
                  การศึกษาเป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพของคน คนไทยมีอัตราการอ่านออกเขียนได้เพิ่มขึ้นเป็นลำดับ
จากปี 2543 ร้อยละ 2.3 เป็นร้อยละ 7.6 ในปี 2549 ประชากรวัยทำงานอายุ 15 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ย
8.0 ปี หรือส่วนใหญจ่บการศกึษาในระดบัมัธยมศึกษา แต่ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นลำดับ ผู้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน  โดยกรุงเทพฯและปรมิณฑลมีสัดส่วนประชากรทีเ่รียนจบระดับ
อุดมศึกษาสูงที่สุด (แผนภูมิ 1 - 2)

แผนภมูิ 1  จำนวนปโีดยเฉลีย่ของการศกึษาในโรงเรยีนสำหรบัประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไป พ.ศ. 2546 - 2552
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ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร พ.ศ. 2546 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หมายเหต ุ: พ.ศ. 2552 ข้อมูลไตรมาส 3



ทีม่า : รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 2 สัดส่วนของประชากรทีเ่รยีนจบระดบัอุดมศกึษา  พ.ศ. 2548 - 2552
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แผนภมูิ 3 สัดส่วนของประชากรทีเ่รยีนจบระดบัอุดมศกึษา จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
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    ทั่วราช         กรุงเทพฯ       กลาง          เหนือ        ตะวันออก        ใต       ภาค
    อาณาจักร     และปริมณฑล                                 เฉียงเหนือ

รอยละ

ที่มา : รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 1.3.2  สถานภาพด้านโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยทีี่สำคัญ

  โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีที่สำคัญ ประกอบด้วยการมีไฟฟ้า เครื่องมือ อุปกรณ์
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ นั้น เป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคในการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลความรู้ เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและความรู ้(Digital Divide)

  1)   การมีไฟฟ้า
         ไฟฟ้าเป็นสาธารณูปโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวนัของคนในยุคปัจจุบัน รวมทั้งเป็นสิ่งจำเป็น

ในการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ดังนั้น การมีไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง จึงเป็นปัจจัยที่
สำคัญในการเข้าถึง ICT ของคนในแตล่ะพื้นที่ โดยในปี 2552 ครัวเรือนในประเทศไทยมไีฟฟ้าใช้ร้อยละ 98.8
(แผนภูมิ 4)

แผนภมูิ 4   ร้อยละของครวัเรอืนทีม่ีไฟฟ้าใช ้พ.ศ.  2541 - 2552
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ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2541 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



ทีม่า : รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 2 สัดส่วนของประชากรทีเ่รยีนจบระดบัอุดมศกึษา  พ.ศ. 2548 - 2552
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แผนภมูิ 3 สัดส่วนของประชากรทีเ่รยีนจบระดบัอุดมศกึษา จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
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ที่มา : รายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 1.3.2  สถานภาพด้านโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยทีี่สำคัญ

  โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีที่สำคัญ ประกอบด้วยการมีไฟฟ้า เครื่องมือ อุปกรณ์
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ นั้น เป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคในการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลความรู้ เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและความรู ้(Digital Divide)

  1)   การมีไฟฟ้า
         ไฟฟ้าเป็นสาธารณูปโภคที่จำเป็นในชีวิตประจำวนัของคนในยุคปัจจุบัน รวมทั้งเป็นสิ่งจำเป็น

ในการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ดังนั้น การมีไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง จึงเป็นปัจจัยที่
สำคัญในการเข้าถึง ICT ของคนในแตล่ะพื้นที่ โดยในปี 2552 ครัวเรือนในประเทศไทยมไีฟฟ้าใช้ร้อยละ 98.8
(แผนภูมิ 4)

แผนภมูิ 4   ร้อยละของครวัเรอืนทีม่ีไฟฟ้าใช ้พ.ศ.  2541 - 2552
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ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2541 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



           2)  การแพร่ภาพกระจายเสยีง
                การแพรภ่าพและการกระจายเสยีง หมายถึง การส่งกระจายภาพและเสยีงออกไปในรูปสัญญาณ
แม่เหล็กไฟฟ้า เพื่อให้เครื่องสามารถรับภาพ และเสียงได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันสื่อที่เป็นที่นิยม คือ วิทยุและ
โทรทัศน์ โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบเอเอม็ และระบบเอฟเอม็ ในพ.ศ.2553
มีสถานีวิทยุกระจายเสยีงทั้งสิ้น จำนวน 526 สถานี โดยในป ี2553  มีสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอเอม็ 211
สถานี และระบบเอฟเอม็ 314 สถานี (แผนภูมิ 5) และมีจำนวนสถานีวิทยุชุมชนทั่วประเทศ จำนวน 6,513
สถานี  โดยภาค ตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนสถานีวิทยุชุมชนสูงที่สุด คือ 2,252 สถานี

แผนภมูิ 5 จำนวนสถานวีทิยุกระจายเสยีง จำแนกตามประเภทของคลืน่  พ.ศ. 2552 - 2553
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หมายเหต ุ : ข้อมูล พ.ศ.2553 เป็นข้อมูลถึงเดือนกรกฎาคม 2553
ที่มา       : สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

        3)  โทรคมนาคม
โครงสรา้งพื้นฐาน ICT ของประเทศไทยที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ โทรทัศน์ วิทยุ โดยระหว่าง

พ.ศ. 2543 - 2553  จะพบว่า ครัวเรือนทั่วประเทศมีโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้น และวิทยุมีแนวโน้มลดลง โดย
ครัวเรือนในเขตเทศบาลมสีัดส่วนการมีโทรทศัน์และวิทยุมากกว่านอกเขตเทศบาล เพียงเล็กน้อย ในปี 2552
ครัวเรือนในเขตเทศบาล ร้อยละ 97.5 มีโทรทัศน์ และร้อยละ 61.8 มีวิทยุ ในขณะทีค่รัวเรือนนอกเขตเทศบาล
ร้อยละ 96.0  มีโทรทศัน์ และร้อยละ 56.2 มีวิทยุ (แผนภูมิ 6 - 7)

แผนภมู ิ6 รอ้ยละของครวัเรอืนทีม่โีทรทศัน ์ จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2543 - 2552
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ทีม่า : รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2543-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



        3)  โทรคมนาคม
โครงสรา้งพื้นฐาน ICT ของประเทศไทยที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ โทรทัศน์ วิทยุ โดยระหว่าง

พ.ศ. 2543 - 2553  จะพบว่า ครัวเรือนทั่วประเทศมีโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้น และวิทยุมีแนวโน้มลดลง โดย
ครัวเรือนในเขตเทศบาลมสีัดส่วนการมีโทรทศัน์และวิทยุมากกว่านอกเขตเทศบาล เพียงเล็กน้อย ในปี 2552
ครัวเรือนในเขตเทศบาล ร้อยละ 97.5 มีโทรทศัน์ และร้อยละ 61.8 มีวิทยุ ในขณะทีค่รัวเรือนนอกเขตเทศบาล
ร้อยละ 96.0  มีโทรทศัน์ และร้อยละ 56.2 มีวิทยุ (แผนภูมิ 6 - 7)

แผนภมูิ 6 ร้อยละของครวัเรอืนทีม่ีโทรทศัน ์ จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2543 - 2552
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ทีม่า : รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2543-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



แผนภมู ิ7 รอ้ยละของครวัเรอืนทีม่วีทิยุ  จำแนกตามเขตการปกครอง  พ.ศ. 2543 -  2552

ทีม่า : รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2543-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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รอยละ

   2543        2545        2547        2549         2550        2551        2552     พ.ศ.

           เมื่อพิจารณาจำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานที่ให้บริการ และที่มีผู้เช่าต่อประชากร 100 คน ใน
พ.ศ. 2552  พบว่า ทั่วประเทศมีจำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่ให้บริการร้อยละ 14.9  ในขณะที่มีเลขหมายที่มี
ผู้เช่าร้อยละ 11.0 เท่านั้น และมีโทรศัพท์สาธารณะเพียงร้อยละ 0.5 โดยกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีสัดส่วนการให้
บริการโทรศพัท์พื้นฐาน จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่า และโทรศพัท์สาธารณะสูงที่สุด (แผนภูมิ 8 - 9)

แผนภมู ิ8  จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานทีใ่ห้บรกิาร และทีม่ผีู้เชา่ต่อประชากร 100 คน
              จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่ใหบริการ จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูเชา

   ทั่วราช      กรุงเทพฯ        กลาง        เหนือ        ตะวันออก        ใต     ภาค         
   อาณาจักร                                                เฉียงเหนือ

รอยละ

ที่มา : บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 9  จำนวนโทรศพัท์สาธารณะตอ่ประชากร 100 คน จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

ที่มา : บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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  ทั่วราช       กรุงเทพฯ        กล าง          เหนือ        ตะ วันออก        ใต      ภาค     
   อาณาจักร                                                  เฉียงเหนือ



แผนภมูิ 8  จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานทีใ่ห้บรกิาร และทีม่ีผู้เชา่ต่อประชากร 100 คน
              จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่ใหบริการ จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูเชา

   ทั่วราช      กรุงเทพฯ        กลาง        เหนือ        ตะวันออก        ใต     ภาค         
   อาณาจักร                                                เฉียงเหนือ

รอยละ

ที่มา : บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 9  จำนวนโทรศพัท์สาธารณะตอ่ประชากร 100 คน จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

ที่มา : บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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  ทั่วราช       กรุงเทพฯ        กล าง          เหนือ        ตะ วันออก        ใต      ภาค     
   อาณาจักร                                                  เฉียงเหนือ



แผนภมูิ 10  ระดับความกวา้งของชอ่งสัญญาณระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2546 - 2553

หมายเหตุ : ข้อมูล พ.ศ.2553 เปน็ข้อมูลถึงเดอืนมกราคม 2553
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

แผนภมูิ 11  ปริมาณข้อมูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผา่นทางอินเทอรเ์น็ตเป็นรายเดอืน พ.ศ. 2552 - 2553

หมายเหต ุ : ข้อมูล พ.ศ. 2553 เป็นข้อมูลถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2553
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
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 ม.ค.52              เม.ย.52                     ส.ค.52                      ธ.ค.52       ก.พ.53 เดือน./พ.ศ.

             อินเตอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ ระบบตา่งๆ ที่เชื่อมโยงกัน มาจากคำว่า
Inter Connection Network โดยอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์ ที่มีขนาดใหญ่
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลกสามารถตดิต่อสื่อสารถึงกันได้โดยใช้มาตรฐานในการรบัส่งข้อมูลที่เป็นหนึ่ง
เดียว หรือที่เรียกว่าโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอลที่ใช้บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีชื่อเรียกว่า
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เช่น สายโทรศัพท์ สายวงจรพิเศษ
ฯลฯ ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นเสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก โดยแต่ละจุดที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตนั้น
สามารถสื่อสารกันได้หลายเส้นทางตามความตอ้งการ โดยไม่กำหนดตายตวั และไม่จำเป็นต้องไปตามเสน้ทาง
โดยตรง อาจจะผา่นจุดอื่นๆ หรือเลือกไปเส้นทางอื่นได้หลายๆ เส้นทาง การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครอืข่าย
อินเตอร์เน็ต นั้นอาจเรียกว่า การติดต่อสื่อสารแบบไรม้ิติ หรือ Cyberspace
              1)   การเชื่อมต่อโดยตรง (dial - up IP) เป็นการนำระบบเขา้เชื่อมต่อโดยตรงกบัสายหลัก
(Backbone) ของอินเตอร์เน็ต โดยผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า เกตเวย์ (Gateway) หรือเร้าเตอร์ (Router)
ร่วมกับสายสัญญาณความเรว็สูง โดยต้องติดต่อโดยตรงกบั InterNIC ซึ่งเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางใน
การรับสมัครเป็นสมาชิกของชุมชนอินเตอร์เน็ต เพื่อขอชื่อโดเมนและตดิตั้งเกตเวย์เข้ากับสายหลัก
              2)   การเชื่อมต่อผ่านทางผู้ให้บริการ (dial - up access) โดยผู้ให้บริการเชื่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ซึ่ง ISP แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
                   - การเชื่อมต่อแบบองคก์ร (Coorporate User Service) เป็นการนำระบบคอมพวิเตอร์ของ
องค์กรเข้าเชื่อมกับ ISP
                   - การเชื่อมโยงส่วนบุคคล (Individual User Service) เป็นการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อม
ต่อผ่านสายโทรศพัท์ โดยใช้อุปกรณ์ที่เรียกว่า โมเด็ม (Modem)
             ในปี 2553 ความกว้างของสัญญาณ (Bandwidth)ในประเทศ มีขนาด 675,127 เมกะบิตต่อวินาที
(Megabit per second : Mbps) รวมทั้ง ปริมาณข้อมูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผา่นทางอินเตอร์เน็ต มีแนว
โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกเดือน

  4)   อินเตอรเ์น็ต



แผนภมูิ 10  ระดับความกวา้งของชอ่งสัญญาณระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2546 - 2553

หมายเหตุ : ข้อมูล พ.ศ.2553 เปน็ข้อมูลถึงเดอืนมกราคม 2553
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

แผนภมูิ 11  ปริมาณข้อมูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผา่นทางอินเทอรเ์น็ตเป็นรายเดอืน พ.ศ. 2552 - 2553

หมายเหต ุ : ข้อมูล พ.ศ. 2553 เป็นข้อมูลถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2553
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
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 ม.ค.52              เม.ย.52                     ส.ค.52                      ธ.ค.52       ก.พ.53 เดือน./พ.ศ.

             อินเตอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ ระบบตา่งๆ ที่เชื่อมโยงกัน มาจากคำว่า
Inter Connection Network โดยอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์ ที่มีขนาดใหญ่
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลกสามารถตดิต่อสื่อสารถึงกันได้โดยใช้มาตรฐานในการรบัส่งข้อมูลที่เป็นหนึ่ง
เดียว หรือที่เรียกว่าโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอลที่ใช้บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีชื่อเรียกว่า
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เช่น สายโทรศัพท์ สายวงจรพิเศษ
ฯลฯ ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นเสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก โดยแต่ละจุดที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตนั้น
สามารถสื่อสารกันได้หลายเส้นทางตามความตอ้งการ โดยไม่กำหนดตายตวั และไม่จำเป็นต้องไปตามเสน้ทาง
โดยตรง อาจจะผา่นจุดอื่นๆ หรือเลือกไปเส้นทางอื่นได้หลายๆ เส้นทาง การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครอืข่าย
อินเตอร์เน็ต นั้นอาจเรียกว่า การติดต่อสื่อสารแบบไรม้ิติ หรือ Cyberspace
              1)   การเชื่อมต่อโดยตรง (dial - up IP) เป็นการนำระบบเขา้เชื่อมต่อโดยตรงกบัสายหลัก
(Backbone) ของอินเตอร์เน็ต โดยผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า เกตเวย์ (Gateway) หรือเร้าเตอร์ (Router)
ร่วมกับสายสัญญาณความเรว็สูง โดยต้องติดต่อโดยตรงกบั InterNIC ซึ่งเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางใน
การรับสมัครเป็นสมาชิกของชุมชนอินเตอร์เน็ต เพื่อขอชื่อโดเมนและตดิตั้งเกตเวย์เข้ากับสายหลัก
              2)   การเชื่อมต่อผ่านทางผู้ให้บริการ (dial - up access) โดยผู้ให้บริการเชื่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) ซึ่ง ISP แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
                   - การเชื่อมต่อแบบองคก์ร (Coorporate User Service) เป็นการนำระบบคอมพวิเตอร์ของ
องค์กรเข้าเชื่อมกับ ISP
                   - การเชื่อมโยงส่วนบุคคล (Individual User Service) เป็นการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อม
ต่อผ่านสายโทรศพัท์ โดยใช้อุปกรณ์ที่เรียกว่า โมเด็ม (Modem)
             ในปี 2553 ความกว้างของสัญญาณ (Bandwidth)ในประเทศ มีขนาด 675,127 เมกะบิตต่อวินาที
(Megabit per second : Mbps) รวมทั้ง ปริมาณข้อมูลที่ส่งไปมาภายในประเทศผา่นทางอินเตอร์เน็ต มีแนว
โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกเดือน

  4)   อินเตอรเ์น็ต



แผนภมูิ 13  ร้อยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามกลุม่ทักษะ พ.ศ. 2546 - 2551

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2546 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 14  จำนวนและรอ้ยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามกลุม่ทักษะ และภาค พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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อาณาจักร                                                  เฉียงเหนือ

ผูทํางานดาน ICT (พันคน)

    ทั่วราช        กรุงเทพฯ       กลาง          เหนือ        ตะวันออก        ใต    ภาค

416.9

113.8 116.9
57.8 80.1 48.2

       1.3.3  บุคลากรด้าน ICT
  ตามมาตรฐานสากลไดม้ีการจำแนกผูท้ี่ทำงานด้าน ICT เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ High skill ICT

related  occupation ได้แก่ ผู้ประกอบวชิาชีพด้านคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และผู้ปฎิบัติการ
อุปกรณ์ที่ใช้ด้านทัศนศาสตร์และอิเล็กทรอนิกส์ และ Low skill ICT related occupation ซึ่งได้แก่ช่างเครื่อง
และช่างปรับทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้ากำลังและอิเล็กทรอนิกส์

 ในปี 2552 ประเทศไทยมจีำนวนผู้มีงานทำทั้งสิ้น 37.6 ล้านคน ในจำนวนนี้มีผู้ทำงานด้าน ICT
ประมาณ 4 แสนคน หรือมีเพียงร้อยละ 1.1 เท่านั้น (แผนภูมิ 12)  และเมื่อพิจารณาตามทกัษะงานด้าน ICT
พบว่า ส่วนใหญห่รือร้อยละ 71.2 เป็นแรงงานในกลุม่ทักษะต่ำ (แผนภูมิ 13)

 เมื ่อพิจารณาทักษะงานด้าน ICT เป็นรายภาค พบว่ากรุงเทพมหานครมีสัดส่วนแรงงาน
ในกลุ่มทักษะสูงสูงกว่าทุกภาค คือ มีร้อยละ 44.6 (แผนภูมิ 14) แรงงานในกลุ่มทักษะสูงส่วนใหญ่จะจบการศึกษา
ในระดับปริญญา  ร้อยละ 68.8 (แผนภูมิ 15)  และลูกจ้างรัฐบาลจะมีสัดส่วนแรงงานในกลุ่มทักษะสูงค่อนข้างมาก
คือมีร้อยละ 55.9 (แผนภูมิ 16) โดยกิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่มีสัดส่วนแรงงานกลุ่ม
ทักษะสูงสูงที่สุด คือ มีร้อยละ 60.7 (แผนภูมิ 17) รวมทั้งกลุ่มทักษะสูงจะมีค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มทักษะต่ำ

แผนภมูิ 12  ร้อยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามภาค พ.ศ.  2552
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 ทั่วราช       กรุงเทพฯ      กลาง         เหนือ       ตะวันออก       ใต        ภาค
 อาณาจักร                                              เฉียงเหนือ

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



แผนภมูิ 13  ร้อยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามกลุม่ทักษะ พ.ศ. 2546 - 2551

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2546 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 14  จำนวนและรอ้ยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามกลุม่ทักษะ และภาค พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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กลุมทักษะต่ํา กลุมทักษะสูง
อาณาจักร                                                  เฉียงเหนือ

ผูทํางานดาน ICT (พันคน)

    ทั่วราช        กรุงเทพฯ       กลาง          เหนือ        ตะวันออก        ใต    ภาค

416.9

113.8 116.9
57.8 80.1 48.2

       1.3.3  บุคลากรด้าน ICT
  ตามมาตรฐานสากลไดม้ีการจำแนกผูท้ี่ทำงานด้าน ICT เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ High skill ICT

related  occupation ได้แก่ ผู้ประกอบวชิาชีพด้านคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และผู้ปฎิบัติการ
อุปกรณ์ที่ใช้ด้านทัศนศาสตร์และอิเล็กทรอนิกส์ และ Low skill ICT related occupation ซึ่งได้แก่ช่างเครื่อง
และช่างปรับทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้ากำลังและอิเล็กทรอนิกส์

 ในปี 2552 ประเทศไทยมจีำนวนผู้มีงานทำทั้งสิ้น 37.6 ล้านคน ในจำนวนนี้มีผู้ทำงานด้าน ICT
ประมาณ 4 แสนคน หรือมีเพียงร้อยละ 1.1 เท่านั้น (แผนภูมิ 12)  และเมื่อพิจารณาตามทกัษะงานด้าน ICT
พบว่า ส่วนใหญห่รือร้อยละ 71.2 เป็นแรงงานในกลุม่ทักษะต่ำ (แผนภูมิ 13)

 เมื ่อพิจารณาทักษะงานด้าน ICT เป็นรายภาค พบว่ากรุงเทพมหานครมีสัดส่วนแรงงาน
ในกลุ่มทักษะสูงสูงกว่าทุกภาค คือ มีร้อยละ 44.6 (แผนภูมิ 14) แรงงานในกลุ่มทักษะสูงส่วนใหญ่จะจบการศึกษา
ในระดับปริญญา  ร้อยละ 68.8 (แผนภูมิ 15)  และลูกจ้างรัฐบาลจะมีสัดส่วนแรงงานในกลุ่มทักษะสูงค่อนข้างมาก
คือมีร้อยละ 55.9 (แผนภูมิ 16) โดยกิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่มีสัดส่วนแรงงานกลุ่ม
ทักษะสูงสูงที่สุด คือ มีร้อยละ 60.7 (แผนภูมิ 17) รวมทั้งกลุ่มทักษะสูงจะมีค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มทักษะต่ำ

แผนภมูิ 12  ร้อยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามภาค พ.ศ.  2552
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 ทั่วราช       กรุงเทพฯ      กลาง         เหนือ       ตะวันออก       ใต        ภาค
 อาณาจักร                                              เฉียงเหนือ

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



แผนภมูิ 15  จำนวนและรอ้ยละของผูท้ำงานดา้น ICT จำแนกตามกลุม่ทักษะ และระดบัการศึกษา
              ที่สำเร็จ พ.ศ. 2552
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ผูทํางานดาน ICT (พันคน)

  ประถมศึกษาและต่ํากวา    มัธยมศึกษา       อนุปริญญา       มหาวิทยาลัย          อื่นๆ    ระดับ
 การศึกษาที่สําเร็จ

62.3
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69.5

121.5

2.2

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 16  จำนวนและรอ้ยละของผู้ทำงานดา้น ICT จำแนกตามกลุม่ทักษะ และสถานภาพการ
              ทำงาน พ.ศ. 2552
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ผูทํางานดาน ICT (พันคน)

12.3

72.5

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



แผนภมูิ 17  กิจกรรมทางเศรษฐกจิที่มีผู้ทำงานมาก  5 ลำดับแรก จำแนกตามกลุม่ทักษะ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 18  ค่าจ้างเฉลี่ยจำแนกตามกลุม่ทักษะ พ.ศ. 2545 - 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4  พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 20  ร้อยละของสถานประกอบการ จำแนกตามขอ้จำกัดของการใช ้ICT ใน 5 อันดับแรก
               พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 19  ร้อยละของบคุลากรในสถานประกอบการทีส่ำเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ
              และการสื่อสาร  จำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

              1.4  ข้อจำกัดของการใช้  ICT ในสถานประกอบการ
       จากการสำรวจการใช ้ICT ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2552 พบว่า  สถานประกอบการสว่น

ใหญ่มีข้อจำกัดที่ไม่ใช้ ICT ใน 3 อันดับแรกคือ รูปแบบธรุกิจ / สินค้าไม่มีความจำเป็นไม่เหมาะสม ค่าใช้จ่ายสูง
ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใชง้าน โดยสถานประกอบการขนาดเลก็ (1-15 คน) จะมีข้อจำกัดในเรื่องรูปแบบธรุกิจ /
สินค้าไม่มีความจำเป็นไม่เหมาะสม มากที่สุด (แผนภูมิ 20)
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รอยละ

             คาใชจายสูง    รูปแบบธุรกิจ/   ลูกจางไมมีทักษะ  เทคโนโลยีมีการ  ไมเห็นประโยชน   ขอจํากัด
           สินคาไมมีความจําเปน  ในการใชงาน    เปลี่ยนเปลงเร็ว   ที่จะไดรับ

      ไมเหมาะสม



แผนภมูิ 20  ร้อยละของสถานประกอบการ จำแนกตามขอ้จำกัดของการใช ้ICT ใน 5 อันดับแรก
               พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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รอยละ

             คาใชจายสูง    รูปแบบธุรกิจ/   ลูกจางไมมีทักษะ  เทคโนโลยีมีการ  ไมเห็นประโยชน   ขอจํากัด
           สินคาไมมีความจําเปน  ในการใชงาน    เปลี่ยนเปลงเร็ว   ที่จะไดรับ

      ไมเหมาะสม



บทที ่2
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเพิ่มมูลค่า (Value Added)
ของกิจกรรมทางเศรษฐกจิต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคบรกิารและอุตสาหกรรม ซึ่ง ICT ได้เข้ามามีบทบาท
ในหลายๆ ขั้นตอนของการดำเนินกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ ICT ในการพัฒนาและการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันระหวา่งประเทศ

       2.1   การวิจัยและการพัฒนา และสิทธิบัตร
              2.1.1  การวิจัยและการพัฒนา
                         การวิจัยและการพัฒนาถือเป็นปัจจัยสำคัญในการเสรมิสร้างความสามารถในการแขง่ขันของ
ประเทศ เนื่องจากเป็นรากฐานของการสรา้งฐานความรูใ้หม่ที่สามารถพัฒนาประเทศใหเ้จริญก้าวหน้าได้ รวมทั้ง
เป็นงานที่มีลักษณะสรา้งสรรค์  เป็นกระบวนการเพือ่ค้นหาขั้นตอนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  กล่าวคือเป็นการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด รวมทั้งเป็นตัวบ่งบอกถึงระดับความสามารถในภาพรวม
ของประเทศ

         แม้ว่าในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 จะมีการระบุ
ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาที่เป็นรากฐานในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการที่มีแผนกลยุทธ์
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (พ.ศ.2547-2556) รวมทั้งนโยบายทุกรัฐบาลก็ได้ให้ความสำคัญของ
การพัฒนาการวิจัย แต่กลับพบว่า ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและการพัฒนาซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขง่ขันกับต่างประเทศกลบัมีค่าน้อยมาก โดยในปี 2550 ประเทศไทยมคี่าใช้จ่ายในการวิจัยและ
พัฒนาเพียงร้อยละ 0.21 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  หรือ 18,225 ล้านบาทเท่านั้น (แผนภูมิ 21)
หรือมีเพียงร้อยละ 0.53 ของงบประมาณแผ่นดิน และมีค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนาต่อประชากรรายหัว
ประมาณ 289 บาท (แผนภูมิ 23)   ซึ่งจะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาร้อยละของค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและการพัฒนาต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มีไม่เกิน ร้อยละ 0.3 แต่อย่างไรก็ตามจำนวนบุคลากรทางการวิจัยและ
พัฒนาใน พ.ศ.2550 เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ.2548 ประมาณรอ้ยละ 8.3



แผนภมูิ 21  ค่าใชจ้่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันา และรอ้ยละของคา่ใชจ้่ายทางการวจิัย
               และการพฒันาตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ พ.ศ. 2544 - 2550

แผนภมูิ 23  ค่าใชจ้่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันาตอ่ประชากรรายหวั พ.ศ. 2542 - 2550

ที่มา : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย ประจำปี 2552
        สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

 ตาราง 1  บุคลากรทางการวจิัยและพฒันาของประเทศไทย พ.ศ. 2548 - 2550แผนภมูิ 22 งบประมาณแผน่ดนิทัง้หมดและรอ้ยละของงบประมาณแผน่ดนิในการวจิัยและพฒันา
ต่องบประมาณแผน่ดนิทัง้หมด (%) พ.ศ. 2546-2550
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ที่มา : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย ประจำปี 2552
        สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
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ที่มา : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย ประจำปี 2552
        สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
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บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนา 67,876 73,498 36,967 42,624
นักวิจัย 34,084 38,982 20,506 21,392
ประชากร (คน) 62,418,054 63,038,247 62,418,054     63,038,247

ประชากร 10,000 คน 10.87 11.66 5.92 6.76

นักวิจัย/ประชากร 10,000 คน 5.46 6.18 3.29 3.39

รายการ
บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนา
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แผนภมูิ 21  ค่าใชจ้่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันา และรอ้ยละของคา่ใชจ้่ายทางการวจิัย
               และการพฒันาตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ พ.ศ. 2544 - 2550

แผนภมูิ 23  ค่าใชจ้่ายเพื่อการวจิัยและการพฒันาตอ่ประชากรรายหวั พ.ศ. 2542 - 2550

ที่มา : การสำรวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย ประจำปี 2552
        สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

 ตาราง 1  บุคลากรทางการวจิัยและพฒันาของประเทศไทย พ.ศ. 2548 - 2550แผนภมูิ 22 งบประมาณแผน่ดนิทัง้หมดและรอ้ยละของงบประมาณแผน่ดนิในการวจิัยและพฒันา
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แผนภมูิ 24 จำนวนสทิธบิัตรจดทะเบยีนตอ่ประชากร 1,000,000  คน พ.ศ. 2546 - 2552

         2.1.2  สิทธิบัตร

                สิทธิบัตรเป็นดัชนีที่ใช้ในการวัดผลผลิตที่ได้จากการวิจัยพัฒนา และนวัตกรรม  สิทธิบัตร
เป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาที่มีส่วนช่วยให้เทคโนโลยีต่างๆ ได้รับการพัฒนาและต่อยอดอย่างเป็นระบบมากขึ้น
นั่นคือ มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสินค้า รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกจิ การค้า และการลงทนุทางเทคโนโลยขีองประเทศในระยะยาว
                        ในปี 2552 พบว่า  จำนวนสิทธิบัตรจดทะเบียนต่อประชากร 1,000,000 คน มีการลดลง
ร้อยละ 8.4 จากปี 2551 กล่าวคือในปี 2552 มีจำนวนสิทธิบัตรจดทะเบียนประมาณ 32 รายต่อประชากร 1,000,000
คน (แผนภูมิ 24) ลดลงจากปี 2551 ที่มีประมาณ 35 รายต่อประชากร 1,000,000 คนและเมื่อพิจารณาจำนวน
สิทธิบัตร ICT ที่จดทะเบยีนต่อประชากร 1,000,000 คน พบว่า เพิ่มขึ้นไม่มากนัก คือยังมีประมาณ 1 รายต่อ
ประชากร 1,000,000 คน เท่านั้น
             เมื่อพิจารณาจำนวนสิทธิบัตรที่คนไทยและคนต่างชาติได้รับ พบว่า จำนวนสิทธิบัตร
ทีค่นตา่งชาตไิดร้บัในแตล่ะปจีะมมีากกวา่จำนวนสทิธบิตัรทีค่นไทยไดร้บัประมาณเกอืบ 1 เทา่ (แผนภมูิ 25)
โดยสิทธิบัตรด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมีจำนวนมากกว่าสิทธิบัตรด้านการประดิษฐ์ (แผนภูมิ 26)
และในป ี2551 มีจำนวนสิทธิบัตรทางดา้น ICT เพียงร้อยละ 2.0 ของจำนวนสทิธิบัตรที่จดทะเบยีนทั้งหมดซึ่ง
นับว่ามีจำนวนน้อยมาก (แผนภูมิ 27)

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 25  จำนวนสทิธบิัตรทีค่นไทยและคนตา่งชาตไิดร้ับ พ.ศ. 2546 - 2552

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 26  จำนวนสทิธบิัตรทีไ่ดร้ับ  จำแนกตามประเภทสทิธบิัตร พ.ศ. 2546 - 2552
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แผนภมูิ 24 จำนวนสทิธบิัตรจดทะเบยีนตอ่ประชากร 1,000,000  คน พ.ศ. 2546 - 2552

         2.1.2  สิทธิบัตร

                สิทธิบัตรเป็นดัชนีที่ใช้ในการวัดผลผลิตที่ได้จากการวิจัยพัฒนา และนวัตกรรม  สิทธิบัตร
เป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาที่มีส่วนช่วยให้เทคโนโลยีต่างๆ ได้รับการพัฒนาและต่อยอดอย่างเป็นระบบมากขึ้น
นั่นคือ มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสินค้า รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกจิ การค้า และการลงทนุทางเทคโนโลยขีองประเทศในระยะยาว
                        ในปี 2552 พบว่า  จำนวนสิทธิบัตรจดทะเบียนต่อประชากร 1,000,000 คน มีการลดลง
ร้อยละ 8.4 จากปี 2551 กล่าวคือในปี 2552 มีจำนวนสิทธิบัตรจดทะเบียนประมาณ 32 รายต่อประชากร 1,000,000
คน (แผนภูมิ 24) ลดลงจากปี 2551 ที่มีประมาณ 35 รายต่อประชากร 1,000,000 คนและเมื่อพิจารณาจำนวน
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ทีค่นตา่งชาตไิดร้บัในแตล่ะปจีะมมีากกวา่จำนวนสทิธบิตัรทีค่นไทยไดร้บัประมาณเกอืบ 1 เทา่ (แผนภมูิ 25)
โดยสิทธิบัตรด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมีจำนวนมากกว่าสิทธิบัตรด้านการประดิษฐ์ (แผนภูมิ 26)
และในป ี2551 มีจำนวนสิทธิบัตรทางดา้น ICT เพียงร้อยละ 2.0 ของจำนวนสทิธิบัตรที่จดทะเบยีนทั้งหมดซึ่ง
นับว่ามีจำนวนน้อยมาก (แผนภูมิ 27)

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 25  จำนวนสทิธบิัตรทีค่นไทยและคนตา่งชาตไิดร้ับ พ.ศ. 2546 - 2552

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 26  จำนวนสทิธบิัตรทีไ่ดร้ับ  จำแนกตามประเภทสทิธบิัตร พ.ศ. 2546 - 2552
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21.2

29.9 28.9
34.5 31.6

0.71.10.40.40.3
0

10

20

30

40

50

สิทธิบัตรทั้งหมด สิทธิบัตร ICT

ตอประชากร 1,000,000 คน

    2548              2549              2550              2551              2552     พ.ศ.

768797 867

505 568 662 781

1,529
1,2421,404

1,1621,310

817
1,177

0

500

1,000

1,500

2,000

คนไทย คนตางชาติ

จํานวนสิทธิบัตร (ราย)

2546         2547        2548        2549         2550        2551        2552   พ.ศ.



แผนภมูิ 27  ร้อยละของสทิธบิัตร จำแนกตามชนดิของสทิธบิัตร พ.ศ. 2547 - 2552

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 28  อัตราการเตบิโตของสทิธบิัตร  ICT พ.ศ. 2545 - 2552

ที่มา  : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

      2.2  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

        พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออี-คอมเมิร์ซ (e-Commerce) หมายถึง
การทำธุรกรรมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางทีเ่ป็นอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  การซื้อ ขายสินค้าและบรกิาร
การโฆษณาผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ โทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั้งลดบทบาทของความสำคัญขององค์ประกอบทาง
ธุรกิจลง เช่น ทำเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงาน
แนะนำสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น จึงเป็นการลดข้อจำกัดของระยะทางและเวลาในการ
ทำธรุกรรมลงได้

            2.2.1  ลักษณะทั่วไป

     พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบ 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย
    รูปแบบที ่ 1 B-to-B (Business to Business) เป็นการค้าระหวา่งองค์กรหรือบริษัท หรือ

“ธุรกิจขายให้กับธุรกิจ”
     รูปแบบที ่2 B-to-C (Business to Consumer)  เป็นการค้าจากองค์กรสู่ลูกค้าบุคคล หรือ

“ธุรกิจขายให้กับผู้บริโภค”
    รูปแบบที่ 3 B-to-G (Business to Government) เป็นการค้าจากองค์กรสู่ภาครัฐหรือ

“ธุรกิจขายให้กับภาครัฐ”
                   ในปี 2552 พบว่า อี-คอมเมิร์ซ ส่วนใหญห่รือร้อยละ 82.6 เป็นการค้าจากธุรกิจ ขายให้กับผู้
บริโภค (B2C) โดยที่การค้าจากธุรกิจขายให้กับภาครัฐ หรือ (B2G) มีสัดส่วนน้อยที่สุด คือ  มีเพียง ร้อยละ 0.6
(แผนภูมิ 29) ไม่นับรวมการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ โดยการ e-Auction  กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการทำ
อี-คอมเมิร์ซมากที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ เครื่องแต่งกาย อัญมณีฯ ซึ่งมีร้อยละ 42.1 (แผนภูมิ 30)
                   สำหรับขนาดของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ส่วนใหญเ่ป็นขนาดเล็ก (มีคนทำงาน 1 - 5 คน)  ถึง
ร้อยละ 76.5 ส่วนขนาดกลาง (มีคนทำงาน 6 - 50 คน) และขนาดใหญ ่ (มีคนทำงานมากกว่า 50 คนขึ้นไป)
มีร้อยละ 15.2 และร้อยละ 8.3 ตามลำดับ (แผนภูมิ 31)  เมื่อพิจารณาขนาดของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประเภทผูป้ระกอบการ พบว่า อี-คอมเมิร์ซรูปแบบ B2B และ B2C เป็นสถานประกอบการขนาดเลก็ร้อยละ 46.6
และร้อยละ 82.9 ตามลำดับ ในขณะที่รูปแบบ B2G ส่วนใหญเป็นขนาดกลาง (6 - 50 คน) ร้อยละ 51.9
(แผนภูมิ 32) เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการดำเนินการ พบว่า อี-คอมเมิร์ช ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 51.2
มีระยะเวลาดำเนินการไม่เกิน 1 ปี ในขณะที่ อี-คอมเมิรซ์ ที่มีระยะเวลาดำเนินการมากกว่า 8 ปีขึ้นไป  มีเพียงร้อยละ
6.7 เท่านั้น (แผนภูมิ 33)
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แผนภมูิ 27  ร้อยละของสทิธบิัตร จำแนกตามชนดิของสทิธบิัตร พ.ศ. 2547 - 2552

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

แผนภมูิ 28  อัตราการเตบิโตของสทิธบิัตร  ICT พ.ศ. 2545 - 2552

ที่มา  : กรมทรัพย์สินทางปัญญา  กระทรวงพาณิชย์

      2.2  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

        พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออี-คอมเมิร์ซ (e-Commerce) หมายถึง
การทำธุรกรรมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางทีเ่ป็นอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  การซื้อ ขายสินค้าและบรกิาร
การโฆษณาผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ โทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั้งลดบทบาทของความสำคัญขององค์ประกอบทาง
ธุรกิจลง เช่น ทำเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงาน
แนะนำสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น จึงเป็นการลดข้อจำกัดของระยะทางและเวลาในการ
ทำธรุกรรมลงได้

            2.2.1  ลักษณะทั่วไป

     พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบ 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย
    รูปแบบที ่ 1 B-to-B (Business to Business) เป็นการค้าระหวา่งองค์กรหรือบริษัท หรือ

“ธุรกิจขายให้กับธุรกิจ”
     รูปแบบที ่2 B-to-C (Business to Consumer)  เป็นการค้าจากองค์กรสู่ลูกค้าบุคคล หรือ

“ธุรกิจขายให้กับผู้บริโภค”
    รูปแบบที่ 3 B-to-G (Business to Government) เป็นการค้าจากองค์กรสู่ภาครัฐหรือ

“ธุรกิจขายให้กับภาครัฐ”
                   ในปี 2552 พบว่า อี-คอมเมิร์ซ ส่วนใหญห่รือร้อยละ 82.6 เป็นการค้าจากธุรกิจ ขายให้กับผู้
บริโภค (B2C) โดยที่การค้าจากธุรกิจขายให้กับภาครัฐ หรือ (B2G) มีสัดส่วนน้อยที่สุด คือ  มีเพียง ร้อยละ 0.6
(แผนภูมิ 29) ไม่นับรวมการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ โดยการ e-Auction  กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการทำ
อี-คอมเมิร์ซมากที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ เครื่องแต่งกาย อัญมณีฯ ซึ่งมีร้อยละ 42.1 (แผนภูมิ 30)
                   สำหรับขนาดของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ส่วนใหญเ่ป็นขนาดเล็ก (มีคนทำงาน 1 - 5 คน)  ถึง
ร้อยละ 76.5 ส่วนขนาดกลาง (มีคนทำงาน 6 - 50 คน) และขนาดใหญ ่ (มีคนทำงานมากกว่า 50 คนขึ้นไป)
มีร้อยละ 15.2 และร้อยละ 8.3 ตามลำดับ (แผนภูมิ 31)  เมื่อพิจารณาขนาดของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประเภทผูป้ระกอบการ พบว่า อี-คอมเมิร์ซรูปแบบ B2B และ B2C เป็นสถานประกอบการขนาดเลก็ร้อยละ 46.6
และร้อยละ 82.9 ตามลำดับ ในขณะที่รูปแบบ B2G ส่วนใหญเป็นขนาดกลาง (6 - 50 คน) ร้อยละ 51.9
(แผนภูมิ 32) เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการดำเนินการ พบว่า อี-คอมเมิร์ช ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 51.2
มีระยะเวลาดำเนินการไม่เกิน 1 ปี ในขณะที่ อี-คอมเมิรซ์ ที่มีระยะเวลาดำเนินการมากกว่า 8 ปีขึ้นไป  มีเพียงร้อยละ
6.7 เท่านั้น (แผนภูมิ 33)
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แผนภมูิ 29  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ พ.ศ. 2552

16.8%82.6%

0.6%

ธุรกิจขายใหกับผูบริโภค (B2C) ธุรกิจขายใหกับธุรกิจ (B2B)

ธุรกิจขายใหกับภาครัฐ (B2G)

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตาราง 2  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามกลุม่อุตสาหกรรม และประเภท
           ผู้ประกอบการ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 30  ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามกลุม่อุตสาหกรรม พ.ศ. 2552
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กลุมอุตสาหกรรม

 อื่นๆ

คอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสฯ
 แฟชั่น เครื่องแตงกาย อัญมณีฯ

 ธุรกิจบริการ
 ทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท

 ยานยนต และผลิตภัณฑ
 สิ่งพิมพ  และเครื่องใชสํานักงาน

 สินคา (อาหาร อาหารแปรรูป ฯลฯ )

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 31  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดของธรุกิจ พ.ศ. 2552

8.3%

76.5%

15.2%

ขนาดเล็ก (1-5 คน)

ขนาดใหญ (มากกวา 50 คนขึน้ไป)

ขนาดกลาง (6-50 คน)

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รวม B2B B2C B2G
รวมทุกกลุม 100.0 100.0 100.0 100.0
  คอมพิวเตอร อุปกรณอิเลก็ทรอนิกสฯ อินเทอรเน็ต 17.7 29.7 15.0 55.0
  แฟชั่น เครื่องแตงกาย อัญมณฯี 42.1 30.6 44.7 1.3
  ธุรกิจบริการ 10.0 15.3 9.0 9.3
  ทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท 7.8 2.2 8.9 14.2
  ยานยนต และผลติภัณฑ 3.2 10.0 1.8 2.7
  สิง่พิมพ และเครื่องใชสํานักงาน 4.1 3.7 4.2 1.3
  สนิคา (อาหาร อาหารแปรรูป และเครื่องดื่ม ฯลฯ) 10.3 3.7 11.7 9.0
  อื่นๆ 4.8 4.8 4.7 7.2

กลุมอุตสาหกรรม
ประเภทผูประกอบการ



แผนภมูิ 30  ร้อยละของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามกลุม่อุตสาหกรรม พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 31  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดของธรุกิจ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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 อื่นๆ

คอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสฯ
 แฟชั่น เครื่องแตงกาย อัญมณีฯ

 ธุรกิจบริการ
 ทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท

 ยานยนต และผลิตภัณฑ
 สิ่งพิมพ  และเครื่องใชสํานักงาน

 สินคา (อาหาร อาหารแปรรูป ฯลฯ )



แผนภมูิ 32  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามขนาดธรุกิจ  และประเภท
              ผู้ประกอบการ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 33  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามระยะเวลาทีท่ำธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์
              พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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       2.2.2  มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
                         ในปี 2552 ธุรกิจอี-คอมเมิร์ซมียอดขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประมาณ 238,789 ล้านบาท
( ไม่รวมมูลค่าขายที่เกิดจากการประมลูของภาครัฐผ่าน e - Auction  จำนวน 288,749 ล้านบาท ) โดยธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ซรูปแบบ B2B มียอดขายสูงที่สุดคือ 190,751 ล้านบาท หรือร้อยละ 79.9 (แผนภูมิ 34) และเมื่อ
พิจารณาตลาดที่ขายสินค้าและบริการ (ไม่รวม B2G) พบว่า เป็นตลาดในประเทศถึงร้อยละ 85.9 และเป็น
ตลาดต่างประเทศรอ้ยละ 14.1 (แผนภูมิ 35)

แผนภมูิ 34  ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

B2C 19.2%

B2B 79.9% B2G 0.9 %

238,789
ลานบาท



แผนภมูิ 35  ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามตลาดทีข่ายสินคา้ พ.ศ. 2552

85.9%

14.1%

ในประเทศ

ตางประเทศ

238,789
ลานบาท

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

     2.2.3  ค่าใช้จ่ายด้าน ICT

เป็นค่าใช้จ่ายสำหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทั้งหมด รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายสำหรับฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  บริการออกแบบ วางระบบ ติดตั้ง และเครือข่าย ไม่รวมค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร ในปี 2551 ธุรกิจอี-คอมเมิร์ซที่เสียค่าใช้จ่ายด้าน ICT  ไม่เกิน 200,000 บาท มีร้อยละ 31.0
และธุรกิจอี-คอมเมิร์ซที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายด้าน ICT มีร้อยละ 60.8  โดยธุรกิจอี-คอมเมิร์ซมีไม่ถึงร้อยละ 10.0
ที่เสียค่าใช้จ่ายมากกว่า 200,000 บาท (แผนภูมิ 36) และเมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายด้าน ICT ตามประเภทของธรุกิจ
อี-คอมเมิร์ซ พบว่า รูปแบบ B2B และ B2C มีค่าใช้จ่ายด้าน ICT เพื่อพัฒนาระบบอ-ีคอมเมิร์ซ จำนวน 646
ล้านบาท และ 1,627 ล้านบาท ตามลำดับ ในขณะที ่B2G มีค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาระบบเพยีง 41 ล้านบาท
(แผนภูมิ 37)

แผนภมูิ 36  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามคา่ใชจ้่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 37  ค่าใช้จ่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551 เพื่อพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามประเภท
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ผูประกอบการ
    รวม                 B2B                 B2C                B2G     ประเภท

         ผู้ประกอบการ

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 35  ร้อยละของมลูค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามตลาดทีข่ายสินคา้ พ.ศ. 2552

85.9%

14.1%

ในประเทศ

ตางประเทศ

238,789
ลานบาท

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

     2.2.3  ค่าใช้จ่ายด้าน ICT

เป็นค่าใช้จ่ายสำหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทั้งหมด รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายสำหรับฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  บริการออกแบบ วางระบบ ติดตั้ง และเครือข่าย ไม่รวมค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร ในปี 2551 ธุรกิจอี-คอมเมิร์ซที่เสียค่าใช้จ่ายด้าน ICT  ไม่เกิน 200,000 บาท มีร้อยละ 31.0
และธุรกิจอี-คอมเมิร์ซที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายด้าน ICT มีร้อยละ 60.8  โดยธุรกิจอี-คอมเมิร์ซมีไม่ถึงร้อยละ 10.0
ที่เสียค่าใช้จ่ายมากกว่า 200,000 บาท (แผนภูมิ 36) และเมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายด้าน ICT ตามประเภทของธรุกิจ
อี-คอมเมิร์ซ พบว่า รูปแบบ B2B และ B2C มีค่าใช้จ่ายด้าน ICT เพื่อพัฒนาระบบอ-ีคอมเมิร์ซ จำนวน 646
ล้านบาท และ 1,627 ล้านบาท ตามลำดับ ในขณะที ่B2G มีค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาระบบเพยีง 41 ล้านบาท
(แผนภูมิ 37)

แผนภมูิ 36  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์  จำแนกตามคา่ใชจ้่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 37  ค่าใช้จ่ายด้าน ICT พ.ศ. 2551 เพื่อพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามประเภท
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ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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        2.2.4  การใช้เทคโนโลยใีนการดำเนนิธุรกิจ

  เว็บไซต์เป็นเครื่องมือสำคัญของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ   ส่วนใหญ่ร้อยละ  73.8  ของธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ซ มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง และร้อยละ 26.2  ไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองแต่มีแผนในการจัดทำ สำหรับ
ธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ที่ไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองและไม่มีแผนในการจัดทำ มีเพียงร้อยละ 7.5 (แผนภูมิ 38)
และธุรกิจที ่มีเว็บไซต์อยู ่แล้ว มีการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปมาพัฒนา ร้อยละ 69.9
รองลงมามีทีมพัฒนาเอง ร้อยละ 23.2 และมีการจ้างบริษัทอื่นพัฒนาให้เพียง ร้อยละ 17.1 (แผนภูมิ 39)

แผนภมูิ 38  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จำแนกตามการมเีว็บไซต์ พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 39  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนคิส์ จำแนกตามการพฒันาเวบ็ไซต ์พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

          2.2.5  รูปแบบการชำระเงนิ

                 รูปแบบการชำระเงนิของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซมีหลายรูปแบบ คือ มีทั้งแบบออนไลน ์(ผ่าน
ระบบ e-Banking ผ่านบัตรเครดิต ผ่านผู้ให้บริการ ผ่านระบบ Mobile Payment ทาง EDI) และแบบออฟไลน์
(โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร ชำระกับพนักงานโดยตรง โอนเงินทางไปรษณยี์ ผ่านตัวกลางทางการเงนิ) โดยธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ช ส่วนใหญห่รือร้อยละ 45.1 ใช้วิธีออฟไลน์ ส่วนที่ใช้วิธีออนไลน์มีเพียงร้อยละ 23.5  สำหรับธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ซ ที่ใช้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์มีร้อยละ 31.3 (แผนภูมิ 40)

       เมื่อพิจารณาวิธีการจัดส่งสินค้าของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.9
ส่งทางไปรษณีย์ ใช้พนักงานขนส่งของตนเองมีร้อยละ 35.5 ใช้บริการขนส่งของบริษัทเอกชนมีร้อยละ 23.9
และจัดส่งออนไลน์ร้อยละ 12.7 (แผนภูมิ 41)
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ใชโปรแกรมสําเร็จรูป

จางบริษัทอื่นพัฒนาให มีทีมพัฒนาเอง



แผนภมูิ 39  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนคิส์ จำแนกตามการพฒันาเวบ็ไซต ์พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

          2.2.5  รูปแบบการชำระเงนิ

                 รูปแบบการชำระเงนิของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซมีหลายรูปแบบ คือ มีทั้งแบบออนไลน ์(ผ่าน
ระบบ e-Banking ผ่านบัตรเครดิต ผ่านผู้ให้บริการ ผ่านระบบ Mobile Payment ทาง EDI) และแบบออฟไลน์
(โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร ชำระกับพนักงานโดยตรง โอนเงินทางไปรษณยี์ ผ่านตัวกลางทางการเงนิ) โดยธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ช ส่วนใหญห่รือร้อยละ 45.1 ใช้วิธีออฟไลน์ ส่วนที่ใช้วิธีออนไลน์มีเพียงร้อยละ 23.5  สำหรับธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ซ ที่ใช้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์มีร้อยละ 31.3 (แผนภูมิ 40)

       เมื่อพิจารณาวิธีการจัดส่งสินค้าของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.9
ส่งทางไปรษณีย์ ใช้พนักงานขนส่งของตนเองมีร้อยละ 35.5 ใช้บริการขนส่งของบริษัทเอกชนมีร้อยละ 23.9
และจัดส่งออนไลน์ร้อยละ 12.7 (แผนภูมิ 41)
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แผนภมูิ 40  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามรปูแบบและวธิีการชำระคา่สินค้า/
              บริการของลกูค้า พ.ศ. 2552
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ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 41  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามวธิีการจัดส่งสินค้า พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

        2.2.6 ความเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกิจ  อี-คอมเมริ์ซ

                         เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อธุรกิจ แต่กลับพบว่า ธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ซรูปแบบ B2C มากกว่าร้อยละ 70 บอกว่าแนวโน้มยอดขายของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซของปี 2552
เทียบกับปี 2551 ดีขึ้น มีเพียงธุรกิจในรูปแบบ B2G ที่ส่วนใหญต่อบว่าเหมือนเดิม

แผนภมูิ 42  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำแนกตามความเหน็เกี่ยวกับแนวโนม้ของยอดขาย
              ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และรูปแบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบระหวา่ง พ.ศ. 2552
              และพ.ศ. 2551
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ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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        2.2.6 ความเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกิจ  อี-คอมเมริ์ซ

                         เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อธุรกิจ แต่กลับพบว่า ธุรกิจ
อี-คอมเมิร์ซรูปแบบ B2C มากกว่าร้อยละ 70 บอกว่าแนวโน้มยอดขายของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซของปี 2552
เทียบกับปี 2551 ดีขึ้น มีเพียงธุรกิจในรูปแบบ B2G ที่ส่วนใหญต่อบว่าเหมือนเดิม

แผนภมูิ 42  ร้อยละของธรุกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ จำแนกตามความเหน็เกี่ยวกับแนวโนม้ของยอดขาย
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ที่มา : รายงานการสำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



       2.3   การขยายตัวของตลาดสินค้า ICT
 ตลาดสินค้า ICT  ประกอบดว้ย ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Computer Hardware) ตลาด

คอมพิวเตอรซ์อฟต์แวร์ (Computer Software) ตลาดบรกิารด้านคอมพิวเตอร ์(Computer Services) และ
ตลาดสื่อสาร (Communications) ในปี 2552 ตลาดสินค้า ICT มีมูลค่า 555,501 ล้านบาท เพิ่มมากขึ้นจาก
ปี 2551 ซึ่งมี 523,854 ล้านบาท (แผนภูมิ 43) โดยตลาดสื่อสารเป็นตลาดที่มีสัดส่วนสูงที่สุดคือ มีร้อยละ 65.1
ของตลาดสินค้า ICT ทั้งหมด (แผนภูมิ 44) และได้มีการคาดการณ์ว่าในปี 2553 ตลาดสินค้า ICT
จะมมีูลค่าประมาณ 595,604 ล้านบาท ซึง่เมือ่พิจารณา ถึงอตัราการขยายตวัของตลาดสนิค้า ICT จะพบวา่
มีการคาดการว่าในปี 2553 จะมีการขยายตัวจากปี 2552 ร้อยละ 7.2 และมูลค่าสินค้าตลาดสื่อสารจะมีการซื้อขาย
ภายในประเทศสงูที่สุดคือร้อยละ 65.1 ของมูลค่าสินค้า ICT ทั้งหมด

 เมื่อเปรียบเทียบการบริโภคซอฟต์แวร์ของภาคเศรษฐกิจระหว่างปี 2551 และปี 2552 พบว่า  ภาคธุรกิจ
มีการบริโภคลดลง โดยในปี 2552 มีสัดส่วนร้อยละ 45.1 ลดลงจากปี 2551 ที่มีร้อยละ 57.2 เช่นเดียวกับภาค
ครัวเรือนที่มีการบริโภคซอฟต์แวร์ลดลง แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าภาครัฐบาลมีการบริโภคซอฟต์แวร์เพิ่มขึ้นในสัดส่วน
ที่ค่อนข้างสูงคือจากร้อยละ 29.8 ในปี 2551 เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 43.5 ในปี 2552 (แผนภูมิ 45)

 สำหรับประเภทของคอมพิวเตอร์นั้น จากข้อมูล พบว่า มีการปรับเปลี่ยนจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
พีซีมาเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและมินิโน้ตบุ๊คมากขึ้น โดยตั้งแต่ปี 2551 การใช้เครื่องพีซีมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2552 มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี  ร้อยละ 45.6 และโน้ตบุ๊คกับมินิโน้ตบุ๊ค ร้อยละ 54.4 และ
ได้มีการคาดการณว์่า ในอนาคตการใชเ้ครื่องพีซีจะยังคงมีทิศทางลดลงอย่างต่อเนื่อง (แผนภูมิ 46)

แผนภมูิ 43 มูลค่าและการขยายตวัของตลาดสนิค้า ICT พ.ศ. 2551 - 2553

หมายเหตุ :  * ป ี2553 เปน็ค่าคาดประมาณ
ที่มา        : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552

      สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

แผนภมูิ 44  ร้อยละของมลูค่าสินค้า ICT ที่มีการซื้อขายภายในประเทศ จำแนกตามประเภทสนิค้า
               พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

แผนภมูิ 45  ร้อยละของการบรโิภคซอฟตแ์วร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิ พ.ศ. 2551 - 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA
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 สำหรับประเภทของคอมพิวเตอร์นั้น จากข้อมูล พบว่า มีการปรับเปลี่ยนจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
พีซีมาเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและมินิโน้ตบุ๊คมากขึ้น โดยตั้งแต่ปี 2551 การใช้เครื่องพีซีมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2552 มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี  ร้อยละ 45.6 และโน้ตบุ๊คกับมินิโน้ตบุ๊ค ร้อยละ 54.4 และ
ได้มีการคาดการณว์่า ในอนาคตการใชเ้ครื่องพีซีจะยังคงมีทิศทางลดลงอย่างต่อเนื่อง (แผนภูมิ 46)

แผนภมูิ 43 มูลค่าและการขยายตวัของตลาดสนิค้า ICT พ.ศ. 2551 - 2553

หมายเหตุ :  * ป ี2553 เปน็ค่าคาดประมาณ
ที่มา        : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552

      สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

แผนภมูิ 44  ร้อยละของมลูค่าสินค้า ICT ที่มีการซื้อขายภายในประเทศ จำแนกตามประเภทสนิค้า
               พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

แผนภมูิ 45  ร้อยละของการบรโิภคซอฟตแ์วร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิ พ.ศ. 2551 - 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA
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แผนภมูิ 46  ร้อยละของปรมิาณการจำหนา่ยเครื่องคอมพิวเตอร ์จำแนกตามประเภทของคอมพวิเตอร์
               พ.ศ. 2547 - 2553

หมายเหตุ : ข้อมูล พ.ศ. 2553 เป็นค่าคาดประมาณ
ที่มา       : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552

    สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

  ภาคเศรษฐกิจที่มีการใช้จ่ายซอฟต์แวร์สูงที่สุดคือ ราชการ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 20.4 รองลงมาคือ
การเงินและการธนาคาร ร้อยละ 16.2 (แผนภูมิ 47) สำหรับมูลค่าเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี 2552 ลดลงจาก
ปี 2551 แต่ได้มีการคาดการณต์ลาดว่า ในปี 2553 จะมีมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นสูงกว่าปี 2552 รวมทั้งตลาดบริการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี 2553 จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นจากปี 2552 ร้อยละ 12.4
แผนภมูิ 47  สัดส่วนการใชจ้่ายซอฟต์แวร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิที่สำคัญ 5 อันดับแรก พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 48 มูลค่าเครือ่งโทรศพัท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2551-2553

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทยประจำปี 2552
        และประมาณการปี 2553
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

แผนภมูิ 49 มูลค่าตลาดบรกิารเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ พ.ศ. 2551-2552 และประมาณการป ีพ.ศ.2553

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทยประจำปี 2552
        และประมาณการปี 2553
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA
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แผนภมูิ 46  ร้อยละของปรมิาณการจำหนา่ยเครื่องคอมพิวเตอร ์จำแนกตามประเภทของคอมพวิเตอร์
               พ.ศ. 2547 - 2553

หมายเหตุ : ข้อมูล พ.ศ. 2553 เป็นค่าคาดประมาณ
ที่มา       : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552

    สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

  ภาคเศรษฐกิจที่มีการใช้จ่ายซอฟต์แวร์สูงที่สุดคือ ราชการ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 20.4 รองลงมาคือ
การเงินและการธนาคาร ร้อยละ 16.2 (แผนภูมิ 47) สำหรับมูลค่าเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี 2552 ลดลงจาก
ปี 2551 แต่ได้มีการคาดการณต์ลาดว่า ในปี 2553 จะมีมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นสูงกว่าปี 2552 รวมทั้งตลาดบริการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี 2553 จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นจากปี 2552 ร้อยละ 12.4
แผนภมูิ 47  สัดส่วนการใชจ้่ายซอฟต์แวร์ จำแนกตามภาคเศรษฐกจิที่สำคัญ 5 อันดับแรก พ.ศ. 2552

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552
        กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 48 มูลค่าเครือ่งโทรศพัท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2551-2553

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทยประจำปี 2552
        และประมาณการปี 2553
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA

แผนภมูิ 49 มูลค่าตลาดบรกิารเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ พ.ศ. 2551-2552 และประมาณการป ีพ.ศ.2553

ที่มา : รายงานการสำรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทยประจำปี 2552
        และประมาณการปี 2553
        สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) SIPA
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บทที ่3
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาด้านสังคม

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ได้มุ่งเน้นแต่เพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น
แต่ยังมุ่งเน้นทางด้านสังคมด้วย รวมทั้งได้มีการนำมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยในแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทยฉบบัที่ 1 พ.ศ. 2545 – 2549 มีการกำหนดยุทธศาสตรท์ี่
เกี่ยวข้องกับด้านสังคม 3 ยุทธศาสตร ์คือ ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การใช้ ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย
และสงัคมไทยและยทุธศาสตรท์ี่ 4 การยกระดบัศักยภาพพื้นฐานของสงัคมไทยเพือ่การแขง่ขันในอนาคตและ
ยุทธศาสตรท์ี่เกี่ยวกับภาครัฐ คือ ยุทธศาสตรท์ี่ 7 การนำ ICT   มาใช้ในการบรหิารและการใหบ้ริการของภาครฐั
นอกจากนั้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการภาครัฐ ที่สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารและการบรกิารของภาครัฐที่สามารถตอบสนอง
ต่อการให้บริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

             3.1  การใช้ ICT เพื่อการศึกษา
    จากผลการประเมินการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทย

เพื่อการแข่งขันในอนาคต ในแผนแมบ่ท ICT ฉบับที่ 1 พบว่าบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไวเ้พียงร้อยละ 33
ของจำนวนเปา้หมายทั้งหมด ภาครัฐในฐานะทีม่ีบทบาทสำคญัในการสง่เสริมให้ประชากรทกุระดับมีความรู้ด้าน
ICT โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ รวมทั้งการสร้างเยาวชนให้มีศักยภาพ ยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันด้วย
                3.1.1  เด็กและเยาวชนกบัการใช ้ICT

           จากผลการสำรวจของสำนกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ICT ได้กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญ
ต่อการศึกษาหรือการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนเป็นอย่างมาก มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียน
และเพื่อหาความรู้ของเด็กและเยวชนอายุ 6-24 ปี โดยพบว่า สัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน
และเพื่อหาความรู้ของเด็กและเยาวชนมีสัดส่วนค่อนข้างมาก คือ มีมากกว่าร้อยละ  80 รวมทั้งสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนและเพื่อหาความรู้มีมากกว่าร้อยละ 80 เช่นกัน นอกจากนี้ยังพบว่า เด็กและเยาวชนยังมี
การใช้โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน จากร้อยละ 30.5 ในปี 2549 เพิ่มเป็นร้อยละ 45.5 ในปี 2552



                 3.1.2  ประชาชนทัว่ไป
                        จากการสำรวจยงัพบอีกว่า คนไทยมีการใช้ ICT เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ประชากรสามารถเขา้ถึง ICT ได้ง่ายและทั่วถึงขึ้นโดยเฉพาะประชากรในชนบท รัฐจึงมีการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในภูมิภาคต่างๆ ตั้งแต่ปี 2550 ได้มีการดำเนินการจัดตั้งศูนย์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนถึง
ปี 2552 มีการก่อตั้ง ICT ชุมชนแล้วจำนวน 283 แห่ง และในป ี 2553 มีแผนที่จะจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT
ชุมชนอีกจำนวน 600 แห่ง

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 50 สัดส่วนของการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนและเพือ่หาความรู ้จำแนกตามกลุม่อายุ
              พ.ศ. 2549-2552

แผนภมูิ 52 สัดส่วนของการใชม้ือถือ จำแนกตามกลุม่อายุ พ.ศ. 2549-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 51 สัดส่วนของการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการเรียนและเพือ่หาความรู ้จำแนกตามกลุม่อายุ
              พ.ศ. 2549-2552
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                 3.1.2  ประชาชนทัว่ไป
                        จากการสำรวจยงัพบอีกว่า คนไทยมีการใช้ ICT เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ประชากรสามารถเขา้ถึง ICT ได้ง่ายและทั่วถึงขึ้นโดยเฉพาะประชากรในชนบท รัฐจึงมีการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในภูมิภาคต่างๆ ตั้งแต่ปี 2550 ได้มีการดำเนินการจัดตั้งศูนย์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนถึง
ปี 2552 มีการก่อตั้ง ICT ชุมชนแล้วจำนวน 283 แห่ง และในป ี 2553 มีแผนที่จะจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT
ชุมชนอีกจำนวน 600 แห่ง

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 50 สัดส่วนของการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนและเพือ่หาความรู ้จำแนกตามกลุม่อายุ
              พ.ศ. 2549-2552

แผนภมูิ 52 สัดส่วนของการใชม้ือถือ จำแนกตามกลุม่อายุ พ.ศ. 2549-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 51 สัดส่วนของการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการเรียนและเพือ่หาความรู ้จำแนกตามกลุม่อายุ
              พ.ศ. 2549-2552
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แผนภมูิ 53 จำนวนศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  พ.ศ. 2550-2552

ที่มา : ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

        3.2  การใช้ ICT เพื่อการทำงาน

แผนภมูิ 54 สัดส่วนการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการทำงานของผูม้ีงานทำ  พ.ศ. 2548-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                ICT นอกจากจะเข้ามามีบทบาทในชวีิตประจำวนัมากยิ่งขึ้นแล้ว ICT ยังกลายเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการขับเคลื่อนการทำงานของมนุษย์ เนื่องจาก ICT ได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน เห็นได้จากมีการใช้ ICT ในทุกองค์การ รวมทั้งการใช้ ICT ของวัยทำงาน
             ประชากรวยัทำงานอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่มีงานทำ มีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทำงาน
มากกว่าร้อยละ 40 และมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการทำงานมากกว่า
ร้อยละ 80
             ปัจจุบัน ICT มีบทบาทในการทำงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะลูกจ้างรัฐบาลและลกูจ้าง
เอกชนจะเห็นได้ว่าในปี 2552 ลูกจ้างรัฐบาลมีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงกว่าลูกจ้างเอกชน
ประมาณ 3 เท่า

แผนภมูิ 55 สัดส่วนการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและติดตามขา่วสารของผูม้ีงานทำ  พ.ศ. 2548-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 53 จำนวนศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  พ.ศ. 2550-2552

ที่มา : ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

        3.2  การใช้ ICT เพื่อการทำงาน

แผนภมูิ 54 สัดส่วนการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการทำงานของผูม้ีงานทำ  พ.ศ. 2548-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                ICT นอกจากจะเข้ามามีบทบาทในชวีิตประจำวนัมากยิ่งขึ้นแล้ว ICT ยังกลายเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการขับเคลื่อนการทำงานของมนุษย์ เนื่องจาก ICT ได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน เห็นได้จากมีการใช้ ICT ในทุกองค์การ รวมทั้งการใช้ ICT ของวัยทำงาน
             ประชากรวยัทำงานอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่มีงานทำ มีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทำงาน
มากกว่าร้อยละ 40 และมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการทำงานมากกว่า
ร้อยละ 80
             ปัจจุบัน ICT มีบทบาทในการทำงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะลูกจ้างรัฐบาลและลกูจ้าง
เอกชนจะเห็นได้ว่าในปี 2552 ลูกจ้างรัฐบาลมีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงกว่าลูกจ้างเอกชน
ประมาณ 3 เท่า

แผนภมูิ 55 สัดส่วนการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและติดตามขา่วสารของผูม้ีงานทำ  พ.ศ. 2548-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

     3.3  การใช้ ICT เพื่อการบริหารงานภาครัฐ 4.3  การใช้ ICT ของภาครัฐ
            ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556
ยุทธศาสตร ์4 ซึ่งมีการระบกุารนำ ICT มาใช้ในการบรหิารและการใหบ้ริการของภาครัฐ  โดยหน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวเห็นได้จากการใช้ ICT ของบุคลากรภาครัฐที่มีสัดส่วน
ค่อนข้างสูง
           ในปัจจุบันภาครัฐได้มีการกระจายอำนาจและงบประมาณไปยงัหน่วยงานท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นส่งผลให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ได้มากตามไปด้วย โดยในปี 2552 องค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกแห่งมี
เว็บไซตเ์ป็นของตัวเอง จึงทำใหอ้งค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กลาย
เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทีส่ำคัญ ICT จึงกลายเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้ง
เทศบาลจำนวนมาก ในขณะทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลทีม่ีเว็บไซตเ์ป็นของตัวเองมีเพียง ร้อยละ 7.1 เท่านั้น

แผนภมูิ 56  สัดส่วนของลกูจ้างรัฐบาลและลกูจ้างเอกชนทีม่ีการใช้คอมพิวเตอร ์จำแนกตามเขตการปกครอง
              พ.ศ. 2548-2552

แผนภมูิ 57  สัดส่วนของลกูจ้างรัฐบาลทีม่ีการใช้อินเทอรเ์น็ต จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2548-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 58  สัดส่วนขององคก์ารปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีเว็บไซต์ จำแนกตามประเภทของหนว่ยงาน
              พ.ศ.2552

ที่มา :  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย
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ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

     3.3  การใช้ ICT เพื่อการบริหารงานภาครัฐ
            ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556
ยุทธศาสตร ์4 ซึ่งมีการระบกุารนำ ICT มาใช้ในการบรหิารและการใหบ้ริการของภาครัฐ  โดยหน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวเห็นได้จากการใช้ ICT ของบุคลากรภาครัฐที่มีสัดส่วน
ค่อนข้างสูง
           ในปัจจบุันภาครัฐได้มีการกระจายอำนาจและงบประมาณไปยงัหน่วยงานท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นส่งผลให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ได้มากตามไปด้วย โดยในป ี2552 องค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกแห่งมี
เว็บไซตเ์ป็นของตัวเอง จึงทำใหอ้งค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กลาย
เป็นหน่วยงานทีข่ับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทีส่ำคัญ ICT จึงกลายเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้ง
เทศบาลจำนวนมาก ในขณะทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลทีม่ีเว็บไซตเ์ป็นของตัวเองมีเพียง ร้อยละ 7.1 เท่านั้น

แผนภมูิ 56  สัดส่วนของลกูจ้างรัฐบาลและลูกจ้างเอกชนทีม่ีการใช้คอมพิวเตอร ์จำแนกตามเขตการปกครอง
              พ.ศ. 2548-2552

แผนภมูิ 57  สัดส่วนของลกูจ้างรัฐบาลที่มีการใช้อินเทอรเ์น็ต จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2548-2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548-2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 58  สัดส่วนขององคก์ารปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีเว็บไซต์ จำแนกตามประเภทของหนว่ยงาน
              พ.ศ.2552

ที่มา :  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย
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บทที่ 4
การมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 จากแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556
ซึ่งมียุทธศาสตรท์ั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร ์โดยยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนากำลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มี
ความสามารถในการสรา้งสรรค์ผลิตและการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรูเ้ท่าทันขึ้น นั้นมีวัตถุประสงค์
เพื่อเร่งพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และ
นวัตกรรม ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals)และบุคลากรในสาขาอาชีพ
ต่างๆ รวมทั้งเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และประชาชนทกุระดับ ให้มีความรู้ความสามารถในการสรา้งสรรค์
ผลิตและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความชำนาญและ
รู้เท่าทัน (Information literacy)

      4.1. การมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
สิ่งทีม่ีความทา้ทายในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย ก็คือ การมี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีสมรรถภาพที่ดี สามารถใช้ได้สะดวก ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการมี
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศฯ สามารถทำไดง้่าย เนื่องจากมีหลายช่องทางรวมทัง้ราคา ค่าใช้จ่ายถูกลง

4.1.1  บุคคลทั่วไป
      การมีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศฯ ของบุคคลทั่วไปสามารถมใีช้ได้หลายประเภท เช่น

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์  เป็นต้น  ซึ่งคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบ่งบอกถึงโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งความรู้  ข้อมูล ข่าวสาร โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ (Medium) ที่เป็นตัวกลางให้ข้อมูล/สารสนเทศผ่าน
จากจุดส่งถึงผู้รับในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายหนึ่งไปยังอีกเครือข่าย
หนึ่ง และในปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง และขนาดเล็กสามารถพกพาไปได้ง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น
รวมทั้ง  โทรศัพท์มือถือยังสามารถรับและส่งข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น  จึงทำใหไ้ด้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
                    จากการสำรวจการมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ครัวเรือน) พบว่า ในปี 2552
ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ในเขตเทศบาลทั่วประเทศมีโทรศัพท์มือถือร้อยละ 68.9 และนอกเขตเทศบาลมโีทรศัพท์
มือถือร้อยละ 51.5 เมื่อเปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ประชากรที่อยู่ในเขตเทศบาล
มีสัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 42.2 และร้อยละ 32.8 ตามลำดับ ซึ่งมีสัดส่วนสูงกว่า
ประชากรทีอ่ยู่นอกเขตเทศบาลทีม่ีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตร้อยละ 23.6 และร้อยละ 14.5
ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพฯ มีสัดส่วนของประชากรที่มีโทรศัพท์มือถือ
ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ ร้อยละ 75.5 ร้อยละ 45.8 และร้อยละ 38.0 ตามลำดับ
(แผนภมูิ 59 - 60)



แผนภมูิ  60 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้คอมพิวเตอร ์จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง
               พ.ศ. 2552

        เมื่อพิจารณาการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 6-14 ปี
มีการใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุดคือ ร้อยละ 65.4  และกลุ่มอายุ 15 – 24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ ร้อยละ
47.3 ส่วนประชากรทีม่ีอายุ 50 ปีขึ้นไปมีการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด คือ มีเพียงร้อยละ 5.2
และร้อยละ 4.0 ตามลำดับ (แผนภูมิ 62)

แผนภมูิ  61  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้อินเทอรเ์น็ต  จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2552

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา  :  สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ  62  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ จำแนกตามกลุม่อายุ
                พ.ศ. 2552

แผนภมูิ  59 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีม่ีโทรศพัท์มือถือ  จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง
               พ.ศ. 2552
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แผนภมูิ  61  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้อินเทอรเ์น็ต  จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง
                พ.ศ. 2552

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ  62  สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ จำแนกตามกลุม่อายุ
                พ.ศ. 2552
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     ทั่วราช       กรุงเทพฯ        กลาง         เหนือ       ตะวันออก        ใต      ภาค
     อาณาจักร                                                 เฉียงเหนือ



ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

  4.1.2  ครัวเรือน

              ครัวเรือนเป็นสถานที่ที ่ทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศฯได้สะดวกที่สุด
โดยที่ผ่านมาครัวเรือนจะได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ จากโทรทัศน์ วิทยุ เครื่องโทรสาร
และหนังสือพิมพ์  เท่านั้น  แต่ในปัจจุบันการรับข้อมูลข่าวสารทางอนิเทอร์เน็ตได้เพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีความ
สะดวกและรวดเรว็ ดังนั้น จึงทำใหเ้ครื่องโทรสารเปน็เครื่องมือที่ไม่ได้รับความนิยมมากนัก เห็นได้จากสัดส่วน
ของครัวเรือนที่มีเครื่องโทรสารทั่วประเทศมีเพียงร้อยละ 1.5 ของจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้นที่มีเครื่องโทรสาร
โดยครัวเรือนในเขตเทศบาลมสีัดส่วนการมเีครื่องโทรสารสงูกว่าครัวเรือนนอกเขตเทศบาลประมาณ 9 เท่าตัว
(แผนภูมิ 63)
                        เมื่อพิจารณาสัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ พบว่า ครัวเรือนในเขตเทศบาล
ทั่วประเทศมคีอมพิวเตอร์สูงกว่าครัวเรือนนอกเขตเทศบาล โดยครัวเรือนในเขตเทศบาลมคีอมพิวเตอร์ร้อยละ
34.4 และครัวเรือนนอกเขตเทศบาลมีคอมพิวเตอร์ร้อยละ 13.6 (แผนภูมิ 64) ในขณะที่ครัวเรือนในเขต
เทศบาลที่มีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 60.2 และครัวเรือนนอกเขตเทศบาล ที่มีคอมพิวเตอร์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีร้อยละ 30.8 เท่านั้น (แผนภูมิ 65) โดยกรุงเทพฯ มีสัดส่วนของ ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ ร้อยละ 41.0 และร้อยละ 71.6 ตามลำดับ

แผนภมูิ 63  ร้อยละของครวัเรือนที่มีเครื่องโทรสาร  จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2552

แผนภมูิ 64 สัดส่วนของครวัเรือนที่มีคอมพิวเตอรแ์บบตัง้โต๊ะจำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
              พ.ศ. 2552

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 65 สัดส่วนของครวัเรอืนทีม่ีคอมพวิเตอรท์ี่เชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ จำแนกตามภาค
              และเขตการปกครอง พ.ศ. 2552
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ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

  4.1.2  ครัวเรือน

              ครัวเรือนเป็นสถานที่ที ่ทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศฯได้สะดวกที่สุด
โดยที่ผ่านมาครัวเรือนจะได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ จากโทรทัศน์ วิทยุ เครื่องโทรสาร
และหนังสือพิมพ์  เท่านั้น  แต่ในปัจจุบันการรับข้อมูลข่าวสารทางอนิเทอร์เน็ตได้เพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีความ
สะดวกและรวดเรว็ ดังนั้น จึงทำใหเ้ครื่องโทรสารเปน็เครื่องมือที่ไม่ได้รับความนิยมมากนัก เห็นได้จากสัดส่วน
ของครัวเรือนที่มีเครื่องโทรสารทั่วประเทศมีเพียงร้อยละ 1.5 ของจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้นที่มีเครื่องโทรสาร
โดยครัวเรือนในเขตเทศบาลมสีัดส่วนการมเีครื่องโทรสารสงูกว่าครัวเรือนนอกเขตเทศบาลประมาณ 9 เท่าตัว
(แผนภูมิ 63)
                        เมื่อพิจารณาสัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ พบว่า ครัวเรือนในเขตเทศบาล
ทั่วประเทศมคีอมพิวเตอร์สูงกว่าครัวเรือนนอกเขตเทศบาล โดยครัวเรือนในเขตเทศบาลมคีอมพิวเตอร์ร้อยละ
34.4 และครัวเรือนนอกเขตเทศบาลมีคอมพิวเตอร์ร้อยละ 13.6 (แผนภูมิ 64) ในขณะที่ครัวเรือนในเขต
เทศบาลที่มีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 60.2 และครัวเรือนนอกเขตเทศบาล ที่มีคอมพิวเตอร์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีร้อยละ 30.8 เท่านั้น (แผนภูมิ 65) โดยกรุงเทพฯ มีสัดส่วนของ ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ ร้อยละ 41.0 และร้อยละ 71.6 ตามลำดับ

แผนภมูิ 63  ร้อยละของครวัเรือนที่มีเครื่องโทรสาร  จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2552

แผนภมูิ 64 สัดส่วนของครวัเรือนที่มีคอมพิวเตอรแ์บบตัง้โต๊ะจำแนกตามภาค และเขตการปกครอง
              พ.ศ. 2552

ที่มา  : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2552
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 65 สัดส่วนของครวัเรอืนทีม่ีคอมพวิเตอรท์ี่เชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็ จำแนกตามภาค
              และเขตการปกครอง พ.ศ. 2552
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แผนภมูิ 66 สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้คอมพิวเตอร ์ จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

แผนภมูิ 67 สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้อินเทอรเ์น็ต  จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

แผนภมูิ 68  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใชเ้วบ็ไซต ์ จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

   4.1.3  สถานประกอบการ
 สถานประกอบการมสี่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทยเปน็อย่างมาก

เนื่องจากมีการกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค อีกทั้งสถานประกอบการมีความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ง่าย และการใช้ ICT ในสถานประกอบการทำให้ประเทศ
สามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขันได้ในสังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้  จากการสำรวจการมีการใช้ ICT
(คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต)์ ในสถานประกอบการ ในปี 2552 พบว่า มีสถานประกอบการรอ้ยละ 23.5
ที่มีการนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทำงาน และร้อยละ 15.7 ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสำหรับการใช้เว็บไซต์
ของสถานประกอบการ มีเพียงร้อยละ 7.0  เมื่อเปรียบเทียบ การใช้ ICT ระหวา่งภาคต่างๆ พบว่า กรุงเทพฯ มี
สัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์มากที่สุด คือ ร้อยละ 40.5 รองลงมา  คือ ปริมณฑล ที่มีการใชคอมพิวเตอร์ร้อยละ
35.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการน้อยที่สุด คือมีเพียงร้อยละ 11.9
(แผนภูมิ 66) สำหรับการใช้อินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตก์รุงเทพฯ มีสัดส่วนการใช้มากที่สุด เช่นเดียวกัน
(แผนภูมิ 67 - 68)

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 66 สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้คอมพิวเตอร ์ จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

แผนภมูิ 67 สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใช้อินเทอรเ์น็ต  จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

แผนภมูิ 68  สัดส่วนของสถานประกอบการทีม่ีการใชเ้วบ็ไซต ์ จำแนกตามภาค พ.ศ. 2552

   4.1.3  สถานประกอบการ
 สถานประกอบการมสี่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทยเปน็อย่างมาก

เนื่องจากมีการกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค อีกทั้งสถานประกอบการมีความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ง่าย และการใช้ ICT ในสถานประกอบการทำให้ประเทศ
สามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขันได้ในสังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้  จากการสำรวจการมีการใช้ ICT
(คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต)์ ในสถานประกอบการ ในปี 2552 พบว่า มีสถานประกอบการรอ้ยละ 23.5
ที่มีการนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทำงาน และร้อยละ 15.7 ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสำหรับการใช้เว็บไซต์
ของสถานประกอบการ มีเพียงร้อยละ 7.0  เมื่อเปรียบเทียบ การใช้ ICT ระหวา่งภาคต่างๆ พบว่า กรุงเทพฯ มี
สัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์มากที่สุด คือ ร้อยละ 40.5 รองลงมา  คือ ปริมณฑล ที่มีการใชคอมพิวเตอร์ร้อยละ
35.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการน้อยที่สุด คือมีเพียงร้อยละ 11.9
(แผนภูมิ 66) สำหรับการใช้อินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตก์รุงเทพฯ มีสัดส่วนการใช้มากที่สุด เช่นเดียวกัน
(แผนภูมิ 67 - 68)

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ. 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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แผนภมูิ 70 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็  จำแนกตามแหลง่ทีใ่ช้
พ.ศ. 2548 - 2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนภมูิ 71 สัดส่วนของประชากรอาย ุ6 ปีขึ้นไปทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็  จำแนกตามกจิกรรมทีใ่ช้
พ.ศ. 2548 - 2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2551 - 2552
สำรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน พ.ศ. 2551 - 2552

        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

4.2  แนวโน้มการขยายตัวของการมีและการใช้ ICT ในครัวเรือนและสถานประกอบการ
              การมีและการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆในประเทศมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากแผนภูม ิ69
พบว่า ในปี 2551 และ 2552 สัดส่วนของครัวเรือนที ่มีโทรศัพท์พื ้นฐานลดลงเล็กน้อย เนื ่องจาก
ครัวเรือนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์พื้นฐานมาใช้โทรศัพท์มือถือแทน เพราะความสะดวก
สำหรับครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น กล่าวคือ ในปี 2552
ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  และครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีร้อยละ 20.3 และร้อยละ
9.5 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 19.6 และร้อยละ 8.6 ในปี 2551 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า
มีการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษามากที่สุด เช่นเดียวกับปี 2550 รองลงมา คือ ที่บ้าน ที่ทำงานสำหรับ
วัตถุประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้เพื่อค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร รองลงมาคือ เล่นเกมส์
รับส่งอีเมล์ และชมหรอืซื้อสินค้า (แผนภูมิ 70 - 71)

 สำหรับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในสถานประกอบการ พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (แผนภูมิ 72 - 73)

แผนภมูิ  69  สัดส่วนของครวัเรอืนทีม่ีไฟฟ้า  โทรศพัท์พื้นฐาน คอมพวิเตอร ์และคอมพวิเตอรเ์ชือ่ม
 ตอ่อินเทอรเ์นต็ พ.ศ. 2551 - 2552

ที่มา : สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2548 - 2552
        สำนักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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บทที่ 5
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาคต่างๆ

   ประเทศตา่งๆ ในโลกไดม้ีการพัฒนา ICT อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประเทศไทยทีไ่ด้มีการพัฒนา
โครงสรา้งพื้นฐาน และมีมาตรการหลายอยา่ง เพื่อลดปัญหาความเหลือ่มล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (Digital Divide)  ระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบทโดยได้มีการดำเนินการโครงการตา่งๆ เช่น
โครงการอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง โครงการอนิเทอร์เน็ตในสถานศึกษา โครงการศนูย์ ICT ชุมชน เป็นต้น
              5.1   จัดอันดับประเทศตา่งๆ
                    ลำดับของประเทศไทยดา้นการพัฒนา ICT เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศตา่งๆ ในเอเชียอีก
จำนวน 6 ประเทศ จะพบว่า ประเทศไทยมีการพัฒนาด้าน ICT ที่ดีกว่าประเทศอินเดียเพียงประเทศเดียว
ในขณะทีป่ระเทศมาเลเซยีและสิงคโปร ์มีอันดับการพัฒนา ICT ที่สูงกว่าประเทศไทยในทกุดัชนี

ตารางที ่3  เปรยีบเทยีบอันดบัการพฒันา ICT ของประเทศไทยกบัประเทศตา่งๆในภมูิภาคเอเชยี

             ที่มา :  World competitiveness Scoreboard-IMD, Networked Readiness Index-WEF,
                          Digital Opportunity Index-ITU, e-Readiness Ranking-EIU, e-Government
                          Readiness-UN, IT Industry Benchmarking - BSA

World Networked & Digital e-Readiness e - IT Industry
Competitiveness Readiness Opportunity Ranking Government Benchmarking

Scoreboard Index Index ป 2551 Readiness ป 2552
ป 2553 ป 2552-2553 ป 2548-2549 (70 ประเทศ) ป 2553 (66 ประเทศ)

(58 ประเทศ) (133 ประเทศ) (181 ประเทศ) (192 ประเทศ)
ไทย 26 47 82 47 76 42
ญี่ปุน 27 21 2 18 17 12

เกาหลีใต 23 15 1 15 1 8
ไตหวัน 8 11 7 19 NA 2
อินเดีย 31 43 124 54 119 48
สิงคโปร 1 2 5 6 11 9
มาเลเซีย 10 27 57 34 32 36

ดัชนี/ประเทศ



แผนภมูิ 76  จำนวนหมายเลขโทรศพัท์มือถือต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุม่การพัฒนา
                พ.ศ. 2548 - 2552

แผนภมูิ 75  จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานตอ่ประชากร 100 คน จำแนกตามกลุม่การพัฒนา
               พ.ศ. 2548 - 2552

      5.3  โทรศัพท์พื้นฐาน
                 ในช่วงระหวา่งพ.ศ. 2548 - 2552 จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานต่อประชากร 100 คน

และจำนวนเลขหมายโทรศัพท์มือถือต่อประชากร 100 คน มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุกกลุ่มประเทศ โดยใน
พ.ศ. 2552 จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานต่อประชากร 100 คน และจำนวนเลขหมายโทรศัพท์มือถือต่อ
ประชากร  100 คน ของประเทศไทย มีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มประเทศกำลงัพัฒนาแต่ไม่มากนักแต่น้อยกว่ากลุ่ม
ประเทศพฒันาแล้วถึง 3 เท่า

3

ทีม่า :  Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service,
        International Telecommunication Union (ITU)

ทีม่า :  Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service,
        International Telecommunication Union (ITU)

แผนภมูิ 74  จำนวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุม่การพัฒนา พ.ศ 2548 - 2552

ทีม่า :  Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service,
        International Telecommunication Union (ITU)

             5.2  อินเทอร์เน็ต
                         เมื่อเปรียบเทียบจำนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตกับกลุ่มประเทศการพฒันาต่างๆ พบว่า ตั้งแต่
พ.ศ.2548 - 2552 ประเทศไทยมรีะดับการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลกแต่ไม่มากนักในขณะ
ที่น้อยกว่ากลุ่มประเทศพฒันาแล้วประมาณ 3 เท่า ถึงแม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะมอีัตราการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยยงัมีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยมากกว่าประเทศ
กำลังพัฒนาโดยใน พ.ศ.2552 ประเทศไทยมผีู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 21.0 ในขณะทีผู่้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
กำลังพัฒนามีเพียงร้อยละ 17.8
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แผนภมูิ 76  จำนวนหมายเลขโทรศพัท์มือถือต่อประชากร 100 คน จำแนกตามกลุม่การพัฒนา
                พ.ศ. 2548 - 2552

แผนภมูิ 75  จำนวนเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐานตอ่ประชากร 100 คน จำแนกตามกลุม่การพัฒนา
               พ.ศ. 2548 - 2552

3

ทีม่า :  Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service,
        International Telecommunication Union (ITU)

ทีม่า :  Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service,
        International Telecommunication Union (ITU)
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คำนิยาม
1.   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication and Technology : ICT) หมายถึง
     กระวบการต่างๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศ ที่ต้องการ โดยส่วนมากแล้วจะหมายถึงเครื่อง
    คอมพิวเตอรเครือ่งใช้สำนักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมตา่งๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ทั้งแบบสำเร็จรูปและแบบ
      พัฒนาขึ้น  เพื่อใช้ในงานเฉพาะด้าน  ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่และใช้เทคโนโลยีระดับสูง
2. โทรศัพท์พื้นฐาน (Main Telephone line)  หมายถึง  การติดต่อสื่อสารโดยส่งสัญญาณเสียงทางสาย

เคเบิล  ประกอบดว้ย
1.1 โทรศพัท์ประจำที ่(Fixed Line) หมายถึง โทรศัพท์ที่ไม่สามารถใช้งานได้เกินจากจุดที่มี

สัญญาณและเสยีค่าบริการเลขหมาย เช่น  โทรศัพท์ที่ติดตั้งในบ้านพัก สถานประกอบการ
ธุรกิจทั่วไป เป็นต้น

1.2 โทรศพัท์สาธารณะ (Public pay phone)  หมายถึง โทรศัพท์ที่สามารถใช้ได้เพียงในจุด
ที่มีการติดตั้งเท่านั้น ไม่เสียค่าบริการเลขหมาย

3. จำนวนเครือ่งโทรศพัท์พื้นฐาน  หมายถึง จำนวนโทรศพัท์พื้นฐานที่มีในครัวเรือน  รวมทั้งเครื่องของ
องค์การโทรศพัท์และเครื่องของบรษิัทเทเลคอมเอเชีย (TRUE)

4. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cellular Telephone) หมายถึง โทรศัพท์ที่สามารถส่งสัญญาณเสียงผ่านดาวเทียมตามที่
ได้มีการติดตั้งไว้ ซึ่งในปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอยู่หลายระบบ เช่น ระบบ 470 NMP ระบบ 900 NMP
ระบบ 900 GSM ระบบ 1800 GSM ระบบ 1800 digital  เป็นต้น

5. คอมพิวเตอร์ (Computer) หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ แบบอัตโนมัติที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการคิด
คำนวณ และสามารถจำข้อมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษร เพื่อใช้งานครั้งต่อไป และสามารถจัดการกับสัญลักษณ์
ได้ด้วยความเรว็สูง โดยปฏบิัติตามขั้นตอนของโปรแกรม ซึ่งในปจัจบุันมีอยู่ 2 แบบ คือ  คอมพิวเตอร์
แบบตัง้โต๊ะ  และแบบกระเปา๋หิ้ว

6. อินเทอรเ์น็ต  (Internet)  หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยักษ์ ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกโดยมีมาตรฐาน
การรับส่งข้อมูลระหวา่งกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถส่งข้อมูลในรูปแบบตา่งๆ ได้
หลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร กราฟฟิก และเสียงได้ รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูลจากที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็

7. เว็บไซต์  (Web site) หมายถึง ข้อมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ที่รวบรวม
ขึ้นจาก (Web page) จำนวนหลาย ๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจที่เห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บขึ้นมา
เรียกว่า โฮมเพจ (Home page) สรุปได้ว่า เว็บไซต ์เปรียบได้กับหนังสือหนึ่งเล่ม ที่แต่ละหน้าคือเว็บเพจ
มีโฮมเพจเปน็หน้าปกและถกูจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญบ่น อินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า  เวิล์ด ไวด์ เว็บ
(World Wide Web)



14. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกจิที่ได้ดำเนินการโดยสถานประกอบการทีบุ่คคลนั้น
กำลังทำงานอยู ่หรือประเภทของธุรกิจที่จำแนกประเภทอุตสาหกรรมตาม International Standard
Industrial Classification, (ISIC) ฉบับ Revision 3 ,1989 ขององค์การสหประชาชาต ิ(UN)

15. วิสาหกิจ (Enterprise) มีความหมายครอบคลุมกลุ่มประเภทกิจกรรม 3 กลุ่มใหญ่ คือ การผลิต (Production
Sector) การค้าซึ่งประกอบด้วยการค้าปลีกและการค้าส่ง (Trading Sector) และการบริการ (Service Sector)
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  หมายถึง กิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม  โดยกำหนดจากแหลง่ของสินทรัพย์สำหรับกิจการแต่ละประเภท  ซึ่งหลักเกณฑ์การทำ
กิจการ SME ของกระทรวงอตุสาหกรรม กำหนดไว้ดังนี้

16. ค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนา (R&D Expenditures)  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการดำเนินงานวิจัยและพัฒนา
     ของหน่วยงานต่างๆ ภายในประเทศ (Gross Domestic Expenditure on R&D , GERD) ทั้งภาครัฐและ
     ภาคเอกชนที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยใีหม่

17. การวิจัยและพัฒนา (Research and Experimental Development) หมายถึง งานที่มีลักษณะสร้างสรรค์
ซึ่งดำเนินการอย่างเป็นระบบ  เพื่อเพิ่มพูนคลังความรู้   ทั้งความรู้ที่เกี่ยวกับมนุษย์  วัฒนธรรมและสงัคม
และการใช้ความรู้เหล่านี้เพื่อประดิษฐ์คิดค้นสิ่งที่เป็นประโยชน์ใหม่ๆ  จำแนกได้เป็น 3 ประเภท

17.1 การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าในทางทฤษฎี หรือในห้องทดลอง
เพื่อหาความรูใ้หม่ๆ เกี่ยวกับมติของปรากฏการณ ์และความจรงิที่สามารถสังเกตได้

17.2 การวิจัยประยุกต์  (Applied Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อหาความรู้ใหม่ๆ โดยมีวัตถุ
ประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเบื้องต้นที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติอย่างใด
อย่างหนึ่ง

8. Electronic Data Interchange (EDI)   หมายถึง  การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรธุรกิจในรูปแบบ
มาตรฐานผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบมาตรฐานทีใ่ช้
 จะต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้แลกเปลี่ยนข้อมูล  หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ได้รับการยอมรับ
 ในมาตรฐานตา่งๆ เช่น UN/EDIFACT   ประโยชน์ของ EDI  คือ ลดค่าใช้จ่ายในการกรอกข้อมูลได้ข้อมูลที่
 ถูกต้องมากขึ้น ติดต่อสื่อสารได้รวดเร็วขึ้น และลดงานทางด้านเอกสาร  ซึ่งจะช่วยการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
 เพิ่มมากขึ้น

9. Leased Line  หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตโดยผ่านวงจรเชา่ความเร็วสูง ซึ่งต้องทำการเช่าจากผู้ให้บริการ
เช่น บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นต้น

10. Dial Line หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตโดยผา่นสายโทรศพัท์ประจำที ่ เช่น โทรศัพท์ที่ติดตั้งในบ้านพัก
สถานประกอบการธรุกิจทั่วไป เป็นต้น

11. Satellite  หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม

12. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  หมายถึง  การขาย/ซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  ระหว่างธุรกิจ ครัวเรือน
 บุคคล รัฐบาล และองค์กรอื่น ๆ   ในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ที่เกิดขึ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งเป็นการ
 ดำเนินการโดยใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยที่การชำระเงนิและการสง่มอบสินค้าและบรกิารอาจเกิดขึ้นบน
 เครือข่ายหรือไม่ก็ได้ ลักษณะการดำเนนิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น

12.1 Business - to - Business (ฺB2B) การดำเนินธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกับองค์กรธุรกิจ
12.2 Business - to - Consumer (ฺB2C) การดำเนินธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภค

เช่น การค้าปลีกออนไลน์ เป็นต้น
12.3 Business - to - Government (ฺB2G) การดำเนินธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกับภาครัฐ

13. สิทธิบัตร (Patent)  หมายถึง หนังสือสำคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดษิฐ์ หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะตามทีก่ฏหมายกำหนด การคุ้มครองด้านสิทธิบัตรตามกฏหมายไทย มี 2 ประเภท
คือ

13.1 การประดษิฐ์ (Invention) หมายถึง การคิดค้นหรือคิดทำขึ้น อันเป็นผลให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
          หรือกรรมวิธีใดขึ้นใหม่ หรือการกระทำใดๆ ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีหนึ่งๆ ดีขึ้น
          สิทธิบัตรประเภทนีม้ีอายุคุ้มครอง 20 ปี

         13.2 การออกแบบผลติภัณฑ์ (Desingn) หมายถึง รูปร่างของผลิตภัณฑ์/องค์ประกอบของลวดลาย
      หรือสีของของผลติภัณฑ์   อันมีลักษณะพิเศษสำหรับผลิตภัณฑ์ซึ่งสามารถใชเ้ป็นแบบสำหรบั
      ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และหัตถกรรม ซึ่งมีอายุคุ้มครอง 10 ปี

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง
ภาคการผลิต ไมเกิน 50 51 - 200 ไมเกิน 50 51 - 200
ภาคการคา ไมเกิน 25 26 - 50 ไมเกิน 50 51 - 100
คาสง
คาปลีก ไมเกิน 15 16 - 30 ไมเกิน 30 31 - 60

ภาคบริการ ไมเกิน 50 51 - 200 ไมเกิน 50 51 - 200

ประเภท
จํานวนคนทํางาน (คน) จํานวนทรัพยสินถาวร (ลานบาท)



14. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกจิที่ได้ดำเนินการโดยสถานประกอบการทีบุ่คคลนั้น
กำลังทำงานอยู ่หรือประเภทของธุรกิจที่จำแนกประเภทอุตสาหกรรมตาม International Standard
Industrial Classification, (ISIC) ฉบับ Revision 3 ,1989 ขององค์การสหประชาชาต ิ(UN)

15. วิสาหกิจ (Enterprise) มีความหมายครอบคลุมกลุ่มประเภทกิจกรรม 3 กลุ่มใหญ่ คือ การผลิต (Production
Sector) การค้าซึ่งประกอบด้วยการค้าปลีกและการค้าส่ง (Trading Sector) และการบริการ (Service Sector)
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  หมายถึง กิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม  โดยกำหนดจากแหลง่ของสินทรัพย์สำหรับกิจการแต่ละประเภท  ซึ่งหลักเกณฑ์การทำ
กิจการ SME ของกระทรวงอตุสาหกรรม กำหนดไว้ดังนี้

16. ค่าใช้จ่ายทางการวิจัยและพัฒนา (R&D Expenditures)  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการดำเนินงานวิจัยและพัฒนา
     ของหน่วยงานต่างๆ ภายในประเทศ (Gross Domestic Expenditure on R&D , GERD) ทั้งภาครัฐและ
     ภาคเอกชนที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยใีหม่

17. การวิจัยและพัฒนา (Research and Experimental Development) หมายถึง งานที่มีลักษณะสร้างสรรค์
ซึ่งดำเนินการอย่างเป็นระบบ  เพื่อเพิ่มพูนคลังความรู้   ทั้งความรู้ที่เกี่ยวกับมนุษย์  วัฒนธรรมและสงัคม
และการใช้ความรู้เหล่านี้เพื่อประดิษฐ์คิดค้นสิ่งที่เป็นประโยชน์ใหม่ๆ  จำแนกได้เป็น 3 ประเภท

17.1 การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าในทางทฤษฎี หรือในห้องทดลอง
เพื่อหาความรูใ้หม่ๆ เกี่ยวกับมติของปรากฏการณ ์และความจรงิที่สามารถสังเกตได้

17.2 การวิจัยประยุกต์  (Applied Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อหาความรู้ใหม่ๆ โดยมีวัตถุ
ประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเบื้องต้นที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติอย่างใด
อย่างหนึ่ง

8. Electronic Data Interchange (EDI)   หมายถึง  การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรธุรกิจในรูปแบบ
มาตรฐานผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบมาตรฐานทีใ่ช้
 จะต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้แลกเปลี่ยนข้อมูล  หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ได้รับการยอมรับ
 ในมาตรฐานตา่งๆ เช่น UN/EDIFACT   ประโยชน์ของ EDI  คือ ลดค่าใช้จ่ายในการกรอกข้อมูลได้ข้อมูลที่
 ถูกต้องมากขึ้น ติดต่อสื่อสารได้รวดเร็วขึ้น และลดงานทางด้านเอกสาร  ซึ่งจะช่วยการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
 เพิ่มมากขึ้น

9. Leased Line  หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตโดยผ่านวงจรเชา่ความเร็วสูง ซึ่งต้องทำการเช่าจากผู้ให้บริการ
เช่น บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เป็นต้น

10. Dial Line หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตโดยผา่นสายโทรศพัท์ประจำที ่ เช่น โทรศัพท์ที่ติดตั้งในบ้านพัก
สถานประกอบการธรุกิจทั่วไป เป็นต้น

11. Satellite  หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม

12. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  หมายถึง  การขาย/ซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  ระหว่างธุรกิจ ครัวเรือน
 บุคคล รัฐบาล และองค์กรอื่น ๆ   ในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ที่เกิดขึ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งเป็นการ
 ดำเนินการโดยใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยที่การชำระเงนิและการสง่มอบสินค้าและบรกิารอาจเกิดขึ้นบน
 เครือข่ายหรือไม่ก็ได้ ลักษณะการดำเนนิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น

12.1 Business - to - Business (ฺB2B) การดำเนินธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกับองค์กรธุรกิจ
12.2 Business - to - Consumer (ฺB2C) การดำเนินธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภค

เช่น การค้าปลีกออนไลน์ เป็นต้น
12.3 Business - to - Government (ฺB2G) การดำเนินธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกับภาครัฐ

13. สิทธิบัตร (Patent)  หมายถึง หนังสือสำคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดษิฐ์ หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะตามทีก่ฏหมายกำหนด การคุ้มครองด้านสิทธิบัตรตามกฏหมายไทย มี 2 ประเภท
คือ

13.1 การประดษิฐ์ (Invention) หมายถึง การคิดค้นหรือคิดทำขึ้น อันเป็นผลให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
          หรือกรรมวิธีใดขึ้นใหม่ หรือการกระทำใดๆ ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีหนึ่งๆ ดีขึ้น
          สิทธิบัตรประเภทนีม้ีอายุคุ้มครอง 20 ปี

         13.2 การออกแบบผลติภัณฑ์ (Desingn) หมายถึง รูปร่างของผลิตภัณฑ์/องค์ประกอบของลวดลาย
      หรือสีของของผลติภัณฑ์   อันมีลักษณะพิเศษสำหรับผลิตภัณฑ์ซึ่งสามารถใชเ้ป็นแบบสำหรบั
      ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และหัตถกรรม ซึ่งมีอายุคุ้มครอง 10 ปี

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง
ภาคการผลิต ไมเกิน 50 51 - 200 ไมเกิน 50 51 - 200
ภาคการคา ไมเกิน 25 26 - 50 ไมเกิน 50 51 - 100
คาสง
คาปลีก ไมเกิน 15 16 - 30 ไมเกิน 30 31 - 60

ภาคบริการ ไมเกิน 50 51 - 200 ไมเกิน 50 51 - 200

ประเภท
จํานวนคนทํางาน (คน) จํานวนทรัพยสินถาวร (ลานบาท)



สูตรการคำนวณ
1.  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่ให้บริการต่อประชากร  100 คน
    = จำนวนเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานทีม่ี ณ 31 ธ.ค. x  100
            จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

2.  จำนวนผู้เช่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่อประชากร 100 คน
     = จำนวนโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่ีผูเ้ช่า ณ 31 ธ.ค.  x  100
           จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

3.  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่าต่อประชากร 100 คน
     =  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่า ณ 31 ธ.ค. x  100
                   จำนวนประชากรทัง้สิน้ ณ 31 ธ.ค.

4.  สัดส่วนของประชากร อายุ 6 ปีขึ้นไป ที่มีโทรศัพท์มือถือ
    =  จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไป ทีม่โีทรศพัทม์อืถอื  x  100
              จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

5.  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ต่อประชากร 100 คน
    =  จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ัง้สิน้  x  100
             จำนวนประชากรทัง้สิน้

6.  สัดสว่นของครวัเรอืนทีม่เีครือ่งคอมพวิเตอร์
    =  จำนวนครวัเรอืนทีม่ีเครือ่งคอมพวิเตอร ์ x  100
               จำนวนครวัเรอืนทัง้สิน้

7.  สัดส่วนของสถานประกอบการธุรกิจที่มีการใช้คอมพิวเตอร์
    =  จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทีม่กีารใช้คอมพวิเตอร ์ x  100
                จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทัง้สิน้

8.  สัดสว่นของครวัเรอืนทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
    =  จำนวนครวัเรอืนทีใ่ชอ้ินเทอรเ์น็ต  x  100
             จำนวนครวัเรอืนทัง้สิน้

17.3 การพัฒนาการทดลอง (Experimental Development) เป็นการศึกษาอย่างมีระบบ  นำความรู้ที่
มีอยู่แล้วจากการวิจัยหรือจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ผลิตผลและ
เครื่องมือใหม่ๆ

18. นักวิจัย (Researchers) หมายถึง บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาหรือเทียบ
เท่าปริญญา และมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิจัย

19. ผู้ช่วยนักวิจัย (Technicians and Equivalent Staff) หมายถึง บุคลากรทางการวจิัยและพัฒนา  ซึ่งผ่าน
การฝึกฝนด้านวิชาชีพหรือด้านเทคนิคในสาขาวิชาการต่างๆ และทำงานภายใตก้ารควบคุมดูแลของนักวิจัย
เพื่ออำนวยความสะดวกใหง้านของนักวิจัยดำเนินไปได้ด้วยดี

20. ผู้ทำงานสนับสนุน (Other Supporting Staff) หมายถึง บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใน
งานวิจัย เช่น เลขานุการ พนักงานพิมพ์ ช่างฝีมือ ช่างไร้ฝีมือ เป็นต้น



สูตรการคำนวณ
1.  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่ให้บริการต่อประชากร  100 คน
    = จำนวนเลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐานทีม่ี ณ 31 ธ.ค. x  100
            จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

2.  จำนวนผู้เช่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่อประชากร 100 คน
     = จำนวนโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่ีผูเ้ช่า ณ 31 ธ.ค.  x  100
           จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.

3.  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่าต่อประชากร 100 คน
     =  จำนวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่มีผู้เช่า ณ 31 ธ.ค. x  100
                   จำนวนประชากรทัง้สิน้ ณ 31 ธ.ค.

4.  สัดส่วนของประชากร อายุ 6 ปีขึ้นไป ที่มีโทรศัพท์มือถือ
    =  จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไป ทีม่โีทรศพัทม์อืถอื  x  100
              จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

5.  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ต่อประชากร 100 คน
    =  จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ัง้สิน้  x  100
             จำนวนประชากรทัง้สิน้

6.  สัดสว่นของครวัเรอืนทีม่เีครือ่งคอมพวิเตอร์
    =  จำนวนครวัเรอืนทีม่ีเครือ่งคอมพวิเตอร ์ x  100
               จำนวนครวัเรอืนทัง้สิน้

7.  สัดส่วนของสถานประกอบการธุรกิจที่มีการใช้คอมพิวเตอร์
    =  จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทีม่กีารใช้คอมพวิเตอร ์ x  100
                จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทัง้สิน้

8.  สัดสว่นของครวัเรอืนทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
    =  จำนวนครวัเรอืนทีใ่ชอ้ินเทอรเ์น็ต  x  100
             จำนวนครวัเรอืนทัง้สิน้

17.3 การพัฒนาการทดลอง (Experimental Development) เป็นการศึกษาอย่างมีระบบ  นำความรู้ที่
มีอยู่แล้วจากการวิจัยหรือจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ผลิตผลและ
เครื่องมือใหม่ๆ

18. นักวิจัย (Researchers) หมายถึง บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาหรือเทียบ
เท่าปริญญา และมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิจัย

19. ผู้ช่วยนักวิจัย (Technicians and Equivalent Staff) หมายถึง บุคลากรทางการวจิัยและพัฒนา  ซึ่งผ่าน
การฝึกฝนด้านวิชาชีพหรือด้านเทคนิคในสาขาวิชาการต่างๆ และทำงานภายใตก้ารควบคุมดูแลของนักวิจัย
เพื่ออำนวยความสะดวกใหง้านของนักวิจัยดำเนินไปได้ด้วยดี

20. ผู้ทำงานสนับสนุน (Other Supporting Staff) หมายถึง บุคลากรทางการวิจัยและพัฒนาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใน
งานวิจัย เช่น เลขานุการ พนักงานพิมพ์ ช่างฝีมือ ช่างไร้ฝีมือ เป็นต้น



9.  สัดสว่นของประชากรอาย ุ6 ปขีึน้ไป ทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
      =  จำนวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้อินเทอร์เน็ต  x  100
               จำนวนประชากรอาย ุ6 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

10.  สัดสว่นของสถานประกอบการธรุกจิทีใ่ชอ้ินเทอรเ์นต็
      =  จำนวนสถานประกอบการธุรกิจที่ใช้อินเทอร์เน็ต     x  100
              จำนวนสถานประกอบการธรุกจิทัง้สิน้

11.  สัดส่วนของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เรียนจบระดับอุดมศึกษา
      =  จำนวนประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เรียนจบระดับอุดมศึกษา      x  100
                จำนวนประชากรอาย ุ15 ปขีึ้นไปทัง้สิน้

12.  สัดสว่นการจา้งงานดา้น ICT  ในภาคเศรษฐกจิดา้นตา่ง ๆ
      =  จำนวนแรงงาน (อาย ุ15 ปขีึ้นไป) ทีท่ำงานดา้น ICT ตามอตุสาหกรรมตา่ง ๆ      x  100
             จำนวนแรงงาน (อาย ุ15 ปขีึ้นไป) ทีท่ำงานดา้น ICT ในทกุอตุสาหกรรม

13.  สัดส่วนการจ้างงานในอุตสาหกรรม ICT ต่อการจ้างงานรวมของประเทศ
      =  จำนวนแรงงาน (อายุ 15 ปขีึ้นไป) ในอตุสาหกรรม ICT       x  100
                จำนวนแรงงาน (อายุ 15 ปขีึ้นไป) ทัง้สิน้

14.  จำนวนการจดสิทธิบัตรต่อประชากร 1,000,000 คน
      =  จำนวนสทิธบิตัรทัง้สิน้ ณ 31 ธ.ค.      x  1,000,000
          จำนวนประชากรทัง้สิน้  ณ 31 ธ.ค.
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บรรณานกุรม

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร “แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที ่2)
    ของประเทศไทย” พ.ศ. 2542 - 2556”  พิมพ์ครั้งที ่2. กรุงเทพฯ : กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
    การสื่อสารและสำนกังานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต,ิ 2552.

สำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ “แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
ฉบับที ่9  พ.ศ. 2550 - 2554”  กรุงเทพฯ : โรงพมิพ์คุรุสภาลาดพร้าว , 2544.

สำนักงานสง่เสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์หง่ชาต (องค์การมหาชน) SIPA “สรุปผลการสำรวจตลาดเทคโนโลยี
    สารสนเทศและการสือ่สาร ของประเทศไทย ประจำป ี2552 และประมาณการป ี2553” พิมพ์ครั้งที1่.
    กรุงเทพฯ : สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ(องค์การมหาชน)และสำนักงานพัฒนา
    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหง่ชาติ

สำนักงานสถิติแห่งชาติ “รายงานการสำรวจการมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ครัวเรือน)”
กรุงเทพฯ : สำนักงานสถิติแหง่ชาต ิ, 2546 - 2552.

สำนักงานสถิติแห่งชาติ “รายงานการสำรวจขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (สถานประกอบการ)”
กรุงเทพฯ : สำนักงานสถิติแหง่ชาต ิ, 2547 - 2552.

สำนักงานสถิติแห่งชาติ “รายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรือน พ.ศ. 2547
(ทั่วราชอาณาจกัร)”  กรุงเทพฯ : สำนักงานสถิติแหง่ชาต,ิ 2547, 2551.

สำนักงานสถิติแหง่ชาต ิ“เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกจิไทยทีส่ำคัญ พ.ศ. 2548” กรุงเทพฯ : สำนักงานสถิติแหง่ชาต,ิ
2547, 2551.

สำนักงานสถิติแหง่ชาต ิ“การสำรวจภาวะการทำงานของประชากร ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4
(ทั่วราชอาณาจกัร)”  กรุงเทพฯ : สำนักงานสถิติแหง่ชาต ิ, 2549, 2552.

ศูนย์เทคโนโลยอีีเล็กทรอนสิ์และคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิพศ.2551-2552.

Interantion Telecommunication Union (ITU) 2009.






