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หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่มีความเส่ียงตอการพัฒนาประเทศ คือ การเขาสู
สังคมผูสูงอายุของโลก และคาดวาภายในป 2565 ประเทศไทยจะกาวเขาสูการเปน
สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete Aged Society) ซึ่งการเปนสังคมผูสูงอายุ
อาจสงผลกระทบตอการขาดแคลนกําลังแรงงานและการเพิ่มขึ้นของรายจายดาน
สุขภาพ ประเทศจึงมีความจําเปนพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรสูงอายุ โดยวิธีการหนึ่งคือใหประชาชนสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ แตดวย
งบประมาณที่จํากัดจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญจําเปนของปจจัยที่ควร
ไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 

ดังนั้น สํานักงานสถิติแหงชาติ จึงไดจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหเรื่อง 
“ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศไทย” ขึ้น เพื่อคนหา
ปจจัยและระดับที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม (Binary Logistic Regression) จากขอมูลสํารวจ
การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 

สํานักงานสถิติแหงชาติหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานเชิงวิเคราะหฉบับนี้  
จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจและหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับนําไปใชประกอบการ
วิเคราะหและการวางแผน เพื่อกําหนดนโยบายการพัฒนาประเทศดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 
    สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

กันยายน 2558 
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การศึกษาเรือ่งปจจัยที่ผลตอการใชอินเตอรของผูสูงอายุในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดลอม
ตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุ โดยใชขอมูลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2557 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติทดสอบไคสแควร (Pearson chi-square 
test) และการเปรียบเทียบแบบจําลองดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม 
(Binary logistic regression) โดยตัวแปรตาม คือ การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ และ
ตัวแปรอิสระประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส เขตการปกครอง ระดับการศึกษา 
สถานภาพการทํางาน รายไดของครัวเรือน การใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือ
สมารทโฟน ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และการอาศัยอยูบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีจํานวน
ทั้งส้ิน 320,791 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.3 ของผูสูงอายุทั้งหมด ผูสูงอายุ           
ที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ ประมาณ          
3 ใน 4 อาศัยอยูในเขตเทศบาล โดย
จังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ต
มากที่สุดสามอันดับ ไดแก ภูเก็ต 
(รอยละ 22.5) ชลบุรี (รอยละ 11.4)  
กรุงเทพมหานคร (รอยละ 10.9) 
ตามลําดับ สวนจังหวัดที่มีอัตราการ
ใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุดสามอันดับ 
ไดแก บุรีรัมย (รอยละ 0.08) สุรินทร 
(รอยละ 0.13) ศรีสะเกษ (รอยละ 0.26) 
ตามลําดับ 
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การศึกษาเรือ่งปจจัยที่ผลตอการใชอินเตอรของผูสูงอายุในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดลอม
ตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุ โดยใชขอมูลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2557 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติทดสอบไคสแควร (Pearson chi-square 
test) และการเปรียบเทียบแบบจําลองดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม 
(Binary logistic regression) โดยตัวแปรตาม คือ การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ และ
ตัวแปรอิสระประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส เขตการปกครอง ระดับการศึกษา 
สถานภาพการทํางาน รายไดของครัวเรือน การใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือ
สมารทโฟน ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และการอาศัยอยูบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีจํานวน
ทั้งส้ิน 320,791 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.3 ของผูสูงอายุทั้งหมด ผูสูงอายุ           
ที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ ประมาณ          
3 ใน 4 อาศัยอยูในเขตเทศบาล โดย
จังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ต
มากที่สุดสามอันดับ ไดแก ภูเก็ต 
(รอยละ 22.5) ชลบุรี (รอยละ 11.4)  
กรุงเทพมหานคร (รอยละ 10.9) 
ตามลําดับ สวนจังหวัดที่มีอัตราการ
ใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุดสามอันดับ 
ไดแก บุรีรัมย (รอยละ 0.08) สุรินทร 
(รอยละ 0.13) ศรีสะเกษ (รอยละ 0.26) 
ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดวย
สถิติทดสอบไคสแควร พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหทุกตัวมีความสัมพันธกับ
การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ (ตัวแปรตาม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99% 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบ
สองกลุม พบวา ตัวแปรอิสระในแบบจําลองสามารถอธิบายความผันแปรในตัวแปร
การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอยละ 73  โดยตัวแปรอิสระที่มีผลตอการใช
อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก (1) เขตการปกครอง (2) 
ระดับการศึกษา (3) สถานภาพการทํางาน (4) การใชคอมพิวเตอร (5) การใชแท็บ
เล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน (6) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และ (7) การอยู
อาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต  ซึ่งผูสูงอายุที่มีลักษณะดังนี้ ไดแก อาศัยอยูในเขต
เทศบาล จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา เกษียณอายุการทํางานแลว เคย
ใชคอมพิวเตอร แท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน ครัวเรือนตั้งอยูในพื้นที่ที่มี
สัญญาณหรือโครงขายที่สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได และอาศัยอยูในครัวเรือนที่มี
บุคคลอื่นที่ใชอินเตอรเน็ต จะมีโอกาสใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุกลุมอื่นๆ 

และจากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถนําผลที่ไดมาใชประกอบการ
วางแผนสงเสริมใหผูสูงอายุใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญ        
ไดดังนี้ 

1. สงเสริมการใหความรูการใชคอมพิวเตอรแกผูสูงอายุ เพราะผลจากการ
วิเคราะหพบวา ผูสูงอายุที่เคยใชคอมพิวเตอรจะมีโอกาสในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวาผูสูงอายุที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรถึง 90 เทา 

2. จัดหา/จัดใหมีแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟนราคาถูก เพราะผูสูงอายุ
ที่มีการใชอุปกรณดังกลาวจะมีโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น 5.5 เทา 

3. การขยายความครอบคลุมของโครงขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหครัวเรือน
สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได ซึ่งจะสงผลตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
ในขณะเดียวกันควรมีการควบคุมอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตใหอยูในราคาที่
ประชาชนสามารถเขาถึงได 
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1.1  
ปจจุบันประเทศไทยกําลังกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Ageing Society) 

อยางเต็มตัว อันเปนผลมาจากเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรที่มีการลดลงของ
อัตราการเกิดและอัตราการตาย ทําใหสังคมหันมาใสใจดูแลและใหความสําคัญตอ
ผูสูงอายุ จึงมีการกําหนดนโยบายระดับชาติเกี่ยวกับผูสูงอายุ ประกอบดวยแผน
ผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 
2546 เพื่อใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมศักยภาพ คุมครองและพิทักษสิทธิ สามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นําไปสู “สังคมผูสูงอายุที่มีคุณภาพ”  
รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 ก็มีการกําหนดแนวทาง
ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน 

ในยุคโลกาภิวัตนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต และโซเชียลมีเดียตางๆ ถือวาเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตประจําวันของ          
คนไทยเกือบทุกชวงวัย ทั้งวัยเด็ก วัยรุน วัยทํางาน เพราะเปนทั้งแหลงรวมขอมูล
ขาวสารและชองทางติดตอส่ือสารที่ทําใหโลกแคบลง  อยางไรก็ดีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในกลุม ผู สู งอายุก ลับมีคอนขางนอย  ทั้ งที่ ผู สู งอายุหลายทาน            
ยังมีความสามารถและพรอมที่จะเรียนรูเพื่อใหทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี            
ซึ่งการที่ผูสูงอายุไดเรียนรูเทคโนโลยีทั้งการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น          
จะเปนการเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารกับบุคคลในครอบครัวที่ไมคอยไดอยู
ใกลชิดกันดวยเหตุผลตางๆ ผานการใชโปรแกรมสนทนาหรือเว็บไซตที่เปนเครือขาย
สังคมออนไลน  และยังสามารถใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูลขาวสารที่สนใจ
ได  นอกจากนี้ยังสงผลดีตอสุขภาพจิตของผูสูงอายุอีกดวย โดยมีผลการวิจัยที่พบวา 
ผู สู ง อ ายุ ที่ ใ ช อิ น เ ตอ ร เ น็ ต เ ป น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ นก า รติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร จะรู สึ ก            
อางวาง (Loneliness) นอยลง1/ และชวยลดภาวะซึมเศรา (Depression) ในผูสูงอายุ2/ 

                                           
1/ Sum, S., Mathews, R. M., Hughes, I., & Campbell, A. (2008). Internet use and 

loneliness in older adults.  

ซ
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1.2  
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจสังคม 

และสภาพแวดลอม ตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
1.2.2 เพื่อพยากรณโอกาสของปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 

1.3  
1.3.1 ใชเปนขอมูลเบื้องตนในเชิงประจักษเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมของผูสูงอายุกับการใชอินเตอรเน็ต 
1.3.2 สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประกอบการวางแผนสงเสริมการใช

อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ เพื่อสนับสนุนนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.4  
ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลตัวอยางคือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จากสํารวจ

การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 ซึ่ง
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1.5  
1.5.1  หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในครัวเรือน

สวนบุคคลหรือครัวเรือนกลุมบุคคลประเภทครัวเรือนคนงาน ทั้งในเขตเทศบาลและ
นอกเขตเทศบาลท่ัวประเทศ 

1.5.2  หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกัน
ทั่วโลก โดยมีมาตรฐานรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอรแตละ
เครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร 
ภาพกราฟก และเสียงได รวมทั้งสามารถหาขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

1.5.3  หมายถึง ความผูกพันระหวางชายกับหญิง ในการเปน
สามี ภรรยา แบงไดดังนี้ 

1)  โสด หมายถึง ผูที่ยังไมเคยสมรส 

 (Loneliness) 1/  (Depression) 2/ 
 34%   

 100   
 

    
  

 

  

   

 
 
 
 

                                           
1/ Sum, S., Mathews, R. M., Hughes, I., & Campbell, A. (2008). Internet use and 

loneliness in older adults.  
2/ Shelia R. Cotton, George Ford, Sherry Ford, and Timothy M. Hale. (2013). Internet Use 

and Depression among Retired Older Adults in the United States: A Longitudinal 
Analysis 
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ไดถึง 34% ในบางประเทศจึงไดนํามากําหนดเปนนโยบายสําหรับผูสูงอายุ เชน 
สหรัฐอเมริกาซ่ึงปนประเทศที่มีคาใชจายดานการรักษาโรคซึมเศราของประชากร
มากถึง 100 ลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป ไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการใช
อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 

   ดังนั้น สํานักงานสถิติแหงชาติจึงไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของผูสูงอายุ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและแผนงานดานผูสูงอายุ และสอดคลอง
กับพันธกิจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาและ
บริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให
กระจายไปสูประชาชนทั่วประเทศอยางทั ่วถึงและมีประสิทธิภาพ  จึงนํามาสู
การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ สําหรับใช
เปนขอมูลประกอบการวางแผนของหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุ  การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน และการ
พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                        
2/ Shelia R. Cotton, George Ford, Sherry Ford, and Timothy M. Hale. (2013). Internet Use 

and Depression among Retired Older Adults in the United States: A Longitudinal 
Analysis 
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1.2  
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจสังคม 

และสภาพแวดลอม ตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
1.2.2 เพื่อพยากรณโอกาสของปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 

1.3  
1.3.1 ใชเปนขอมูลเบื้องตนในเชิงประจักษเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมของผูสูงอายุกับการใชอินเตอรเน็ต 
1.3.2 สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประกอบการวางแผนสงเสริมการใช

อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ เพื่อสนับสนุนนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.4  
ในการศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลตัวอยางคือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จากสํารวจ

การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 ซึ่ง
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1.5  
1.5.1  หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในครัวเรือน

สวนบุคคลหรือครัวเรือนกลุมบุคคลประเภทครัวเรือนคนงาน ทั้งในเขตเทศบาลและ
นอกเขตเทศบาลท่ัวประเทศ 

1.5.2  หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกัน
ทั่วโลก โดยมีมาตรฐานรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอรแตละ
เครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร 
ภาพกราฟก และเสียงได รวมทั้งสามารถหาขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

1.5.3  หมายถึง ความผูกพันระหวางชายกับหญิง ในการเปน
สามี ภรรยา แบงไดดังนี้ 

1)  โสด หมายถึง ผูที่ยังไมเคยสมรส 
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2)  สมรส หมายถึง ผูที่อยูรวมกันฉันทสามีภรรยา ไมวาจะไดทําการ
สมรสกันถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม และแมวาระหวางไปสัมภาษณสามี
ภรรยาจะไมไดอยูดวยกัน แตยังมีความสัมพันธฉันทสามีภรรยา 

3)  เคยสมรส ในการศึกษาครั้งน้ีครอบคลุมถึง 
- มาย หมายถึง ผูที่คูสมรสเสียชีวิตไปแลว และขณะนี้ยังไมได

สมรสใหม 
- หยา หมายถึง สามีภรรยาที่จดทะเบียนหยากันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย 
- แยกกันอยู หมายถึง ผูที่มิไดอยูกันฉันทสามีภรรยาแตยังไมได

หยากันตามกฎหมาย รวมทั้งผูที่ ไดสมรสอยางถูกตองตาม
กฎหมายแตไมไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว  

- ผูที่เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ หมายถึง ผูที่เคยสมรสทั้งที่
ถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม แตปจจุบันไมทราบวาอยูใน
สถานภาพใด 

1.5.4  หมายถึง เขตการปกครองที่เปนสถานที่ตั้งของ
ครัวเรือน ไดแก ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

1.5.5  หมายถึง ฐานะในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบดวย 

1)  ไมไดทํางาน หมายถึง ผูที่ไมไดทํางาน ซึ่งประกอบดวยผูที่ตองการ
อยูเฉยไมตองการทํางานแตอยางใด (พักผอน) หรือมีเหตุผลอื่น เชน ทํางานบาน 
เรียนหนังสือ รอฤดูกาล (ไมรวมผูที่เกษียณอายุ) ปวยหรือพิการทําใหไมสามารถ
ทํางานได เปนตน 

2)  ลูกจาง หมายถึง ผูที่ทํางาน (ผูที่ในระหวาง 12 เดือนกอนวัน
สัมภาษณไดทํางานตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป) ซึ่งไดรับคาจางเปนรายเดือน รายสัปดาห 
รายวัน รายชิ้น หรือเหมาจาย คาตอบแทนไดรับจากการทํางานอาจจะเปนเงินหรือ
ส่ิงของ เชน อาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัยและของใชตางๆ ก็ได  ทั้งที่เปนลูกจางรัฐบาล 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจและลูกจางเอกชน 
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3)  นายจางและทําธุรกิจสวนตัว หมายถึง ผูที่ทํางานเพื่อผลกําไรหรือ
หวังวาจะไดรับผลกําไรหรือสวนแบงเปนคาตอบแทน ถึงแมวาในระหวาง 12 เดือน
กอนวันสัมภาษณยังไมไดรับผลกําไร  รวมถึงผูประกอบอาชีพที่ใชเวลาอยูในสถาน
ประกอบธุรกิจ หรือบริการนั้น แตยังไมมีผูมาติดตอธุรกิจหรือบริการก็ตาม 
(นายจาง หรือผูประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง) และผูที่ทํางานใหกับธุรกิจ
ของสมาชิกในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง ผลกําไร หรือผลตอบแทนแตอยางใด          
(ผูที่ชวยธุรกิจครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง) 

4)  เกษียณอายุ หมายถึง ผูที่เคยประกอบอาชีพเปนพนักงานองคกร
ขาราชการหรือลูกจาง ที่ออกจากงานประจําที่ทําอยู เนื่องจากอายุถึงเกณฑเกษียณ
การทํางานหรือเกษียณกอนกําหนด 

1.5.6  หมายถึง รายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน 
(ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ) 

1.5.7  หมายถึง มีการใชอุปกรณประเภทคอมพิวเตอร
ทั้งแบบคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และ/หรือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
(Laptop) ที่ใชระบบปฏิบัติการ Linux, Mac, MS-DOS หรือ Windows 

1.5.8  หมายถึง มีการใชอุปกรณ
แท็บเล็ต (Tablet) หรือมีการใชโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone ที่ใชระบบ 
ปฏิบัติการ Android, iOS, Symbian หรือ Windows Phone 

1.5.9  หมายถึง การที่บริเวณพ้ืนที่ต้ัง
ของครัวเรือนมีสัญญาณหรือโครงขายที่สามารถใชงานอินเตอรเน็ตได 

1.5.10  หมายถึง การที่ผูสูงอายุ
อยูอาศัยในครัวเรือนที่มีสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนในครัวเรือนใชอินเตอรเน็ต 
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2)  สมรส หมายถึง ผูที่อยูรวมกันฉันทสามีภรรยา ไมวาจะไดทําการ
สมรสกันถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม และแมวาระหวางไปสัมภาษณสามี
ภรรยาจะไมไดอยูดวยกัน แตยังมีความสัมพันธฉันทสามีภรรยา 

3)  เคยสมรส ในการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมถึง 
- มาย หมายถึง ผูที่คูสมรสเสียชีวิตไปแลว และขณะนี้ยังไมได

สมรสใหม 
- หยา หมายถึง สามีภรรยาที่จดทะเบียนหยากันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย 
- แยกกันอยู หมายถึง ผูที่มิไดอยูกันฉันทสามีภรรยาแตยังไมได

หยากันตามกฎหมาย รวมทั้งผูที่ ไดสมรสอยางถูกตองตาม
กฎหมายแตไมไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว  

- ผูที่เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ หมายถึง ผูที่เคยสมรสทั้งที่
ถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม แตปจจุบันไมทราบวาอยูใน
สถานภาพใด 

1.5.4  หมายถึง เขตการปกครองที่เปนสถานที่ตั้งของ
ครัวเรือน ไดแก ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

1.5.5  หมายถึง ฐานะในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบดวย 

1)  ไมไดทํางาน หมายถึง ผูที่ไมไดทํางาน ซึ่งประกอบดวยผูที่ตองการ
อยูเฉยไมตองการทํางานแตอยางใด (พักผอน) หรือมีเหตุผลอื่น เชน ทํางานบาน 
เรียนหนังสือ รอฤดูกาล (ไมรวมผูที่เกษียณอายุ) ปวยหรือพิการทําใหไมสามารถ
ทํางานได เปนตน 

2)  ลูกจาง หมายถึง ผูที่ทํางาน (ผูที่ในระหวาง 12 เดือนกอนวัน
สัมภาษณไดทํางานตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป) ซึ่งไดรับคาจางเปนรายเดือน รายสัปดาห 
รายวัน รายช้ิน หรือเหมาจาย คาตอบแทนไดรับจากการทํางานอาจจะเปนเงินหรือ
ส่ิงของ เชน อาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัยและของใชตางๆ ก็ได  ทั้งที่เปนลูกจางรัฐบาล 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจและลูกจางเอกชน 
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3)  นายจางและทําธุรกิจสวนตัว หมายถึง ผูที่ทํางานเพื่อผลกําไรหรือ
หวังวาจะไดรับผลกําไรหรือสวนแบงเปนคาตอบแทน ถึงแมวาในระหวาง 12 เดือน
กอนวันสัมภาษณยังไมไดรับผลกําไร  รวมถึงผูประกอบอาชีพที่ใชเวลาอยูในสถาน
ประกอบธุรกิจ หรือบริการนั้น แตยังไมมีผูมาติดตอธุรกิจหรือบริการก็ตาม 
(นายจาง หรือผูประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง) และผูที่ทํางานใหกับธุรกิจ
ของสมาชิกในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง ผลกําไร หรือผลตอบแทนแตอยางใด          
(ผูที่ชวยธุรกิจครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง) 

4)  เกษียณอายุ หมายถึง ผูที่เคยประกอบอาชีพเปนพนักงานองคกร
ขาราชการหรือลูกจาง ที่ออกจากงานประจําที่ทําอยู เนื่องจากอายุถึงเกณฑเกษียณ
การทํางานหรือเกษียณกอนกําหนด 

1.5.6  หมายถึง รายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน 
(ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ) 

1.5.7  หมายถึง มีการใชอุปกรณประเภทคอมพิวเตอร
ทั้งแบบคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และ/หรือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
(Laptop) ที่ใชระบบปฏิบัติการ Linux, Mac, MS-DOS หรือ Windows 

1.5.8  หมายถึง มีการใชอุปกรณ
แท็บเล็ต (Tablet) หรือมีการใชโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone ที่ใชระบบ 
ปฏิบัติการ Android, iOS, Symbian หรือ Windows Phone 

1.5.9  หมายถึง การที่บริเวณพ้ืนที่ต้ัง
ของครัวเรือนมีสัญญาณหรือโครงขายที่สามารถใชงานอินเตอรเน็ตได 

1.5.10  หมายถึง การที่ผูสูงอายุ
อยูอาศัยในครัวเรือนที่มีสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนในครัวเรือนใชอินเตอรเน็ต 
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2.1   
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT)3/ นําเสนอโดย Venkatesh และคณะ โดยอาศัยพื้นฐานความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆจาก 8 ทฤษฎี คือ  

(1) Theory of reasoned action  
(2) The Technology Acceptance Model (TAM)   
(3) The motivational model   
(4) The Theory of Planned Behavior (TPB)   
(5) A model combining The TAM and TPB              
(6) The model of PC utilization 
(7) The innovation diffusion theory  
(8) The social cognitive theory  

 UTAUT เปนทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี เปนแบบจําลองที่
อธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี (Use Behavior) โดยปจจัยที่มีอิทธิพล ไดแก  

1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดับ
ความเชื่อสวนบุคคลวาการใชเทคโนโลยีจะชวยใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
แสดงดวยเพศ และอายุ 

2) ความคาดหวังในการใชงาน  (Effort Expectancy) คือ  ระดับความ
สะดวกสบายในการใชเทคโนโลยี แสดงดวยเพศ อายุ และประสบการณ 

3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) คือ ระดับการรับรูของบุคคลซ่ึงเกดิ
จากบุคคลอื่นเปนสวนสําคัญที่ทําใหเชื่อวาเขาหรือเธอควรที่จะใชเทคโนโลยีใหม 
แสดงดวยเพศ อายุ ประสบการณ และความเต็มใจใช (Voluntariness of use) 

                                           
3/ Venkatesh, V., Morris,  M.G., Davis, F.D., and Dacis, G.B. (2003). User Acceptance of 

Information Technology: Toward a Unified view. 
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4) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) คือ 
ระดับความเช่ือสวนบุคคลวาส่ิงอํานวยความสะดวกมีไวเพื่อสนับสนุนการใช
เทคโนโลยี แสดงดวยอายุ และประสบการณ 

 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

โดยสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยี ในขณะที่ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีผานความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) คือ ระดับความ
ตั้งใจของบุคคลที่จะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมใดๆ ในอนาคต 
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 2.1  UTAUT  
     

  
ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy) 

การตระหนักถึงประโยชน (Perceived Usefulness)                  
ความคาดหวังถึงผลลัพธ (Outcome Expectancy)                    
ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)               
การจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม (Job-Fit)               
ผลในระยะยาว (Long-term Consequence)     

ความคาดหวัง 
ในการใชงาน 
(Effort Expectancy) 

การตระหนักถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use)   
ความงายในการใชงาน (Ease of Use)                                   
ความซับซอน (Complexity)                                              

อิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) 

บรรทัดฐานสวนบุคคล (Subjective Norm) 
ปจจัยทางสังคม (Social Factor) 
ภาพลักษณ (Image)  

สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
ในการใชงาน 
(Facilitating 
Condition) 

การตระหนักถึงการควบคุมพฤติกรรม                                     
(Perceived Behavior Control)                                         
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) 
ความสอดคลองในการใชงาน (Compatibility)                          
ความม่ันใจในตัวเอง (Self-Efficacy)                                      
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2.2  
ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศ

ไทยครั้งน้ี ไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
Adamides, et al. (2013) พบวา อายุ ระดับการศึกษา รายได ประเภท

กิจกรรมการเกษตร พื้นที่ทําการเกษตร จังหวัด มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตและ
คอมพิวเตอร โดยคนที่ระดับการศึกษาสูงมีโอกาสใชอินเตอรเน็ตสูง เพราะมี
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหมมาปรับใชกับการทําการเกษตร การใช
อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธผกผันกับอายุ โดยเกษตรกรรุนใหมมีแนวโนมการนํา
เทคโนโลยีใหมมาใช และเกษตรกรสูงอายุสวนใหญบอกเหตุผลที่ไมใชอินเตอรเน็ต 
คือ ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร รวมทั้งการใชอินเตอรเน็ตไมไดชวยใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น เกษตรกรที่ไมไดทําเกษตรกรรมเต็มเวลามีแนวโนมที่จะใช
อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรมากกวาเกษตรกรท่ีทําเกษตรกรรมแบบเต็มเวลา 

Gloy and Akridge (2000) พบวา ความนาจะเปนที่จะใชอินเตอรเน็ต
แปรผกผันกับอายุ คนที่มีอายุมากกวาถือวามีประสบการณในการทําการเกษตร 
ทําใหเขาไดรับประโยชนจากขอมูลที่ไดจากอินเตอรเน็ตนอยกวาเกษตรกรท่ีมีอายุ
นอยกวา นอกจากนี้คนที่มีการศึกษาสูงมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาคนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวา เพราะคนที่มีการศึกษาสูงกวาตระหนักไดวาขอมูลสารสนเทศ
เปนส่ิงที่มีประโยชนตอพวกเขา ทําใหความตองการเขาถึงขอมูลในอินเตอรเน็ต
มากกวาคนที่ระดับการศึกษาต่ํากวา 

Zhixian Yi. (2008) พบวา คนสูงอายุ หรือคนเชื้อชาติแอฟริกัน-อเมริกัน
มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือการรับสงจดหมาย (E-mail) 
มาก แตคนที่จบการศึกษาสูง หรือมีรายไดครัวเรือนที่สูงจะมีการใชอินเตอรเน็ต
นอย และลักษณะพื้นฐานทางประชากรอื่นๆ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ภาค 
และสภาพการทํางานไมมีผลตอการใชอินเตอรเน็ต ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 Taylor, et al. (2003) พบวา ปจจัยที่มีผลเสียตอการเขาถึงอินเตอรเน็ต
ของครัวเรือน คือ การวางงานและระดับการศึกษานอย และยังพบวา ประชากรที่
มีอายุ 55 ปขึ้นไปไมไดรับประโยชนในการเขาถึงอินเตอรเน็ต เพราะขาดความ
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ตองการและความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต โดยปจจัยที่มีผลตอการเขาถึง
อินเตอรเน็ต ไดแก สถานภาพสมรส จํานวนบุตร รายไดของครัวเรือน ระดับ
การศึกษา และสถานภาพการทํางาน ในขณะที่ พื้นที่ เพศ สิทธิครอบครองที่อยู
อาศัย และอายุไมมีผลตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตของประชากรในควีนสแลนด
กลาง ประเทศออสเตรเลีย แตเมื่อศึกษาถึงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต พบวา มี
เพียงสิทธิครอบครองที่อยูอาศัยเพียงอยางเดียวที่ไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต โดยลักษณะของคนที่ใชอินเตอรเน็ต จําแนกตามรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต มีรายละเอียด ดังนี้ 

- เพื่อการทํางาน ไดแก อาศัยอยูนอกเขตเมือง Rockhampton เพศชาย 
มีระดับการศึกษาสูง สถานภาพสมรส มีรายไดครัวเรือนสูง หรือทํางาน
แบบเต็มเวลา  

- เพื่อการศึกษา ไดแก อาศัยอยูในเขตเมือง Rockhampton อายุ 18-24 ป 
หรือระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาขึ้นไป 

- เพื่อความบันเทิง ไดแก อาศัยอยูในเขตเมือง Rockhampton อายุ 18-24 ป 
สถาพภาพโสด หรือวางงาน 

- เพื่อคนหาขอมูล ไดแก เพศชาย อายุ 18-24 ป มีรายไดครัวเรือนต่ํา 
และ/หรือ ทํางานไมเต็มเวลาหรือวางงาน 

- เพื่อการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดแก เพศหญิง ไมมีบุตร หรือมี
รายไดครัวเรือนต่ํา 

- เพื่อการจัดการทางการเงิน ไดแก สถานภาพสมรส 
- เพื่อการซื้อของออนไลน ไดแก อายุ 25-39 ป หรือมีระดับการศึกษาสูง 

 
จากวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน พบวา แตละงานวิจัยใหผลแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะแตละงานวิจัยทําการสํารวจในบริบทพื้นที่ที่ตางกัน ทําใหไดตัวอยางที่
มีลักษณะแตกตางกันออกไป แตส่ิงที่นาสนใจคือทุกงานวิจัยมีตัวแปรเกี่ยวกับระดับ
การศึกษาและเปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจกลาวไดวาระดับการศึกษาเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 
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2.2  
ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศ

ไทยครั้งนี้ ไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
Adamides, et al. (2013) พบวา อายุ ระดับการศึกษา รายได ประเภท

กิจกรรมการเกษตร พื้นที่ทําการเกษตร จังหวัด มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตและ
คอมพิวเตอร โดยคนที่ระดับการศึกษาสูงมีโอกาสใชอินเตอรเน็ตสูง เพราะมี
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหมมาปรับใชกับการทําการเกษตร การใช
อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธผกผันกับอายุ โดยเกษตรกรรุนใหมมีแนวโนมการนํา
เทคโนโลยีใหมมาใช และเกษตรกรสูงอายุสวนใหญบอกเหตุผลที่ไมใชอินเตอรเน็ต 
คือ ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร รวมทั้งการใชอินเตอรเน็ตไมไดชวยใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น เกษตรกรที่ไมไดทําเกษตรกรรมเต็มเวลามีแนวโนมที่จะใช
อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรมากกวาเกษตรกรท่ีทําเกษตรกรรมแบบเต็มเวลา 

Gloy and Akridge (2000) พบวา ความนาจะเปนที่จะใชอินเตอรเน็ต
แปรผกผันกับอายุ คนที่มีอายุมากกวาถือวามีประสบการณในการทําการเกษตร 
ทําใหเขาไดรับประโยชนจากขอมูลที่ไดจากอินเตอรเน็ตนอยกวาเกษตรกรท่ีมีอายุ
นอยกวา นอกจากนี้คนที่มีการศึกษาสูงมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาคนท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวา เพราะคนที่มีการศึกษาสูงกวาตระหนักไดวาขอมูลสารสนเทศ
เปนส่ิงที่มีประโยชนตอพวกเขา ทําใหความตองการเขาถึงขอมูลในอินเตอรเน็ต
มากกวาคนที่ระดับการศึกษาต่ํากวา 

Zhixian Yi. (2008) พบวา คนสูงอายุ หรือคนเชื้อชาติแอฟริกัน-อเมริกัน
มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือการรับสงจดหมาย (E-mail) 
มาก แตคนที่จบการศึกษาสูง หรือมีรายไดครัวเรือนที่สูงจะมีการใชอินเตอรเน็ต
นอย และลักษณะพื้นฐานทางประชากรอื่นๆ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ภาค 
และสภาพการทํางานไมมีผลตอการใชอินเตอรเน็ต ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 Taylor, et al. (2003) พบวา ปจจัยที่มีผลเสียตอการเขาถึงอินเตอรเน็ต
ของครัวเรือน คือ การวางงานและระดับการศึกษานอย และยังพบวา ประชากรท่ี
มีอายุ 55 ปขึ้นไปไมไดรับประโยชนในการเขาถึงอินเตอรเน็ต เพราะขาดความ
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ตองการและความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต โดยปจจัยที่มีผลตอการเขาถึง
อินเตอรเน็ต ไดแก สถานภาพสมรส จํานวนบุตร รายไดของครัวเรือน ระดับ
การศึกษา และสถานภาพการทํางาน ในขณะที่ พื้นที่ เพศ สิทธิครอบครองที่อยู
อาศัย และอายุไมมีผลตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตของประชากรในควีนสแลนด
กลาง ประเทศออสเตรเลีย แตเมื่อศึกษาถึงรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต พบวา มี
เพียงสิทธิครอบครองท่ีอยูอาศัยเพียงอยางเดียวที่ไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต โดยลักษณะของคนที่ใชอินเตอรเน็ต จําแนกตามรูปแบบการใช
อินเตอรเน็ต มีรายละเอียด ดังนี้ 

- เพื่อการทํางาน ไดแก อาศัยอยูนอกเขตเมือง Rockhampton เพศชาย 
มีระดับการศึกษาสูง สถานภาพสมรส มีรายไดครัวเรือนสูง หรือทํางาน
แบบเต็มเวลา  

- เพื่อการศึกษา ไดแก อาศัยอยูในเขตเมือง Rockhampton อายุ 18-24 ป 
หรือระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาขึ้นไป 

- เพื่อความบันเทิง ไดแก อาศัยอยูในเขตเมือง Rockhampton อายุ 18-24 ป 
สถาพภาพโสด หรือวางงาน 

- เพื่อคนหาขอมูล ไดแก เพศชาย อายุ 18-24 ป มีรายไดครัวเรือนต่ํา 
และ/หรือ ทํางานไมเต็มเวลาหรือวางงาน 

- เพื่อการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดแก เพศหญิง ไมมีบุตร หรือมี
รายไดครัวเรือนต่ํา 

- เพื่อการจัดการทางการเงิน ไดแก สถานภาพสมรส 
- เพื่อการซื้อของออนไลน ไดแก อายุ 25-39 ป หรือมีระดับการศึกษาสูง 

 
จากวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน พบวา แตละงานวิจัยใหผลแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะแตละงานวิจัยทําการสํารวจในบริบทพื้นที่ที่ตางกัน ทําใหไดตัวอยางที่
มีลักษณะแตกตางกันออกไป แตส่ิงที่นาสนใจคือทุกงานวิจัยมีตัวแปรเกี่ยวกับระดับ
การศึกษาและเปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจกลาวไดวาระดับการศึกษาเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ต รายละเอียดตามตารางที่ 2.2 
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 2.2   
งานวจิัย (ผูวจิัย) ประเทศ ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ ตัวแปรท่ีไมมีนัยสาํคัญ 

Factors Affecting PC and 
Internet Usage by the 
Rural Population of Cyprus  
(George Adamides, et al.) 

ไซปรัส อายุ  
ระดับการศึกษา  
รายได  
กิจกรรมทาง

การเกษตร 
พื้นท่ีทําการเกษตร 

เพศ 
จังหวัด 

Computer and Internet 
adoption on large U.S. 
farms  
(Gloy, B.A. and Akridge, J.T.) 

สหรัฐอเมริกา ระดับการศึกษา  

Internet Use Patterns in 
the United States  
(Zhixian Yi) 

สหรัฐอเมริกา อายุ  
เช้ือชาติ  
ระดับการศึกษา 
รายไดของครัวเรือน 

เพศ  
สถานภาพสมรส  
พื้นท่ีอยูอาศัย  
การจางงาน 

Factors Affecting Home 
Internet Use in Central 
Queensland 
(Wal J. Taylor, et al.) 

ออสเตรเลีย สถานภาพสมรส  
จํานวนบุตร  
รายได  
ระดับการศึกษา  
การจางงาน 

เพศ  
อายุ 
เขตการปกครอง 
สิทธิครอบครองที่
อยูอาศัย 

Socio-Economic Factors 
Affecting Home Internet 
Usage Patterns in Central 
Queensland 
(Wal J. Taylor, et al.) 

ออสเตรเลีย สถานภาพสมรส  
จํานวนบุตร  
รายได  
ระดับการศึกษา  
การจางงาน 
เพศ  
อายุ 
เขตการปกครอง 

สิทธิครอบครองที่
อยูอาศัย 
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2.3  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สามารถ
แบงตัวแปรอิสระออกเปน 3 กลุม ตามลักษณะของตวัแปร ดงันี ้

1)  กลุมที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส และเขตการปกครอง 

2)  กลุมที่แสดงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน 

3)  กลุมที่แสดงสภาพแวดลอม ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ การใช
คอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน ความสามารถเขาถึง
อินเตอรเน็ต และการอยูอาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต  
  โดยตัวแปรอิสระกลุมนี้มาจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี อธิบายไดดังนี้  

(1) ตัวแปรการใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน 
และความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตของครัวเรือน 

 กําหนดใหเปนตัวแทนของสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช
อินเตอรเน็ตซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

(2) ตัวแปรการอยูอาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 
 กําหนดใหเปนตัวแทนของอิทธิพลของสังคมซึ่งมีผลตอพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยี ผานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
และเพื่อใหไดแบบจําลองที่ เหมาะสมที่ สุด ในการอธิบายการใช

อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ จึงไดทําการเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองที่ 1 ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแปรอิสระที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากรและสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม กับแบบจําลองที่ 2 ที่เพิ่มตัวแปรอิสระดานสภาพแวดลอม   
ที่เกี่ยวของเขาไปในแบบจําลองที่ 1 รายละเอียดดังนี้ 

แบบจําลองที่ 1 ประกอบดวย 7 ตัวแปรอิสระ คือ (1) อายุ (2) เพศ  (3) 
สถานภาพสมรส  (4) เขตการปกครอง  (5) ระดับการศึกษา  (6) อาชีพ และ(7) 
รายไดของครัวเรือน  
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 2.2   
งานวจิัย (ผูวจิัย) ประเทศ ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ ตัวแปรท่ีไมมีนัยสาํคัญ 

Factors Affecting PC and 
Internet Usage by the 
Rural Population of Cyprus  
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รายได  
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การเกษตร 
พื้นท่ีทําการเกษตร 

เพศ 
จังหวัด 

Computer and Internet 
adoption on large U.S. 
farms  
(Gloy, B.A. and Akridge, J.T.) 

สหรัฐอเมริกา ระดับการศึกษา  

Internet Use Patterns in 
the United States  
(Zhixian Yi) 
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เพศ  
สถานภาพสมรส  
พื้นท่ีอยูอาศัย  
การจางงาน 

Factors Affecting Home 
Internet Use in Central 
Queensland 
(Wal J. Taylor, et al.) 

ออสเตรเลีย สถานภาพสมรส  
จํานวนบุตร  
รายได  
ระดับการศึกษา  
การจางงาน 

เพศ  
อายุ 
เขตการปกครอง 
สิทธิครอบครองที่
อยูอาศัย 
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2.3  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สามารถ
แบงตัวแปรอิสระออกเปน 3 กลุม ตามลักษณะของตวัแปร ดงันี ้

1)  กลุมที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส และเขตการปกครอง 

2)  กลุมที่แสดงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน 

3)  กลุมที่แสดงสภาพแวดลอม ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ การใช
คอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน ความสามารถเขาถึง
อินเตอรเน็ต และการอยูอาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต  
  โดยตัวแปรอิสระกลุมนี้มาจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี อธิบายไดดังน้ี  

(1) ตัวแปรการใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน 
และความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตของครัวเรือน 

 กําหนดใหเปนตัวแทนของสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช
อินเตอรเน็ตซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

(2) ตัวแปรการอยูอาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 
 กําหนดใหเปนตัวแทนของอิทธิพลของสังคมซึ่งมีผลตอพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยี ผานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
และเพื่อใหไดแบบจําลองที่ เหมาะสมที่ สุด ในการอธิบายการใช

อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ จึงไดทําการเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองที่ 1 ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแปรอิสระที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากรและสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม กับแบบจําลองที่ 2 ที่เพิ่มตัวแปรอิสระดานสภาพแวดลอม   
ที่เกี่ยวของเขาไปในแบบจําลองที่ 1 รายละเอียดดังนี้ 

แบบจําลองที่ 1 ประกอบดวย 7 ตัวแปรอิสระ คือ (1) อายุ (2) เพศ  (3) 
สถานภาพสมรส  (4) เขตการปกครอง  (5) ระดับการศึกษา  (6) อาชีพ และ(7) 
รายไดของครัวเรือน  



 

 14 

แบบจําลองที่ 2 ประกอบดวย 11 ตัวแปรอิสระ คือ (1) อายุ (2) เพศ  
(3) สถานภาพสมรส  (4) เขตการปกครอง  (5) ระดับการศึกษา  (6) อาชีพ  (7) 
รายไดของครัวเรือน  (8) การใชคอมพิวเตอร  (9) การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพท
สมารทโฟน (10) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต  และ (11) การอยูอาศัยกับ
บุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 

 ( ) 
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 2.2  
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ลักษณะ
พ้ืนฐานของ
ประชากร

สถานะทาง
เศรษฐกิจ
และสังคม

สภาพ
แวดลอม

 1

ลักษณะ
พ้ืนฐานของ
ประชากร

สถานะทาง
เศรษฐกิจ
และสังคม

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการทํางาน 
- รายไดของครัวเรือน 

สภาพแวดลอม 
- การใชคอมพิวเตอร 
- การใชแท็บเล็ตหรือ            

โทรศัพทสมารทโฟน 
- ความสามารถเขาถึง

อินเตอรเน็ต 
- การอาศัยอยูกับ              

บุคคลท่ีใชอินเตอรเน็ต 
 

ลักษณะพื้นฐานของประชากร 
- อายุ 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- เขตการปกครอง 
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 2.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2 1

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการทํางาน 
- รายไดของครัวเรือน 

สภาพแวดลอม 
- การใชคอมพิวเตอร 
- การใชแท็บเล็ตหรือ            

โทรศัพทสมารทโฟน 
- ความสามารถเขาถึง

อินเตอรเน็ต 
- การอาศัยอยูกับ              

บุคคลท่ีใชอินเตอรเน็ต 
 

ลักษณะพื้นฐานของประชากร 
- อายุ 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- เขตการปกครอง 
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 3  
 

3.1  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่อาศัย

อยูในครัวเรือนที่มีสมาชิกใชอินเตอรเน็ต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Stratified 
Two - Stage sampling โดยมีจังหวัดเปนสตราตัม เขตแจงนับ (Enumeration 
Area : EA ) เปนหนวยตัวอยางขั้นที่หนึ่ง ครัวเรือนสวนบุคคลและสมาชิกใน
ครัวเรือนกลุมบุคคลประเภทครัวเรือนคนงานเปนหนวยตัวอยางขั้นที่สอง ได
ครัวเรือนตัวอยางทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือน และใชเกณฑในการเลือกตัวอยาง
สําหรับการวิเคราะห คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี
สมาชิกหรือบุคคลในครัวเรือนใชอินเตอรเน็ต ไดขนาดตัวอยางทั้งส้ิน 38,688 คน 
3.2  

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนขอมูลจากสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 ดําเนินการเก็บขอมูลโดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.3  

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน คือ  
1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปนการศึกษาถึง

การใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ตามชวงอายุ ต้ังแต พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556 
และลักษณะโดยทั่วไปของผูสูงอายุกับการใชอินเตอรเน็ต จากการสํารวจการมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เปนการ
วิเคราะหโดยใชเครื่องมือทางสถิติในการสรางแบบจําลอง เพื่อหาความสัมพันธ
ของตัวแปรตางๆ ที่คาดวาจะมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศ
ไทย โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบโลจิสติกแบบ 2 กลุม (Binary Logistic 
Regression) มีตัวแปรที่สนใจศึกษาหรือตัวแปรตาม คือ การใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุ (ใช/ไมใชอินเตอรเน็ต) และตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ 
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ผูสูงอายุ (ใช/ไมใชอินเตอรเน็ต) และตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ 
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อายุ เพศ สถานภาพสมรส เขตการปกครอง ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของ
ครัวเรือน การใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน 
ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และการอยูอาศัยรวมกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต  
3.4  

3.4.1  
1)  ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ              

เพื่อเลือกตัวแปรอิสระเขาในแบบจําลอง ดวยสถิติทดสอบไคสแควร (Pearson             
Chi-square test) 

2)  ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ เพื่อปองกันปญหา
ความสัมพันธเชิงเดี่ยว และความสัมพันธเชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ดวย
การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธ (Correlation) 

3.4.2  
1)  ทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit) ดวย

การพิจารณาคา Pseudo R-square และคา Log Likelihood และทดสอบ
Likelihood Ratio (LR) Chi-square test 

2)  ทดสอบสมมติฐานของคาสัมประสิทธิ์ ดวยการทดสอบ Wald 

Statistic และ Likelihood Ratio (LR) Chi-square test 
3)  การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุม เพื่อคนหาปจจัยที่

มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
3.5  

การนําเสนอผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิสติก จะพิจารณาจากคา 
Odds Ratio (OR) เนื่องจากการแปลผลจากคา Odds Ratio งายตอการเขาใจ
มากกวาการแปลผลจากคาสัมประสัทธิ์ถดถอย (Coefficient : ) 

Odds Ratio เปนคาที่แสดงความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวางตัวแปรตาม
และตัวแปรอิสระ โดยอธิบายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของความนาจะเปนหรือ
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปหนึ่งหนวย แสดงใน
รูปสมการ ดังนี้ 
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 ดังนั้น การแปลผลการวิเคราะหจะพิจารณาจากคา Odds Ratio ซึ่งเปนคาที่
อธิบายอัตราการเปล่ียนแปลงของความนาจะเปนหรือโอกาสที่ผูสูงอายุจะใช
อินเตอรเน็ตระหวางกลุมผูสูงอายุที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งเทียบกับกลุม
อางอิง (Reference Group) โดยกลุมอางอิงนี้จะมีคา Odds Ratio เทากับ 1   
 และการแปลความหมายของตัวแปรอิสระแตละตัว มีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1   Odds Ratio   1 หมายถึง ตัวแปร
อิสระที่อยูในกลุมที่สนใจมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตเทากับกลุมอางอิงหรือการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่อยูในกลุมที่สนใจ (ตัวแปรอิสระ) ไมมีผลตอตัวแปรตาม  

3.6.2   Odds Ratio   1 หมายถึง ตัวแปร
อิสระท่ีอยูในกลุมที่สนใจมีโอกาสที่จะมีผลตอตัวแปรตามมากกวากลุมอางอิง 
เทากับ Odds Ratio เทา 

       ตัวอยางเชน กําหนดใหกลุมที่สนใจเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาล และกลุมอางอิงเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล ถาคา Odds 

Ratio เทากับ 1.5 หมายถึง ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีโอกาสที่จะใช
อินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุที่อยูนอกเขตเทศบาล เทากับ 1.5 เทา 

3.6.3  Odds Ratio   1 หมายถึง ตัวแปร
อิสระที่อยูในกลุมที่สนใจมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตนอยกวากลุมอางอิง เทากับ 
Odds Ratio เทา (นิยมอานผลเปนรอยละการเปล่ียนแปลงของคา Odds Ratio 
โดยคํานวณจาก [(Odds Ratio - 1)*100] )  ตัวอยางเชน กําหนดใหกลุมที่สนใจ
เปนผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทํางานเปนผูประกอบธุรกิจสวนตัว และกลุมอางอิง
เปนผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทํางานเปนลูกจาง ถาคา Odds Ratio เทากับ 
0.41 หมายถึง ผูสูงอายุที่ประกอบธุรกิจมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตนอยกวา
ผูสูงอายุที่เปนลูกจางอยูรอยละ 59 [(0.41-1)*100] 
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อายุ เพศ สถานภาพสมรส เขตการปกครอง ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของ
ครัวเรือน การใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน 
ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และการอยูอาศัยรวมกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต  
3.4  

3.4.1  
1)  ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ              

เพื่อเลือกตัวแปรอิสระเขาในแบบจําลอง ดวยสถิติทดสอบไคสแควร (Pearson             
Chi-square test) 

2)  ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ เพื่อปองกันปญหา
ความสัมพันธเชิงเดี่ยว และความสัมพันธเชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ดวย
การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธ (Correlation) 

3.4.2  
1)  ทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit) ดวย

การพิจารณาคา Pseudo R-square และคา Log Likelihood และทดสอบ
Likelihood Ratio (LR) Chi-square test 

2)  ทดสอบสมมติฐานของคาสัมประสิทธิ์ ดวยการทดสอบ Wald 

Statistic และ Likelihood Ratio (LR) Chi-square test 
3)  การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุม เพื่อคนหาปจจัยที่

มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
3.5  

การนําเสนอผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิสติก จะพิจารณาจากคา 
Odds Ratio (OR) เนื่องจากการแปลผลจากคา Odds Ratio งายตอการเขาใจ
มากกวาการแปลผลจากคาสัมประสัทธิ์ถดถอย (Coefficient : ) 

Odds Ratio เปนคาที่แสดงความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวางตัวแปรตาม
และตัวแปรอิสระ โดยอธิบายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของความนาจะเปนหรือ
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปหนึ่งหนวย แสดงใน
รูปสมการ ดังนี้ 
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 ดังนั้น การแปลผลการวิเคราะหจะพิจารณาจากคา Odds Ratio ซึ่งเปนคาที่
อธิบายอัตราการเปล่ียนแปลงของความนาจะเปนหรือโอกาสท่ีผูสูงอายุจะใช
อินเตอรเน็ตระหวางกลุมผูสูงอายุที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งเทียบกับกลุม
อางอิง (Reference Group) โดยกลุมอางอิงนี้จะมีคา Odds Ratio เทากับ 1   
 และการแปลความหมายของตัวแปรอิสระแตละตัว มีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1   Odds Ratio   1 หมายถึง ตัวแปร
อิสระที่อยูในกลุมที่สนใจมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตเทากับกลุมอางอิงหรือการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่อยูในกลุมที่สนใจ (ตัวแปรอิสระ) ไมมีผลตอตัวแปรตาม  

3.6.2   Odds Ratio   1 หมายถึง ตัวแปร
อิสระท่ีอยูในกลุมที่สนใจมีโอกาสที่จะมีผลตอตัวแปรตามมากกวากลุมอางอิง 
เทากับ Odds Ratio เทา 

       ตัวอยางเชน กําหนดใหกลุมที่สนใจเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาล และกลุมอางอิงเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล ถาคา Odds 

Ratio เทากับ 1.5 หมายถึง ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีโอกาสที่จะใช
อินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุที่อยูนอกเขตเทศบาล เทากับ 1.5 เทา 

3.6.3  Odds Ratio   1 หมายถึง ตัวแปร
อิสระที่อยูในกลุมที่สนใจมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตนอยกวากลุมอางอิง เทากับ 
Odds Ratio เทา (นิยมอานผลเปนรอยละการเปล่ียนแปลงของคา Odds Ratio 
โดยคํานวณจาก [(Odds Ratio - 1)*100] )  ตัวอยางเชน กําหนดใหกลุมที่สนใจ
เปนผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทํางานเปนผูประกอบธุรกิจสวนตัว และกลุมอางอิง
เปนผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทํางานเปนลูกจาง ถาคา Odds Ratio เทากับ 
0.41 หมายถึง ผูสูงอายุที่ประกอบธุรกิจมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตนอยกวา
ผูสูงอายุที่เปนลูกจางอยูรอยละ 59 [(0.41-1)*100] 
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 3.1  
   

ตัวแปรตาม การใชอินเตอรเนต็ ไมใชอินเตอรเน็ต 
  ใชอินเตอรเน็ต 
ตัวแปรอิสระ อายุ อายุ 70 ปขึ้นไป              [อางอิง] 
(ลักษณะพื้นฐานทาง
ประชากร) 

 อายุ 60-64 ป 
 อายุ 65-69 ป 

 เพศ เพศหญิง                       [อางองิ] 
  เพศชาย 
 สถานภาพสมรส เคยสมรส                      [อางอิง] 
  สมรส 
  โสด 
 เขตการปกครอง นอกเขตเทศบาล             [อางอิง] 
  ในเขตเทศบาล 
ตัวแปรอิสระ 
(สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม) 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ํากวา    [อางองิ] 
 มัธยมศึกษา 
 ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

 สถานภาพการทํางาน นายจางและทําธุรกิจสวนตัว [อางอิง]  
  ผูท่ีไมไดทํางาน  
  ลูกจาง  
  ผูเกษียณอายุ 
 รายไดของครัวเรือน นอยกวา 15,000 บาท       [อางอิง] 
  15,000 ถึง 29,999 บาท 
  30,000 ถึง 44,999 บาท 
  ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป 
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 3.1  ( ) 
   

ตัวแปรอิสระ การใชคอมพิวเตอร ไมใช                         [อางอิง] 
(สภาพแวดลอม)  ใช 
 การใชแท็บเลต็หรอื ไมใช                         [อางอิง] 
 โทรศัพทสมารทโฟน ใช 
 ความสามารถเขาถึง 

อินเตอรเน็ต 
ไมสามารถ                   [อางอิง]  

 สามารถ  
 การอยูอาศัยกับบคุคลท่ีใช

อินเตอรเน็ต 
ไมม ี                         [อางองิ] 

 มี 
  

 
 
 

 

 

   



 

 20 

 3.1  
   

ตัวแปรตาม การใชอินเตอรเนต็ ไมใชอินเตอรเน็ต 
  ใชอินเตอรเน็ต 
ตัวแปรอิสระ อายุ อายุ 70 ปขึ้นไป              [อางอิง] 
(ลักษณะพื้นฐานทาง
ประชากร) 

 อายุ 60-64 ป 
 อายุ 65-69 ป 

 เพศ เพศหญิง                       [อางองิ] 
  เพศชาย 
 สถานภาพสมรส เคยสมรส                      [อางอิง] 
  สมรส 
  โสด 
 เขตการปกครอง นอกเขตเทศบาล             [อางอิง] 
  ในเขตเทศบาล 
ตัวแปรอิสระ 
(สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม) 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ํากวา    [อางองิ] 
 มัธยมศึกษา 
 ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

 สถานภาพการทํางาน นายจางและทําธุรกิจสวนตัว [อางอิง]  
  ผูท่ีไมไดทํางาน  
  ลูกจาง  
  ผูเกษียณอายุ 
 รายไดของครัวเรือน นอยกวา 15,000 บาท       [อางอิง] 
  15,000 ถึง 29,999 บาท 
  30,000 ถึง 44,999 บาท 
  ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป 
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 3.1  ( ) 
   

ตัวแปรอิสระ การใชคอมพิวเตอร ไมใช                         [อางอิง] 
(สภาพแวดลอม)  ใช 
 การใชแท็บเลต็หรอื ไมใช                         [อางอิง] 
 โทรศัพทสมารทโฟน ใช 
 ความสามารถเขาถึง 

อินเตอรเน็ต 
ไมสามารถ                   [อางอิง]  

 สามารถ  
 การอยูอาศัยกับบคุคลท่ีใช

อินเตอรเน็ต 
ไมม ี                         [อางองิ] 

 มี 
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4.1  
   ขอมูลจากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2551-2557 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา อัตราการใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากป 2551 อยูที่รอยละ 
18.17 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 34.89 ในป 2557 (แผนภูมิที่ 4.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ที่มา : สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
 

สําหรับการใชอินเตอรเน็ตในแตละกลุมอายุ พบวา มีแนวโนมการใช
อินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นในทุกกลุมอายุ โดยกลุมวัยรุนอายุ 15-24 ป มีอัตราการใช
อินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่นๆ คือ เพิ่มจากรอยละ 23.6 
ในป 2551 เปนรอยละ 69.7 ในป 2557 ขณะที่กลุมผูสูงอาย ุ(อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป) 
แมวาจะมีแนวโนมการใชอินเตอรเน็ตในชวงป 2551-2556 เพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน แต
ก็เปนการเพิ่มขึ้นอยางชาๆ โดยในป 2557 มีผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ตรอยละ 3.3 

 
 

 

 4.1  6  . . 2551-2557 
 รอยละ 
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4.1  
   ขอมูลจากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2551-2557 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา อัตราการใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากป 2551 อยูที่รอยละ 
18.17 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 34.89 ในป 2557 (แผนภูมิที่ 4.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ที่มา : สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
 

สําหรับการใชอินเตอรเน็ตในแตละกลุมอายุ พบวา มีแนวโนมการใช
อินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นในทุกกลุมอายุ โดยกลุมวัยรุนอายุ 15-24 ป มีอัตราการใช
อินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่นๆ คือ เพิ่มจากรอยละ 23.6 
ในป 2551 เปนรอยละ 69.7 ในป 2557 ขณะที่กลุมผูสูงอาย ุ(อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป) 
แมวาจะมีแนวโนมการใชอินเตอรเน็ตในชวงป 2551-2556 เพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน แต
ก็เปนการเพิ่มขึ้นอยางชาๆ โดยในป 2557 มีผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ตรอยละ 3.3 
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 4.2  6   
. . 2551-2557 

 

 
 
 
 
 

ที่มา : สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
 
4.2  
  หากพิจารณาโครงสรางทางประชากรของผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ต ซึ่งมี
อยูประมาณ 320,000 คนทั่วประเทศ พบวา ผูสูงอายุชายจะใชอินเตอรเน็ตมากกวา
ผูสูงอายุหญิงในทุกชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ชวง
อายุ 60-64 ป ผูสูงอายุชายจะมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุหญิงเกือบ 2 เทา 
และเมื่ออายุเพิ่มขึ้นการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุจะลดลงทั้งชายและหญิง 

 4.1   . . 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
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สําหรับการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุในแตละเขตการปกครอง พบวา 
ผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลมีการใชอินเตอรเน็ตจะมีมากกวาผูสูงอายุที่อยูนอก
เขตเทศบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีปจจัยตางๆ ทั้ง
ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการใชอินเตอรเน็ต
มากกวานั่นเอง 

 4.1   
   

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

  100.0 
(N=320,794) 

 100.0 
 (N=273,641) 

 100.0 
(N=47,153) 

    
 ชาย  61.5  60.8  65.1 
 หญิง  38.5  39.2  34.9 

    
 60 – 64 ป  58.1  58.4  58.1 
 65 – 69 ป  25.6  29.8  24.9 
 70 ปขึ้นไป  16.3  11.8  17.0 

    
 เคยสมรส  13.9  11.2  14.4 
 สมรส  78.3  80.4  77.9 
 โสด  7.8   8.4  7.7 
 

เมื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ตใน
แตละเขตการปกครอง พบวา ผูสูงอายุชายมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุ
หญิงทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล และเมื่ออายุเพิ่มขึ้นการใชอินเตอรเน็ต
จะลดลงเชนเดียวกันทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
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 4.2  6   
. . 2551-2557 

 

 
 
 
 
 

ที่มา : สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
 
4.2  
  หากพิจารณาโครงสรางทางประชากรของผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ต ซึ่งมี
อยูประมาณ 320,000 คนทั่วประเทศ พบวา ผูสูงอายุชายจะใชอินเตอรเน็ตมากกวา
ผูสูงอายุหญิงในทุกชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ชวง
อายุ 60-64 ป ผูสูงอายุชายจะมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุหญิงเกือบ 2 เทา 
และเมื่ออายุเพิ่มขึ้นการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุจะลดลงทั้งชายและหญิง 

 4.1   . . 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
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สําหรับการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุในแตละเขตการปกครอง พบวา 
ผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลมีการใชอินเตอรเน็ตจะมีมากกวาผูสูงอายุที่อยูนอก
เขตเทศบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีปจจัยตางๆ ทั้ง
ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการใชอินเตอรเน็ต
มากกวานั่นเอง 

 4.1   
   

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

  100.0 
(N=320,794) 

 100.0 
 (N=273,641) 

 100.0 
(N=47,153) 

    
 ชาย  61.5  60.8  65.1 
 หญิง  38.5  39.2  34.9 

    
 60 – 64 ป  58.1  58.4  58.1 
 65 – 69 ป  25.6  29.8  24.9 
 70 ปขึ้นไป  16.3  11.8  17.0 

    
 เคยสมรส  13.9  11.2  14.4 
 สมรส  78.3  80.4  77.9 
 โสด  7.8   8.4  7.7 
 

เมื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของผูสูงอายุที่ใชอินเตอรเน็ตใน
แตละเขตการปกครอง พบวา ผูสูงอายุชายมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุ
หญิงทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล และเมื่ออายุเพิ่มขึ้นการใชอินเตอรเน็ต
จะลดลงเชนเดียวกันทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
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 หากพิจารณาปจจัยสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูสูงอายุ พบวา 
ผูสูงอายุที่จบการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจะมีการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น ผูสูงอายุที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีการใชอินเตอรเน็ตสูงกวาผูสูงอายุที่จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษามากกวา 3 เทา สวนดานอาชีพ พบวา ผูสูงอายุที่
เกษียณอายุจากการทํางานแลวมีรอยละของผูใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด (รอยละ 40.3)  
รองลงมาเปนคนที่ไมไดทํางานดวยเหตุผลอื่นๆ (รอยละ 24.5) และนายจางหรือคนที่
ทํางานในธุรกิจสวนตัว (รอยละ 20.5) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุที่อยูใน
ครัวเรือนที่มีรายไดสูงกวาก็จะมีรอยละของผูใชอินเตอรเน็ตมากกวาครัวเรือนที่มี
รายไดนอยกวา ซึ่งรูปแบบดังกลาวพบเชนเดียวกันทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาล 

 4.2   
   

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

  100.0 
(N=320,794) 

 100.0 
 (N=273,641) 

 100.0 
(N=47,153) 

    
 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  18.0  18.9  13.2 
 มัธยมศึกษา  24.9  23.8  30.9 
 ปริญญาตรีหรอืสูงกวา  57.1  57.3  55.9 

    
 ผูท่ีไมไดทํางาน   24.5  25.8  17.3 
 ลูกจาง   14.7  15.0  12.4 
 ผูเกษียณอายุ  40.3  39.4  45.8 
 นายจางและทําธุรกจิสวนตัว  20.5  19.8  24.5 

    
 นอยกวา 15,000 บาท    11.7  12.3  8.3 
 15,000 ถึง 29,999 บาท  19.6  19.7  19.5 
 30,000 ถึง 44,999 บาท  24.0  22.0  35.2 
 ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป  44.7  46.0  37.0 
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เมื่อพิจารณาดานสภาพแวดลอม พบวา ผูสูงอายุสวนใหญจะอาศัยอยูใน
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการใชอินเตอรเน็ต คือ ผูสูงอายุมีการใชคอมพิวเตอร
ครัวเรือนตั้งอยูในพื้นที่ที่สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได และอาศัยอยูในครัวเรือนที่
มีบุคคลอื่นที่ใชอินเตอรเน็ต สวนการใชแท็บเล็ตหรือสมารทโฟนจะมีผูสูงอายุ
ประมาณครึ่งหนึ่งที่ใชอุปกรณดังกลาว โดยรูปแบบของสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุจะคลายคลึงกันทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาล 
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 หากพิจารณาปจจัยสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูสูงอายุ พบวา 
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ทํางานในธุรกิจสวนตัว (รอยละ 20.5) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุที่อยูใน
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 หากพิจารณาจังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมากที่สุด 
10 จังหวัด พบวา จังหวัดภูเก็ตมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาคือ ชลบุรี กรุงเทพมหานคร นนทบุรี เปนที่นา
สังเกตวา จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีจํานวนผูสูงอายุมากเปนอันดับที่ 66 ของ
ประเทศ แตมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมากเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีผูสูงอายุมากที่สุดของประเทศ แตมีอัตราการ
ใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุเปนรองจังหวัดภูเก็ตและชลบุรี นอกจากน้ียังพบวา
จังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ตสูงนั้น สวนใหญจะเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลาง
หรือมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจสูงทั้งในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล และสวน
ภูมิภาค 
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หมายเหต:ุ ในวงเล็บคืออันดับของจํานวนผูสูงอายุในประเทศไทย ป 2557 (1 คอื มากที่สุด) 
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 หากพิจารณาจังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุนอยที่สุด 
10 จังหวัด พบวา จังหวัดบุรีรัมยมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 0.08 หรืออาจกลาวไดวา ผูสูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย 1,000 คน จะ
มีคนที่ใชอินเตอรเน็ตประมาณ 1 คน รองลงมาคือ สุรินทร ศรีสะเกษ มหาสารคาม 
เปนที่นาสังเกตวาจังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุนอยที่สุด 10 
จังหวัด สวนใหญเปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจังหวัดบุรีรัมยและ
สุรินทรจะเปนจังหวัดที่ผูสูงอายุมากเปนอันดับ 7 และ 8 ของประเทศ แตมีอัตรา
การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุนอยที่สุดของประเทศ 
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 หากพิจารณาจังหวัดที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมากที่สุด 
10 จังหวัด พบวา จังหวัดภูเก็ตมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาคือ ชลบุรี กรุงเทพมหานคร นนทบุรี เปนที่นา
สังเกตวา จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีจํานวนผูสูงอายุมากเปนอันดับที่ 66 ของ
ประเทศ แตมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมากเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีผูสูงอายุมากที่สุดของประเทศ แตมีอัตราการ
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5.1  
ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ดวยการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม (Binary Logistic Regression) เพื่อ
คนหาตัวแปรอิสระตางๆ ที่คาดวาจะมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมาทํา
การวิเคราะหรวมกัน โดยใชขอมูลจากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 จากตัวอยางผูสูงอายุ (อายุ
ตั้งแต 60 ปขึ้นไป) ที่มีรายการขอมูลครบถวนสมบูรณ (มีการตัดผูสูงอายุตัวอยาง
ที่ตอบ “ไมทราบ/ไมตอบ” ในรายการที่สนใจศึกษา) จํานวน 38,688 ตัวอยาง 
และทําการถวงน้ําหนักขอมูลดวยคาถวงน้ําหนักใหม4 เพื่อใหผลรวมของขอมูล
เทากับจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา แตรอยละการกระจายของขอมูลเปนไป
ตามการสุมตัวอยาง 

ตัวแปรตามที่นํามาใชอธิบายการใชอินเตอร เน็ตของผู สูงอายุใน
การศึกษาครั้งนี้คือ การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ (ใช/ไมใช) สวนตัวแปรอิสระ
เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ มีทั้งหมด 11 ตัวแปร โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก 

(1) กลุมของตัวแปรอิสระที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากร 
ประกอบดวย 4 ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส และเขตการ
ปกครอง 

(2) กลุมของตัวแปรอิสระที่แสดงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน และ
รายไดของครัวเรือน 

(3) กลุมของตัวแปรอิสระที่แสดงสภาพแวดลอม ประกอบดวย    
4 ตัวแปรอิสระ ไดแก การใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารท
โฟน ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และการอยูอาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 
                                           
4 คาถวงน้ําหนักใหม คํานวณจากการนําคาถวงน้ําหนักเดิมของขอมูล หารดวย คายอดรวมทั้งหมดท่ี

ถวงน้ําหนัก (N) คณูดวย คายอดรวมทั้งหมดที่ไมไดถวงน้ําหนัก (n) 
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5.1  
ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ดวยการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม (Binary Logistic Regression) เพื่อ
คนหาตัวแปรอิสระตางๆ ที่คาดวาจะมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุมาทํา
การวิเคราะหรวมกัน โดยใชขอมูลจากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 จากตัวอยางผูสูงอายุ (อายุ
ตั้งแต 60 ปขึ้นไป) ที่มีรายการขอมูลครบถวนสมบูรณ (มีการตัดผูสูงอายุตัวอยาง
ที่ตอบ “ไมทราบ/ไมตอบ” ในรายการที่สนใจศึกษา) จํานวน 38,688 ตัวอยาง 
และทําการถวงน้ําหนักขอมูลดวยคาถวงน้ําหนักใหม4 เพื่อใหผลรวมของขอมูล
เทากับจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา แตรอยละการกระจายของขอมูลเปนไป
ตามการสุมตัวอยาง 

ตัวแปรตามที่นํามาใชอธิบายการใชอินเตอร เน็ตของผู สูงอายุใน
การศึกษาครั้งนี้คือ การใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ (ใช/ไมใช) สวนตัวแปรอิสระ
เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ มีทั้งหมด 11 ตัวแปร โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก 

(1) กลุมของตัวแปรอิสระที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากร 
ประกอบดวย 4 ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส และเขตการ
ปกครอง 

(2) กลุมของตัวแปรอิสระที่แสดงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน และ
รายไดของครัวเรือน 

(3) กลุมของตัวแปรอิสระที่แสดงสภาพแวดลอม ประกอบดวย    
4 ตัวแปรอิสระ ไดแก การใชคอมพิวเตอร การใชแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารท
โฟน ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และการอยูอาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 
                                           
4 คาถวงน้ําหนักใหม คํานวณจากการนําคาถวงน้ําหนักเดิมของขอมูล หารดวย คายอดรวมทั้งหมดท่ี

ถวงน้ําหนัก (N) คณูดวย คายอดรวมท้ังหมดที่ไมไดถวงน้ําหนัก (n) 
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 เพื่อใหไดแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุด ในการอธิบายการใชอินเตอรเน็ต
ของผูสูงอายุ จึงไดทําการเปรียบเทียบแบบจําลองที่ 1 ซึ่งประกอบดวยตัวแปร
อิสระที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากรและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
กับแบบจําลองที่ 2 ที่ไดเพิ่มตัวแปรอิสระดานสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเขาไปใน
แบบจําลองที่ 1 

 5.1  

 1  2 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ดังน้ี 
กลุมลักษณะพื้นฐานทางประชากร 
  (1) อายุ  
  (2) เพศ  
  (3) สถานภาพสมรส  
  (4) เขตการปกครอง 
กลุมสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
  (5) ระดับการศึกษา  
  (6) สถานภาพการทํางาน     
  (7) รายไดของครัวเรือน 

ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ดังน้ี 
กลุมลักษณะพื้นฐานทางประชากร 
  (1) อายุ  
  (2) เพศ 
  (3) สถานภาพสมรส  
  (4) เขตการปกครอง 
กลุมสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
  (5) ระดับการศึกษา  
  (6) สถานภาพการทํางาน  
  (7) รายไดของครัวเรือน 
กลุมสภาพแวดลอม  
  (8) การใชคอมพวิเตอร 
  (9) การใชแท็บเล็ตหรอืโทรศัพทสมารทโฟน   
  (10) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต 
  (11) การอาศัยอยูกับบุคคลท่ีใชอินเตอรเน็ต 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 
1) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการทดสอบไคสแควร 

(ตาราง ผ2) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหทุกตัวมีความสัมพันธกับการใช
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อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ (ตัวแปรตาม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 99%  

2) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเพื่อปองกันปญหา
ความสัมพันธเชิงเดีย่ว (Collinearity) และความสัมพันธเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ซึ่งผลการทดสอบพบวาตัวแปรอิสระไมมีปญหา
ความสัมพันธเชิงเดี่ยวและความสัมพันธเชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง ผ3) 

3) การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit) 
ดวยการทดสอบคา Pseudo R-square และคา Likelihood Ratio (LR) เพื่อหา
ตัวแปรอิสระและแบบจําลองที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของผูสูงอายุได 

 5.2  Pseudo R2  Likelihood Ratio  
 Likelihood Ratio Pseudo R2 
 1 4,762.7*** 0.4285 
 2 8,124.3*** 0.7309 

หมายเหตุ:  *** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ในแบบจําลองทั้ง 2 แบบจําลองนั้นตัวแปร
อิสระที่นํามาศึกษามีความสัมพันธตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 99% โดยตัวแปรอิสระในแตละแบบจําลองสามารถ
อธิบายความผันแปรในการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดดังนี้ 
 แบบจําลองที่ 1 ตัวแปรอิสระประกอบดวยตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะ
พื้นฐานทางประชากรและตัวแปรเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถ
อธิบายความผันแปรการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอยละ 42.85 
 แบบจําลองที่ 2 เมื่อทําการเพ่ิมตัวแปรอิสระที่แสดงสภาพแวดลอม
เขาไปในแบบจําลองที่ 1 สงผลใหแบบจําลองที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรการใช
อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอยละ 73.09 
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 เพื่อใหไดแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุด ในการอธิบายการใชอินเตอรเน็ต
ของผูสูงอายุ จึงไดทําการเปรียบเทียบแบบจําลองที่ 1 ซึ่งประกอบดวยตัวแปร
อิสระที่แสดงลักษณะพื้นฐานทางประชากรและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
กับแบบจําลองที่ 2 ที่ไดเพิ่มตัวแปรอิสระดานสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเขาไปใน
แบบจําลองที่ 1 

 5.1  

 1  2 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ดังน้ี 
กลุมลักษณะพื้นฐานทางประชากร 
  (1) อายุ  
  (2) เพศ  
  (3) สถานภาพสมรส  
  (4) เขตการปกครอง 
กลุมสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
  (5) ระดับการศึกษา  
  (6) สถานภาพการทํางาน     
  (7) รายไดของครัวเรือน 

ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ดังน้ี 
กลุมลักษณะพื้นฐานทางประชากร 
  (1) อายุ  
  (2) เพศ 
  (3) สถานภาพสมรส  
  (4) เขตการปกครอง 
กลุมสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
  (5) ระดับการศึกษา  
  (6) สถานภาพการทํางาน  
  (7) รายไดของครัวเรือน 
กลุมสภาพแวดลอม  
  (8) การใชคอมพวิเตอร 
  (9) การใชแท็บเล็ตหรอืโทรศัพทสมารทโฟน   
  (10) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต 
  (11) การอาศัยอยูกับบุคคลท่ีใชอินเตอรเน็ต 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 
1) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการทดสอบไคสแควร 

(ตาราง ผ2) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหทุกตัวมีความสัมพันธกับการใช
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อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ (ตัวแปรตาม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 99%  

2) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเพื่อปองกันปญหา
ความสัมพันธเชิงเดีย่ว (Collinearity) และความสัมพันธเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ซึ่งผลการทดสอบพบวาตัวแปรอิสระไมมีปญหา
ความสัมพันธเชิงเดี่ยวและความสัมพันธเชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง ผ3) 

3) การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง (Goodness of Fit) 
ดวยการทดสอบคา Pseudo R-square และคา Likelihood Ratio (LR) เพื่อหา
ตัวแปรอิสระและแบบจําลองที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของผูสูงอายุได 

 5.2  Pseudo R2  Likelihood Ratio  
 Likelihood Ratio Pseudo R2 
 1 4,762.7*** 0.4285 
 2 8,124.3*** 0.7309 

หมายเหตุ:  *** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ในแบบจําลองทั้ง 2 แบบจําลองนั้นตัวแปร
อิสระที่นํามาศึกษามีความสัมพันธตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 99% โดยตัวแปรอิสระในแตละแบบจําลองสามารถ
อธิบายความผันแปรในการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดดังน้ี 
 แบบจําลองที่ 1 ตัวแปรอิสระประกอบดวยตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะ
พื้นฐานทางประชากรและตัวแปรเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถ
อธิบายความผันแปรการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอยละ 42.85 
 แบบจําลองที่ 2 เมื่อทําการเพ่ิมตัวแปรอิสระที่แสดงสภาพแวดลอม
เขาไปในแบบจําลองที่ 1 สงผลใหแบบจําลองที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรการใช
อินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอยละ 73.09 
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4) คาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกและคา Odds ratio เมื่อการทํา
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุม ไดผลการวิเคราะหดังนี้ (ตารางที่ 5.3) 

 5.3   Odds Ratio 

 [กลุมอางอิง] 
 1  2 

คา
สัมประสิทธิ ์

Odds 
Ratio 

คา
สัมประสิทธิ ์

Odds 
Ratio 

 [อายุ 70 ปขึน้ไป]     
อายุ 65-69 ป 1.029*** 2.797 0.273 1.315 
อายุ 60-64 ป 0.682*** 1.978 0.349* 1.419 

 [เพศหญิง]     
เพศชาย 0.290*** 1.336 0.203 1.226 

 [เคยสมรส]     
สมรส 0.447 1.563 0.297* 1.346 
โสด 0.387* 1.472 0.700** 2.013 

 [นอกเขตเทศบาล]     
ในเขตเทศบาล 1.055*** 2.873 0.519*** 1.682 

 [ประถมศึกษาหรือต่ํากวา]     
มัธยมศึกษา 1.848*** 6.347 1.231*** 3.425 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 3.193*** 24.363 2.000*** 7.393 

 [นายจางและทําธุรกจิสวนตัว]    
ผูท่ีไมไดทํางาน -0.149 0.862 0.259 1.296 
ลูกจาง 0.915*** 2.497 0.598** 1.818 
ผูเกษียณอายุ 0.042 1.042 0.613*** 1.846 
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 5.3   Odds Ratio ( ) 

 [กลุมอางอิง] 
 1  2 

คา
สัมประสิทธิ ์

Odds 
Ratio 

คา
สัมประสิทธิ ์

Odds 
Ratio 

[นอยกวา 15,000 บาท]     
15,000 ถึง 29,999 บาท 0.580*** 1.786 -0.230 0.795 
30,000 ถึง 44,999 บาท 1.239*** 3.453 -0.003 0.997 
ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป 1.815*** 6.144  0.154 1.167 

 [ไมใช]       
ใช   4.502*** 90.208 

 Tablet/Smart Phone [ไมใช]     
ใช   1.711*** 5.534 

 [ไมสามารถเขาถงึฯ]    
สามารถเขาถึงฯ   1.724*** 5.606 

 [ไมม]ี     
มี   1.052*** 2.863 
คาคงท่ี (Constant term) -5.268*** 0.005 -7.282*** 0.001 
The log likelihood -3,176.7 -1,495.9 
The likelihood ratio (LR) test      4,762.7***      8,124.3*** 
Pseudo R2 0.4285 0.7309 
ระดับความเปนอสิระ  14 18 
จํานวนตัวอยาง  38,688 38,688 
หมายเหตุ : *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 แบบจําลองที่ 1 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 7 ตัวแปร ไดแก (1) อายุ  (2) เพศ  (3) 
สถานภาพสมรส  (4) เขตการปกครอง  (5) ระดับการศึกษา (6) สถานภาพการ
ทํางาน และ(7) รายไดของครัวเรือน กลาวคือ ทุกตัวแปรในแบบจําลองมีผลตอการ
ใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
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4) คาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกและคา Odds ratio เมื่อการทํา
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุม ไดผลการวิเคราะหดังน้ี (ตารางที่ 5.3) 

 5.3   Odds Ratio 
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สัมประสิทธิ ์

Odds 
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สัมประสิทธิ ์
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Ratio 

 [อายุ 70 ปขึน้ไป]     
อายุ 65-69 ป 1.029*** 2.797 0.273 1.315 
อายุ 60-64 ป 0.682*** 1.978 0.349* 1.419 

 [เพศหญิง]     
เพศชาย 0.290*** 1.336 0.203 1.226 

 [เคยสมรส]     
สมรส 0.447 1.563 0.297* 1.346 
โสด 0.387* 1.472 0.700** 2.013 

 [นอกเขตเทศบาล]     
ในเขตเทศบาล 1.055*** 2.873 0.519*** 1.682 

 [ประถมศึกษาหรือต่ํากวา]     
มัธยมศึกษา 1.848*** 6.347 1.231*** 3.425 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 3.193*** 24.363 2.000*** 7.393 

 [นายจางและทําธุรกจิสวนตัว]    
ผูท่ีไมไดทํางาน -0.149 0.862 0.259 1.296 
ลูกจาง 0.915*** 2.497 0.598** 1.818 
ผูเกษียณอายุ 0.042 1.042 0.613*** 1.846 
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 5.3   Odds Ratio ( ) 

 [กลุมอางอิง] 
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คา
สัมประสิทธิ ์

Odds 
Ratio 

คา
สัมประสิทธิ ์

Odds 
Ratio 

[นอยกวา 15,000 บาท]     
15,000 ถึง 29,999 บาท 0.580*** 1.786 -0.230 0.795 
30,000 ถึง 44,999 บาท 1.239*** 3.453 -0.003 0.997 
ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป 1.815*** 6.144  0.154 1.167 

 [ไมใช]       
ใช   4.502*** 90.208 

 Tablet/Smart Phone [ไมใช]     
ใช   1.711*** 5.534 

 [ไมสามารถเขาถงึฯ]    
สามารถเขาถึงฯ   1.724*** 5.606 

 [ไมม]ี     
มี   1.052*** 2.863 
คาคงท่ี (Constant term) -5.268*** 0.005 -7.282*** 0.001 
The log likelihood -3,176.7 -1,495.9 
The likelihood ratio (LR) test      4,762.7***      8,124.3*** 
Pseudo R2 0.4285 0.7309 
ระดับความเปนอิสระ  14 18 
จํานวนตัวอยาง  38,688 38,688 
หมายเหตุ : *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 แบบจําลองที่ 1 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 7 ตัวแปร ไดแก (1) อายุ  (2) เพศ  (3) 
สถานภาพสมรส  (4) เขตการปกครอง  (5) ระดับการศึกษา (6) สถานภาพการ
ทํางาน และ(7) รายไดของครัวเรือน กลาวคือ ทุกตัวแปรในแบบจําลองมีผลตอการ
ใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 
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 แบบจําลองที่ 2 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 7 ตัวแปร ไดแก (1) เขตการปกครอง (2) 
ระดับการศึกษา (3) สถานภาพการทํางาน (4) การใชคอมพิวเตอร (5) การใชแท็บ
เล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน (6) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และ(7) การอยู
อาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ผลการวิเคราะหของแบบจําลองที่ 1 และแบบจําลองที่ 2 พบวา เมื่อ
มีการเพิ่มตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในแบบจําลอง จะทําใหความสามารถใน
การอธิบายการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน จากแบบจําลองที่ 1 
ตัวแปรอิสระในแบบจําลองสามารถอธิบายการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอย
ละ 43 สวนตัวแปรอิสระในแบบจําลองที่ 2 สามารถอธิบายไดรอยละ 73 
โดยเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 30 ทั้งนี้ ผู สูงอายุที่ เคยใชคอมพิวเตอร แท็บเล็ตหรือ
โทรศัพทสมารทโฟน มีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูที่ไมเคยใชอุปกรณดัง
กลาวถึง 90 เทาและ 5.5 เทาตามลําดับ ผูสูงอายุที่อยูในครัวเรือนที่สามารถเขาถึง
อินเตอรเน็ตได และอาศัยอยูกับบุคคลในครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ต จะมีโอกาสใช
อินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุที่ไมสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได และไมไดอาศัย  
อยูกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 5.6 เทา และ 2.8 เทา ตามลําดับ 
 นอกจากนี้การเพ่ิมปจจัยดานสภาพแวดลอมเขาไปในแบบจําลองที่ 1 
สงผลใหปจจัยดานลักษณะทางประชากรและดานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมมี
ผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ กลุมตัวแปร
ลักษณะพื้นฐานทางประชากรไมมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ยกเวนเขต
การปกครองที่ยังคงมีผลตอการใชอินเตอรเน็ต สวนกลุมตัวแปรทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม พบวา ระดับการศึกษายังคงมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตแตมีอิทธิพล
นอยลง สถานภาพการทํางานและรายไดของครัวเรือนใหผลที่เปลี่ยนแปลงไป 
กลาวคือ ผูสูงอายุที่เกษียณอายุ ผูสูงอายุที่ยังทํางาน(เปนลูกจาง) และผูสูงอายุที่
ไมไดทํางาน จะมีโอกาสใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุที่เปนนายจางและทําธุรกิจ
สวนตัว สวนรายไดของครัวเรือนไมมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ แต
พบวาแนวโนมของโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตของครัวเรือนจะเพิ่มขึ้นถารายได
ของครัวเรือนสูงขึ้น 
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5.2  
ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ประกอบดวย (1) เขตการ

ปกครอง (2) ระดับการศึกษา (3) สถานภาพการทํางาน (4) การใชคอมพิวเตอร (5) การใช
แท็บเล็ตและโทรศัพทสมารทโฟน  (6) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และ (7) การอาศัย
อยูกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต   

   
  

 
  

5.3  
จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยทีม่ีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ดวย

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกนั้น สามารถนําผลการศึกษามาประกอบการ      
วางแผนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น โดยการพิจารณาการ
จัดลําดับความสําคัญของนโยบายที่จะสงเสริมจากโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตของ  
ตัวแปรอิสระตางๆ ไดดังนี้ 

1. สงเสริมการใหความรูการใชคอมพิวเตอรแกผูสูงอายุ เพราะผลจากการ
วิเคราะหพบวา ผูสูงอายุที่เคยใชคอมพิวเตอรจะมีโอกาสในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวาผูสูงอายุที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรถึง 90 เทา 

2. จัดหา/จัดใหมีแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟนราคาถูก เพราะผูสูงอายุ
ที่มีการใชอุปกรณดังกลาวจะมีโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น 5.5 เทา 

3. การขยายความครอบคลุมของโครงขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหครัวเรือน
สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได ซึ่งจะสงผลตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ใน
ขณะเดียวกันควรมีการควบคุมอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตใหอยูในราคาที่ประชาชน
สามารถเขาถึงได 

อยางไรก็ตามการใชนโยบายนี้ควรดําเนินการไปพรอมกับการสงเสริมใหทุก
คนในครัวเรือนไดใชอินเตอรเน็ต เพราะผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นแลววา การ
อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีบุคคลในครัวเรือนใชอินเตอรเน็ตนั้นชวยใหผูสูงอายุมีโอกาส
ใชอินเตอรมากขึ้นเชนกัน 
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 แบบจําลองที่ 2 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 7 ตัวแปร ไดแก (1) เขตการปกครอง (2) 
ระดับการศึกษา (3) สถานภาพการทํางาน (4) การใชคอมพิวเตอร (5) การใชแท็บ
เล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟน (6) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และ(7) การอยู
อาศัยกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ผลการวิเคราะหของแบบจําลองที่ 1 และแบบจําลองที่ 2 พบวา เมื่อ
มีการเพิ่มตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในแบบจําลอง จะทําใหความสามารถใน
การอธิบายการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน จากแบบจําลองที่ 1 
ตัวแปรอิสระในแบบจําลองสามารถอธิบายการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุไดรอย
ละ 43 สวนตัวแปรอิสระในแบบจําลองที่ 2 สามารถอธิบายไดรอยละ 73 
โดยเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 30 ทั้งนี้ ผู สูงอายุที่ เคยใชคอมพิวเตอร แท็บเล็ตหรือ
โทรศัพทสมารทโฟน มีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูที่ไมเคยใชอุปกรณดัง
กลาวถึง 90 เทาและ 5.5 เทาตามลําดับ ผูสูงอายุที่อยูในครัวเรือนที่สามารถเขาถึง
อินเตอรเน็ตได และอาศัยอยูกับบุคคลในครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ต จะมีโอกาสใช
อินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุที่ไมสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได และไมไดอาศัย  
อยูกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต 5.6 เทา และ 2.8 เทา ตามลําดับ 
 นอกจากนี้การเพ่ิมปจจัยดานสภาพแวดลอมเขาไปในแบบจําลองที่ 1 
สงผลใหปจจัยดานลักษณะทางประชากรและดานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมมี
ผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ กลุมตัวแปร
ลักษณะพื้นฐานทางประชากรไมมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ยกเวนเขต
การปกครองที่ยังคงมีผลตอการใชอินเตอรเน็ต สวนกลุมตัวแปรทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม พบวา ระดับการศึกษายังคงมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตแตมีอิทธิพล
นอยลง สถานภาพการทํางานและรายไดของครัวเรือนใหผลที่เปล่ียนแปลงไป 
กลาวคือ ผูสูงอายุที่เกษียณอายุ ผูสูงอายุที่ยังทํางาน(เปนลูกจาง) และผูสูงอายุที่
ไมไดทํางาน จะมีโอกาสใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุที่เปนนายจางและทําธุรกิจ
สวนตัว สวนรายไดของครัวเรือนไมมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ แต
พบวาแนวโนมของโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตของครัวเรือนจะเพ่ิมขึ้นถารายได
ของครัวเรือนสูงขึ้น 
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5.2  
ปจจัยที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ประกอบดวย (1) เขตการ

ปกครอง (2) ระดับการศึกษา (3) สถานภาพการทํางาน (4) การใชคอมพิวเตอร (5) การใช
แท็บเล็ตและโทรศัพทสมารทโฟน  (6) ความสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และ (7) การอาศัย
อยูกับบุคคลที่ใชอินเตอรเน็ต   

   
  

 
  

5.3  
จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยทีม่ีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ดวย

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกนั้น สามารถนําผลการศึกษามาประกอบการ      
วางแผนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น โดยการพิจารณาการ
จัดลําดับความสําคัญของนโยบายที่จะสงเสริมจากโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตของ  
ตัวแปรอิสระตางๆ ไดดังนี้ 

1. สงเสริมการใหความรูการใชคอมพิวเตอรแกผูสูงอายุ เพราะผลจากการ
วิเคราะหพบวา ผูสูงอายุที่เคยใชคอมพิวเตอรจะมีโอกาสในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวาผูสูงอายุที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรถึง 90 เทา 

2. จัดหา/จัดใหมีแท็บเล็ตหรือโทรศัพทสมารทโฟนราคาถูก เพราะผูสูงอายุ
ที่มีการใชอุปกรณดังกลาวจะมีโอกาสในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น 5.5 เทา 

3. การขยายความครอบคลุมของโครงขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหครัวเรือน
สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได ซึ่งจะสงผลตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ ใน
ขณะเดียวกันควรมีการควบคุมอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตใหอยูในราคาที่ประชาชน
สามารถเขาถึงได 

อยางไรก็ตามการใชนโยบายนี้ควรดําเนินการไปพรอมกับการสงเสริมใหทุก
คนในครัวเรือนไดใชอินเตอรเน็ต เพราะผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นแลววา การ
อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีบุคคลในครัวเรือนใชอินเตอรเน็ตนั้นชวยใหผูสูงอายุมีโอกาส
ใชอินเตอรมากขึ้นเชนกัน 
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 1   

   
 

การใชอินเตอรเนต็ 0 = ไมใชอินเตอรเน็ต  

  1 = ใชอินเตอรเน็ต Internet 
อายุ 0 = อายุ 70 ปขึ้นไป *  

  1 = อายุ 60-64 ป  60-64 

  2 = อายุ 65-69 ป 65-69 

เพศ 0 = เพศหญิง *  

  1 = เพศชาย Male 
สถานภาพสมรส 0 = เคยสมรส *  

  1 = โสด Single 

  2 = สมรส Married 

เขตการปกครอง 0 = นอกเขตเทศบาล *  

  1 = ในเขตเทศบาล Municipal 
ระดับการศึกษา 0 = ประถมศึกษาหรือต่ํากวา *  

  1 = มัธยมศึกษา Secondary 

  2 = ปริญญาตรีหรอืสูงกวา Higher Ed 

สถานภาพการทํางาน 0 = นายจางและทําธุรกิจสวนตัว *  

  1 = ผูท่ีไมไดทํางาน Not work 

  2 = ลูกจาง Employee 

  3 = ผูเกษียณอายุ Retired 
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 1   

   
 

การใชอินเตอรเนต็ 0 = ไมใชอินเตอรเน็ต  

  1 = ใชอินเตอรเน็ต Internet 
อายุ 0 = อายุ 70 ปขึ้นไป *  

  1 = อายุ 60-64 ป  60-64 

  2 = อายุ 65-69 ป 65-69 

เพศ 0 = เพศหญิง *  

  1 = เพศชาย Male 
สถานภาพสมรส 0 = เคยสมรส *  

  1 = โสด Single 

  2 = สมรส Married 

เขตการปกครอง 0 = นอกเขตเทศบาล *  

  1 = ในเขตเทศบาล Municipal 
ระดับการศึกษา 0 = ประถมศึกษาหรือต่ํากวา *  

  1 = มัธยมศึกษา Secondary 

  2 = ปริญญาตรีหรอืสูงกวา Higher Ed 

สถานภาพการทํางาน 0 = นายจางและทําธุรกิจสวนตัว *  

  1 = ผูท่ีไมไดทํางาน Not work 

  2 = ลูกจาง Employee 

  3 = ผูเกษียณอายุ Retired 
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 1   ( ) 

   
 

รายไดของครัวเรือน 0 = นอยกวา 15,000 บาท *  

  1 = 15,000 ถึง 29,999 บาท 15k-29k 

  2 = 30,000 ถึง 44,999 บาท 30k-45k 

  3 = ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป  45k+ 

การใชคอมพิวเตอร 0 = ไมใช *  

  1 = ใช Computer 
การใชแท็บเลต็หรอืโทรศัพท
สมารทโฟน 
  

0 = ไมใช *  

1 = ใช Tablet 

ความสามารถเขาถึงอินเตอรเนต็ 0 = ไมสามารถเขาถงึ *  
  1 = สามารถเขาถึง Access 
การอาศัยอยูกับบุคคลท่ีใช
อินเตอรเน็ต 
  

0 = ไมมี *  

1 = มี Living 

หมายเหตุ : * แทน กลุมอางอิง (Reference Group) 
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 2   

   Chi square    
 

     422.528*** 
อายุ 60-64 ป 12,779 100.00 5.20 94.80  
อายุ 65-69 ป 8,728 100.00 3.33 96.67  
อายุ 70 ปขึ้นไป 17,181 100.00 1.14 98.86  
     117.388*** 
เพศชาย 16,630 100.00 2.16 97.84  
เพศหญิง 22,058 100.00 4.05 95.95  

     259.986*** 
โสด 1,666 100.00 5.22 94.78  
สมรส 22,872 100.00 3.93 96.07  
เคยสมรส 14,150 100.00 1.17 98.83  

     538.488*** 
นอกเขตเทศบาล 17,440 100.00 0.76 99.24  
ในเขตเทศบาล 21,248 100.00 4.79 95.21  

 
     6,650.896*** 

ประถมศึกษาหรือต่าํกวา 33,956 100.00 0.90 99.10  
มัธยมศึกษา 3,014 100.00 8.59 91.41  
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา  1,718  100.00 34.23 65.77  

     2,876.241*** 
ไมไดทํางาน 21,143 100.00 1.25 98.75  
ลูกจาง 1,936 100.00 7.13 92.87  
นายจางและทําธุรกิจสวนตัว 13,440 100.00 2.14 97.86  
เกษียณอายุ 2,169 100.00 21.25 78.75  

     2,398.694*** 
นอยกวา 15,000 บาท 24,329 100.00 0.89 99.11  
15,000 ถึง 29,999 บาท 9,021 100.00 3.07 96.93  
30,000 ถึง 44,999 บาท 3,175 100.00 8.39 91.61  
ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป 2,181 100.00 18.02 81.98  
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 1   ( ) 

   
 

รายไดของครัวเรือน 0 = นอยกวา 15,000 บาท *  

  1 = 15,000 ถึง 29,999 บาท 15k-29k 

  2 = 30,000 ถึง 44,999 บาท 30k-45k 

  3 = ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป  45k+ 

การใชคอมพิวเตอร 0 = ไมใช *  

  1 = ใช Computer 
การใชแท็บเลต็หรอืโทรศัพท
สมารทโฟน 
  

0 = ไมใช *  

1 = ใช Tablet 

ความสามารถเขาถึงอินเตอรเนต็ 0 = ไมสามารถเขาถงึ *  
  1 = สามารถเขาถึง Access 
การอาศัยอยูกับบุคคลท่ีใช
อินเตอรเน็ต 
  

0 = ไมมี *  

1 = มี Living 

หมายเหตุ : * แทน กลุมอางอิง (Reference Group) 
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 2   

   Chi square    
 

     422.528*** 
อายุ 60-64 ป 12,779 100.00 5.20 94.80  
อายุ 65-69 ป 8,728 100.00 3.33 96.67  
อายุ 70 ปขึ้นไป 17,181 100.00 1.14 98.86  
     117.388*** 
เพศชาย 16,630 100.00 2.16 97.84  
เพศหญิง 22,058 100.00 4.05 95.95  

     259.986*** 
โสด 1,666 100.00 5.22 94.78  
สมรส 22,872 100.00 3.93 96.07  
เคยสมรส 14,150 100.00 1.17 98.83  

     538.488*** 
นอกเขตเทศบาล 17,440 100.00 0.76 99.24  
ในเขตเทศบาล 21,248 100.00 4.79 95.21  

 
     6,650.896*** 

ประถมศึกษาหรือต่าํกวา 33,956 100.00 0.90 99.10  
มัธยมศึกษา 3,014 100.00 8.59 91.41  
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา  1,718  100.00 34.23 65.77  

     2,876.241*** 
ไมไดทํางาน 21,143 100.00 1.25 98.75  
ลูกจาง 1,936 100.00 7.13 92.87  
นายจางและทําธุรกิจสวนตัว 13,440 100.00 2.14 97.86  
เกษียณอายุ 2,169 100.00 21.25 78.75  

     2,398.694*** 
นอยกวา 15,000 บาท 24,329 100.00 0.89 99.11  
15,000 ถึง 29,999 บาท 9,021 100.00 3.07 96.93  
30,000 ถึง 44,999 บาท 3,175 100.00 8.39 91.61  
ตั้งแต 45,000 บาทข้ึนไป 2,181 100.00 18.02 81.98  
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 2  ( ) 

   Chi square    
 

     18,546.363*** 
ไมใช 37,227 100.00 0.64 99.36  
ใช 1,461 100.00 62.35 37.65  

     7,991.242*** 
ไมใช 37,304 100.00 1.49 98.51  
ใช 1,384 100.00 43.06 56.94  

    270.681*** 
ไมสามารถฯ 8,489 100.00 0.29 99.71  
สามารถฯ 30,199 100.00 3.73 96.27  

    746.361*** 
ไมไดอยูอาศัยฯ 23,662 100.00 1.09 98.91  
อยูอาศัยฯ 15,026 100.00 5.94 94.06  

หมายเหตุ : *** มนัียสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 
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 3  (Correlation Matrix) 
Variable internet 60-64 65-69 Gender Single Married Municipal Secondary Higher 
60-64 0.0 ***  
65-69 0.0 * -0.3***  

Gender 0.0 *** 0.0*** 0.0***  
Married 0.0 *** 0.1*** 0.0*** 0.3 ***  
Single 0.0 *** 0.0*** 0.0  -0.0 *** -0.2***  

Municipal 0.0 *** 0.0  0.0 * -0.0  0.0*** -0.0  
Secondary 0.1 *** 0.0*** 0.0*** 0.1 *** 0.0*** 0.0 *** 0.1***  

Higher 0.4 *** 0.0*** 0.0 ** 0.0 *** 0.0*** 0.0 *** 0.1*** -0.0 ***  
Not work -0.1 *** -0.3*** -0.1*** -0.2 *** -0.0*** -0.2 *** 0.0  -0.1 *** -0.1*** 
Employee 0.0 *** 0.1*** 0.0  0.0 *** 0.0*** 0.0 *** -0.0  -0.0  0.0*** 

Retired 0.2 *** 0.0*** 0.0*** 0.1 *** 0.0*** 0.0 *** 0.1*** 0.2 *** 0.5*** 
15k-29k 0.2 *** 0.0*** 0.0  0.0  0.0 ** 0.0 *** 0.1*** 0.1 *** 0.2*** 
30k-45k 0.0 *** 0.0*** 0.0  0.0  -0.0  0.0 *** 0.0*** 0.1 *** 0.1*** 
45k+ 0.0  0.0*** 0.0  0.0 *** 0.0  0.0 *** 0.0*** 0.0 *** 0.0*** 

Computer 0.8 *** 0.1*** 0.0 * 0.0 *** 0.0*** 0.0 *** 0.0*** 0.1 *** 0.4*** 
Tablet 0.3 *** 0.0*** 0.0 ** 0.0 *** 0.0 * 0.0 *** 0.0*** 0.0 *** 0.2*** 
Access 0.0 *** 0.0 * 0.0  0.0  0.0  0.0 * 0.1*** 0.0 *** 0.1*** 
Living 0.1 *** 0.0*** 0.0  -0.0 ** -0.0*** 0.0  0.0*** 0.0 *** 0.0*** 

 
Variable Not work Employee Retired 15k-29k 30k-45k 45k+ Computer Tablet Access 

Employee -0.2***               
Retired -0.2*** -0.0 ***              
15k-29k -0.0*** 0.0  0.1***          
30k-45k -0.0*** -0.0 *** 0.1*** -0.0 ***         
45k+ -0.0*** -0.0  0.0*** -0.1 *** -0.1 ***        

Computer -0.1*** 0.0 *** 0.2*** 0.2 *** 0.1 *** 0.0 *** 1    
Tablet -0.0*** 0.0 *** 0.1*** 0.1 *** 0.0 *** 0.0 ** 0.33 ***   
Access 0.0  -0.0 * 0.1*** 0.1 *** 0.1 *** 0.1 *** 0.10 *** 0.0 ***  
Living 0.0 * -0.0 *** 0.0*** 0.2 *** 0.2 *** 0.1 *** 0.11 *** 0.0 *** 0.2*** 

หมายเหตุ :   *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
*** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   
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30k-45k -0.0*** -0.0 *** 0.1*** -0.0 ***         
45k+ -0.0*** -0.0  0.0*** -0.1 *** -0.1 ***        
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