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	 ตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) ได้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของโลกในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง จนส่งผล 
กระทบต่อทุกมิติของชีวิตมนุษย์ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา รวมถึง
การเมือง นวัตกรรมสำ�คัญอย่างอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟน ตลอดจน
เทคโนโลยสีมัยใหมอ่ยา่งปญัญาประดษิฐ์ (AI) และการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 
ลว้นมบีทบาททำ�ให้โลกเชือ่มโยงกนัมากขึน้ เปดิโอกาสให้ขอ้มลูและองคค์วามรูถ้กูเผยแพร่ 
และแลกเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง
	 สำ�หรับประเทศไทย การพัฒนา ICT ได้ดำ�เนินมาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา ภาพความก้าวหน้าท่ีเกิดขึ้นเป็นผลมาจากหลายปัจจัย 
ท้ังการผลักดันจากภาครัฐ การลงทุนจากภาคเอกชน และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี
ที่เพิ่มขึ้นในสังคมและองค์กรต่าง ๆ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนสำ�คัญในการเร่งให้เกิด 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ในประเทศ
อย่างกว้างขวาง	

By canva.com

การพัฒนาเทคโนโลย ีการพัฒนาเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารสารสนเทศและการสื่อสาร                                                                  
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แผนภูมิ 1 การพัฒนา ICT ของทั่วโลก พ.ศ. 2556 - 2567

            The Global ICT Development, 2013 - 2024

ที่มา/Source:    ITU World Telecommunication /ICT Indicators Database (ข้อมูล ณ พฤศจิกายน 2567/Last Updated: November 2024)

	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) รายงานสถานการณ์ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ล่าสุด พบว่า การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทั่วโลกยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยสัดส่วนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มจากร้อยละ 67.4 ในปี 2566 เป็นร้อยละ 71.2 ในปี 2567 คิดเป็นอัตรา
การเติบโตร้อยละ 5.6 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเชื่อมต่อดิจิทัลที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในสังคมโลก 
นอกจากนี้ ปริมาณเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี สมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งแบบ
เคลื่อนที่และแบบประจำ�ท่ี ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 
สะท้อนถึงความต้องการใช้งานดิจิทัลท่ีขยายตัวในทุกภูมิภาคของโลก ในทางกลับกัน  
เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีกลับมีทิศทางลดลงต่อเน่ือง โดยในปี 2567 มีจำ�นวน 10.3 เลขหมาย
ต่อประชากร 100 คน ลดลงร้อยละ 3.7 จากปีก่อนหน้า สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่หันมาใช้บริการสื่อสารผ่านเครือข่ายไร้สายและอินเทอร์เน็ตมากขึ้นอย่างชัดเจน
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	 สำ�หรับสถานการณ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของโลกในปี 2567 พบว่า การเข้าถึงและ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกับ
สถานการณข์องโลก โดยสดัสว่นผูใ้ช้อนิเทอรเ์นต็เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 88.4 เปน็รอ้ยละ 89.7 
ในทางกลบักนั จำ�นวนสมาชกิอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูเคลือ่นทีล่ดลง จาก 123.7 เลขหมาย
ต่อประชากร 100 คน เป็น 117.1 เลขหมายต่อประชากร 100 คน ซึ่งสอดคล้องกับจำ�นวน
เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังปรับตัวลดลงจาก 183.1 เลขหมายต่อประชากร 100 คน  
เหลือ 174.6 เลขหมายต่อประชากร 100 คน และจำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจำ�ที่ของประเทศไทยก็มีจำ�นวนที่ลดลงเช่นเดียวกัน โดยลดลงจาก 16.8 เลขหมายต่อ
ประชากร 100 คน เป็น 16.2 เลขหมายต่อประชากร 100 คน สะท้อนให้เห็นถึง 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสารของประชากรไทยในปัจจุบัน

	 จากสถานการณด์งักลา่ว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ระยะที่การขยายตัวเชิงปริมาณเริ่มชะลอลง  
และกำ�ลังเปลี่ยนผ่านไปสู่การปรับโครงสร้างการใช้งานของประชาชน นโยบายด้าน ICT 
ในระยะต่อไปจึงควรมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่าการเพ่ิม
จำ�นวนผู้ใช้หรือเลขหมาย โดยให้ความสำ�คัญกับความเร็ว เสถียรภาพ และความสามารถ
ในการรองรับกจิกรรมดจิทิลัทีม่คีวามซบัซ้อนสงู ขณะเดยีวกนั การลดลงของจำ�นวนสมาชิก
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่และเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ชี้ให้เห็นถึงข้อจำ�กัดของ
การใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวในการประเมินความก้าวหน้าด้าน ICT ดังนั้น 
อาจตอ้งพจิารณาพฒันาชดุตวัชีว้ดัใหมท่ีส่ะทอ้นมติขิองคณุภาพการใชง้าน เชน่ ปรมิาณ
การใช้ข้อมูล ความเร็วเฉลี่ย ประสบการณ์ผู้ใช้ และการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้สร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
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	 สำ�หรับประเทศไทย การพัฒนา ICT มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับ
แรงสนบัสนนุจากนโยบายภาครฐั การลงทนุของภาคเอกชน และความตอ้งการใชง้านของ
ประชาชนที่เพ่ิมสูงขึ้น สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนผ่านตัวช้ีวัดด้าน ICT ที่สำ�คัญ เช่น 
สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ครัวเรือนที่ เข้าถึงและสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
ซึ่งโดยภาพรวมยังคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของโลก  
อย่างไรก็ตาม โครงสร้างการใช้งาน ICT ของประเทศเร่ิมแสดงให้เห็นการเปล่ียนผ่าน 
อย่างชัดเจนจากระบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบดิจิทัลและไร้สายเป็นหลัก

แผนภูมิ 2 การพัฒนา ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2567

             ICT Development in Thailand, 2017 - 2024

ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
             สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ พฤศจิกายน 2567)
Sources: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office 
             Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (Last Updated: November 2024)
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โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสารสนเทศและการสื่อสาร

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีบทบาทสำ�คัญ 
ต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้สามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ การสร้างรายได้ และ
บริการสาธารณะได้อย่างท่ัวถึง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของประเทศให้มีความม่ันคงและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในระยะยาว 
จึงมิได้จำ�กัดอยู่เพียงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทั่วไป หากแต่จำ�เป็นต้องให้ 
ความสำ�คัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลให้มีความเสถียร ทันสมัย 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสาร 
การเชือ่มตอ่ขอ้มลู การดำ�เนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ การใหบ้รกิารภาครฐั และการแขง่ขนั
ของภาคธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

By canva.comBy canva.com

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                 
                                      ในประเทศไทยในประเทศไทย

By canva.com
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ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  6

	 ในป ี2567 ตวัชีว้ดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานการสือ่สารของประเทศไทยเร่ิมสะทอ้น
ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารของประชาชนอยา่งชัดเจน ดงัจะเหน็ไดจ้ากจำ�นวนเลขหมายโทรศพัทเ์คลือ่นที่
ลดลงมาอยู่ที่ 174.6 เลขหมายต่อประชากร 100 คน หรือลดลงร้อยละ 4.6 เมื่อเทียบกับ 
ปีก่อนหน้า ขณะเดียวกัน จำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ก็ปรับตัวลดลง
ในอัตราที่สูงกว่า โดยลดลงจาก 123.7 เหลืออยู่ที่ 117.1 เลขหมายต่อประชากร 100 คน  
คิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 5.3 การลดลงดังกล่าว มิได้สะท้อนถึงการถดถอยของ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ หากแต่สะท้อนถึง 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้งานของประชาชนและการปรับสมดุลของตลาด
โทรคมนาคมในระยะที่การขยายตัวเชิงปริมาณเริ่มเข้าสู่ภาวะอิ่มตัว ประชาชนมีแนวโน้ม
ลดการถือครองเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่หลายเลขหมายต่อคน และหันมาใช้งาน 
เลขหมายหลกัทีส่ามารถรองรบัการใชง้านไดห้ลากหลายมากขึน้ อนัเปน็ผลจากการพฒันา
แพ็คเกจบริการและคุณภาพของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

	 นอกจากน้ี การเปลีย่นแปลงวิถชีวีติของประชาชนในยคุดิจิทลัยงัส่งผลตอ่รปูแบบ
การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยประชาชนให้ความสำ�คัญกับคุณภาพการเช่ือมต่อและ
ความคุ้มคา่ของบริการมากกวา่จำ�นวนเลขหมาย ประกอบกบันโยบายดา้นการลงทะเบียน
และการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความเข้มงวดมากขึ้น ได้ส่งผลให้ 
การถือครองเลขหมายที่ไม่ได้ใช้งานจริงลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ อีกทั้ง ราคาของอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน โดยเฉพาะสมาร์ตโฟนรุ่นใหม่ท่ีรองรับเทคโนโลยีข้ันสูง 
อาจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคชะลอการเปล่ียนอุปกรณ์หรือการเปิดใช้งานเลขหมายใหม่ 
ส่งผลให้จำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ลดลงตามไปด้วย ปัจจัยดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดด้านโทรคมนาคมในปัจจุบันได้รับอิทธิพล
จากทั้งพฤติกรรมผู้บริโภค โครงสร้างตลาด และกรอบกำ�กับดูแลด้านนโยบายมากกว่า 
การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานเพียงอย่างเดียว
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แผนภูมิ 3 จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2562 - 2567

             Number of Mobile Cellular Telephone Subscriptions per 100 Inhabitants, 2019 - 2024

ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ มกราคม 2568) 
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (Last Updated: January 2025)

แผนภูมิ 4 จำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2562 – 2567

             Number of Active Mobile Broadband Subscriptions per 100 Inhabitants, 2019 - 2024

ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล มกราคม 2568) 
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (Last Updated: January 2025)
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ที่มา:       สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ มกราคม 2568)
Source:   Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (Last Updated: January 2025)r

แผนภูมิ 5  จำ�นวนสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน พ.ศ. 2562 - 2567

              Number of Fixed-Broadband Subscriptions per 100 Inhabitants, 2019 - 2024
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	 ในปี 2567 ปริมาณการเชื่อมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตที่ใช้เชื่อมต่อประเทศไทยกับ
เครือข่ายระหว่างประเทศมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นจาก 23,328,320 Mbps 
ในปี 2566 เป็น 25,808,920 Mbps หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10.6 สะท้อนให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชนไทยที่พึ่งพาการรับส่งข้อมูล 
ข้ามพรมแดนมากขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลใหป้รมิาณการเช่ือมตอ่อนิเทอรเ์น็ตไปยงัตา่งประเทศเพิม่ขึน้ 
อาจเกิดขึ้นจากการขยายตัวของแพลตฟอร์มดิจิทัลและแอปพลิเคชันที่มีศูนย์ให้บริการ
ข้อมูลอยู่ในต่างประเทศ ซึ่งประชาชนใช้งานในชีวิตประจำ�วันอย่างแพร่หลาย ทั้งในรูป
แบบของสื่อสังคมออนไลน์ บริการรับส่งข้อความ รวมถึงวิดีโอออนไลน์ ส่งผลให้ปริมาณ
การรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งประเทศเพ่ิมสงูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะการรบัชมเนือ้หาวดิโีอ
และสตรีมมิ่งที่ต้องใช้แบนด์วิดท์ในระดับสูง

	 นอกจากนี ้การเตบิโตของบรกิารวดิโีอแบบสตรมีมิง่จากผูใ้หบ้รกิารตา่งประเทศ 
ไมว่า่จะเปน็ดา้นความบนัเทงิ การศกึษา หรอืการถา่ยทอดสดกิจกรรมตา่ง ๆ  ไดก้ลายเปน็
ปัจจัยเร่งสำ�คัญที่เพิ่มความต้องการใช้งานวงจรอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ ประกอบกับ
การพฒันาอปุกรณส์ือ่สารและเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ภายในประเทศทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 
ทำ�ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเนื้อหาคุณภาพสูง เช่น วิดีโอความละเอียดสูงและ 
การถ่ายทอดสดแบบเรียลไทม์ ได้สะดวกมากย่ิงข้ึน อีกประการหนึ่ง การขยายตัวของ 
การทำ�งาน การเรียนรู้ และการดำ�เนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
โครงสร้างพืน้ฐานอยูใ่นตา่งประเทศ ไดส้ง่ผลใหป้รมิาณการเช่ือมตอ่ขอ้มลูระหวา่งประเทศ
เพิม่ข้ึนตามไปดว้ย ไมว่า่จะเปน็การประชมุออนไลน ์การใช้ระบบคลาวด์ การจัดเกบ็ขอ้มลู 
หรือการใช้ซอฟต์แวร์ในรูปแบบบริการ (Software as a Service) ซึ่งล้วนต้องอาศัย 
การรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศเป็นหลัก
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แผนภูมิ 6 ปริมาณแบนด์วิดท์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ พ.ศ. 2559 - 2567

             International Internet Bandwidth, 2016 - 2024

ที่มา:       ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
Source:   National Electronics and Computer Technology Center

	 จากผลการสำ�รวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  
ปี 2567 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนไทยสามารถเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทย ซึ่งมีความครอบคลุมในระดับสูงมาก โดยสัดส่วนครัวเรือนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่
มีบริการอินเทอร์เน็ตยังคงอยู่ในระดับเดิมเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า คืออยู่ที่ร้อยละ 99.9 
เท่ากับปี 2566 เมื่อพิจารณาแยกตามภูมิภาคในปี 2567 พบว่า กรุงเทพมหานคร ภาค
กลาง และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มสีดัสว่นครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็
ครบถ้วนร้อยละ 100.0 ขณะที่ภาคใต้มีสัดส่วนใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 99.9 ส่วนภาคเหนือ
มีสัดส่วนต่ำ�ที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น แต่ยังคงอยู่ในระดับสูงมากที่ร้อยละ 99.8  
โดยภาพรวมจึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยมีความครอบคลุมของบริการอินเทอร์เน็ต 
เกือบสมบูรณ์ในทุกภูมิภาค
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แผนภูมิ 7 ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2566 - 2567

             Households Located in the Area with the Internet Service by Region, 2023 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 8 ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2567

             Households Located in the Area with the Internet Service by Region and Area, 2024
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การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครัวเรือนการสื่อสารของครัวเรือน

	 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับความสะดวกในการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่ ได้ส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิต
ของประชาชนอยา่งชดัเจน อุปกรณส่ื์อสารขนาดใหญใ่นอดตีคอ่ย ๆ  ถูกแทนทีด่ว้ยอปุกรณ์
พกพาที่มีประสิทธิภาพสูงและรองรับการใช้งานได้หลากหลาย ส่งผลให้โครงสร้าง 
การครอบครองอุปกรณ์สื่อสารภายในครัวเรือนเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
วิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งสามารถรับชมและรับฟังผ่านสมาร์ตโฟนหรือแพลตฟอร์มออนไลน ์
ได้โดยตรง จากข้อมูลระหว่างปี 2560 – 2567 พบว่า สัดส่วนครัวเรือนที่มีวิทยุลดลง 
อยา่งตอ่เนือ่ง จากร้อยละ 41.3 ในป ี2560 เหลอืเพยีงรอ้ยละ 12.5 ในป ี2567 ขณะเดยีวกนั 
การมีโทรทัศน์ในครัวเรือนก็มีแนวโน้มปรับลดลงเช่นกัน จากร้อยละ 95.4 ในปี 2560  
เหลอืรอ้ยละ 83.2 ในป ี2567 แมอ้ตัราการลดลงจะไมร่วดเร็วเทา่กบัวทิย ุแต่กแ็สดงใหเ้หน็
ถึงทิศทางที่ชัดเจนว่าพฤติกรรมการรับชมสื่อได้เปลี่ยนผ่านไปสู่ช่องทางออนไลน์และ
บริการสตรีมมิ่งมากขึ้น			 

By canva.com
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	 ในทางกลับกัน การเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารเคล่ือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูง  
โดยในป ี2567 ครัวเรือนทัว่ประเทศรอ้ยละ 96.8 มโีทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่ชง้าน กรงุเทพมหานคร
มีสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ 98.9 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 98.1 ขณะที่ภาคเหนือ 
มีสัดส่วนต่ำ�ที่สุดที่ร้อยละ 94.8 แม้จะต่ำ�ที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น แต่ก็ยังอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง แสดงถึงการกระจายตัวของเทคโนโลยีสื่อสารที่ครอบคลุมเกือบทั่วประเทศ 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ตโฟน พบว่าสัดส่วน
ครัวเรือนท่ีมีสมาร์ตโฟนปรับตัวลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า โดยในภาพรวมของประเทศ
ลดลงจากร้อยละ 96.4 ในปี 2566 เหลือร้อยละ 93.3 ในปี 2567 กรุงเทพมหานครยังคง
มีสัดส่วนสูงที่สุดที่ร้อยละ 97.5 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 94.9 ขณะที่ภาคเหนือ 
มีสัดส่วนต่ำ�ที่สุดที่ร้อยละ 88.9 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจสะท้อนถึงปัจจัยด้านภาวะ
เศรษฐกิจ อายุการใช้งานอุปกรณ์ หรือพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์หลายเคร่ืองภายใน 
ครัวเรือนที่เปลี่ยนไป			 

	 โดยภาพรวมแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจากสื่อดั้งเดิมไปสู่สื่อดิจิทัลอย่าง 
ตอ่เนือ่ง ครวัเรอืนไทยมแีนวโนม้ลดการครอบครองอปุกรณรั์บสญัญาณแบบเดิม เชน่ วทิยุ
และโทรทัศน์ ขณะท่ีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญของ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการดิจิทัลในชีวิตประจำ�วัน			

By canva.com
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แผนภูมิ 9 ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า โทรทัศน์ และวิทยุ พ.ศ. 2560 - 2567

             Households with Electricity, TV and Radio, 2017 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Socio-Economic Survey, National Statistical Office

แผนภูมิ 10 การมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ของครัวเรือน จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2566 - 2567

              Households with a Mobile Cellular Telephone by Region, 2023 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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แผนภูมิ 11 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ตโฟน จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2566 - 2567

              Households with a Smart Phone by Region, 2023 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

แผนภาพ 1  ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2567

         Households with a Mobile Cellular Telephone by Type of Mobile Cellular  

              Telephone, 2024
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ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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	 ในปี 2567 สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์ลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 21.2 จาก 
ร้อยละ 22.6 ในปี 2566 คิดเป็นอัตราการหดตัวร้อยละ 6.2 นับเป็นการปรับลดลงต่อเนื่อง
เป็นปีที่สี่ สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของรูปแบบการเข้าถึงและใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับครัวเรือน เมื่อพิจารณาแนวโน้มย้อนหลัง จะเห็นได้ว่าสัดส่วน
ครวัเรือนทีม่คีอมพวิเตอรเ์คยอยูใ่นระดบัสงูกวา่รอ้ยละ 24 ในชว่งป ี2560 และเพิม่ขึน้สงูสดุ
ในปี 2564 ก่อนที่จะทยอยปรับตัวลดลงต่อเนื่องในช่วงปี 2565 – 2567 ภาพรวมดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่า คอมพิวเตอร์ในฐานะอุปกรณ์ประจำ�ครัวเรือนไม่ได้ขยายตัวเพ่ิมขึ้น 
ตามการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ต แต่กลับมีบทบาทลดลงเมื่อเทียบกับอุปกรณ์ดิจิทัล
ประเภทอืน่ ปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลกระทบต่อเหตกุารณ์นีอ้าจเนือ่งมาจากการแพร่หลายของ
สมารต์โฟนและอปุกรณพ์กพาทีม่ปีระสทิธภิาพสูงขึน้อยา่งมาก ทัง้ในดา้นความเรว็ในการ
ประมวลผล ความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และความหลากหลายของ
แอปพลิเคชันที่ตอบโจทย์การใช้งานในชีวิตประจำ�วัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การทำ�
ธรุกรรมทางการเงิน การซือ้ขายสนิคา้ออนไลน ์หรอืการรบัชมส่ือบนัเทงิ สง่ผลใหค้รวัเรอืน
จำ�นวนมากสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้โดยไม่จำ�เป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือ
คอมพิวเตอร์พกพา

	 ตวัเลขการลดลงอยา่งต่อเน่ืองของครวัเรอืนทีม่คีอมพวิเตอร์ อาจไมไ่ดส้ะทอ้นถงึ
การลดระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน หากแต่สะท้อนถึงการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้อุปกรณ์ของครัวเรือนจากคอมพิวเตอร์แบบดั้งเดิมไปสู่อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มี
ความยืดหยุ่นสูงกว่า
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แผนภูมิ 12 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2560 - 2567

             Households with a Computer, 2017 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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	 เมือ่พจิารณารายภาคพบวา่แนวโนม้การลดลงเกิดขึน้ในทกุภมูภิาคเชน่เดยีวกบั
ภาพรวมของประเทศ โดยกรงุเทพมหานครยงัคงมสีดัสว่นครัวเรอืนทีม่คีอมพวิเตอรสู์งทีส่ดุ 
ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 22.5 ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ยังคงมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ต่ำ�ที่สุด ร้อยละ 13.9

แผนภูมิ 13 ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2566 - 2567

              Households with a Computer by Region, 2023 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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	 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในระดับครัวเรือนของประเทศไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 
โดยในปี 2567 ครัวเรือนทั่วประเทศเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 91.5 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
90.6 ในป ี2566 แสดงใหเ้หน็วา่การใช้อนิเทอรเ์นต็ไดก้ลายเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ำ�เปน็
ต่อการดำ�รงชีวิตของประชาชนในวงกว้าง เมื่อพิจารณาจำ�แนกตามเขตการปกครอง 
จะเหน็ไดว้า่ครวัเรือนในเขตเทศบาลยงัคงมรีะดบัการเชือ่มตอ่สงูกวา่พืน้ทีน่อกเขตเทศบาล 
โดยในปี 2567 เขตเทศบาลมีสัดส่วนครัวเรือนที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 94.3 ขณะที่พื้นที่
นอกเขตเทศบาลอยู่ที่ร้อยละ 89.0 แม้ว่าความแตกต่างระหว่างสองพื้นที่ยังปรากฏอยู่  
แต่แนวโน้มตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีอัตรา 
การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับปี 2562 ที่มีระดับเพียงร้อยละ 69.0 
สะทอ้นถงึการขยายตวัของโครงขา่ยสือ่สารและมาตรการสนบัสนนุการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็
ในพื้นที่ชนบทที่มีความก้าวหน้าอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ในมิติรายภูมิภาค ข้อมูลช้ีให้เห็นว่าทุกภาคส่วนของประเทศมีทิศทางการเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน กรุงเทพมหานครยังคงมีสัดส่วนครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
สูงที่สุดที่ร้อยละ 97.0 รองลงมาคือภาคกลางร้อยละ 93.5 ภาคใต้ร้อยละ 92.1 และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 89.7 ขณะท่ีภาคเหนือมีสัดส่วนต่ำ�ที่สุดท่ีร้อยละ 85.5 
อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับระดับในปี 2562 ซึ่งหลายภูมิภาคมีสัดส่วนต่ำ�กว่า 
ร้อยละ 80 จะเห็นได้ว่าช่องว่างระหว่างภูมิภาคมีแนวโน้มแคบลง แม้จะยังคงมีความ 
แตกต่างเชิงพื้นที่อยู่ก็ตาม

	 การเพิ่มขึ้นของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระดับครัวเรือนดังกล่าว สามารถ
อธิบายได้จากหลายปัจจัยประกอบกัน ได้แก่ การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านโทรคมนาคมที่ครอบคลุมมากขึ้น การขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้ง 
แบบประจำ�ท่ีและเคล่ือนท่ี การแข่งขันของผู้ให้บริการท่ีส่งผลให้ค่าบริการมีความเหมาะสม
มากขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนที่พ่ึงพาแพลตฟอร์มออนไลน ์
ในการทำ�งาน การศึกษา การทำ�ธุรกรรมทางการเงิน และการเข้าถึงบริการภาครัฐและ
ภาคเอกชนในรูปแบบดิจิทัล โดยภาพรวม ตัวเลขร้อยละ 91.5 ในปี 2567 สะท้อนว่า
ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สูร่ะยะทีก่ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในระดับครวัเรอืนอยูใ่นระดับสูงมาก 
อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่างเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล รวมถึงความเหล่ือมล้ำ�
ระหว่างภูมิภาค โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังคงเป็นประเด็น
เชิงพื้นที่ที่ควรได้รับการติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของประเทศสามารถขยายผลไปสู่การเข้าถึงท่ีมีคุณภาพและเท่าเทียมอย่างแท้จริงในระยะยาว
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แผนภูมิ 14 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2562 - 2567

              Households with the Internet by Area, 2019 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 15 ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2562 - 2567

              Households with the Internet by Region, 2019 - 2024
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	 จากข้อมูลสถานการณ์ในปี 2567 แม้ครัวเรือนของประเทศไทยร้อยละ 91.5  
มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ
เขา้ถงึโครงขา่ยดจิทิลัไดก้ลายเปน็พืน้ฐานของครวัเรอืนสว่นใหญข่องประเทศแลว้ อยา่งไร
กต็าม ยงัมคีรวัเรอืนสว่นหน่ึงทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ ซึง่เมือ่พจิารณาเหตผุลประกอบ
พบว่าเป็นปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับข้อจำ�กัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเหมือนในอดีต เหตุผล
สำ�คญัอนัดบัหนึง่ของครวัเรอืนทีไ่มเ่ช่ือมตอ่อนิเทอรเ์นต็ คอื การมองวา่ “ไมม่คีวามจำ�เปน็” 
ต่อการใช้งาน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 93.5 ของครัวเรือนที่ไม่ได้เชื่อมต่อทั้งหมด 
สะทอ้นวา่ประเดน็หลกัมใิชเ่รือ่งการเขา้ถงึทางกายภาพหรอืคา่ใชจ้า่ย หากแตเ่ปน็มมุมอง 
ทัศนคติ และรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของประชาชนบางกลุ่มที่ยังไม่เห็นประโยชน์หรือ 
ความคุม้คา่ในการใชง้านอินเทอรเ์นต็ในชวีติประจำ�วนั เหตุผลรองลงมา ไดแ้ก ่การสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานที่อื่นได้ เช่น ที่ทำ�งาน สถานศึกษา หรือพ้ืนท่ีสาธารณะ  
คิดเป็นร้อยละ 1.8 และปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ที่ยังมีราคาสูง คิดเป็นร้อยละ 1.4 
แม้สองปัจจัยหลังจะมีสัดส่วนค่อนข้างต่ำ�เมื่อเทียบกับเหตุผลด้านความไม่จำ�เป็น  
แตก่ส็ะทอ้นใหเ้หน็วา่ความพรอ้มดา้นอปุกรณแ์ละความสะดวกในการเขา้ถงึจากแหล่งอืน่
ยังมีผลต่อการตัดสินใจของบางครัวเรือน

	 ภาพรวมดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า “ช่องว่างทางดิจิทัล” ของประเทศไทยในปัจจุบัน
ได้เปลี่ยนรูปแบบจากปัญหาการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานหรือข้อจำ�กัดด้านรายได้  
มาเป็นความท้าทายในมิติของพฤติกรรม ความตระหนักรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยี 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ แม้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตจะครอบคลุมในระดับสูงแล้ว แต่ประชาชน
บางส่วนยังไม่ได้ตระหนักถึงศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการยกระดับคุณภาพชีวิต  
การเข้าถึงบริการภาครัฐ การสร้างรายได้ หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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แผนภาพ 2 ครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเหตุผล พ.ศ. 2567

              Households without Internet Access by Type of Reason, 2024

ที่มา:     การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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	 ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา สังคมไทยได้ปรับตัวเข้าสู่บริบทดิจิทัลอย่างชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
กิจกรรมในชีวิตประจำ�วันของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์ การจองบริการท่องเที่ยว การรับชมสื่อบันเทิง ตลอดจนการติดตาม
ขา่วสารและสบืคน้ขอ้มลู ลว้นดำ�เนนิการผา่นอปุกรณ์สือ่สารเคล่ือนทีเ่ป็นหลัก ความสะดวก
ในการพกพา การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา และความสามารถของแอปพลิเคชัน
ที่หลากหลาย ส่งผลให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงเป็นอุปกรณ์ดิจิทัลที่ได้รับความนิยมสูงสุด
สำ�หรับประชาชนไทย

By canva.com

By canva.com

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประชากรการสื่อสารของประชากร
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	 ข้อมูลปี 2567 แสดงให้เห็นว่า ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ร้อยละ 95.3 มีการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 95.0 ในปี 2566 
สะท้อนถึงระดับการใช้งานที่อยู่ในเกณฑ์สูงมากและเข้าใกล้ภาวะอิ่มตัว เมื่อจำ�แนกตาม
เขตการปกครอง พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลมีสัดส่วนการใช้สูงกว่านอกเขตเทศบาล 
โดยอยู่ที่ร้อยละ 96.5 เทียบกับร้อยละ 94.3 ตามลำ�ดับ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง 
เชิงพื้นที่ที่ยังคงมีอยู่ แม้ภาพรวมของประเทศจะมีระดับการใช้งานสูงใกล้เคียงกัน 

แผนภาพ 3 การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) พ.ศ. 2566 - 2567

              Individuals (6 Years and Over) Using a Mobile Cellular Telephone, Owning a Mobile   	

	 Cellular Telephone, 2023 - 2024

หมายเหตุ: การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note:       Using a Mobile Cellular Telephone, Owning a Mobile Cellular Telephone in the Last 3 Months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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               Individuals (6 Years and Over) Using a Mobile Cellular Telephone, Owning a Mobile  
               Cellular Telephone by Area, 2024
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	 ในมิติรายภูมิภาค กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสูงท่ีสุดท่ี 
ร้อยละ 97.8 รองลงมาคือภาคกลางร้อยละ 96.4 ภาคใต้ร้อยละ 95.1 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือร้อยละ 94.3 และภาคเหนือร้อยละ 93.0 ซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีมีสัดส่วนต่ำ�ท่ีสุด อย่างไร
ก็ตาม ทุกภูมิภาคมีระดับการใช้งานเกินร้อยละ 90 สะท้อนถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีส่ือสาร 
ท่ีแพร่หลายท่ัวประเทศ ท้ังน้ีผู้ท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่เป็นการใช้งานผ่านสมาร์ตโฟน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 96.4 ขณะท่ีการใช้โทรศัพท์แบบฟีเจอร์โฟนมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 3.5 และ
การใช้ท้ังสองประเภทมีน้อยมาก
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     แผนภาพ 4  การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่  
                   พ.ศ. 2567

                        Individuals (6 Years and Over) Using a Mobile Cellular Telephone, Owning a Mobile  
                 Cellular Telephone by Type of Mobile Cellular Telephone, 2024
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	 สำ�หรับการถือครองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2567 พบว่า ประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 88.4 มีโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า สัดส่วน
การเปน็เจา้ของในเขตเทศบาลอยูท่ีร่อ้ยละ 91.4 สงูกวา่นอกเขตเทศบาลซึง่อยูท่ีร่อ้ยละ 85.8 
สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานที่มีความหนาแน่นมากกว่าในพ้ืนที่เมือง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายภูมิภาค กรุงเทพมหานครยังคงมีสัดส่วนผู้ครอบครองสูงที่สุดที่ร้อยละ 94.4  
รองลงมาคือภาคกลางร้อยละ 92.1 ภาคใต้ร้อยละ 91.4 ภาคเหนือร้อยละ 85.7 และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 84.4 ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีสัดส่วนต่ำ�ที่สุด เช่นเดียวกับ 
รูปแบบการใช้งาน ประชากรที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ถือครองสมาร์ตโฟน โดยมี
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 96.6 ขณะที่ผู้ถือครองฟีเจอร์โฟนมีเพียงร้อยละ 3.4 และการถือครอง
ทั้งสองประเภทมีสัดส่วนต่ำ�มาก ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้าง
ของอปุกรณส์ือ่สารในประเทศไทย ทีส่มารต์โฟนไดก้ลายเปน็อปุกรณห์ลกัในการเชือ่มตอ่
โลกดิจิทัลของประชาชน

	 ท้ังในมิติของการใช้งานและการถือครองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนไทย 
ในปี 2567 อยู่ในระดับสูงมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย สะท้อนถึงความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและการปรับตัวของประชาชนต่อเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม  
ความแตกต่างระหว่างพ้ืนท่ีเมืองและชนบท รวมถึงความเหล่ือมล้ำ�ระหว่างภูมิภาคบางส่วน 
ยังคงเป็นประเด็นท่ีควรได้รับการติดตาม เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลของประเทศมีความท่ัวถึง
และสมดุลในระยะยาว
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	 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาทักษะท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยและการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล กลับพบว่ามีสัดส่วนในระดับค่อนข้างต่ำ�เม่ือเทียบกับทักษะการใช้งานท่ัวไป โดยการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีพบในส่ือออนไลน์มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 26.2  
การต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือปกป้องอุปกรณ์หรือบัญชีออนไลน์ร้อยละ 19.9 การปรับเปล่ียน
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือกำ�หนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลบนอุปกรณ์และบัญชีออนไลน์อยู่ท่ีเพียง
ร้อยละ 17.5 และการปรับเปล่ียนและตรวจเช็คซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันอยู่ท่ีร้อยละ 9.5 เท่าน้ัน

	 ในปี 2567 ด้านการใช้เทคโนโลยีและระดับทักษะดิจิทัลของประชาชนไทย 
สะทอ้นใหเ้หน็วา่คนไทยสว่นใหญม่คีวามสามารถในการใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทำ�งานและการจัดการข้อมูลในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
โปรแกรมสำ�นกังานและการประมวลผลขอ้มลู ซึง่ถือเปน็ทกัษะพืน้ฐานในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั 
ทักษะที่ประชาชนมีมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันสำ�หรับสร้างและแก้ไขเอกสาร โดยมีสัดส่วนร้อยละ 60.9 รองลงมาคือ 
การใช้โปรแกรมเพื่อจัดทำ�สื่อนำ�เสนอข้อมูลมีสัดส่วนร้อยละ 59.6 ขณะที่การใช้งาน
โปรแกรมตารางคำ�นวณในระดับพื้นฐาน ร้อยละ 55.1 และประชาชนสามารถใช้โปรแกรม
ตารางคำ�นวณในระดับที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น เช่น การใช้สูตรคำ�นวณหรือการสร้างกราฟสูงถึง
ร้อยละ 41.9 แสดงให้เห็นว่าทักษะด้านการจัดการข้อมูลเพื่อการทำ�งานเป็นความสามารถ
หลักของประชากรไทยในปัจจุบัน และท่ีน่าสนใจคือ ประชาชนไทยร้อยละ 40.2 มีการ 
ใช้งานแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมท่ีมีการนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์
ใช้ในการทำ�งาน แม้สัดส่วนดังกล่าวจะยังต่ำ�กว่าทักษะพื้นฐานด้านโปรแกรมสำ�นักงาน 
เช่น การสร้างและแก้ไขเอกสาร หรือการจัดทำ�สื่อนำ�เสนอ แต่ตัวเลขร้อยละ 40.2  
แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี AI ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในกระบวนการทำ�งานของประชาชน
จำ�นวนไมน่อ้ย ซึง่อาจจะเริม่จากการใชเ้ครือ่งมอืชว่ยเขยีนขอ้ความ สรุปเนือ้หา วเิคราะห์
ข้อมูล แปลภาษา หรือสร้างสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ซึ่งเป็นลักษณะการใช้งานที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เจอบนออนไลน์ 
หรือบัญชีออนไลน์
(Check the reliability data online) 

เปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนอุปกรณ์ต่าง ๆ  
(คอมพิวเตอร์/แท็บแล็ต/สมาร์ทโฟน) หรือบัญชีออนไลน์ของท่าน 
เพื่อจำ�กัดการเข้าถึง/แชร์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
(เช่น ชื่อ/ข้อมูลการติดต่อ/รูป เป็นต้น)
(Change personal information limit access to) 

คัดลอก วาง ย้าย ข้อความ รูปภาพ ฯลฯ  
ระหว่างอุปกรณ์ หรือคลาวด์ เช่น ระหว่างสมาร์ทโฟน/ 
แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์/สมาร์ททีวี ด้วยกัน
(Move files between devices) 

ใช้งาน แอปพลิเคชัน/โปรแกรม ที่มีการนำ�เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
มาสนับสนุนการทำ�งาน
(AI Tools) 

ปรับเปลี่ยนและตรวจเช็คซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน
(Patch or maintain software) 

ไม่มีการใช้งาน/ไม่มีความสามารถในการใช้
โปรแกรม/แอปพลิเคชัน
(Patch or maintain software) 

เชื่อมต่อและติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม 
(Modem) เครื่องพิมพ์ (Printer) เป็นต้น

(Connect and install new devices) 

แผนภาพ 5 การใช้งานเทคโนโลยีและทักษะด้านดิจิทัล พ.ศ. 2567

              The Use of Digital Technologies and Digital Skills, 2024

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ 
Notes:     Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:       การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 

ใช้งาน แอปพลิเคชัน/โปรแกรม สร้าง-แก้ไข 
เอกสารได้ เช่น Microsoft Word เป็นต้น  
(Document editing programs) 

ใช้งาน แอปพลิเคชัน/โปรแกรม ในการนำ�เสนอข้อมูล 
เช่น Microsoft Powerpoint เป็นต้น  

(Presentation programs) 
ใช้งานขั้นพื้นฐาน แอปพลิเคชัน/โปรแกรมสร้าง-คำ�นวณ 
ในตารางข้อมูล เช่น Microsoft Excel เป็นต้น
(Basic command in spreadsheet programs) 

ค้ น ห า  ด า ว น์ โ ห ล ด  แ ล ะ ติ ด ตั้ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
และแอปพลิเคชันจากอินเทอร์เน็ต
(Download and install software from the internet) 

ใช้งานขั้นสูง แอปพลิเคชัน/โปรแกรมสร้าง-คำ�นวณ 
ในตารางข้อมูล เช่น สูตรคำ�นวณ การสร้างแผนภูมิ  

แผนภาพ และกราฟ เป็นต้น
(Excellent command in spreadsheet programs) 

ส่งข้อความเข้ากลุ่มสนทนา หรือกระทู้ต่าง ๆ
(Texting and Posting) 

ใช้ซอฟต์แวร์/เว็บไซต์ออนไลน์ เพื่อแก้ไขข้อความ 
ในเอกสาร สเปรดชีต หรืองานนำ�เสนอ
(Edit file on online software/website) 

ส่งอีเมลโดยมีการแนบไฟล์ประเภทเอกสาร รูปภาพ 
และวิดีโอ

(Emails with attachments) 

ตั้งค่าความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยของ
อุปกรณ์ หรือบัญชีออนไลน์

(Security settings to protect devices) 

ส่ง/ย้ายไฟล์อิเล็กทรอนิกส์หรือแอปพลิเคชันไปยัง
โทรศัพท์เคลื่อนที่/สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/กล้องดิจิทัล/

เครื่องเล่นเพลง/สมาร์ททีวี
(Send/move electronic files to devices) 

59.6%

60.9%

55.1%

41.9%

40.2%

35.5%

33.4%

29.2%

26.2%

26.0%

21.1%

19.9%

17.5%

17.2%

9.5%

7.5%

11.8%
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	 ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นภาพเชิงโครงสร้างของทักษะดิจิทัลของประชาชนไทย
ในสองมิติที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ในด้านหนึ่ง ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การจัดทำ�เอกสาร การนำ�เสนอ
ขอ้มลู และการประมวลผลขอ้มลูในระดบัทีค่อ่นขา้งด ีแตอ่กีดา้นหนึง่ ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการประเมินความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลออนไลน์ยังมีสัดส่วนในระดับต่ำ�กว่า น่ันคือการใช้เทคโนโลยีของประชาชน
จำ�นวนมากยังมุ่งเน้น “การใช้งานให้เป็น” มากกว่า “การใช้อย่างปลอดภัยและรู้เท่าทัน” 
ความแตกตา่งดงักล่าวจงึชี้ให้เหน็ถงึความจำ�เป็นในการยกระดบัทกัษะดิจทิัลเชิงคณุภาพ 
ควบคูไ่ปกบัการขยายการเขา้ถงึและการใชง้าน เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถในการจดัการ
ความเสี่ยงด้านข้อมูลและภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีแนวโน้มซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต  
นอกจากนี้เป็นที่น่าสังเกตว่ายังมีประชาชนอีกร้อยละ 11.8 ที่ไม่มีการใช้งาน หรือไม่มี     
ความสามารถในการใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันใด ๆ เลย ซึ่งสะท้อนถึงกลุ่มประชากร 
ทีย่งัอยูน่อกกระบวนการพฒันาทกัษะดจิทิลัอยา่งแทจ้รงิ กลุม่ดงักลา่วอาจเผชญิขอ้จำ�กดั
ทั้งด้านอายุ การศึกษา รายได้ หรือโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ทางดิจิทัล จึงถือเป็น
ประเด็นสำ�คัญที่ควรได้รับการให้ความสำ�คัญในเชิงนโยบาย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด 
ความเหลื่อมล้ำ�ทางดิจิทัลในระยะยาว

	 สัดส่วนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ตยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยขยับจากร้อยละ 88.4 ในปี 2566 เป็นร้อยละ 89.7 สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่หลายมากย่ิงข้ึนในสังคมไทย เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง 
พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่านอกเขต
เทศบาล โดยมีสัดส่วนร้อยละ 92.7 เทียบกับร้อยละ 87.1 ตามลำ�ดับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างด้านโครงสร้างพื้นฐานและโอกาสในการเข้าถึงบริการดิจิทัลระหว่าง 
พื้นที่เมืองและพื้นที่ชนบท แม้ว่าช่องว่างดังกล่าวจะมีแนวโน้มแคบลงก็ตาม
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หมายเหตุ: การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note:       Using a Mobile Cellular Telephone, Owning a Mobile Cellular Telephone in the Last 3 Months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

แผนภูมิ 18  ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2564 - 2567

              Individuals (6 Years and Over) Using the Internet by Area, 2021 - 2024
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	 เมื่อจำ�แนกตามภูมิภาค ทุกภาคของประเทศมีสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า โดยกรุงเทพมหานครยังคงมีอัตราการใช้งานสูงที่สุดที่ร้อยละ 96.1  
รองลงมาคือภาคกลางร้อยละ 91.6 ภาคใต้ร้อยละ 90.2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ร้อยละ 87.7 ขณะที่ภาคเหนือมีสัดส่วนต่ำ�ที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 83.2 อย่างไรก็ตาม ภาพรวม
ของทุกภูมิภาคต่างสะท้อนแนวโน้มการเติบโตในทิศทางเดียวกัน
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	 ในมิติด้านอายุ พบว่าเยาวชนและวัยแรงงานตอนต้นเป็นกลุ่มที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับสูงมาก โดยกลุ่มอายุ 15–24 ปี มีสัดส่วนการใช้งานสูงที่สุดที่ร้อยละ 
99.0 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 25–39 ปี ร้อยละ 98.7 และกลุ่มอายุ 6–14 ปี ร้อยละ 97.0  
ส่วนประชากรวัยทำ�งานตอนปลาย อายุ 40–59 ปี มีสัดส่วนร้อยละ 94.8 ขณะที่ผู้สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไปยังคงเป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำ�ที่สุดที่ร้อยละ 62.8

แผนภูมิ 19  ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค พ.ศ. 2566 - 2567

                Individuals (6 Years and Over) Using the Internet by Region, 2023 - 2024

หมายเหตุ: การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note:       Using a Mobile Cellular Telephone, Owning a Mobile Cellular Telephone in the Last 3 Months
ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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อายุุ 6-14 ปีี
(6-14 Years)

อายุุ 25-39 ปีี
(25-39 Years)

อายุุ 40-59 ปีี
(40-59 Years)

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป
(60 Years and over)

97.0% 98.7%99.0% 94.8% 62.8%
อายุุ 15-24 ปีี
(15-24 Years)

แผนภาพ 6 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2567

              Individuals (6 years and over) Using the Internet by Age Group, 2024

หมายเหตุ: ใช้อินเทอร์เน็ต รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
Note:       Using the Internet in the Last 3 Months
ที่มา:        การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

	 แม้อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกมิติ  
ทั้งด้านพื้นที่และภูมิภาค แต่ความเหลื่อมล้ำ�ระหว่างเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล  
รวมถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มวัย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ยังคงเป็นประเด็นสำ�คัญ
ทีค่วรไดร้บัการส่งเสรมิและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหก้ารเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัเปน็ไป
อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกกลุ่มประชากรอย่างแท้จริง

	 ประชากรอาย ุ6 ปขีึน้ไปทีไ่มไ่ดใ้ช้อินเทอรเ์นต็ในชว่ง 3 เดอืนทีผ่่านมา มสีดัส่วน
ร้อยละ 10.3 ของประชากรท้ังหมด เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าว  
จะเห็นได้ว่าเหตุผลหลักมาจากปัจจัยด้านทัศนคติและทักษะเป็นสำ�คัญ โดยกว่าครึ่งหนึ่ง 
หรือร้อยละ 53.5 ระบุว่าไม่มีความจำ�เป็นหรือไม่สนใจใช้งานอินเทอร์เน็ต ขณะที่อีก 
ร้อยละ 44.3 ให้เหตุผลว่าไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากขาดความรู้หรือทักษะที่เพียงพอ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในส่วนของปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย มีเพียงร้อยละ 1.3 ที่มองว่า 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป และสัดส่วนร้อยละ 0.9 เป็นเหตุผลอื่น ๆ เช่น ความกังวล
ด้านความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม หรือไม่ได้
รับอนุญาตให้ใช้งาน
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	 รูปแบบการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์นต็ของคนไทยมคีวามหลากหลาย โดยบรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจำ�ที่ (Fixed Broadband) ยังคงเป็นทางเลือกหลักของ 
ผู้ใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 62.3 แสดงให้เห็นถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตบ้านในการรองรับ
กจิกรรมทีต่อ้งการความเสถยีรและความเรว็สงู เชน่ การทำ�งานทางไกล การเรยีนออนไลน ์
และการรับชมสื่อสตรีมมิ่งความละเอียดสูง ขณะเดียวกัน บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
ยงัคงมบีทบาทสำ�คญั โดยอนิเทอรเ์น็ตเคลือ่นทีร่ะบบ 4G มีสดัสว่นการใชง้านรอ้ยละ 23.5 
ใกล้เคียงกับ 5G ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 23.2 ส่วนระบบ 3G มีการใช้งานร้อยละ 14.9 ซึ่งมีแนวโน้ม
ลดบทบาทลงตามพัฒนาการของเทคโนโลยีที่ก้าวสู่มาตรฐานที่สูงกว่า

แผนภาพ 7 ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเหตุผล พ.ศ. 2567       
              Individuals (6 years and over) Not Using the Internet by Type of Reason, 2024

หมายเหตุ: -ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา  
             -1กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย/ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่/ไม่ทราบว่าอินเทอร์เน็ตคืออะไร/ไม่ได้รับอนุญาต 
              ให้ใช้อินเทอร์เน็ต 
Notes:     -Not Using the Internet in the Last 3 Months
             -1Privacy or security concerns, the Internet signal is not available in the area, Don’t know what is the Internet, Not allowed  
               to use internet 
ที่มา:        การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 
(Cost of the Internet use is too high) 

อื่น ๆ1

(Others)10.9%0.9%

1.3%1.3%

44.3%44.3%

53.5%53.5%

ใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้
(Don’t know how to use it) 

ไม่มีความจำ�เป็น/ไม่สนใจ
(Unnecessary/Not interesting) 

10.3%10.3%
ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต

(Not Using the Internet) 
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	 เมือ่พจิารณาดา้นอุปกรณท์ีใ่ช้เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ พบวา่ โทรศัพทเ์คลือ่นทีห่รือ
สมาร์ตโฟนยังคงเป็นอุปกรณ์หลักที่ประชาชนนิยมใช้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.7  
สะท้อนถึงความสะดวกในการพกพาและการเข้าถึงแอปพลิเคชันที่หลากหลาย รองลงมา
คอื คอมพวิเตอรพ์กพา (โนต้บุก๊) รอ้ยละ 53.3 คอมพิวเตอรต์ัง้โตะ๊ รอ้ยละ 52.5 และแทบ็เลต็ 
ร้อยละ 52.2 ซึ่งอุปกรณ์กลุ่มนี้ยังมีบทบาทสำ�คัญในกิจกรรมด้านการทำ�งาน การศึกษา 
และการผลิตเนื้อหาคอนเทนต์ต่าง ๆ 

แผนภาพ 8 การใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2567

                 The Internet Usage by Type of Usage, 2024

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ 
Notes:      Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย  สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
              ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:    Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G

(Use 4G mobile broadband Internet) 

ติดตั้งอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำ�ที่

(Install fixed broadband Internet) 

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 3G

(Use 3G mobile broadband Internet) 

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 5G

(Use 5G mobile broadband Internet) 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ

(Don’t know/not sure) 

62.3%62.3%

23.5%23.5%

23.2%23.2%

14.9%14.9%

8.6%8.6%



THE 2024 ICT INDICATORS
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567 35

แผนภาพ 9 การใช้งานอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามอุปกรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2567

              The Internet Usage by the Internet Devices, 2024

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ 
Notes:     Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

โทรศัพท์เคลื่อนที่ /สมาร์ตโฟน 

(Mobile Cellular Telephone/Smart Phone)

แท็บเล็ต

(Tablet) 

คอมพิวเตอร์พกพา

(Portable computer (Notebook)) 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

(Desktop computer) 

สมาร์ตทีวี

(Smart TV) 

นาฬิกาอัจฉริยะ

(Smart Watch) 

เครื่องเล่นเพลง MP3/เครื่องเล่นวิดีโอเกม/เกม

(Music player MP3/video game player/game) 

เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะอื่น ๆ

(Other smart electronics) 

อุปกรณ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

(e-Book Reader) 

73.7%

52.5%

52.2%

38.6%

44.5%

11

33

44

66

22

99

88

55

77

0.3%

30.2%

53.3%

44.4%
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	 ปี 2567 “ที่พักอาศัยของตนเอง” ยังคงเป็นพื้นที่หลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของคนไทย โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 84.7 ซึ่งมากกว่าสถานที่ประเภทอื่นอย่างชัดเจน 
แสดงให้เห็นถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตภายในครัวเรือนที่กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
สำ�คญัของชวีติประจำ�วนั ไมว่า่จะเปน็การทำ�งานจากทีบ่า้น การเรยีนออนไลน ์การตดิตอ่
สื่อสาร หรือการรับชมความบันเทิงผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ รองลงมาคือ “สถานที่
ทำ�งาน” ซึ่งมีสัดส่วนการใช้งานร้อยละ 48.0 ขณะท่ี “ร้านอาหารหรือคาเฟ่” มีสัดส่วน 
รอ้ยละ 47.0 ใกลเ้คยีงกบัสถานทีท่ำ�งาน แสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์นต็
นอกบ้านที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนทำ�งานอิสระ นักเรียน นักศึกษา หรือผู้ที่ต้องการ
พื้นที่ทำ�งานที่ยืดหยุ่น 

	 แม้บ้านจะเป็นศูนย์กลางหลักของการใช้อินเทอร์เน็ต แต่พ้ืนที่สาธารณะและ 
กึง่สาธารณะ เชน่ สถานทีท่ำ�งานและรา้นอาหาร/คาเฟ ่กม็บีทบาทสำ�คัญในวถิชีวีติดจิทิลั
ของคนไทย สะทอ้นรปูแบบการใชง้านทีผ่สมผสานระหวา่งการใชช้วีติในบา้นและนอกบา้น
อย่างชัดเจนในปี 2567 
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แผนภาพ 10 การใช้งานอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2567

               The Internet Usage by Place of Internet Access, 2024

ที่พักอาศัยของตนเอง

(Accommodation) 

ที่พักอาศัยของผู้อื่น

(Other people’s ccommodations) 

ร้านอาหาร/คาเฟ่

(Restaurant/cafe) 

สถานที่ทำ�งาน

(Workplace) 

ขนส่งสาธารณะ/ยานพาหนะส่วนตัว

(Public transport/private vehicles) 

ห้างสรรพสินค้า

(Shopping mall) 

สถานที่ราชการ

(Government premises) 

สวนสาธารณะ

(Public park) 

84.7%

48.0%

47.0%

46.5%

29.8%

21.8%

21.8%

18.2%

1

2

3

4

8

5

6

7

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ 
Notes:     Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office
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หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ 
Notes:     Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
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             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

	 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีความสม่ำ�เสมอ โดยประชากร 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.7 ระบุว่าใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจำ�ทุกวันหรือเกือบทุกวัน  
(5–7 วันต่อสัปดาห์) ขณะที่อีกร้อยละ 13.5 ใช้งานในความถี่ระดับปานกลาง คือประมาณ 
1–4 วันต่อสัปดาห์ และมีเพียงร้อยละ 4.8 ที่ใช้งานไม่ถึง 1 วันต่อสัปดาห์ เมื่อพิจารณา
ระยะเวลาในการใช้งาน พบว่า คนไทยใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์เฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 
17 นาที โดยหากแยกตามลักษณะวัน พบว่าในวันทำ�งานหรือวันเรียน มีการใช้งานเฉลี่ย
วันละ 10 ชั่วโมง 19 นาที ขณะที่วันหยุดมีระยะเวลาการใช้งานสูงกว่าเล็กน้อยที่ 10 ชั่วโมง 
50 นาที ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตที่แทรกซึมอยู่ทั้งในมิติ 
การทำ�งาน การศึกษา และการพักผ่อนหย่อนใจอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในวันหยุดที่
ประชาชนมีเวลาว่างมากขึ้นจึงใช้เวลาออนไลน์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

แผนภาพ 11 การใช้งานอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามความถี่ที่ใช้ พ.ศ. 2567

                The Internet Usage by Frequency in the Use of Internet, 2024

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน
(EVERY DAY) 

5-7 วันต่อสัปดาห์ 
 (5-7 days a week)

81.7%

น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์
(Less than 1 day a week) 

13.5%

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน 
แต่ไม่ทุกวัน 

1-4 วันต่อสัปดาห์
(1-4 days a week) 

4.8%
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จำ�นวนชั่วโมงรวมเฉลี่ย คิดจาก ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก ตามจำ�นวนวันเรียน/ทำ�งาน (5 วัน) และวันหยุด (2 วัน)  
จำ�นวนชั่วโมงรวมเฉลี่ย = ((5 x จำ�นวนชั่วโมงวันเรียน/ทำ�งาน + (2 x จำ�นวนชั่วโมงวันหยุด)) ÷ 7 

 
(Whole Kingdom) 

 
ทั่วราชอาณาจักร

จำ�นวนชั่วโมงในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน
(The Average Number of Hours Spent on the Internet Per Day  

by Workday/School day and Weekend )

10 ชั่่�วโมง 
17 นาทีี

(10 Hours 17 Minutes)

เฉลี่ยต่อวัน

	 ความถีใ่นการปฏบิตังิานทางไกลผา่นระบบออนไลน์จากทีพั่กอาศยั (Work From 
Home: WFH) สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการทำ�งานดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีการ
ทำ�งานของคนไทยจำ�นวนไม่น้อย โดยประชาชนร้อยละ 52.1 ระบุว่าทำ�งานออนไลน์ 
จากท่ีบ้านเป็นประจำ�เกือบทุกวัน หรือเฉลี่ย 5–7 วันต่อสัปดาห์ นั่นคือการปรับตัวของ
องค์กรและแรงงานต่อรูปแบบการทำ�งานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น ขณะเดียวกัน ร้อยละ 29.6  
มีการทำ�งานออนไลน์จากบ้านในความถี่ต่ำ�กว่า 1 วันต่อสัปดาห์ ส่วนอีกร้อยละ 18.3 
ทำ�งานออนไลน์ประมาณ 1–4 วันต่อสัปดาห์ แต่ไม่ได้ทำ�เป็นประจำ�ทุกวัน ซึ่งแสดงถึงรูป
แบบการทำ�งานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) ที่ผสานการทำ�งานในสถานที่ปฏิบัติงาน
กับการทำ�งานจากที่บ้านเข้าด้วยกัน

	 แม้การทำ�งานจากท่ีบ้านจะยังไม่ใช่รูปแบบหลักสำ�หรับทุกคน แต่ก็มีสัดส่วน
แรงงานมากกว่าครึ่งหนึ่งที่ปฏิบัติงานออนไลน์อย่างสม่ำ�เสมอ สะท้อนการเปล่ียนผ่าน 
สู่โครงสร้างการทำ�งานในยุคดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายมากยิ่งขึ้น

 10 ชั่วโมง 19 นาที (10 Hours 19 Minutes)
วันทำ�งาน/เรียนหนังสือ (Working day/School day) 

 

 10 ชั่วโมง 50 นาที (10 Hours 50 Minutes)
วันหยุด (Holiday)
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ความถี่ในการทำ�งานออนไลน์ 
(Frequency of online Work From Home)

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ปรพมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน
(EVERY DAY) 

1-4 วันต่อสัปดาห์ 
 (1-4 days a week)

18.3%52.1% 29.6%

น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์
(Less than 1 day a week) 

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน
(EVERY DAY) 

5-7 วันต่อสัปดาห์ 
 (5-7 days a week)

แผนภาพ 12 ความถี่ในการทำ�งานออนไลน์จากที่บ้าน พ.ศ. 2567

                The Frequency of online Work From Home, 2024

	 ลักษณะกิจกรรมที่ดำ�เนินการระหว่างการทำ�งานจากที่บ้านผ่านระบบออนไลน์ 
พบวา่ กจิกรรมทีม่สีดัสว่นสงูสุด ไดแ้ก ่การตดิตอ่สือ่สารผา่นอเีมลของหนว่ยงานหรอืบริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ การเข้าสู่ระบบเพื่อเรียกดูหรือใช้งานเอกสารและข้อมูล
ภายในขององค์กร ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 49.2
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แผนภูมิ 20  ประเภทกิจกรรม จำ�แนกตามการทำ�งานออนไลน์จากท่ีบ้าน พ.ศ. 2567  
                Activity Types Classified by Online Work From Home, 2024 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
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             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

การรับ-ส่งไฟล์งานผ่านทางออนไลน์ 
Receive-send files online

การทำ�งานผ่านทางไกลกับบุคลากรในบริษัท 
Working remotely with internal staff

การใช้แอปพลิเคชัน หรือซอฟต์แวร์ของ 
หน่วยงาน/บริษัท 
Company applications or software 

การเข้าถึง/รับ-ส่งอีเมลของหน่วยงาน/บริษัท 
Receive/send emails company

การประชุมผ่านทางไกล  
Conferencing

การเข้าถึงเอกสาร/ข้อมูลในระบบปฏิบัติการ 
ของหน่วยงาน/บริษัท  
Access to documents operating system 
company 

0% 2060 40

	 การเขา้ถงึและใช้บรกิารภาครฐัผา่นชอ่งทางดจิิทลันบัเปน็อกีหน่ึงรปูแบบกจิกรรม
ที่ประชาชนไทยมีแนวโน้มใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงการปรับตัวของทั้ง 
ภาครัฐและประชาชนสูก่ารใหบ้รกิารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่อือ้ตอ่ความสะดวก รวดเรว็ 
และช่วยลดภาระด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังหน่วยงานราชการโดยตรง

	 ในปี 2567 บริการออนไลน์ของภาครัฐที่มีสัดส่วนการใช้งานสูงสุด ได้แก่  
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รองลงมาอย่างใกล้เคียงกัน คือ 
การติดตามข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 50.0 และการชำ�ระ 
ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ�ประปา หรือค่าโทรศัพท์ ร้อยละ 49.1 นอกจากนี้ 
ยงัมกีารใชบ้รกิารตรวจสอบสทิธิประกนัสงัคมในสดัสว่นรอ้ยละ 44.1 แสดงใหเ้หน็ว่าบรกิาร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย การรบัสทิธปิระโยชน ์และการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสาร
สาธารณะ เปน็แรงขบัเคลือ่นสำ�คญัทีท่ำ�ใหป้ระชาชนเลอืกใชช้อ่งทางออนไลนม์ากขึน้ และ
เป็นสัญญาณถึงทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต

0204060

49.7%

49.2%

41.2

33.2%

26.1%

25.7%
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การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในภาคธุรกิจเอกชนในภาคธุรกิจเอกชน

แผนภูมิ 21 การใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ จำ�แนกตามรูปแบบบริการภาครัฐออนไลน์ พ.ศ. 2567 
              The Using/Receiving of Government Online Services by type of the Government     	
              Online Services, 2024 

ยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
Personal income tax filing

ติดตามข่าวสารจากภาครัฐ 
Access to government information

ค้นหาบริการภาครัฐออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 
Search Online government services the “Tang Rat” application

ค้นหารายงาน เอกสารเผยแพร่ หรือข้อมูลสถิติ จากเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อการติดต่อราชการ 
(info.go.th) เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
Search for reports, publications, or statistical data from government websites

ชำ�ระค่าไฟ/ค่าน้ำ�/ค่าโทรศัพท์/ 
ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
Pay bills/water utility bills

จองสิทธิรับการฉีดวัคซีนโควิด-19 
COVID-19 vaccine

ตรวจสอบสิทธิประกันสังคม 
Checking Social Security entillements

ยื่นจองคิว 
Online appointment booking 

ชำ�ระภาษ ี
Tax payment

เบิกจ่ายเงินตามสิทธิ 
Claiming Benefits

0204060%
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	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของภาคธุรกิจเอกชนไทย 
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่า ร้อยละ 77.7 มีการเช่ือมต่อและใช้งาน
อนิเทอร์เน็ตในการดำ�เนนิกจิกรรมทางธรุกิจ ขณะทีร่อ้ยละ 22.3 ยงัไมม่กีารใชอิ้นเทอรเ์นต็ 
นอกจากนี้ ในกลุ่มสถานประกอบการท่ีใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าว ส่วนใหญ่ร้อยละ 87.7  
มีเว็บไซต์ของตนเองเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงาน การประชาสัมพันธ์ และการติดต่อ 
กับลูกค้า ในขณะที่ร้อยละ 12.3 ไม่มีเว็บไซต์

	 เมื่อพิจารณาการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ พบว่า เทคโนโลยี 5G  
เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมา ได้แก่ เทคโนโลยี 
Cloud ร้อยละ 61.2 และการวเิคราะหข์อ้มูล (Data Analytics) รอ้ยละ 33.5 ขณะทีเ่ทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีสัดส่วน
การใช้งานอยู่ที่ร้อยละ 21.0 และ 20.1 ตามลำ�ดับ 

By canva.com

By canva.com

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในภาคธุรกิจเอกชนในภาคธุรกิจเอกชน

14.7%
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21.0% เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  

        (Internet of Things: LoT)

แผนภาพ 13    5 อันดับแรก ที่ภาคธุรกิจเอกชนมีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2567

                 Top 5 digital technologies using by Enterprises, 2024

แผนภูมิ 22    ภาคธุรกิจเอกชนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตในการทำ�งานและเว็บไซต์ พ.ศ. 2567

                Enterprises Using the Internet and with a Web Presence, 2024

มีเว็บไซต์

มอีินเทอร์เน็ตใช้

ไม่มอีินเทอร์เน็ตใช้
ไม่มีเว็บไซต์

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 3,540 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 3,540 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 3,540 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 3,540 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

33.5% การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
        (Data Analytics)

61.2% เทคโนโลยีีคลาวด์์  

         (Cloud)

20.1% เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  

         (Artificial Intelligent: AI)

69.9% เทคโนโลยีี 5G1

2

3

4

5

87.7%

22.3%
12.3%

77.7%
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	 โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายการสื่อสารของภาคธุรกิจเอกชนไทยสะท้อน 
ให้เห็นถึงการนำ�ระบบเครือข่ายภายในองค์กรมาใช้ในสัดส่วนที่แตกต่างกัน โดยพบว่า 
ภาคเอกชนส่วนใหญ่ร้อยละ 77.0 มีการใช้งานระบบ Intranet เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและ 
การทำ�งานภายในหนว่ยงาน รองลงมาคอื การใช้ระบบเครอืขา่ยภายในพ้ืนทีอ่งคก์ร (LAN) 
คิดเป็นร้อยละ 52.3 ขณะที่การเชื่อมต่อเครือข่ายภายนอกองค์กรผ่านระบบ Extranet  
มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 34.4

	 ภาคธรุกจิเอกชนของไทยมกีารใชง้านอนิเทอรเ์นต็ในหลากหลายรปูแบบ สะท้อน
ถึงการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยในภาพรวมพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่
เลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบบประจำ�ที่ (Fixed Broadband) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.7  
อาจเพราะมีความต้องการเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ ความเร็วสูง และรองรับการใช้งานใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ขณะที่การใช้อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนท่ี (Mobile Broadband)  
มีสดัสว่น รอ้ยละ 48.0 สะทอ้นถงึความสำ�คญัของการทำ�งานนอกสถานทีแ่ละความยดืหยุน่
ในการดำ�เนินธุรกิจ เมื่อพิจารณารายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ พบว่า อินเทอร์เน็ตผ่าน
สายใยแก้วนำ�แสง (Fibre optic/FTTx) มีสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ 37.6 ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวโน้มการใชง้านทีต่อ้งการความเรว็และประสทิธภิาพสงู รองลงมาคอื อนิเทอรเ์นต็ผา่น
ดาวเทียม ร้อยละ 22.4 ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในพื้นที่ห่างไกลหรือพื้นที่ที่โครงสร้างพื้นฐาน
ภาคพื้นดินยังไม่ครอบคลุม ส่วนเทคโนโลยีไร้สายประเภท Fixed Wireless Access  
มีสัดส่วนร้อยละ 8.1 และเทคโนโลยีสายทองแดง (DSL) ร้อยละ 7.6 ขณะท่ีเคเบิลใยแกนร่วม 
(Coaxial cable) และวงจรเช่า (Leased Line) มีสัดส่วนร้อยละ 4.1 และ 3.5 ตามลำ�ดับ

แผนภาพ 14 ภาคธุรกิจเอกชนจำ�แนกตามระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร พ.ศ. 2567

                Enterprises by Network Communication, 2024

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 3,540 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 3,540 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

LAN
Intranet

Extranet

34.4%52.3%
77.0%
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	 ในส่วนของอินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ี เทคโนโลยี 5G มีสัดส่วนการใช้งานสูงท่ีสุด
ท่ีร้อยละ 40.0 สะท้อนถึงการยอมรับเทคโนโลยีเครือข่ายความเร็วสูงยุคใหม่ รองลงมา คือ 
4G ร้อยละ 18.9 ขณะท่ี 3G มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.9

แผนภาพ 15  ภาคธุรกิจเอกชนที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามช่องทางการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2567      

               Enterprises Using the Internet by Type of Access, 2024 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 3,540 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 3,540 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office

อินเทอร์เน็ตแบบประจำ�ที่  
(Fixed Broadband) 

อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่  
(Mobile Broadband)  

ประเภทสายใยแก้วนำ�แสง 
(Fiber optic)

อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 
(Satellite Internet) 

อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ 
(5G)

อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ 
(4G)

อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ 
(3G)

48.0%

40.0%

18.9%

0.9%

37.6%

22.4%

ประเภทไร้สาย เช่น Fixed Wireless 
Access

8.1%

ประเภทสายทองแดง xDSL เช่น ADSL, 
SDSL, VDSL เป็นต้น 7.6%

ประเภทสายเคเบิล 
(cable)4.1%

ประเภทสายอื่น ๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ต 
แบบเช่าใช้งานเฉพาะราย (Leased Line)  

เป็นต้น
3.5%

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
(Unsure) 9.1%

77.7%
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	 จากข้อมูลกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของภาคธุรกิจเอกชนในปี 2567 สะท้อน
ให้เห็นว่า การส่ือสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นกิจกรรมหลักขององค์กร  
โดยมสีดัสว่นสูงท่ีสดุท่ีรอ้ยละ 67.3 แสดงใหเ้หน็ว่าอเีมลยงัเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการตดิตอ่
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร รองลงมาเป็นกิจกรรมด้านการตลาดดิจิทัล 
เชน่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธส์นิคา้และบรกิารผา่นชอ่งทางออนไลน ์คดิเปน็รอ้ยละ 
58.4 ขณะทีก่ารจำ�หนา่ยสนิคา้และบรกิารผา่นอนิเทอรเ์นต็มสีดัสว่นใกลเ้คยีงกนัทีร้่อยละ 
58.0 สะท้อนถึงบทบาทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
ในปัจจุบัน นอกจากน้ี การใช้บริการทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ เช่น Internet Banking 
หรือบริการธุรกรรมทางการเงินรูปแบบอ่ืน ๆ มีสัดส่วนร้อยละ 57.7 ภาคธุรกิจเอกชน 
ของไทยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหลักทั้งในด้านการสื่อสาร การทำ�ตลาด การค้าขาย 
และการบริหารจัดการทางการเงิน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล



THE 2024 ICT INDICATORS
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แผนภาพ 16 ภาคธุรกิจเอกชนท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2567

                Enterprises Using the Internet by Type of Activity, 2024

สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, 
MSN Messenger, Google Talk เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์
(Use of instant Messaging (IM) bulletin boards such as Line, WeChat, 

MSN Messenger, Google Talk, etc.) 

การให้บริการลูกค้า เช่น สอบถามราคา  
รายละเอียดสินค้า ติดตามสถานะสินค้าบริการหลังการขาย เป็นต้น

(Providing customer service such as price inquiry, product 
details, tracking, after sales service, etc.) 

ขายสินค้า/บริการ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(Selling Productsng goods and services Including online  

marketing such as advertising, etc.) 

ส่ังซ้ือสินคา้/บรกิาร ผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ 
(Ordering Product/Services Online) 

ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยื่นชำ�ระภาษี ดาวน์โหลด/ 
ขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น

(Interacting with government organizations such as online tax 
filing, download/ various online forms, etc.) 

ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต/บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่/ 
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่น ๆ
(Use internet banking/mobile banking/e-wallet services or accessing  
other financial services) 

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
(Getting information about goods or services) 

รับส่งอีเมล
(Sending and receiving e-mail) 

ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
(Getting information from government organiza-
tions) 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอย่าง 3,540 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ
Notes:     Sample Size of 3,540 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed
ที่มา:        การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
             ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
Source:   Thailand Digital Outlook, Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office
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	 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) บทบาทของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีความสำ�คัญย่ิงต่อการพัฒนาองค์กรและประเทศ ท้ังในมิติของการออกแบบและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุน 
การวางแผนและการตัดสินใจเชิงนโยบาย ความต้องการแรงงานที่มีทักษะเฉพาะทาง 
ด้านดิจิทัลจึงเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลในช่วงปี 2565 – 2567 สะท้อนให้เห็น 
แนวโน้มการขยายตัวของกำ�ลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างชัดเจน  
โดยในปี 2565 มีจำ�นวนท้ังส้ิน 1.14 ล้านคน เพ่ิมข้ึนเป็น 1.15 ล้านคน ในปี 2566 และขยับ 
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 1.17 ล้านคน ในปี 2567 แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ของแรงงานกลุ่มนี้

ทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและการสื่อสาร

By canva.com
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    แผนภูมิ 23 จำ�นวนกำ�ลังแรงงานด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จำ�แนกตามเพศ พ.ศ. 2565 - 2567 
                  Number of ICT Manpower by Sex, 2022 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

           Source: The Labor Force Survey, National Statistical Office
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	 เมื่อพิจารณาจำ�แนกตามเพศในปี 2567 พบว่า มีกำ�ลังแรงงานเพศชายจำ�นวน 
5.85 แสนคน และเพศหญิงจำ�นวน 5.88 แสนคน โดยสัดส่วนแรงงานเพศหญิงมีจำ�นวน
มากกว่าเพศชายเล็กน้อย สะท้อนถึงบทบาทของสตรีในภาคดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัย
สำ�คัญ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กำ�ลัง
แรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือแรงงานดิจิทัล หมายถึง ผู้ปฏิบัติ
งานในสายอาชีพท่ีเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยตรง หรอืผูท้ีส่ำ�เรจ็
การศึกษาในสาขาดังกล่าวตามมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในระยะยาว
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	 ในปี 2567 จำ�นวนผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของประเทศอยู่ที่ประมาณ 6.07 แสนคน ลดลงจากปีก่อนหน้าซึ่งมีจำ�นวน 6.44 แสนคน 
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการชะลอตวัเลก็นอ้ยของกำ�ลงัคนในสาขานี ้โดยเมือ่พจิารณาโครงสร้าง
ตามเพศ พบว่าเพศชายมีจำ�นวนประมาณ 3.25 แสนคน ลดลงจาก 3.57 แสนคน 
ในปี 2566 ขณะที่เพศหญิงมีจำ�นวนราว 2.82 แสนคน ลดลงจาก 2.87 แสนคน อย่างไร
ก็ตาม หากเทียบกับปี 2565 จะเห็นว่าแรงงานหญิงในสาขานี้ยังคงขยายตัวในอัตราที่สูง
กว่าแรงงานชายอยา่งชัดเจน สะทอ้นแนวโนม้การมสีว่นรว่มของผูห้ญิงในอาชพีดา้นดจิทิลั
ที่เพิ่มขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาภูมิหลังทางการศึกษา พบว่า แรงงาน 
ด้าน ICT กว่าครึ่งหนึ่ง หรือร้อยละ 55.9 สำ�เร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยตรง ขณะที่อีกร้อยละ 44.1 มาจากสาขาอื่น
	
	 สำ�หรับการกระจายตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แรงงานด้าน ICT ส่วนใหญ่
ในปี 2567 ทำ�งานอยู่ในภาคการค้าและบริการสูงถึงร้อยละ 87.7 ขณะที่ภาคการผลิต 
มสีดัสว่นรอ้ยละ 12.3 นัน่คอืบทบาทของเทคโนโลยดีจิทิลัเชือ่มโยงกบัภาคบรกิารเป็นสำ�คญั 
หากพิจารณาตามลักษณะอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มการผลิตสินค้าและบริการ 
ดา้น ICT คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมา คอืนกัวเิคราะหแ์ละพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละโปรแกรม
ประยุกต์ ร้อยละ 11.2 ช่างเทคนิคปฏิบัติการและสนับสนุนด้าน ICT ร้อยละ 11.0 ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย ร้อยละ 5.6 และช่างเทคนิคด้านการส่ือสาร ร้อยละ 1.9  
ตามลำ�ดับ โครงสร้างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าในปี 2567 ตลาดแรงงาน ICT ของไทย 
ยังคงขับเคลื่อนด้วยงานด้านการผลิตและให้บริการดิจิทัลเป็นหลัก ควบคู่กับบทบาทของ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในสัดส่วนที่รองลงมา 
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แผนภูมิ 24 จำ�นวนผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามเพศ พ.ศ. 2565 - 2567 
              Number of ICT Professional by Sex, 2022 - 2024

แผนภูมิ 25 สัดส่วนผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามเพศ พ.ศ. 2565 - 2567 
                Proportion of ICT Professional by Sex, 2022 - 2024

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

           Source: The Labor Force Survey, National Statistical Office

ที่มา:     การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source: The Labor Force Survey, National Statistical Office
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5.6% 8.0% อายุ 15-24 ปั (15-24 years)
2.4%

อาชีพ
Occupation

การศึกษา
Education

กลุมอายุ
Age group

กิจกรรมทางเศรษฐ์กิจ
Economic activities

การผลิตสินค้าและบริการด้าน ICT
ICT Production and service

นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟตแ์วรแ์ละโปัรแกรมปัระยุกต์
Software and applications developers and analysts

ชางเทคนิคปัฏิบัติการให้ความชวยเหลือแก้ไข
ปััญหากับผู้ใช้ ICT
ICT user support technicians

อาย ุ25-34 ปั
25-34 years

อายุ 35-49 ปั
35-49 years

การค้าและบริการ
Trade and service

การผลิต
Manufacturing

ผู้ที่ไมได้สำาเร็จการศึกษาด้าน ICT
Employed persons without an ICT
education

ผู้ปัระกอบวิชาชีพด้านฐ์านข้อมูลและเครือขาย
Database and network professionals

ชางเทคนิคด้านการติดตอสื่อสาร
Telecommunications and broadcasting technicians

เกษตรกรรม
Agricultural 1

หมายเหตุ: รวมภาคเกษตรกรรม

Note:       Include agriculture

ที่มา:        การสำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร  สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ

Source:    The Labor Force Survey, National Statistical Office

แผนภาพ 17 สัดส่วนผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามอาชีพ การศึกษา กลุ่มอายุ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2567

               Proportion of ICT Professional by Occupation, Education, Age Groups and Economic Activities, 2024

ผู้สำ�เร็จการศึกษาด้าน ICT 
Employed persons with an ICT education            50 ปีขึ้นไป 

 50 years and over

ผู้สำ�เร็จการศึกษาด้าน ICT
Employed persons with and ICT education
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By canva.com

จากผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของโลกโดยสถาบัน IMD  
ซึ่งประเมินศักยภาพของประเทศผ่านตัวชี้วัดสำ�คัญท้ังในด้านสมรรถนะ 
ทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) ประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Government Efficiency) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business 
Efficiency) และโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ในปี 2567 ประเทศไทย
อยู่ในอันดับที่ 25 จากประเทศที่เข้าร่วมการจัดอันดับทั้งหมด แต่ในปี 2568 
ประเทศไทยถูกปรับลดมาอยู่ที่อันดับที่ 30 จากท้ังหมด 69 ประเทศ นั่นคือ
ตำ�แหนง่ของประเทศไทยในด้านความสามารถในการแขง่ขนัระดบัโลกถดถอย
ลงถึง 5 อันดับภายในระยะเวลาเพียงปีเดียว เม่ือแยกพิจารณาตัวช้ีวัดแต่ละด้าน
ก็มีแนวโน้มคะแนนหรืออันดับที่แย่ลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ผลลัพธ์จาก 
การจดัอนัดบัดงักลา่วสะทอ้นถงึความทา้ทายในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถให้รัฐบาลและ 
ภาคธุรกิจสามารถตอบสนองต่อแรงแข่งขันในระดับนานาชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต

การจัดอันดับการจัดอันดับ

	 การจดัอนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทัิล (World Digital 
Competitiveness Ranking: WDCR) ของสถาบนั IMD เป็นการประเมนิศกัยภาพ
ของประเทศต่าง ๆ ในการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยพิจารณาจาก 
องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านดิจิทัล (Knowledge) ระดับการ
พัฒนาเทคโนโลยี (Technology) และความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต (Future Readiness) ในปี 2568 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 38 
ของโลก ลดลง 1 อันดับเม่ือเทียบกับปี 2567 สะท้อนให้เห็นว่าภาพรวม 
ขดีความสามารถดา้นดจิทัิลยงัเผชญิแรงกดดนัจากการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ 
ท้ังน้ี เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีเพียงด้านความรู้ดิจิทัลเท่าน้ันท่ีปรับตัวดีข้ึน 
โดยขยับอันดับขึ้น 3 ลำ�ดับจากปีก่อนหน้า ขณะที่ด้านเทคโนโลยีและ 
ความพรอ้มสำ�หรบัอนาคตมทีศิทางทรงตวัหรอืลดลง สง่ผลใหอ้นัดบัโดยรวม
ของประเทศลดลงเล็กน้อย
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แผนภาพ 18 การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลกของ IMD พ.ศ. 2568

               IMD World Competitiveness Ranking (WCR) 2025

หมายเหตุ (Notes): 2024 Rankings 67 nations, 2025 Rankings 69 nations                       

ที่มา (Source): World Competitiveness Yearbook 2025, IMD
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แผนภาพ 19 การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ IMD พ.ศ. 2568

               IMD World Digital Competitiveness Ranking (WDCR) 2025

หมายเหตุ (Notes): 2024 Rankings 67 nations, 2025 Rankings 69 nations                        

ที่มา (Source): World Digital Competitiveness Ranking 2025, IMD
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By canva.com

	 ในปี 2567 ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation 
Index: EPI) ซึ่งใช้วัดระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่านช่องทาง
ดิจิทัลของภาครัฐ จัดให้ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 42 แย่ลงจากอันดับที่ 18  
ในปี 2565 และดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development 
Index: EGDI) อยู่ในอันดับท่ี 52 ดีขึ้นจากปี 2565 ที่อยู่ในอันดับที่ 55

	 สำ�หรับดัชนีความพร้อมด้านเครือข่าย (Network Readiness Index: NRI) 
ซ่ึงประเมินศักยภาพของประเทศในมิติสภาพแวดล้อม นโยบาย โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพร้อมของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ปี 2568 ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 44 ลดลงจาก
อันดับท่ี 40 ในปี 2567 แสดงถึงความท้าทายในการเสริมสร้างความสามารถ 
เชิงระบบด้านดิจิทัล ในทางกลับกัน การจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Government Ranking: DGR) ของ Waseda ซ่ึงมุ่งประเมินความก้าวหน้า
และความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของภาครัฐ ปี 2568 ประเทศไทย
ขยับข้ึนมาอยู่ในอันดับท่ี 17 ดีข้ึน 1 อันดับจากปี 2567	



THE 2024 ICT INDICATORS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  58

แผนภาพ 20 การจัดอันดับดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2567

               The E-Participation Index (EPI) 2024

หมายเหตุ (Note): Rankings 193 nations

ที่มา (Source): United Nations E-Government Survey 2024, UN

แผนภาพ 21 การจัดอันดับทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                Information and Communication Technology Ranking

NRI: The Network Readiness Index
Source: The Network Readiness Index 2025, Portulans Instute
GCI: Global Cybersecurity Index
Source: Global Cybersecurity Index (GCI) 2024, ITU	

Ranking
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แผนภาพ 22 การจัดอันดับด้านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2567

                E-Government Development Ranking (EGDI) 2024

หมายเหตุ (Note): Rankings 193 nations

ที่มา (Source): United Nations E-Government survey 2022, UN

หมายเหตุ (Note): Rankings 66 nations

ที่มา (Source): 19th Waseda-IAC World Digital Government Ranking 2025, Waseda University and IAC

แผนภาพ 23 การจัดอันดับรัฐบาลดิจิทัล โดยมหาวิทยาลัยวาเซดะ พ.ศ. 2568

               Waseda-IAC World Digital Government Ranking (DGR) 2025
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ตัวชี้วัดสำ�คัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Core ICT Indicators
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ICT Infrastructure

  - เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน 
    Fixed telephone lines per 100 inhabitants

6.4 6.0 5.9

  - เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่่ต่่อประชากร 100 คน 
    Mobile Cellular Telephone subscriptions per 100 inhabitants 184.9 176.7 174.6

  - สมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจำ�ที่ต่อประชากร 100 คน 
    Fixed-broadband subscriptions per 100 inhabitants

18.4 16.8 13.4

  - ปริมาณแบนด์วิดท์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
    International Internet bandwidth

21,519,252 23,328,320 25,808,920

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร
Access to and Use of ICT by Households and Individuals

  - ครัวเรือนที่มีไฟฟ้า
    Households with an electricity

99.9 99.9 99.9

  - ครัวเรือนที่มีวิทยุ
    Households with a radio

17.3 15.0 12.5

  - ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์
    Households with a TV

88.3 85.2 83.2

  - ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่
    Households with a Mobile Cellular Telephone

96.8 96.8 96.8

  - ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์
    Households with a computer 24.8 22.6 21.2

  - ครัวเรือนที่เข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
    Households with the Internet

89.3 90.6 91.5

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา 
    Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months   

86.72 88.41 89.7

ตาราง 1  ตัวชี้วัดสำ�คัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           List of Core ICT Indicators

  ที่มา:       การสำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน สำ�นักงานสถิติแห่งชาต ิ                      

  Source:   Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and Use of ICT by Households and Individuals (Continue)

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
    จำ�แนกตามสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต    
    Individuals (6 years and over) using the Internet by places with the 
    Internet usage in the last 3 months

       - บ้าน
         At home

96.82 98.21 84.71

       - ที่ทำ�งาน
         At work

14.02 52.01 48.01

       - สถานศึกษา
         Place of education

1.02 27.51 16.71

       - สถานที่ให้บริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม ปั๊มน้ำ�มัน โรงพยาบาล
         Other location such as hotel, filling station, hospital

7.82 20.11 26.21

       - ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
         Telecenter/ public libraries/ learning ICT community center

4.62 ... ...

       - บ้านญาติ/คนรู้จัก/เพื่อน
         Another person’s home

14.42 39.71 46.51

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
    จำ�แนกกิจกรรมที่ใช้
    Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months 
    by the Internet usage activity

      - รับ-ส่ง อีเมล
        Sending or checking e-mail

36.32 22.881 37.81

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
        Getting information about goods or services

33.22 18.311 38.81

      - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ
        Getting information related at health or health services

76.02 11.251 37.31

      - ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ
        Getting information from general government organizations

49.22 37.991 ...

  ที่มา:        1การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (ปี 2567 ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก)           

                สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาต ิ

                2การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

  Source:    1Thailand Digital Outlook (2024 Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data), Office of the National Digital Economy   
                and Society Commission, Processed by National Statistical Office  

                2The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency 
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and Use of ICT by Households and Individuals (Continue)

      - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทำ�ธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
        Interacting with general government organizations  

13.02 39.81 44.91

      - เล่นเกมส์/ดาวน์โหลดเกมส์
        Playig or downloading games

30.92 20.881 11.81

      - ดาวน์โหลดหรือสตรีมมิ่ง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/ ดูหนัง
        Downloading or streaming images, movies, videos or music

13.32 40.01 30.41

      - รับชมเนื้อหา/คอนเทนต์ ผ่าน YouTube, Netflix หรือเว็บไซต์ที่คล้ายคลึง
        Watch content/content via YouTube, Netflix or similar websites

72.62 43.81 40.41

      - โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, Facetime, 
        Whatsapp, Skype, iTalk, Video Call ผ่าน Webcam เป็นต้น        
        Voice over Internet Protocal (VoIP) call via Line, Facebook,  
        Facetime, Whatsapp, Skype, iTalk, Video call via webcam etc.

56.72 38.691 31.61

      - การสนทนาด้วยข้อความแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น blog,  
        chat site, messenger        
        Conversation with message online via way different eg. blog,  
        chat site etc.

92.22 63.471 48.31

      - สั่งซื้อหรือจองสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์
        Order or purchase goods or services online

... 19.741 32.51

      - ขายสินค้า/บริการ เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, Facebook เป็นต้น
        Sell goods or services eg. sell via e-Bay, Facebook etc.

15.82 50.71 16.11

      - ฟังวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต 
        Listening to radio via Internet

15.62

39.011 35.71

      - ดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต 
        Watching television via Internet

48.42

      - ทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน   
        Internet banking

83.82 45.571 38.41

      - ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียนหลักสูตรออนไลน์
        Education learning activities or study online course

62.72 33.791 34.11

}}

  ที่มา:        1การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (ปี 2567 ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก)           

                สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาต ิ

                2การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

  Source:    1Thailand Digital Outlook (2024 Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data), Office of the National Digital Economy   
                and Society Commission, Processed by National Statistical Office 

                2The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency 

               



THE 2024 ICT INDICATORS
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and Use of ICT by Households and Individuals (Continue)

      - ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน
        Downloading software or application

9.12 7.471 26.11

      - ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ นิตยสารออนไลน์, e-Book
        Trace news / read or download online newspapers or electronic 
        books

63.42 13.571 28.21

      - อัพโหลดเนื้อหาที่สร้างขึ้นเองบนเว็บไซต์เพื่อการแบ่งปัน (share) เช่น  
        รูปภาพ/ภาพถ่าย วิดีโอ เพลง ซอฟต์แวร์ ฯลฯ
        Uploading self/user-created contents to a website to be shared eg. 
         images, photos, videos, music, software, etc

51.52 15.931 29.21

      - ใช้ Social Network เช่น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE,  
        Instagram เป็นต้น
        Use social networks eg. Facebook, Twitter, Line, Instagram etc.

78.12 92.461 43.51

      - หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์  
        Looking for job or sending submitting job application

28.42 27.531 20.11

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา   
    Individuals (6 years and over) using a mobile cellular telephone in the 
    last 3 months    

95.42 95.41 95.3

  - ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา  
    Individuals (6 years and over) owning a mobile cellular telephone in the 
    last 3 months    

88.02 88.01 88.4

  ที่มา:        1การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (ปี 2567 ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย และไม่มีการถ่วงน้ำ�หนัก)    

                สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ิ         

                2การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

  Source:    1Thailand Digital Outlook (2024 Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data), Office of the National Digital Economy   
                and Society Commission, Processed by National Statistical Office 

                2The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency 
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนและประชากร (ต่อ)
Access to and Use of ICT by Households and Individuals (Continue)

  - ประชากร (อายุ 6 ปีข้ึนไป) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา จำ�แนกตาม 
    ความถี่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
    Individual (6 years and over) using the Internet in the last 3 months  
    by frequency  

      - ทุกวัน  
        Everyday 

66.12 85.451

81.71

      - เกือบทุกวัน (5-6 วันต่อสัปดาห์)
        Almost every day (5-6 days a week)

16.22 85.451

      - 3-4 วันต่อสัปดาห์
        3-4 days a week

10.32

13.291 13.51

      - 1-3 วันต่อสัปดาห์
        1-3 days a week

6.22

      - น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์
        Less than 1 day per week 1.22 1.251 4.81

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 
Use of ICT in Establishments 

  - สถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishment (with at least 1 person engaged) using a computers

41.22 ... ...

  - คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำ�งาน 
    Persons employed routinely using a computers 

40.82 ... ...

  - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet

69.52 ... 77.71

  - คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำ�งาน
    Persons employed routinely using the Internet

55.82 ... ...

}}

}

  หมายเหตุ:  
1ปี 2567 สำ�รวจภาคธุรกิจเอกชนแทนสถานประกอบการ

                      2ไม่รวมธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ และกิจกรรมข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และสถานประกอบการมีคนทำ�งาน 11 คนข้ึนไป 

  Note:        
1Survey of Private Business instead Establishments 

                2The Presented Data Excludes Business Trade, Business Services, Services, Information and Communication Activities   
                 with at least 11 person engaged 
                  

  ที่มา:        1การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (ปี 2567 ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย, 3,540 ภาคธุรกิจเอกชน และไม่มี    

                การถ่วงน้ำ�หนัก) สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประมวลผลโดย สำ�นักงานถิติแห่งชาต ิ         

                2การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

  Source:    1Thailand Digital Outlook (2024 Sample Size of 45,337 People, 3,540 Private Business and Unweighted Data), Office of the     
                National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 

                2The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency 
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
Use of ICT in Establishments (Continue)

  - สถานประกอบการที่มีเว็บไซต์ (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a web presence

11.02 ... 87.71

  - สถานประกอบการที่ใช้อินทราเน็ต (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with the Intranet

47.62 ... 77.01

  - สถานประกอบการที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over 
    the Internet 

22.22 ... 53.71

  - สถานประกอบการที่รับคำ�สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over  
    the Internet

18.72 ... 58.01

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) จำ�แนกตามวิธีเข้าถึง 
     อินเทอร์เน็ต  
     Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by 
     type of access

        - Analogue modem 0.62 ... ...
        - ISDN 3.92 ... ...
        - xDSL 12.82 ... 7.61

        - Cable modem 6.22 ... 4.11

        - Leased line 5.92 ... 3.51

        - Broadband แบบอื่น
          Other broadbands 62.42 ... ...

        - Frame relay หรือ VPN
          Frame relay or VPN 2.62 ... ...

        - เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที ่2G, 2.5G                                               
          Mobile Cellular Telephone with 2G, 2.5G Network 4.62 ... ...

       - เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G ขึ้นไป 
         Mobile Cellular Telephone with 3G Network 57.02 ... 59.81

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบเครือข่าย LAN (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with a Local Area  
    Network (LAN) 

67.42 ... 52.31



THE 2024 ICT INDICATORS
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ตัวชี้วัด
Domain/Indicator

2565
(2022)

2566
(2023)

2567
(2024)

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ (ต่อ)
Use of ICT in Establishments (Continue)

  - สถานประกอบการที่ใช้ระบบเครือข่าย Extranet (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป)
    Establishments (with at least 1 person engaged) with the Extranet

8.22
... 34.41

   - สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต (คนทำ�งาน 1 คนขึ้นไป) จำ�แนกตามกิจกรรม 
     ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
     Establishments (with at least 1 person engaged ) using the Internet by 
     type of activity

         - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ
           Getting information about goods or services

52.92
... 46.91

         - รับ-ส่ง อีเมล
           Sending or receiving e-mail

36.92
... 67.31

         - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
           Getting information from government organizations

24.72
... 42.51

         - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
           Interacting with government organizations

22.22
... 45.11

         - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้า
           Purchasing/ salling goods and services or trading partner

29.32
... ...

         - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล
           Delivering products online in digitized form

5.02
... 32.51

         - ทำ�ธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ
           Performing Internet banking or accessing other financial services

63.72
... ...

         - สนทนาสื่อสารทาง Instant messaging (IM)
           Use of instant messaging bulletin boards

55.22
... 53.21

         - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต
           VoIP/ video conferencing

17.12 ... 42.21

         - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning
           Training via e-learning system

4.82
... 37.71

         - รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ
           Internal or external recruitment

8.12 ... 31.71

  หมายเหตุ:  
1ปี 2567 สำ�รวจภาคธุรกิจเอกชนแทนสถานประกอบการ

                      2ไม่รวมธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ และกิจกรรมข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และสถานประกอบการมีคนทำ�งาน 11 คนข้ึนไป 

  Note:        
1Survey of Private Business instead Establishments 

                2The Presented Data Excludes Business Trade, Business Services, Services, Information and Communication Activities   
                 with at least 11 person engaged 
                    ที่มา:        1การศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (ปี 2567 ขนาดตัวอย่าง 45,337 ราย, 3,540 ภาคธุรกิจเอกชน และไม่มี    

                การถ่วงน้ำ�หนัก) สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประมวลผลโดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาต ิ         

                2การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

  Source:    1Thailand Digital Outlook (2024 Sample Size of 45,337 People, 3,540 Private Business and Unweighted Data), Office of the     
                National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office     

                2The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency 
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ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567
Information and Communication Technology Indicators 2024

ตัวชี้วัด
2563 2564 2565 2566 2567

Indicators
(2020) (2021) (2022) (2023) (2024)

THE 2024 ICT INDICATO
RS
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ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  
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โครงสร้างพื้นฐานและโทรคมนาคม Infrastructure and Telecommunications

01. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อประชากร 100 คน 7.6 7.0 6.6 6.2 5.9 Fixed telephone lines per 100 inhabitants

02. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อ 100 ครัวเรือน 18.4 16.8 15.5 14.3 13.4 Fixed telephone lines per 100 households

03. เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ี ต่อประชากร 100 คน 175.7 182.6 191.3 183.1 ... Mobile Cellular Telephone subscriptions per 100 inhabitants                  

04. การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) Individuals (6 years and over)  using a mobile cellular
ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ telephone, owning a mobile cellular telephone, in the last
และภาค (%) 3 months by area, sex and region (%)

การมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 83.6 85.7 88.0 88.0 88.4 Owning a mobile cellular telephone
         - ในเขตเทศบาล 87.2 89.3 91.3 91.3 91.4          - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 80.6 82.7 85.2 85.3 85.8          - Non-municipal area
         - ชาย 83.5 85.9 88.3 88.2 88.6          - Male
         - หญิง 83.7 85.4 87.7 87.9 88.2          - Female
     - กรุงเทพมหานคร 92.3 93.1 94.6 94.3 94.5      - Bangkok
     - ภาคกลาง 86.8 89.2 91.9 91.9 92.1      - Central
     - ภาคเหนือ 82.2 83.6 85.5 85.2 85.7      - North

     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 79.2 80.9 83.1 83.6 84.5      - Northeast

     - ภาคใต้ 78.4 82.4 87.9 84.8 84.6      - South

การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 94.8 93.8 95.0 95.0 95.3 Using a mobile cellular telephone

         - ในเขตเทศบาล 95.8 95.3 96.3 96.3 96.5          - Municipal area

         - นอกเขตเทศบาล 94.0 92.6 93.9 93.9 94.3          - Non-municipal area
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         - ชาย 95.1 94.2 95.5 95.4 95.8          - Male
         - หญิง 94.5 93.4 94.6 94.6 94.9          - Female
     - กรุงเทพมหานคร 97.2 96.9 97.7 97.6 97.9      - Bangkok

     - ภาคกลาง 95.0 95.0 96.3 96.1 96.4      - Central

     - ภาคเหนือ 94.4 91.9 92.6 92.5 93.0      - North

     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 94.0 92.0 93.7 93.9 94.3      - Northeast

     - ภาคใต้ 94.2 93.9 94.9 94.9 95.1      - South

05. การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) 87.5 Individuals (15 years and over)  using a mobile cellular

ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ telephone, owning a mobile cellular telephone, in the last

และภาค (%) 3 months by area, sex and region (%)

การมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 88.2 89.4 91.2 91.4 91.8 Owning a mobile cellular telephone

         - ในเขตเทศบาล 91.5 92.7 94.2 94.3 94.6          - Municipal area

         - นอกเขตเทศบาล 85.5 86.6 88.6 88.9 89.4          - Non-municipal area

         - ชาย 88.5 90.0 91.8 91.9 92.3          - Male

         - หญิง 88.0 88.8 90.6 90.9 91.4          - Female

     - กรุงเทพมหานคร 95.6 96.0 97.0 97.0 97.3      - Bangkok

     - ภาคกลาง 91.1 92.6 94.5 94.6 94.8      - Central

     - ภาคเหนือ 86.2 86.6 88.3 88.1 88.6      - North

     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 83.8 84.4 86.4 87.2 87.9      - Northeast

     - ภาคใต้ 85.3 88.4 89.8 90.1 90.3      - South
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การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 95.2 93.7 94.8 94.8 95.1 Using a mobile cellular telephone

         - ในเขตเทศบาล 96.2 95.3 96.2 96.2 96.5          - Municipal area

         - นอกเขตเทศบาล 94.4 92.3 93.6 93.6 94.0          - Non-municipal area

         - ชาย 95.6 94.1 95.3 95.2 95.6          - Male
         - หญิง 94.8 93.2 94.3 94.4 94.7          - Female

     - กรุงเทพมหานคร 97.5 97.0 97.7 97.7 98.0      - Bangkok

     - ภาคกลาง 95.5 95.0 96.3 96.1 96.4      - Central

     - ภาคเหนือ 94.6 91.7 92.3 92.2 92.7      - North

     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 94.3 91.6 93.2 93.4 93.8      - Northeast

     - ภาคใต้ 94.7 93.7 94.5 94.4 94.7      - South

06. ค่าโทรศัพท์เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการ Telephone tarifts of household per month (households

โทรศัพท์ (บาท) 416 379 343 285 255 using any telephone) (baht)

07. ค่าอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการ Internet tarifts of household per month (households using

อินเทอร์เน็ต (บาท) 424 447 486 514 541 the Internet) (baht)

08. ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ (%) 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 Households with an electricity (%)

09. ครัวเรือนที่มีวิทยุจำ�แนกตามภาค (%) 29.2 22.8 17.3 15.0 12.5 Households with a radio by region (%)

     - กรุงเทพมหานคร 17.6 8.4 5.5 5.1 2.5     - Bangkok

     - ภาคกลาง 22.1 17.6 12.0 9.3 6.9     - Central
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     - ภาคเหนือ 45.2 40.1 33.9 30.1 27.7     - North

     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40.2 31.2 24.5 21.4 18.5     - Northeast

     - ภาคใต้ 14.6 12.9 8.7 7.7 5.4     - South

10. ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์จำ�แนกตามภาค (%) 93.3 91.7 88.3 85.2 83.2 Households with a TV by region (%)

     - กรุงเทพมหานคร 92.8 90.6 85.5 80.4 79.6     - Bangkok
     - ภาคกลาง 93.7 92.1 89.1 87.1 82.3     - Central
     - ภาคเหนือ 93.6 92.7 89.2 87.3 86.1     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 94.9 93.4 90.1 86.5 86.7     - Northeast

     - ภาคใต้ 89.0 88.0 85.4 80.4 78.6     - South

11. ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต 99.0 99.8 99.9 99.9 99.9 Households located in the area with the Internet
จำ�แนกตามภาค (%) service by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 99.9 99.9 99.8 100.0 100.0     - Bangkok
     - ภาคกลาง 99.3 99.9 99.9 99.9 100.0     - Central
     - ภาคเหนือ 99.4 99.9 99.7 99.7 99.8     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 97.9 99.5 99.9 100.0 100.0     - Northeast
     - ภาคใต้ 99.2 99.7 99.9 99.9 99.9     - South
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12. ระดับความกว้างของช่องสัญญาณ (แบนด์วิดท์) (Mbps) Bandwidth (Mbps)

     - ในประเทศ  9,143,005  10,334,655  13,623,805  15,119,105  15,970,705     - Domestic bandwidth

     - ไปต่างประเทศ  14,144,148  17,910,334  21,519,252  23,328,320  25,808,920     - International bandwidth

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร The use of ICT in households

13. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์ (%) Households with telephone by type of telephone (%)

     - โทรศัพท์ประจำ�ที่อย่างเดียว 0.2 ... ... ... ...      - Fixed telephone  line
     - โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเดียว 90.9 ... ... ... ...      - Mobile Cellular Telephone
     - โทรศัพท์ประจำ�ที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5.4 ... ... ... ...      - Both fixed and mobile Cellular Telephone
     - โทรศัพท์ประจำ�ที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 96.5 ... ... ... ...      - Fixed or mobile Cellular Telephone

14. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนจำ�แนกตามเขตการปกครอง 87.2 90.7 91.9 96.8 93.3 Households with a smart phone by area and region (%)
และภาค (%)
         - ในเขตเทศบาล 91.0 93.8 94.6 98.0 95.5          - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 83.9 88.0 89.3 95.7 91.3          - Non-municipal area
     - กรุงเทพมหานคร 95.5 96.8 97.6 96.6 97.5      - Bangkok
     - ภาคกลาง 89.8 92.9 94.0 92.2 94.9      - Central
     - ภาคเหนือ 82.6 85.6 86.5 84.9 88.9      - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 82.1 87.6 88.9 86.2 91.7      - Northeast
     - ภาคใต้ 88.7 92.5 92.9 91.4 93.6      - South
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15. ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครอง 19.3 26.01 24.81 22.61 21.21 Households with a computer by area and region (%)
และภาค (%)  
         - ในเขตเทศบาล 27.3 34.21 32.51 30.01 28.31       - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 12.3 18.81 17.61 15.91 14.91       - Non-municipal area
     - กรุงเทพมหานคร 41.0 41.21 36.11 35.41 37.01     - Bangkok
     - ภาคกลาง 20.3 28.91 28.61 25.61 22.51     - Central
     - ภาคเหนือ 17.6 24.21 21.71 19.31 19.41     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10.5 17.71 17.21 15.41 14.01     - Northeast
     - ภาคใต้ 14.3 22.31 21.61 19.91 18.61     - South

16. เครื่องคอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อ 100 ครัวเรือน จำ�แนกตาม 32.8 20.71 19.01 17.91 16.81 Computers per 100 households by area and region
เขตการปกครอง และภาค (%) (computer in household only) (%)    
         - ในเขตเทศบาล 46.8 27.91 25.91 25.01 23.61        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 20.4 14.41 12.51 11.41 10.41        - Non-municipal area
     - กรุงเทพมหานคร 76.3 40.61 37.71 36.41 37.31     - Bangkok
     - ภาคกลาง 33.9 22.81 20.51 18.41 17.31     - Central
     - ภาคเหนือ 28.3 18.91 18.81 16.81 15.21     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16.9 12.31 12.11 10.31 10.11     - Northeast
     - ภาคใต้ 22.8 14.81 14.61 13.91 10.91     - South

17. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีในครัวเรือนต่อประชากร 100 คน 11.5 ... ... ... ... Computers per 100 inhabitants by area and region
จำ�แนกตามเขตการปกครอง และภาค (%) (computer in household only) (%)
         - ในเขตเทศบาล 17.0 ... ... ... ...        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 6.9 ... ... ... ...        - Non-municipal area

12564-2567 ใช้้ข้้อมููลจากโครงการสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน  สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
12021-2024, Data From Household Socio-Economic Survey , National Statistical Office
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     - กรุงเทพมหานคร 27.3 ... ... ... ...     - Bangkok
     - ภาคกลาง 12.2 ... ... ... ...     - Central
     - ภาคเหนือ 10.4 ... ... ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5.6 ... ... ... ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 7.5 ... ... ... ...     - South

18. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน 26.4 ... ... ... ... Individual (6 years and over) using a computer in 
ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 32.8 ... ... ... ...        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 21.2 ... ... ... ...        - Non-municipal area
         - ชาย 25.3 ... ... ... ...        - Male
         - หญิง 27.4 ... ... ... ...        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 43.4 ... ... ... ...     - Bangkok
     - ภาคกลาง 26.7 ... ... ... ...     - Central
     - ภาคเหนือ 23.7 ... ... ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20.9 ... ... ... ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 23.5 ... ... ... ...     - South

19. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน 22.0 ... ... ... ... Individuals (15 years and over) using a computer in 
ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 29.1 ... ... ... ...        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 15.9 ... ... ... ...        - Non-municipal area
         - ชาย 20.5 ... ... ... ...        - Male
         - หญิง 23.3 ... ... ... ...        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 40.8 ... ... ... ...     - Bangkok
     - ภาคกลาง 22.6 ... ... ... ...     - Central
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     - ภาคเหนือ 18.2 ... ... ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16.1 ... ... ... ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 17.9 ... ... ... ...     - South

20. ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตามทักษะ Individuals (6 years and over) using a computer in the 

ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน (%)1 last 3 months by type of skills (%)1

     - คัดลอก/ตัด/วางข้อความในเอกสาร  83.1 ... 39.81 27.61 59.41      - Using copy and paste tools to duplicate or  
       move information within a document

     - คัดลอก/เคลื่อนย้ายไฟล์งานหรือแฟ้มงาน 82.0 ... ... ... ...      - Copying or moving a file or folder

     - ใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต 56.0 ... 30.01 52.31 26.71      - Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

     - ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ 65.1 ... 36.92 44.52 34.82     - Sending e-mails with attached files

     - โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ และ  
       อุปกรณ์ อื่นๆ

43.7 ... 27.31 27.61 32.81     - Transferring files between a computer and  
       other devices

     - เชื่อมต่อและติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ 35.8 ... ... 13.11 23.51     - Connecting and installing new devices

     - สร้างงานนำ�เสนอด้วยโปรแกรมนำ�เสนอ 33.6 ... 27.31 56.21 44.11     - Creating electronic presentations with  
      presentation software

     - ติดตั้งและตั้งค่าเริ่มต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ 19.2 ... 10.91 4.51 31.51     - Installing and configuring software  

     - เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 3.8 ... 10.61 8.71 18.21     - Writing a computer program using a specialized 
      programming language

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
1Data From Thailand Digital Outlook (Sample Size of 48,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed), 
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 
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     - การปรับค่าความปลอดภัยของอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ 8.5 ... 3.01 12.81 13.61     - Adjusting the security of Internet browser eg.   
      Internet Explorer, Chrome etc.

     - ลงระบบปฏิบัติการหรือเปลี่ยนระบบปฏิบัติการใหม่ 5.2 ... 1.71 4.51 18.51     - Install/changing the operating system

21. ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม 85.2 87.7 89.3 90.6 91.5 Households with the Internet by area and region (%)
เขตการปกครอง และภาค (%)
         - ในเขตเทศบาล 89.4 91.6 92.8 93.8 94.3        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 81.5 84.4 86.1 87.6 89.0        - Non-municipal area
     - กรุงเทพมหานคร 95.0 94.9 96.3 97.0 97.0     - Bangkok
     - ภาคกลาง 87.8 91.2 92.5 92.9 93.5     - Central
     - ภาคเหนือ 79.0 81.7 82.3 83.8 85.5     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 80.2 83.0 85.4 88.1 89.7     - Northeast
     - ภาคใต้ 87.1 89.8 90.7 91.4 92.1     - South

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed), 
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office
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22. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน 77.8 83.6 86.7 88.4 89.7 Individuals (6 years and over) using the Internet in
ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%) the last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 83.6 88.3 90.5 91.8 92.7        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 73.2 79.8 83.4 85.5 87.1        - Non-municipal area
         - ชาย 79.0 84.7 88.0 89.4 90.8        - Male
         - หญิง 76.8 82.6 85.4 87.4 88.6        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 91.4 93.7 95.2 95.5 96.1     - Bangkok
     - ภาคกลาง 81.2 86.9 89.7 90.6 91.6     - Central

     - ภาคเหนือ 72.0 77..3 79.6 81.6 83.2     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 70.9 78.3 82.5 85.8 87.8     - Northeast
     - ภาคใต้ 78.2 84.8 87.7 89.2 90.2     - South

23. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน 76.4 82.3 85.5 87.3 89.0 Individuals (15 years and over) using the Internet in the
จำ�แนกตามภาค และเขตการปกครอง (%) last 3 months by area, sex and region (%)
         - ในเขตเทศบาล 82.7 87.5 89.8 91.2 92.2        - Municipal area
         - นอกเขตเทศบาล 71.0 78.0 81.8 84.1 85.9        - Non-municipal area
         - ชาย 77.5 83.4 87.0 88.5 90.1        - Male
         - หญิง 75.3 81.3 84.1 86.3 87.6        - Female
     - กรุงเทพมหานคร 91.1 93.5 95.0 95.3 96.0     - Bangkok
     - ภาคกลาง 80.4 86.1 89.0 89.9 91.0     - Central

     - ภาคเหนือ 69.7 75.5 77.9 80.1 81.9     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 68.3 76.1 80.6 84.3 86.5     - Northeast
     - ภาคใต้ 76.6 83.1 86.1 87.9 89.0     - South
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24.ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน Individuals (6 years and over) using the Internet in the
     ที่ผ่านมา จำ�แนกตามสถานที่ใช้ (%)1 last 3 months by places with the Internet usage (%)1

     - บ้าน 95.6 69.11 96.82 98.21 84.71     - Home
     - ที่ทำ�งาน 33.1 22.21 14.02 52.01 48.01     - Work
     - สถานศึกษา 16.8 1.21 1.02 27.51 16.71     - Place of education
     - ร้านอินเทอร์เน็ต

26.4
0.01 ... ... ...     - Internet cafe’

     - สถานที่ให้บริการอื่น ๆ เช่น โรงแรม ปั๊มน้ำ�มัน 
       โรงพยาบาล ... 7.82 20.11 26.21

    - Other location such as hotel, filling station, hospital  

     - บ้านญาติ/คนรู้จัก/เพื่อน 31.1 14.42 39.71 46.51    - Another person's home
     - ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน/ห้องสมุด/
       ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน     

14.6 ... 4.62 ... ...    - Telecenter/ public libraries/ learning ICT 
     community center 

     - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ    89.6 ... ...  ...  ...    - Any place via a Mobile Cellular Telephone

     - ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 6.6 ... ...  ...  ...    - Any place via portable computer

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
2ข้้อมููลจากการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์               
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed), 
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 
2Data FromThe Survey of Thailand Internet User Behavior, More Than 1 Answer is Allowed, Electronic Transactions Development Agency

}
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25. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 Individuals (6 years and over) using the Internet in the

เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมที่ใช้ (%)1 last 3 months by the Internet usage activity (%)1

   - รับ-ส่งอีเมล 34.9 65.61 ... 21.51 37.81    - Sending or receiving e-mail

   - ค้นหา-รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ 45.2 60.11 ... 17.81 38.81    - Getting information about goods or services

   - สั่งซื้อหรือจองสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ 43.5 66.71 ... 19.81 32.51    - Purchasing or ordering goods or services

   - ขายสินค้า/บริการ เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, 
     Facebook เป็นต้น

3.6 50.71 ... 10.71 16.11    - Selling goods or services such as selling via  
     e-Bay, Facebook, etc.

   - ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ (การบาดเจ็บ โรคโภชนาการ  
     เป็นต้น) 

18.7 38.21 ... 11.41 37.31    - Seeking health information (on injury, disease,  
     nutrition,etc.)

   - ค้นหา-รับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 16.5 ... ... ... ...    - Getting information from general government 
     organizations

   - ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ทําธุรกรรมกับ 
     หน่วยงานภาครัฐ

7.4 ... ... ... ...    - IInteracting with general government organizations

   - ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์  
     นิตยสารออนไลน์  e-Book

31.3 11.11 ... 13.41 28.21    - Reading or downloading online newspapers  or
     magazines, electronic books

   - รับชมเนื้อหา/คอนเทนต์ ผ่าน YouTube, Netflix หรือ 
     เว็บไซต์ที่คล้ายคลึง

... 68.81 ... 72.61 40.41    - Watch content/content via YouTube, Netflix or 
     similar websites

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed), 
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 
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   - เล่นเกมส์/ดาวน์โหลดเกมส์ 74.3 43.21 ... 21.21 11.91    - Playing or downloading games

   - ดาวน์โหลดหรือสตรีมมิ่ง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/  
     ดูหนัง

19.01 ... 44.11 30.41    - Downloading or streaming images, movies, videos 
     or music

   - ฟังวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต 19.7 13.11 ... 39.21 35.71    - Listening to web radio 

   - ดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต 49.0 ...    - Watching web television

   - ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน 50.4 15.21 ... 7.61 26.61    - Downloading software or applications

   - การสนทนาด้วยข้อความแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง   
     ต่าง ๆ เช่น Chat site  Blog Messenger เป็นต้น

29.1 0.31 ... 62.91 48.31    - Accessing chat site, blog, newgroups or online  
     discussions

   - ใช้ Social Network เช่น Facebook  Twitter  
     Googleplus  LINE  Instagram เป็นต้น

92.0 70.71 ... 92.51 43.51    - Social networks (Facebook, Twitter, Googleplus,  
     LINE, Instagram)

   - ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียนหลักสูตร 
     ออนไลน์

10.7 10.51 ... 30.61 34.11    - Doing a formal online course

   - โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) 90.9 47.71 ... 38.91 31.61    - Telephoning over the Internet (VoIP) (Line, Facebook, 
      Facetime, Whatsapp, Skype, iTalk, Webcam)

   - ทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน 46.8 54.71 ... 42.81 38.41    - Internet banking

   - อัพโหลดเนื้อหาที่สร้างขึ้นเองบนเว็บไซต์เพื่อการแบ่งปัน 
     (share)

49.5 12.41 ... 13.91 29.21    - Uploading self/use-created content to a website to 
     be shared

}
}

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed),
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 
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   - หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 4.2 53.21 ... 27.051 20.11    - Looking for job or sending submitting job application

   - ใช้บริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมการจองที่พักเพื่อ 
      การท่องเที่ยว

9.5 2.21 ... ... ...    - Using services related to travel or travel-related 
     accommodation

   - นัดหมายทางด้านสุขภาพผ่านเว็บไซต์ เช่น นัดพบแพทย์ 
     เป็นต้น

2.7 36.81 ... 0.11 23.91    - Making an appointment with a health practitioner via 
     a website

   - เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เพื่อการทํางาน เช่น LinkedIn 
     เป็นต้น

2.1 39.51 ... 14.91 19.71    - Participating in professinal networks

   - ใช้พื้นที่บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บเอกสาร  รูปภาพ  เพลง,  
     วิดีโอ หรือไฟล์อื่น ๆ เช่น Google drive  iCould เป็นต้น

17.1 36.71 ... 3.01 25.91    - Using storage space on the Internet to save  
     documents, pictures, music, videos or other files

   - สร้าง Homepage (จัดการ Homepage ของตนเอง) 1.2 8.61 ... 3.91 32.01    - Managing personal/own homepage

   - เป็นเจ้าของ Blog (จัดการเนื้อหาบน blog) 0.6 1.31 ... 1.01 24.01    - Blogging: maintaining or adding contents to a blog

   - ส่วนร่วมในสารานุกรมออนไลน์ เช่น วิกิพีเดีย  
     (Wikipedia) เป็นต้น เพื่อใช้ในการศึกษาเรียนรู้

2.1 4.31 ... 33.51 28.71    - Consulting wikis, online encyclopaedias or other  
     websites for formal learning purposes

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed), 
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 
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   - โพสต์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นบ้านเมืองหรือ 
     การเมืองผ่านเว็บไซต์ เช่น Blog  Social media เป็นต้น

2.5 2.41 ... ... ...    - Posting opinions on civic or political issues via 
     websites that may be created by individual or  
     organization

   - มีส่วนร่วมในการโหวต/ร้องเรียนประเด็นบ้านเมืองหรือ 
     การเมือง (ระดับประเทศ/ท้องถิ่น)

1.3

-

5.91 23.61    - Taking part in online cosultations or voting to 
      define civic or political issues

   - การใช้ซอฟต์แวร์ออนไลน์ เพื่อแก้ไขข้อความใน 
     เอกสาร สเปรดชีต หรืองานนําเสนอ 

2.9 ... ... 2.11 25.11    - Using software run over the internet for eding text  
     documents, spreadsheets or presentations

   - ค้นหาสถานที่ การระบุตำ�แหน่ง GPS หรือการนำ�ทาง  33.4 ... ... ... ...    - Finding a location, GPS or navigation 

   - ประชุมหารือออนไลน์ (Video conference)     3.3 83.11 ... ... ...    - Video Conference eg. Zoom, WebEx, 
     Microsoft Teams etc. 

   - อื่น ๆ ... ... ... ...    - Other

}

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีกีารถ่่วงน้้ำหนััก ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ)  
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data, More Than 1 Answer is Allowed), 
 Office of the National Digital Economy and Society Commission, Processed by National Statistical Office 
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26. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 Individuals (6 years and over) using the Internet in

เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามกลุ่มอายุ (%) the last 3 months by age group (%)

     - 6-14 ปี 90.2 94.6 96.7 97.0 97.0      - 6-14 years old

     - 15-24 ปี 98.4 99.0 98.8 99.1 99.1      - 15-24 years old

     - 25-39 ปี 96.6 98.1 98.1 98.5 98.7      - 25-39 years old

     - 40-59 ปี 79.5 88.4 90.9 93.3 94.7      - 40-59 years old

     - 60 ปีขึ้นไป 33.3 44.5 52.6 57.7 64.8      - 60 years old and over

27. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 Individual (6 years and over) using the Internet

เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามความถี่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (%) in the last 3 months by frequency (%)

     -  5-7 วันใน 1 สัปดาห์ : ทุกวัน 89.3 77.21 66.12 85.51 85.51     - 5-7 days a week : everyday

     - อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 10.1 - - 13.31 14.21     - At least once week

     - อย่างน้อยเดือนละครั้ง 0.5 - -  -  -     - At least once month

     - เกือบทุกวัน (5-6 วันต่อสัปดาห์) 22.51 16.22  -  -     - Almost every day (5-6 days a week)

     - 3-4 วันต่อสัปดาห์ 0.11 10.32  -  -     - 3-4 days a week

     - 1-3 วันต่อสัปดาห์ 0.21 6.22  -  -     - 1-3 days a week

     - น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ - 1.22 1.31 5.01     - Less than 1 day per week

     - ไม่ทราบ ไม่ระบุ 0.1 - -  -  -     - Unknown

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (45,337 ตััวอย่่าง และไม่่มีีการถ่่วงน้้ำหนััก)  สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
 ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
2ข้้อมููลจากการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย  สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
1Data From Thailand Digital Outlook  (Sample Size of 45,337 People and Unweighted Data), Office of the National Digital Economy and Society Commission,
 Processed by National Statistical Office 
2Data From The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency
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28. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 100.0 100.01 100.03 100.01 100.01 Individuals (6 years and over) using the Internet in

เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามค่าใช้จ่าย (%) the last 3 months by internet tariffs per month (%)

     - ไม่เสียค่าใช้จ่าย ... 0.91 ... ... ...      - None

     - ต่ำ�กว่า 200 บาท ... 18.71 ... 14.31 6.71      - Less than 200 baht

     - 200-400 บาท ... 41.31 37.12 32.21 9.11      - 200-399 baht

     - มากกว่า 400 บาท ... 39.11 62.92 53.51 61.71      - More than 400 baht

     - ไม่ทราบ ไม่ระบุ ... ... ... ... 19.71      - Unknown

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ The use of ICT in establishments

29. สถานประกอบการที่มีขนาดคนทำ�งาน 16 คนขึ้นไป  Establishments (16 people engaged or more) which (%)

จำ�แนกตาม (%)3 

     - การใช้คอมพิวเตอร์ 86.8 91.1 91.5  ... ...     - Using computers

     - การใช้อินเทอร์เน็ต 86.2 92.2 94.1  ... 77.71     - Using the Internet

     - การใช้เว็บไซต์ 41.4 49.3 46.3  ... 87.71     - Using a web presence

     - การสั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต 35.7 40.1 48.1  ... 53.71     - Placing orders over the Internet

     - การขายสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต 22.2 35.5 40.2  ... 58.01     - Receiving orders over the Internet 

1ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (ปีี 2567: 45,337 ตััวอย่่าง, 3,540 ภาคธุุรกิิจเอกชน และไม่่มีีการถ่่วงน้้ำหนััก)   
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
2ข้้อมููลจากการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
3ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
1Data From Thailand Digital Outlook  (2020: Sample Size of 45,337 People, 3,540 Private Business and Unweighted Data), Office of the National Digital Economy and Society Commission,

 Processed by National Statistical Office 
2Data From The Survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic Transactions Development Agency
32020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities
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30. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนก 24.5 36.6 41.2  ...  ... Establishments (with at least 1 person engaged) using 
ตามภาค (%) computers by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 48.8 57.9 53.1  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 63.9 46.1 55.2  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 37.2 40.0 44.0  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 16.9 32.3 35.1  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13.0 24.3 34.3  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 26.7 34.9 40.7  ...  ...     - South

31. สถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนก 30.6 45.8 69.5  ...  ... Establishments (with at least 1 person engaged) using 

ตามภาค (%) the Internet by region (%)

    - กรุงเทพมหานคร 51.0 60.6 83.0  ...  ...     - Bangkok

    - ปริมณฑล 62.1 50.5 76.1  ...  ...     - Vicinity

    - ภาคกลาง 43.8 49.6 72.0  ...  ...     - Central

    - ภาคเหนือ 28.1 42.1 70.9  ...  ...     - North

    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18.0 32.1 61.4  ...  ...     - Northeast

    - ภาคใต้ 32.9 54.6 65.1  ...  ...     - South

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities
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32. สถานประกอบการที่มีการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามภาค (%)  6.8 10.8 11.0 ... ... Establishments (with at least 1 person engaged) using 
a web presence by region (%)

     - กรุงเทพมหานคร 16.2 22.3 16.3  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 21.7 15.4 16.8  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 9.7 10.3 14.0  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 4.3 9.9 8.2  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.5 4.8 8.0  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 4.4 9.9 8.8  ...  ...     - South

33. สถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินค้า/บริการทาง 9.7 15.4 22.2  ...  ... Establishments (with at least 1 person engaged) placing
อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) orders over the Internet by region (%) 
     - กรุงเทพมหานคร 10.9 18.0 22.2  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 19.0 16.0 24.5  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 16.7 17.8 25.4  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 9.7 14.7 21.5  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5.4 10.7 19.1  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 12.2 19.4 23.2  ...  ...     - South

34. สถานประกอบการที่มีการรับคำ�สั่งซื้อสินค้า/บริการทาง 8.4 14.1 18.7  ...  ... Establishments (with at least 1 person engaged) 
อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) receiving orders over the Internet by region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 7.7 19.8 20.0  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 11.4 15.9 22.0  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 12.1 14.5 21.3  ...  ...     - Central

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
12020, Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities

1

1
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     - ภาคเหนือ 9.4 13.3 18.7  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6.5 9.5 15.8  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 8.3 17.2 17.3  ...  ...     - South

35. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามวิธีการ Establishments (with at least 1 person engaged) using 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต (%)2 the Internet by type of access (%)2

     - Analogue modem 2.1 2.3 0.6  ...  ...     - Analogue modem
     - ISDN 2.4 2.1 3.9  ...  ...     - ISDN
     - XDSL 15.5 13.0 12.8  ...  ...     - XDSL
     - Cable modem 2.8 2.5 6.2  ...  4.12     - Cable modem
     - Leased line 4.3 2.3 5.9  ...  3.52     - Leased line
     - Broadband แบบอื่น 51.6 57.4 62.4  ...  ...     - Other broadbands
     - Frame relay หรือ VPN 1.2 1.1 2.6  ...  ...     - Frame relay or VPN
     - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G 6.3 2.3 4.6  ...  ...     - Mobile Cellular Telephone with 2G, 2.5G Network
     - เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป 40.3 40.2 57.0  ...  59.82     - Mobile Cellular Telephone with 3G Network

36. สถานประกอบการที่มีระบบเครือข่าย จำ�แนกตามประเภท Establishments (with at least 1 person engaged) using
เครือข่าย (%)2 the network by type of network (%)2

     - อินทราเน็ต 23.9 20.4 47.6  ...  77.02     - Intranet
     - Extranet 8.8 8.9 18.5  ...  34.42     - Extranet
     - LAN (Local Area Network) 55.0 49.6 67.4  ...  52.32     - LAN (Local Area Network)

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
2ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (3,540 ภาคธุุรกิิจเอกชน และไม่่มีีการถ่่วงน้้ำหนััก สำรวจภาคธุุรกิิจเอกชนแทนสถานประกอบการ)  

 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities
2Data from Thailand Digital Outlook (Sample Size of 3,540 Private Businesses and Unweighted Data), office of the National Digital Economy and Society Commission, 
 Processed by National Statistical Office
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37. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต Establishments using computers, using the Internet and 
และการมีเว็บไซต์ จำ�แนกตามคนทำ�งาน (%) with a web presence by size of person engaged (%)

การใช้คอมพิวเตอร์ Using computers
     - 1-15 คน 20.6 35.1 39.7  ...  ...     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 75.0 85.6 86.9  ...  ...     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 80.8 89.4 89.5  ...  ...     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 89.5 93.8 93.4  ...  ...     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 97.1 97.9 96.9  ...  ...     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 99.8 99.7 99.8  ...  ...     - More than 200 persons

การใช้อินเทอร์เน็ต Using the Internet
     - 1-15 คน 27.0 44.5 68.7  ...  ...     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 75.5 87.7 91.7  ...  ...     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 81.5 90.2 92.5  ...  ...     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 86.1 94.6 94.8  ...  ...     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 96.5 97.7 96.9  ...  ...     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 99.7 99.5 99.7  ...  ...     - More than 200 persons

การมีเว็บไซต์ With a web presence
     - 1-15 คน 4.6 9.7 9.9  ...  ...     - 1-15 persons
     - 16-25 คน 24.2 38.6 35.1  ...  ...     - 16-25 persons
     - 26-30 คน 36.0 43.9 42.5  ...  ...     - 26-30 persons
     - 31-50 คน 37.3 49.4 46.0  ...  ...     - 31-50 persons
     - 51-200 คน 55.2 64.4 59.6  ...  ...     - 51-200 persons
     - มากกว่า 200 คน 75.4 78.2 78.9  ...  ...     - More than 200 persons

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities
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38. คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) 8.5 ... ... ... ... Number of computers per establishment
     - กรุงเทพมหานคร 10.5 ... ... ... ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 13.6 ... ... ... ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 14.0 ... ... ... ...     - Central
     - ภาคเหนือ 4.2 ... ... ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.2 ... ... ... ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 4.8 ... ... ... ...     - South

39. บุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้ 7.8 3.9 3.3 ... ... Number of persons employed routinely using
คอมพิวเตอร์ (คน) computer per establishment
     - กรุงเทพมหานคร 9.8 4.9 4.3 ... ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 12.5 4.6 4.6 ... ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 12.5 4.2 3.8 ... ...     - Central
     - ภาคเหนือ 3.9 3.1 2.7 ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.9 3.0 2.5 ... ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 4.1 3.1 2.7 ... ...     - South

40. บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อกิจการที่ใช้ 6.1 3.4 2.7 ... ... Number of persons employed routinely using the
อินเทอร์เน็ต (คน) Internet per establishment
     - กรุงเทพมหานคร 9.0 4.7 3.2 ... ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 10.8 4.2 3.6 ... ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 9.7 3.6 3.0 ... ...     - Central
     - ภาคเหนือ 3.0 2.8 2.2 ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.7 2.9 2.4 ... ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 3.7 2.7 2.4 ... ...     - South

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities

1

1



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567
Information and Communication Technology Indicators 2024

ตัวชี้วัด
2563 2564 2565 2566 2567

Indicators
(2020) (2021) (2022) (2023) (2024)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  

 92 

41. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตาม Establishments (with at least 1 person engaged) using
กิจกรรม (%) 2 the Internet by type of activity (%) 2

     - ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 64.9 67.1 52.9 ... 46.92     - Getting information about goods or services

     - รับ-ส่ง อีเมล 61.9 56.4 36.9 ... 67.32     - Sending or receiving e-mail

     - ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 44.5 37.9 24.7 ... 42.52     - Getting information from general government  
      organizations

     - ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 35.3 31.6 22.2 ... 45.12     - Interacting with general government organizations

     - ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้า 34.0 39.9 29.3 ... ...     - Purchasing/Salling goods and services or trading  
      partner

     - จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล 6.2 5.1 5.0 ... 37.52     - Delivering products online in digitized form

     - ทำ�ธุรกรรมทางธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่น ๆ 30.6 35.1 63.7 ... ...     - Performing Internet banking or accessing other 
      financial services 

     - อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning 4.3 5.7 4.8 ... 37.72     - Training via e-learning system

     - โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต 15.8 14.9 17.1 ... 42.22     - Telephoning/VoIP conferencing over the Internet 

     - สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) 49.0 51.7 55.2 ... ...     - Use of instant messaging bulletin boards

     - รับสมัครบุคคลากรภายในหรือภายนอก 
       สถานประกอบการ

11.9 9.5 8.1 ... 31.72     - Internal or external recruitment

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
2ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (3,540 ภาคธุุรกิิจเอกชน และไม่่มีีการถ่่วงน้้ำหนััก สำรวจภาคธุุรกิิจเอกชนแทนสถานประกอบการ)
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities 
2Data from Thailand Digital Outlook (Sample Size of 3,540 Private Businesses and Unweighted Data), office of the National Digital Economy and Society Commission,
 Processed by National Statistical Office 
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1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
2ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย (3,540 ภาคธุุรกิิจเอกชน และไม่่มีีการถ่่วงน้้ำหนััก สำรวจภาคธุุรกิิจเอกชนแทนสถานประกอบการ)
 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities 
2Data from Thailand Digital Outlook (Sample Size of 3,540 Private Businesses and Unweighted Data), office of the National Digital Economy and Society Commission,
 Processed by National Statistical Office 

42.สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต Establishments (with at least 1 person engaged) using 

และการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามหมวดธุรกิจ (%)  computers, the Internet and a web presence by economic  
activity (%)

การใช้คอมพิวเตอร์ Using computers

    - การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และ
      จักรยานยนต์ 

43.8 46.8  ...  ...     - Wholesale and retail trade; repair of motor                
      vehicles and motorcycles

    - การขายส่ง 56.3 56.1  ...  ...     - Wholesale trade

    - การขายปลีก 37.9 44.4  ...  ...     - Retail trade

    - ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 35.0 40.7  ...  ...     - Accommodation, food and beverage service              
      activities

    - กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 100.0 96.3 96.1  ...  ...     - Information and communication 

    - กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 54.1 65.0  ...  ...     - Real estate activities

    - กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 97.8 95.0  ...  ...     - Professional, scientific and technical activities

    - กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน 67.9 71.9  ...  ...     - Administrative and support service activities

    - ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 70.5 49.0 39.7  ...  ...     - Arts, entertainment and recreation

    - กิจกรรมบริการอื่นๆ 23.3 18.3  ...  ...     - Other service activities

    - การผลิต 20.3 20.8 26.5  ...  ...     - Manufacturing

    - การจัดการและการบำ�บัดน้ำ�เสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 17.1 20.3 30.6  ...  ...     - Sewerage, waste management and remediation    
      activities

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
12020: Data Excludes Business Trade, Business Services, Information and Communication Activities
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    - การก่อสร้าง 35.9 36.6 ...  ...  ...     - Construction
    - การขนส่งทางบกสถานที่เก็บสินค้า 37.4 37.5 ...  ...  ...     - Land transport and storage
    - กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 100.0 100.0 100.0  ...  ...     - Private hospital activities

    การใช้อินเทอร์เน็ต     Using the Internet
    - การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และ
      จักรยานยนต์ 

53.6 73.9  ...  ...     - Wholesale and retail trade; repair of motor                
      vehicles and motorcycles

    - การขายส่ง 62.7 77.5  ...  ...     - Wholesale trade
    - การขายปลีก 45.7 70.9  ...  ...     - Retail trade
    - ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 49.4 72.5  ...  ...     - Accommodation, food and beverage service              

      activities

    - กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 99.8 95.4 96.2  ...  ...     - Information and communication 
    - กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 54.8 82.4  ...  ...     - Real estate activities
    - กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 94.1 96.5  ...  ...     - Professional, scientific and technical activities
    - กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน 71.5 84.4  ...  ...     - Administrative and support service activities
    - ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 75.0 54.1 68.6  ...  ...     - Arts, entertainment and recreation
    - กิจกรรมบริการอื่น ๆ 38.5 57.2  ...  ...     - Other service activities
    - การผลิต 26.4 29.9 59.0  ...  ...     - Manufacturing
    - การจัดการและการบำ�บัดน้ำ�เสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 23.5 29.9 60.2  ...  ...     - Sewerage, waste management and remediation    

      activities

    - การก่อสร้าง 42.4 48.4 ...  ...  ...     - Construction

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
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    - การขนส่งทางบกสถานที่เก็บสินค้า 43.7 43.9 ...  ...  ...     - Land transport and storage
    - กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 99.2 99.5 100.0  ...  ...     - Private hospital activities

    การมีเว็บไซต์ With a web presence
    - การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และ
      จักรยานยนต์ 

 ... 12.9 11.7  ...  ...     - Wholesale and retail trade; repair of motor                
      vehicles and motorcycles

    - การขายส่ง  ... 19.6 14.6  ...  ...     - Wholesale trade
    - การขายปลีก  ... 9.8 10.7  ...  ...     - Retail trade
    - ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม  ... 13.3 12.8  ...  ...     - Accommodation, food and beverage service  

      activities
    - กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 32.2 32.8 43.6  ...  ...     - Information and communication 
    - กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์  ... 13.1 17.7  ...  ...     - Real estate activities
    - กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค  ... 22.4 23.2  ...  ...     - Professional, scientific and technical activities
    - กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน  ... 20.0 18.2  ...  ...     - Administrative and support service activities
    - ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 39.4 8.1 9.7  ...  ...     - Arts, entertainment and recreation
    - กิจกรรมบริการอื่น ๆ ... 8.6 4.9  ...  ...     - Other service activities
    - การผลิต 5.5 6.0 7.8  ...  ...     - Manufacturing
    - การจัดการและการบำ�บัดน้ำ�เสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 6.0 5.7 ...  ...  ...     - Sewerage, waste management and remediation    

      activities
    - การก่อสร้าง 8.3 10.2 ...  ...  ...     - Construction

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
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    - การขนส่งทางบกสถานที่เก็บสินค้า 11.5 11.7 8.6  ...  ...     - Land transport and storage
    - กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 81.3 86.1 92.2  ...  ...     - Private hospital activities

43. คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ 19.6 30.4 40.8  ...  ... Persons employed routinely using computers by
จำ�แนกตามภาค (%) region (%)
     - กรุงเทพมหานคร 29.3 39.3 56.4  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 20.2 23.8 41.6  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 20.5 26.8 39.7  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 14.9 31.5 37.6  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11.1 28.3 32.9  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 16.3 30.9 41.8  ...  ...     - South

44. คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต 19.1 33.9 55.8  ...  ... Persons employed routinely using the Internet by
จำ�แนกตามภาค (%) region (%)  
     - กรุงเทพมหานคร 28.2 39.4 65.8  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 16.9 23.6 44.8  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 18.8 28.6 51.1  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 18.7 37.0 61.5  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14.1 36.0 56.0  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 17.9 42.7 60.3  ...  ...     - South

1

1

1ปีี 2563 ไม่่รวมธุุรกิิจทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ และกิิจกรรมข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร
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45.สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการใช้ Small and medium establishments using computers, the
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Internet by region (%)

การใช้คอมพิวเตอร์ (ขนาดกลางและขนาดย่อม) 24.1 36.5 41.1  ...  ... Using computers (small and medium size)
     - กรุงเทพมหานคร 48.3 57.8 53.0  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 62.7 39.8 54.9  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 36.0 32.3 43.8  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 16.8 24.3 35.0  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13.0 34.8 34.3  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 26.5 45.8 40.6  ...  ...     - South

การใช้อินเทอร์เน็ต (ขนาดกลางและขนาดย่อม) 30.1 45.7 69.5  ...  ... Using the Internet (small and medium size)
     - กรุงเทพมหานคร 50.5 60.5 82.9  ...  ...     - Bangkok
     - ปริมณฑล 60.9 49.4 75.9  ...  ...     - Vicinity
     - ภาคกลาง 42.7 42.1 71.9  ...  ...     - Central
     - ภาคเหนือ 28.0 32.1 70.9  ...  ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17.9 54.5 61.3  ...  ...     - Northeast
     - ภาคใต้ 32.7 50.3 65.0  ...  ...     - South

46.สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม   Establishments using computers, the Internet by size (%) 
ที่มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (%)  

การใช้คอมพิวเตอร์ Using computers

     - ขนาดย่อม (1-50 คน) 22.8 36.1 40.4  ...  ...     - Small size (1-50 persons engaged)
     - ขนาดกลาง (51-200 คน) 97.1 97.7 97.1  ...  ...     - Medium size (51-200 persons engaged)

การใช้อินเทอร์เน็ต Using the Internet
     - ขนาดย่อม (1-50 คน) 29.0 45.4 64.9  ...  ...     - Small size (1-50 persons engaged)
     - ขนาดกลาง (51-200 คน) 96.5 97.7 97.8  ...  ...     - Medium size (51-200 persons engaged)

1

1
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนทำ�งาน The use of ICT of workers

47. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ Persons employed (15 years and over) using a
และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) computer, the Internet by region (%)

การใช้คอมพิวเตอร์ Using a computer
     - ทั่วราชอาณาจักร 20.1 ... ... ... ...     - Whole kingdom
     - กรุงเทพมหานคร 43.8 ... ... ... ...     - Bangkok
     - ภาคกลาง 22.4 ... ... ... ...     - Central
     - ภาคเหนือ 15.1 ... ... ... ...     - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11.0 ... ... ... ...    - Northeast
     - ภาคใต้ 14.1 ... ... ... ...    - South

การใช้อินเทอร์เน็ต Using the Internet
     - ทั่วราชอาณาจักร 82.6 88.9 91.4 93.4 94.7    - Whole kingdom
     - กรุงเทพมหานคร 95.9 97.7 98.4 98.7 98.8    - Bangkok

     - ภาคกลาง 87.3 92.4 94.3 95.3 96.1    - Central
     - ภาคเหนือ 76.5 82.8 84.8 87.5 89.2    - North
     - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 74.1 83.4 87.6 91.6 93.9    - Northeast
     - ภาคใต้ 81.7 88.8 91.5 93.3 94.3    - South

48. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ Persons employed (15 years and over) using a
และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามอาชีพ (%) computer, the Internet by occupation (%)

การใช้คอมพิวเตอร์ Using a computer
     - ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโสและผู้จัดการ 57.4 ... ... ... ...    - Legislators, managers
     - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 89.0 ... ... ... ...    - Professionals
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    - ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพที่
      เกี่ยวข้อง

75.0 ... ... ... ...    - Technicians professionals

    - เสมียน 74.9 ... ... ... ...    - Clerks
    - พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 16.3 ... ... ... ...    - Seivice workers and shop and market sales workers
    - ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง 2.0 ... ... ... ...    - Skilled argricultural and fishery
    - ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า
      ที่เกี่ยวข้อง

10.5 ... ... ... ...    - Craft and related trades

    - ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงานด้าน
      การประกอบ

7.7 ... ... ... ...    - Plant and machine operators 
     and assemblers

    - อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ในด้านการขายและการให้บริการ 3.2 ... ... ... ...    - Elementary occupation
    - อาชีพซึ่งมิได้จำ�แนกไว้ในหมวดอื่น 57.9 ... ... ... ...    - Own account worker

   การใช้อินเทอร์เน็ต Using the Internet

    - ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโสและผู้จัดการ 97.7 98.8 99.1 99.4 99.4    - Legislators, managers
    - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 99.6 99.7 99.9 99.9 99.9    - Professionals
    - ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพที่   
      เกี่ยวข้อง

99.0 99.5 99.6 99.8 99.8    - Technicians professionals

    - เสมียน 99.5 99.8 99.9 99.9 99.9    - Clerks
    - พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 89.6 93.9 95.4 96.6 97.2    - Seivice workers and shop and market sales workers
    - ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง 64.3 75.8 80.7 85.0 87.5    - Skilled argricultural and fishery
    - ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า
      ที่เกี่ยวข้อง

86.1 92.0 93.2 95.1 96.1    - Craft and related trades

    - ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงานด้าน
      การประกอบ

95.1 97.7 98.3 98.8 99.0    - Plant and machine operators 
     and assemblers

    - อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ในด้านการขายและการให้บริการ 79.2 87.3 88.8 91.3 92.6    - Elementary occupation
    - อาชีพซึ่งมิได้จำ�แนกไว้ในหมวดอื่น 99.1 100.0 99.4 100.0 99.0    - Own account worker
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49.ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ Persons employed (15 years and over) using a
และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%) computer, the Internet by work status (%)  

การใช้คอมพิวเตอร์ Using a computer
     - นายจ้าง 34.2 ... ... ... ...     - Employer
     - ลูกจ้างรัฐบาล 66.4 ... ... ... ...     - Government employee
     - ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 67.1 ... ... ... ...     - State enterprises employee
     - ลูกจ้างเอกชน 27.0 ... ... ... ...     - Private employee

     - ประกอบธุรกิจส่วนตัว 6.3 ... ... ... ...     - Own account worker
     - ช่วยธุรกิจครอบครัว 7.5 ... ... ... ...     - Unpaid family worker
     - การรวมกลุ่ม 1.7 ... ... ... ...     - Members of producer's cooperatives

การใช้อินเทอร์เน็ต Using the Internet
     - นายจ้าง 91.4 93.7 95.2 96.3 96.5     - Employer
     - ลูกจ้างรัฐบาล 98.0 99.1 99.3 99.5 99.5     - Government employee
     - ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 99.3 99.4 99.8 99.5 99.9     - State enterprises employee
     - ลูกจ้างเอกชน 92.4 95.3 96.2 97.3 98.0     - Private employee

     - ประกอบธุรกิจส่วนตัว 70.8 80.2 84.9 88.0 89.9     - Own account worker
     - ช่วยธุรกิจครอบครัว 77.1 86.1 88.9 91.7 93.2     - Unpaid family worker
     - การรวมกลุ่ม 73.6 85.9 89.8 94.8 96.2     - Members of producer's cooperatives
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ทรัพยากรมนุษย์ด้าน ICT Human resources in ICT

50. ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 8.9 8.9 9.2 9.2 9.2 Mean years of schooling

51. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จำ�แนกตาม เขตการปกครองและเพศ

473,462 523,916 648,503 644,232 607,433 ICT professional by area and sex

         - ในเขตเทศบาล 368,004 386,421 470,892 464,306 444,248     - Municipal
         - นอกเขตเทศบาล 105,459 137,495 177,611 179,926 166,185     - Non-municipal
         - ชาย 306,408 306,110 363,974 357,170 325,313     - Male
         - หญิง 167,054 217,806 284,528 287,061 282,121     - Female

52. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จำ�แนกตามระดับการศึกษาที่สำ�เร็จ (%)

ICT professional by education attainment (%)

     - ประถมศึกษาและต่ำ�กว่า 2.7 3.3 2.9 2.7 3.0     - Primary and below
     - มัธยมศึกษา 20.5 23.1 25.2 25.5 24.4     - Secondary education
     - อนุปริญญา 9.5 10.8 10.8 10.1 10.5     - Diploma level
     - อุดมศึกษา 67.2 62.7 60.9 61.4 61.6     - Higher level
     - อื่น ๆ 0.1 0.1 0.2 0.3 0.5     - Others

53. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จำ�แนกตามเพศ (%)

ICT professional by sex (%)

     - ชาย 64.7 58.4 56.1 55.4 53.6     - Male
     - หญิง 35.3 41.6 43.9 44.6 46.4     - Female
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54. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จำ�แนกตามลักษณะงานผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (%)

 ICT professional by ICT occupation (%)

   - นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และ 
     โปรแกรมประยุกต์

12.5 11.2 10.1 12.0 11.2      - Software and applications developers and  
       analysts

   - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย 6.1 4.5 4.6 4.5 5.6      - Database and network professionals

   - ช่างเทคนิคปฏิบัติการ และให้ความช่วยเหลือด้าน
     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

14.3 11.8 11.1 11.6 11.0      - Information and communications technology  
       operations and user support technicians

   - ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร 2.5 1.7 2.0 1.9 2.4      - Telecommunications and broadcasting technicians

   - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
     การสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ
     ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

64.7 70.8 72.2 70.0 69.8      - Primary involve the production of ICT goods and 
       survices

55. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จำ�แนกตามลักษณะงานผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเพศ (%)

ICT professional by ICT occupation and sex (%)

     - ชาย      - Male

         - นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรม 
           ประยุกต์

14.7 26.9 13.4 15.3 13.4         - Software and applications developers and
          analysts

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย 6.6 4.9 5.9 5.6 6.3         - Database and network professionals
         - ช่างเทคนิคปฏิบัติการ และให้ความช่วยเหลือ
            ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

17.9 17.3 15.3 16.2 14.6         - Information and communications technology  
          operations and user support technicians

         - ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร 3.5 1.9 3.2 3.3 3.8          - Telecommunications and broadcasting technicians

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
           การสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและ 
           บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

57.3 49.0 62.2 59.6 61.9         - Primary involve the production of ICT goods and 
          survices



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567
Information and Communication Technology Indicators 2024

ตัวชี้วัด
2563 2564 2565 2566 2567

Indicators
(2020) (2021) (2022) (2023) (2024)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567 
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567 

 103 

     - หญิง      - Female

         - นักวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรม 
           ประยุกต์

8.4 5.7 5.9 7.9 8.7         - Software and applications developers and
          analysts

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฐานข้อมูลและเครือข่าย 5.1 4.4 3.0 3.1 4.7         - Database and network professionals

         - ช่างเทคนิคปฏิบัติการ และให้ความช่วยเหลือ
            ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

7.7 9.8 5.7 5.8 6.8         - Information and communications technology  
          operations and user support technicians

         - ช่างเทคนิคด้านการติดต่อสื่อสาร 0.7 1.6 0.4 0.3 0.8         - Telecommunications and broadcasting technicians

         - ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
           การสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและ 
           บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

78.2 78.5 85.0 82.9 79.0         - Primary involve the production of ICT goods and 
          survices

56. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จำ�แนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (%)

ICT professional by economic sector (%)

     - ภาคเกษตรกรรม 0.2 0.1 0.0 0.0 0.2     - Agriculture

     - ภาคการผลิต 14.1 13.1 9.8 12.5 10.5

     - ภาคการค้าและบริการ 85.7 86.8 90.2 87.5 89.4     - Trade and service

57. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%)

ICT professional by work status (%)

     - นายจ้าง 1.7 1.5 1.1 1.5 1.4     - Employer

     - ลูกจ้างรัฐบาล 10.1 9.7 8.6 7.9 7.2     - Government employee

     - ลูกจ้างเอกชน 54.7 49.0 40.9 43.0 44.7     - Private employee

     - ทำ�งานส่วนตัว 29.9 36.0 43.1 42.3 40.6     - Own account worker
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     - ช่วยธุรกิจครัวเรือน 3.6 3.8 6.3 5.3 6.1     - Unpaid family worker
     - การรวมกลุ่ม ... ... ... ... ...     - member of producer’s cooperatives

58.ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (บาท)

Average wage of ICT professional (bath per month) by  
work status (baht)

     - ลูกจ้างรัฐบาล  26,774  27,271  25,481  25,651  30,123     - Government employee
     - ลูกจ้างเอกชน  27,220  25,390  26,626  27,099  29,158     - Private employee

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce

59.มูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำ�แนกตาม 

ผู้ประกอบการ (ล้านบาท) 

e-Commerce value by type of business (million baht) 

กรณีไม่รวม e-Auction ของหน่วยงานภาครัฐ Excluding e-Auction of government agency

     - มูลค่าขายรวม  3,007,795  3,123,592  4,865,826.2  5,338,965  5,512,633     - Total
     - B2B (ร้อยละ)  27.8  35.0  42.3  44.0  43.6     - B2B (%)
     - B2C (ร้อยละ)  72.2  65.0  57.7  56.0  56.4     - B2C (%)

กรณีรวม e-Auction ของหน่วยงานภาครัฐ Including e-Auction of government agency
     - มูลค่าขายรวม  3,782,174  4,013,399  5,434,826  5,815,362  6,131,009     - Total
     - B2B  837,301  1,093,257  2,056,439  2,284,223  2,404,071     - B2B
     - B2C  2,170,494  2,030,335  2,809,387  2,905,021  3,108,562     - B2C
     - B2G  774,380  889,807  569,000  626,117  618,376     - B2G
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ตลาดและอุตสาหกรรม ICT ICT market and industry

60. มูลค่าตลาดสื่อสาร (ล้านบาท)  630,250  671,851  711,101  689,173  744,399 Communication market (million baht)

    - อุปกรณ์สื่อสาร  270,093  312,192  333,135  254,517  287,887      - Equipment
    - บริการสื่อสาร  360,157  359,359  377,966  366,396  391,172      - Service

61. สิทธิบัตร ต่อประชากร 1,000,000 คน Patents per 1,000,000 inhabitants
     - สิทธิบัตรทั้งหมด 201.6 ... ... ... ...     - Total patents
     - สิทธิบัตร ICT 2.4 ... ... ... ...     - ICT patents

62. สิทธิบัตรที่ได้รับ (ราย) Number Patents received
     - คนไทย 5,103 ... ... ... ...     - Thai
     - คนต่างชาติ 8,240 ... ... ... ...     - Foreigner

63. สิทธิบัตรที่ได้รับ จำ�แนกตามประเภทสิทธิบัตร (ราย) Patents received by type of patent
     - การออกแบบผลิตภัณฑ์ 5,818 ... ... ... ...     - Design
     - การประดิษฐ์ 7,525 ... ... ... ...     - Invention

64. อัตราการเติบโตของสิทธิบัตรด้าน ICT 21.2 ... ... ... ... Growth rate of ICT patents

65. สิทธิบัตร จำ�แนกตามชนิดของสิทธิบัตร (%) ICT patents by type of patent (%)
     - สิทธิบัตรที่ไม่ใช่ ICT 98.8 ... ... ... ...     - Non ICT patents
     - สิทธิบัตร ICT 1.2 ... ... ... ...     - ICT patents

66. มูลค่าการส่งออกเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ 
ส่วนประกอบ (พันล้านบาท)

579.0 694.9 717.0 615.0 862.9 Exports computer Equipment and Components   
(billions of baht)



Sources

ภาคผนวก ขภาคผนวก ข
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สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

01. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อประชากร 100 คน Fixed telephone lines per 100 inhabitants

02. เลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ต่อ 100 ครัวเรือน Fixed telephone lines per 100 households

03. เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ี ต่อประชากร 100 คน Mobile Cellular Telephone subscriptions per 100 inhabitants

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน) National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey 
in Household )

04. การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%)

Individuals (6 years and over)  using a mobile cellular telephone, owning a mobile 
cellular telephone, in the last 3 months by area, sex and region (%)

05. การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา
จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%)

Individuals (15 years and over)  using a mobile cellular telephone, owning a mobile 
cellular telephone, in the last 3 months by area, sex and region (%)

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน) National Statistical Office (The Household Socio-Economic Survey)

06. ค่าโทรศัพท์เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการโทรศัพท์ (บาท) Telephone tarifts of household per month (households using any telephone) (baht)

07. ค่าอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (บาท) Internet tarifts of household per month (households using the Internet) (baht)

08. ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ (%) Households with an electricity (%)

09. ครัวเรือนที่มีวิทยุจำ�แนกตามภาค (%) Households with a radio by region (%)

10. ครัวเรือนที่มีโทรทัศน์จำ�แนกตามภาค (%) Households with a TV by region (%)

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน) National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey 
in Household )

11. ครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Households located in the area with the Internet service by region (%)

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC

12. ระดับความกว้างของช่องสัญญาณ (แบนด์วิดท์) (Mbps) Bandwidth (Mbps)
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สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน) National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey 
in Household )

13. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์จำ�แนกตามประเภทโทรศัพท์ (%) Households with telephone by type of telephone (%)

14. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนจำ�แนกตามเขตการปกครอง และภาค (%) Households with a smart phone by area and region (%)

15. ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครอง และภาค (%) Households with a computer by area and region (%)

16. เครื่องคอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อ 100 ครัวเรือน จำ�แนกตามเขตการปกครอง และภาค (%)1 Computers per 100 households by area and region (computer in household only) (%)1

17. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีในครัวเรือนต่อประชากร 100 คน จำ�แนกตามเขตการปกครอง และภาค (%) Computers per 100 inhabitants by area and region (computer in household only) (%)

18. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนทีผ่า่นมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง 
เพศ และภาค (%)

Individual (6 years and over) using a computer in the last 3 months by area, sex and 
region (%)

19. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือนทีผ่า่นมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง 
เพศ และภาค (%)

Individual (15 years and over) using a computer in the last 3 months by area, sex 
and region (%)

20. ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (อายุ 6 ปีขึ้นไป) จำ�แนกตามทักษะที่ใช้คอมพิวเตอร์ในรอบ 3 เดือน (%)2 Individuals (6 years and over) using a computer in the last 3 months by type of skills (%)2

21. ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเขตการปกครอง และภาค (%) Households with the Internet by area and region (%)

22. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง 
เพศ และภาค (%)

Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months by area, sex and 
region (%)

23. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง 
เพศ และภาค (%)

Individuals (15 years and over) using the Internet in the last 3 months by area, sex and 
region (%)

24. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามสถานที่ใช ้(%)2 Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months by places with the 
Internet usage (%)2

25. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามกิจกรรมที่ใช้ (%)2 Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months by the Internet 
usage activity (%)2

1ปีี 2564 - 2567 ใช้้ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  
2ปีี 2564, 2566 - 2567 ใช้้ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ิ
 ปีี 2565 ใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
12021 - 2024: Data From the Household Socio-Economy survey, National Statistical Office
22021, 2023 - 2024: Data From Thailand Digital Outlook, office of the National Digital Economy and Society Commission, 
 2022: Data From the survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic transactions Development Agency 
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26. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามกลุ่มอายุ (%) Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months by age group (%)

27. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามความถี่ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต (%)1 

Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months by frequency (%)1

28. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามค่าใช้จ่าย (%)1  Individuals (6 years and over) using the Internet in the last 3 months by internet 
tariffs per month (%)1

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
สถานประกอบการ)

National Statistical Office (The Establishment Survey on use of Information and 
Communication Technology)

29. สถานประกอบการที่มีขนาดคนทำ�งาน 16 คนขึ้นไป (%) Establishments (16 persons engaged or more) (%)

30. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามภาค (%) Establishments (with at least 1 person engaged) using computers by region (%)

31. สถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by region (%)

32. สถานประกอบการที่มีการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามภาค (%) Establishments (with at least 1 person engaged) using a web presence by region (%)

33. สถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Establishments (with at least 1 person engaged) placing orders over the Internet by 
region (%) 

34. สถานประกอบการที่มีการรับคำ�สั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Establishments (with at least 1 person engaged) receiving orders over the Internet by 
region (%)

35. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามวิธีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (%) Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of access (%)

36. สถานประกอบการที่มีระบบเครือข่าย จำ�แนกตามประเภทเครือข่าย (%) Establishments (with at least 1 person engaged) using the network by type of network (%)

37. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเว็บไซต์ จำ�แนกตาม 
คนทำ�งาน (%)

Establishments using computers, using the Internet and with a web presence by size 
of person engaged (%)

 1ปีี 2564, 2566 - 2567 ใช้้ข้้อมููลจากการศึึกษาและจััดทำตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ิ
 ปีี 2565 ใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
12021, 2023 - 2024: Data From Thailand Digital Outlook, office of the National Digital Economy and Society Commission, 
 2022: Data From the survey of Thailand Internet User Behavior, Electronic transactions Development Agency 
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39. บุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใชค้อมพิวเตอร์ (คน) Number of persons employed routinely using computer per establishment

40. บุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อกิจการที่ใชอ้ินเทอร์เน็ต (คน) Number of persons employed routinely using the Internet per establishment

41. สถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามกิจกรรม (%) Establishments (with at least 1 person engaged) using the Internet by type of activity (%)

42. สถานประกอบการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการใช้เว็บไซต์ จำ�แนกตามหมวด
ธุรกิจ (%)  

Establishments (with at least 1 person engaged) using computers, the Internet and a 
web presence by economic activity (%)

43. คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามภาค (%) Persons employed routinely using computers by region (%)

44. คนทำ�งานในสถานประกอบการที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Persons employed routinely using the Internet by region (%)

45. สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต จำ�แนก
ตามภาค (%)

Small and medium establishments using computers, the Internet by region (%)

46. สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต (%)  Establishments using computers, the Internet by size (%)

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน) National Statistical Office (The Information and Communication Technology Survey 
in Household )

47. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามภาค (%) Persons employed (15 years and over) using a computer, the Internet by region (%)

48. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามอาชีพ (%) Persons employed (15 years and over) using a computer, the Internet by occupation (%)

49. ประชากรทีม่งีานทำ� (อาย ุ15 ปขีึน้ไป) ทีใ่ชค้อมพิวเตอร ์และอนิเทอรเ์นต็ จำ�แนกตามสถานภาพ
การทำ�งาน (%)

Persons employed (15 years and over) using a computer, the Internet by work status (%) 

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร)  National Statistical Office (The labor force survey)

50. ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป Mean years of schooling

51. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามเขตการปกครอง และเพศ ICT professional by area and sex

52. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามระดับการศึกษาที่สำ�เร็จ (%) ICT professional by education attainment (%)

53. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามเพศ (%) ICT professional by sex (%)
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54. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามลักษณะงานผู้ทำ�งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (%)

ICT professional by ICT occupation (%)

55. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามลักษณะงานผู้ทำ�งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพศ (%)

ICT professional by ICT occupation and sex (%)

56. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (%) ICT professional by economic sector (%)

57. ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%) ICT professional by work status (%)

58. ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำ�แนกตาม
สถานภาพการทำ�งาน (บาท)

Average wage of ICT professional (bath per month) by  work status (baht)

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) Electronic Transactions Development Agency (Public Organization)

59. มูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำ�แนกตามผู้ประกอบการ (ล้านบาท) e-Commerce value by type of business (million baht) 

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

60. มูลค่าตลาดสื่อสาร (ล้านบาท) Communication market (million baht)

กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ Department of Intellectual Property, Ministry of commerce

61. สิทธิบัตร ต่อประชากร 1,000,000 คน Patents per 1,000,000 inhabitants

62. สิทธิบัตรที่ได้รับ (ราย) Number Patents received

63. สิทธิบัตรที่ได้รับ จำ�แนกตามประเภทสิทธิบัตร (ราย) Patents received by type of patent

64. อัตราการเติบโตของสิทธิบัตรด้าน ICT Growth rate of ICT patents

65. สิทธิบัตร จำ�แนกตามชนิดของสิทธิบัตร (%) ICT patents by type of patent (%)

สำ�นักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ Office of the Permanent Secretary Ministry of Commerce

66. มูลค่าการส่งออกเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (พันล้านบาท) Exports computer Equipment and Components (billions of baht)



ตััวชี้้�วััดด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
พ.ศ. 2567

2024 (Quarterly)

Information and Communication Technology Indicators

ภาคผนวก คภาคผนวก ค
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Information and Communication Technology Indicators 2024 (Quarterly)

ตัวชี้วัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Indicators
(Quarter 1) (Quarter 2) (Quarter 3) (Quarter 4)
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01. ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟน จำ�แนกตามเขตการ

ปกครอง และภาค (%)

93.0 92.7 93.4 94.0 Households with a smart phone by area and region (%)

     - ในเขตเทศบาล 95.4 95.1 95.6 96.0      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 90.9 90.6 91.6 92.2      - Non-municipal area

- กรุงเทพมหานคร 97.3 97.3 97.6 97.9 - Bangkok

- ภาคกลาง 94.7 94.4 95.6 95.4 - Central

- ภาคเหนือ 88.0 88.3 89.1 90.1 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 91.5 90.8 91.8 92.7 - Northeast

- ภาคใต้ 93.7 93.1 93.8 93.9 - South

02. การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) 

ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ 

และภาค (%)

Individuals (6 years and over)  using a mobile cellular 

telephone, owning a mobile cellular telephone, in the 

last 3 months by area, sex and region (%)

การมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 88.1 88.1 88.3 89.0 Owning a mobile cellular telephone

     - ในเขตเทศบาล 91.2 91.0 91.5 92.0      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 85.5 85.6 85.7 86.5      - Non-municipal area

     - ชาย 88.2 88.3 88.6 89.2      - Male

     - หญิง 88.0 87.9 88.1 88.8      - Female

- กรุงเทพมหานคร 94.0 94.4 94.8 94.6 - Bangkok

- ภาคกลาง 91.9 91.7 92.1 92.5 - Central

- ภาคเหนือ 85.3 85.4 85.3 86.7 - North

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ              Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567 (รายไตรมาส)
Information and Communication Technology Indicators 2024 (Quarterly)

ตัวชี้วัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Indicators
(Quarter 1) (Quarter 2) (Quarter 3) (Quarter 4)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  
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- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 84.0 94.0 84.4 85.4 - Northeast

- ภาคใต้ 84.7 84.5 84.5 84.8 - South

การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 95.4 94.9 95.2 95.7 Using a mobile cellular telephone

     - ในเขตเทศบาล 96.6 96.1 96.5 96.9      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 94.4 93.9 94.2 94.7      - Non-municipal area

     - ชาย 95.9 95.5 95.7 96.1      - Male

     - หญิง 95.0 94.4 94.8 95.4      - Female

- กรุงเทพมหานคร 98.0 97.7 97.8 97.9 - Bangkok

- ภาคกลาง 96.3 96.1 96.4 96.7 - Central

- ภาคเหนือ 93.3 92.5 92.6 93.5 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 94.3 93.5 94.2 95.0 - Northeast

- ภาคใต้ 95.3 95.2 94.9 95.1 - South

03. การมี/การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากร (อายุ 15 ปี

ขึ้นไป) ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการ

ปกครอง เพศ และภาค (%)

Individuals (15 years and over)  using a mobile cellular 

telephone, owning a mobile cellular telephone, in the 

last 3 months by area, sex and region (%)

การมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 94.9 91.6 95.2 95.4 Owning a mobile cellular telephone

     - ในเขตเทศบาล 95.9 93.1 96.2 96.3      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 93.7 90.0 94.1 94.4      - Non-municipal area

     - ชาย 94.6 90.9 95.1 95.4      - Male

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ              Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567 (รายไตรมาส)
Information and Communication Technology Indicators 2024 (Quarterly)

ตัวชี้วัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Indicators
(Quarter 1) (Quarter 2) (Quarter 3) (Quarter 4)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  
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RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567 
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     - หญิง 95.1 92.3 95.4 95.5      - Female

- กรุงเทพมหานคร 99.0 97.6 99.9 99.8 - Bangkok

- ภาคกลาง 97.1 94.6 97.4 97.4 - Central

- ภาคเหนือ 94.6 92.0 95.0 95.2 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 92.2 89.1 92.5 92.8 - Northeast

- ภาคใต้ 94.5 88.5 95.0 95.3 - South

การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 93.3 93.0 93.1 93.6 Using a mobile cellular telephone

     - ในเขตเทศบาล 94.3 93.8 94.1 94.6      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 92.1 92.1 92.0 92.4      - Non-municipal area

     - ชาย 93.7 93.4 93.5 93.9      - Male

     - หญิง 93.0 92.7 92.8 93.3      - Female

- กรุงเทพมหานคร 97.4 97.3 97.1 97.3 - Bangkok

- ภาคกลาง 93.6 93.5 94.0 94.2 - Central

- ภาคเหนือ 91.9 91.2 91.4 92.2 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 92.7 92.1 92.2 93.1 - Northeast

- ภาคใต้ 94.4 94.5 94.1 94.1 - South

04. ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำ�แนกตามเขตการปกครอง 
และภาค (%)

22.0 21.6 20.5 20.6 Households with a computer by area and region (%)

     - ในเขตเทศบาล 29.4 28.8 27.0 27.9      - Municipal area

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ              Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567 (รายไตรมาส)
Information and Communication Technology Indicators 2024 (Quarterly)

ตัวชี้วัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Indicators
(Quarter 1) (Quarter 2) (Quarter 3) (Quarter 4)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  
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     - นอกเขตเทศบาล 15.3 15.1 14.7 14.3      - Non-municipal area

- กรุงเทพมหานคร 78.6 37.8 34.8 36.7 - Bangkok

- ภาคกลาง 23.3 22.9 21.6 22.2 - Central

- ภาคเหนือ 20.2 19.2 19.3 18.7 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14.2 15.0 13.7 12.9 - Northeast

- ภาคใต้ 19.4 18.2 18.4 18.4 - South

05. ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำ�แนกตามเขตการ
ปกครอง และภาค (%)

91.4 90.3 91.7 92.6 Households with the Interne by area and region (%)

     - ในเขตเทศบาล 94.3 93.3 94.4 95.0      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 88.7 87.6 89.2 90.5      - Non-municipal area

- กรุงเทพมหานคร 96.8 96.6 97.2 97.5 - Bangkok

- ภาคกลาง 93.6 92.5 93.7 94.2 - Central

- ภาคเหนือ 84.7 84.2 85.7 87.3 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 89.5 87.6 89.9 91.6 - Northeast

- ภาคใต้ 92.2 91.3 92.3 92.6 - South

06. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน
ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%)

89.5 88.5 89.7 90.9 Individuals (6 years and over) using the Internet in 
the last 3 months by area, sex and region (%)

     - ในเขตเทศบาล 92.6 91.8 92.7 93.5      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 86.9 85.8 87.1 88.6      - Non-municipal area

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ               Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567 (รายไตรมาส)
Information and Communication Technology Indicators 2024 (Quarterly)

ตัวชี้วัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Indicators
(Quarter 1) (Quarter 2) (Quarter 3) (Quarter 4)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  
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RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567 
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     - ชาย 90.7 89.9 90.8 91.9      - Male

     - หญิง 88.4 87.3 88.6 89.9      - Female

- กรุงเทพมหานคร 96.1 95.8 96.2 96.4 - Bangkok

- ภาคกลาง 91.5 90.6 91.6 92.5 - Central

- ภาคเหนือ 82.7 82.4 82.8 84.9 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 87.5 85.7 88.1 89.7 - Northeast

- ภาคใต้ 90.5 89.2 90.1 90.9 - South

07. ประชากร (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน
ที่ผ่านมา จำ�แนกตามเขตการปกครอง เพศ และภาค (%)

83.6 83.8 84.0 85.4 Individuals (15 years and over) using the Internet in 
the last 3 months by area, sex and region (%)

     - ในเขตเทศบาล 86.1 85.9 86.2 87.5      - Municipal area

     - นอกเขตเทศบาล 80.6 81.4 81.3 82.9      - Non-municipal area

     - ชาย 84.8 85.0 85.1 86.4      - Male

     - หญิง 82.5 82.8 83.0 84.5      - Female

- กรุงเทพมหานคร 94.5 94.5 94.7 94.1 - Bangkok

- ภาคกลาง 83.9 84.2 84.7 85.4 - Central

- ภาคเหนือ 77.5 78.3 77.9 80.1 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 83.2 83.0 83.6 85.7 - Northeast

- ภาคใต้ 87.9 88.2 87.7 88.8 - South

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ              Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office



ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 2567 (รายไตรมาส)
Information and Communication Technology Indicators 2024 (Quarterly)

ตัวชี้วัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Indicators
(Quarter 1) (Quarter 2) (Quarter 3) (Quarter 4)

THE 2024 ICT INDICATO
RS

ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567
ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2567  
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08. ประชากร (อายุ 6 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 
เดือนที่ผ่านมา จำ�แนกตามกลุ่มอายุ (%) 

Individuals (6 years and over) using the Internet in 
the last 3 months by age group (%)

- 6-14 ปี 97.1 97.1 96.7 97.1 - 6-14 years old

- 15-24 ปี 99.1 98.9 99.0 99.2 - 15-24 years old

- 25-39 ปี 98.7 98.6 98.6 98.8 - 25-39 years old

- 40-59 ปี 94.4 94.0 94.9 95.6 - 40-59 years old

- 60 ปีขึ้นไป 62.1 58.6 63.1 67.3 - 60 years old and over

09. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จำ�แนกตามภาค (%)

94.5 93.9 94.7 95.5 Persons employed (15 years and over) using a the 
Internet by region (%)

- กรุงเทพมหานคร 98.7 98.7 98.9 99.0 - Bangkok

- ภาคกลาง 96.0 95.5 96.2 96.6 - Central

- ภาคเหนือ 88.6 88.5 89.0 90.6 - North

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 93.9 92.5 94.0 95.2 - Northeast

- ภาคใต้ 94.3 93.4 94.4 95.0 - South

10. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จำ�แนกตามอาชีพ (%)

94.5 93.9 94.7 95.5 Persons employed (15 years and over) using a the 
Internet by occupation (%)

- ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโสและผู้จัดการ 99.3 99.0 99.4 99.8 - Legislators, managers

- ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 99.9 100.0 99.9 99.9 - Professionals

- ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพที่ 

  เกี่ยวข้อง

99.8 99.8 99.9 99.8 - Technicians professionals

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ              Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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- เสมียน 99.9 99.9 99.8 99.9 - Clerks

- พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 97.0 97.0 92.4 97.5 - Seivice workers and shop and market sales workers

- ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง 87.0 85.5 88.0 89.4 - Skilled argricultural and fishery

- ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจ 
  การค้าที่เกี่ยวข้อง

95.7 94.9 96.6 97.2 - Craft and related trades

- ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงานด้าน 
  การประกอบ

98.9 98.7 99.2 99.3 - Plant and machine operators and assemblers

- อาชพีขั้นพืน้ฐานตา่ง ๆ  ในดา้นการขายและการใหบ้รกิาร 92.4 91.8 92.4 93.9 - Elementary occupation

- อาชีพซึ่งมิได้จำ�แนกไว้ในหมวดอื่น 1.00.0 100.0 97.7 98.3 - Own account worker

11. ประชากรที่มีงานทำ� (อายุ 15 ปีขึ้นไป) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จำ�แนกตามสถานภาพการทำ�งาน (%)

94.5 93.9 94.7 95.5 Persons employed (15 years and over) using a the 
Internet by work status (%)  

- นายจ้าง 96.7 95.6 96.6 97.2 - Employer

- ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 89.6 88.4 90.0 91.4 - Own account worker

- ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 93.2 92.2 93.2 94.1 - Unpaid family worker

- ลูกจ้างรัฐบาล 99.4 99.6 99.6 99.6 - Government employee

- ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 99.9 99.8 99.7 99.9 - State enterprises employee

- ลูกจ้างเอกชน 97.7 97.6 98.2 98.5 - Private employee

- การรวมกลุ่ม 91.3 98.6 99.1 95.8 - Members of producer’s cooperatives

ที่่�มา: การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ              Source: Household Survey on the Use of ICT, National Statistical Office
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