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บทนำ 

“สถิติ” ถือเป็นวัตถุดิบสำคัญ เป็นต้นน้ำแห่งองค์ความรู้ที่นำไปสู่
การกำหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีเหตุผล 
การกำกับดูแล การติดตาม และการประเมินผลการดำเนินงานสำหรับการ
พัฒนาในระดับประเทศ แต่เนื่องจากบริบทของสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจ ุบ ันเก ิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร ็วม ีร ูปแบบที่
หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ผู้บริหารต่างต้องการสถิติที่มีความถูกต้อง
แม่นยำที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง เพื่อให้แน่ใจได้ว่าการกำหนด
นโยบายและการตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส  “คุณภาพสถิติ” 
จึงเป็นสิ่งสำคัญที่หน่วยสถิติต้องคำนึงถึง เพื่อสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า 
สามารถผลิตสถิติและสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันเวลา และตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศ 

สำนักงานสถิติแห่งชาติในฐานะที่เป็นองค์กรในการผลิตข้อมูล
พื ้นฐานที่จำเป็นของประเทศ และเป็นหน่วยงานกลางที ่มีภารกิจในการ
บริหารจัดการระบบสถิติของประเทศให้เป็นเอกภาพ โดยมีกลไกการ
ดำเนินงานคือ การจัดทำแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย พ.ศ. 2554 – 
2558 เพื่อกำหนดกรอบความรับผิดชอบของหน่วยสถิติในการจัดทำสถิติให้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้และเพื ่อกำหนดมาตรฐานในการนำไปใช้เป็น
แนวทางของการผลิตสถิติของหน่วยสถิติให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
และสอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากล โดยเฉพาะสถิติที่มีความสำคัญต่อ
การนำเสนอสถานการณ์ของประเทศ หรือเรียกว่า “สถิติทางการ” (Official 
Statistics) ซึ ่งสถิติดังกล่าวต้องเป็นสถิติที ่มีระบบการผลิตถูกต้องตาม
หลักการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐานคุณภาพที่กำหนด รวมถึง
เป็นสถิติที่มีการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง 
(Reference) ที่มีความน่าเชื่อถือสูงสำหรับประเทศไทย 
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เพ่ือให้การผลิตสถิติทางการของประเทศเป็นไปคุณสมบัติดังกล่าว
ข้างต้น  สำนักงานสถิติแห่งชาติจึงได้กำหนดหลักปฏิบัติสำหรับการจัดการ
คุณภาพการผลิตสถิติทางการ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้าน
คุณภาพข้อมูลทุกประเภท เช่น ข้อมูลจากการสำมะโน/สำรวจ ข้อมูลจาก
การบริหารงาน เป็นต้น ตลอดทั้งกระบวนการนับแต่ขั้นตอนแรกของการ
จัดทำ การออกแบบชุดข้อมูล และการออกแบบระบบที่คำนึงถึงเรื ่อง
คุณภาพข้อมูลเข้าไปตั้งแต่ต้น การประมวลผลข้อมูลจนสิ้นสุดกระบวนการ 
รวมไปถึงการเผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลเหล่านั้นในรูปแบบต่างๆ ตามความ
ต้องการใช้งาน โดยเชื่อมั่นว่า การนำหลักปฏิบัติสำหรับการจัดการคุณภาพ
การผลิตสถิติทางการมาใช้จะส่งผลให้ข้อมูลมีคุณภาพ อันจะส่งผลต่อเนื่อง
ไปยังการนำข้อมูลไปใช้ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้ข้อมูลในทุกภาค
ส่วนต่อเนื่องกันไป 
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หลักปฏิบัติเพื่อการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทย 
 หลักปฏิบัติเพื่อการจัดการคุณภาพสถิติทางการ มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยสถิติต่างๆ ในการพัฒนา การผลิต 
การเผยแพร่ และการให้บริการสถิติทางการอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้มีความ
น่าเช ื ่อถือและเกิดประโยชน์สูงส ุดแก่ผู ้ใช้บริการ  โดยหลักปฏิบัตินี้
ประกอบด้วย 9 ประการ และชุดตัวชี้วัดในแต่ละหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักปฏิบัติข้อที่ 1   ความเป็นอิสระและความเป็นมืออาชีพ       
(Professional and Independence) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 2  การเก็บรักษาความลับของข้อมูล  
 (Statistical Confidentiality) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 3 ความถูกต้องของระเบียบวิธีทางสถิติ  
  (Sound Methodology) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 4 กระบวนการสถิติที่เหมาะสม  
 (Appropriate Statistical Procedures) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 5 ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
 (Relevance) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 6  ความถูกต้องแม่นยำและเชื่อถือได้  
 (Accuracy and Reliability) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 7  ความเหมาะสมของเวลาและการตรงต่อเวลา  
 (Timeliness and Punctuality) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 8  ความสอดคล้องและเปรียบเทียบกันได้  
 (Coherence and Comparability) 

หลักปฏิบัติข้อที่ 9 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
 (Accessibility) 
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ความเป็นอสิระและความเป็นมอือาชีพ                                     
(Professional and Independence) 

การดำเนินงานของหน่วยสถิติต ้องเป็นอิสระจากหน่วยงาน
นโยบาย หน่วยงานหรือคณะกรรมการบริหารหรือกำกับดูแลของ
ภาครัฐ ตลอดจนองค์กรอิสระต่างๆ  ในภาคเอกชนเพื่อรับรอง
ความน่าเชื่อถือในระดับสากล 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 หน ่วยสถ ิต ิม ีแนวปฏ ิบ ัต ิทางจร ิยธรรมหร ือ
จรรยาบรรณ วิชาชีพในการผลิตและเผยแพร่
ข้อมูลและสารสนเทศทางสถิติ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 หน่วยสถิติสามารถเลือกแหล่งข้อมูลและวิธีการ
ทางสถิติ (ระเบียบวิธี มาตรฐาน และกระบวนการ
ทางสถิติ) รวมทั้งตัดสินใจเกี่ยวกับการเผยแพร่ได้
โดยเอกเทศตามความเหมาะสมทางสถิติ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ยินยอมให้หน่วยสถิต ิท ี ่ เหมาะสมให้ความเห็น
เกี ่ยวกับการตีความที่ผิดพลาดและการใช้สถิติ
ในทางท่ีผิดหรือไม่เหมาะสม 

 

ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 
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การรักษาข้อมลูเป็นความลับโดยเครง่ครัด                                    
(Statistical Confidentiality) 

ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

หน่วยสถิติต้องรับประกันว่า ข้อมูลรายบุคคล/รายหน่วยงาน           
(เช่น ครัวเรือน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น) และ
ข้อมูลที่เป็นความลับ จะใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางสถิติเท่านั้น    
และไม่มีการนำข้อมูลดังกล่าวไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 หน่วยสถิติมีข้อปฏิบัติหรือแนวทางการปฏิบัติ
ให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อรักษาความลับของข้อมูลใน
กระบวนการผลิตและเผยแพร่สถิติ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 หน่วยสถิติมีบทลงโทษในกรณีที่มีการละเมิดหรือ
ฝ่าฝืนการเก็บรักษาความลับของข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 หน่วยสถิติมีการจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยี
เพ ื ่อร ักษาความปลอดภัยและความถูกต ้อง
สมบูรณ์ของฐานข้อมูลสถิติ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 หน่วยสถิติมีกฎระเบียบหรือข้อตกลงที่ชัดเจน
สำหรับบุคคลภายนอกในการเข้าถึงข้อมูลสถิติ
ระดับย่อย (microdata) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย 

 



 

7 
 

ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถูกตอ้งของระเบียบวิธีทางสถติิ                                    
(Sound Methodology) 

ความถูกต้องของระเบียบวิธีทางสถิติเป็นรากฐานสำคัญของ
คุณภาพสถิติ และความถูกต้องนี ้ต้องอาศัยความพร้อมด้าน
เครื่องมือ กระบวนการ และความชำนาญ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีกรอบการดำเนินงานด้านระเบียบวิธีสถิติใน
ภาพรวม (แนวคิด คำจำกัดความ การจัดจำแนก 
ฯลฯ) สอดคล้องกับมาตรฐาน แนวทาง และแนว
ปฏิบัติที่ดีตามสากล 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีกระบวนการที่ทำให้มั่นใจว่า แนวคิด คำจำกัด
ความ และการจัดจำแนกเป็นไปตามมาตรฐาน
และสอดคล้องกันทั้งองค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 มีการประเมินและปรับปรุงทะเบียน/กรอบตัวอย่าง
เพ่ือให้มั่นใจว่า ผลผลิตสถิติจะมีคุณภาพสูง 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาด้านสถิติให้กับบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 มีการประสานความร ่วมม ือทางว ิชาการกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาระเบียบวิธีสถิติ การนำ
ระเบียบวิธีสถิติไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนให้มีเครื่องมือที่ดีข้ึน 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการสถิติทีเ่หมาะสม                                    
(Appropriate Statistical Procedures) 

กระบวนการสถิติ (ตั ้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึงการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล) ที่มีความเหมาะสม ถือเป็น
รากฐานสำคัญของคุณภาพสถิติ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขเครื ่องมือที่   
ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (โดยทั ่วไปคือ
แบบสอบถาม หรือ computer application) 
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 การออกแบบการสำรวจ  การเลือกตัวอย่าง  
และการประมาณค่าเป็นไปตามหลักวิชาการ
สถิติ พร้อมทั ้งมีการทบทวนและปรับปรุงให้
ทันสมัยเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 มีการกำกับดูแลการเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึก
ข้อมูล และการลงรหัสให้ถูกต้องและทันสมัย
เสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 4.4 มีการปรับแก้และแทนค่าข้อมูลที่ขาดหายอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการสถิติ 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการสถิติทีเ่หมาะสม                                    
(Appropriate Statistical Procedures) 

กระบวนการสถิติ (ตั ้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึงการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล) ที่มีความเหมาะสม ถือเป็น
รากฐานสำคัญของคุณภาพสถิติ 

ตัวชี้วัดที่ 4.5 เมื่อม ีการใช ้ข ้อม ูลจากการบร ิหารงาน/งาน
ทะเบียน  ควรตรวจสอบว่าประชากรสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ทางสถิติที ่ต ้องการ การจัดจำแนก  
และแนวคิดที่ เหมาะสม และข้อมูลจากการ
บริหารงาน/งานทะเบียนสมบูรณ์และทันสมัย 

ตัวชี้วัดที่ 4.6 การออกแบบการสำรวจ การเลือกตัวอย่าง และ
การประมาณค่าเป็นไปตามหลักวิชาการสถิติ  
พร้อมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงให้ทันสมัย
เสมอ 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้                                    
(Relevance) 

สถิติทางการที่ผลิตได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 มีกระบวนการปรึกษาแก่ผ ู ้ใช ้ข ้อมูล พร้อมทั้ง  
กำกับดูแลและติดตามว ่าสถิต ิสอดคล้องกับ   
ความต้องการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 มีข้ันตอนในการจัดลำดับความสำคัญของผู้ใช้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3 มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถูกตอ้งแม่นยำและเชื่อถอืได้                                    
(Accuracy and Reliability) 

สถิติทางการที่ผลิตได้ต้องมีความแม่นยำและน่าเชื่อถือ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีการประเมินและตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ (ข้อมูลดิบ) ข้อมูลที่
เกิดระหว่างการประมวลผล/การวิเคราะห์ และ
ข้อมูลที่เผยแพร่ 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีการวัดค่าความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอย่าง
และความคลาดเคลื ่อนที่ไม่ได้เกิดจากการเลือก
ตัวอย่าง พร้อมทั้งจัดทำเป็นเอกสาร 

ตัวชี้วัดที่ 6.3 มีการตรวจสอบและประเมินวิธ ีการผลิตสถิติ
ทางการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานครั้ง
ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 6.4 วิธีการดำเนินงานทางสถิติ (เช่น การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การปรับและแปลงข้อมูล การวิเคราะห์ทาง
สถิติ ฯลฯ) ใช้เทคนิคทางสถิติที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับสากล 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเหมาะสมของเวลาและการตรงต่อเวลา                                    
(Timeliness and Punctuality) 

สถิติทางการที่ให้บริการหรือเผยแพร่ ต้องเผยแพร่ในช่วงเวลา            
ที่เหมาะสมและตรงต่อเวลา 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ให้บริการหรือเผยแพร่สถิติทางการในช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 มีการกำหนดมาตรฐานการเผยแพร่สถิติทางการสู่
สาธารณะ  

ตัวชี้วัดที่ 7.3 ให้บริการหรือเผยแพร่สถิติทางการตรงตามเวลาที่
กำหนด 

ตัวชี้วัดที่ 7.4 ข้อมูลเบื ้องต้นที ่มีคุณภาพในระดับที ่ยอมรับได้
สามารถเผยแพร่ได้ เมื่อพิจารณาแล้วว่าเกิดประโยชน์ 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสอดคลอ้งและสามารถเปรียบเทียบได้                                    
(Coherence and Comparability) 

สถิติทางการมีความสอดคล้อง สามารถเปรียบเทียบข้ามช่วงเวลา 
และสามารถบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8.1 สถิติทางการที่ได้จากแหล่งข้อมูลเดียวกันมีความ
สอดคล้องและไม่ขัดแย้งกัน 

ตัวชี้วัดที่ 8.2 สถิติทางการสามารถเปรียบเทียบข้ามช่วงเวลาได้  
หากเปรียบเทียบไม่ได้ ต้องมีคำอธิบายไว้อย่าง
ชัดเจน  

ตัวชี้วัดที่ 8.3 สถิติทางการที่ผลิตขึ้นโดยรวบรวมจากแหล่งข้อมูล
ที่ต่างกัน สามารถนำมารวมกันได้เมื ่อมีขอบเขต   
คำนิยาม หน่วยนับ และการจัดจำแนกที ่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ตัวชี้วัดที่ 8.4 สถิติทางการในเรื ่องเดียวกันแต่ผลิตจากแหล่ง    
ที่ต่างกันสามารถเปรียบเทียบกันได้ หากมีความ
แตกต่างมีคำอธิบายไว้อย่างชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย                                    
(Accessibility) 

สถิติทางการมีการนำเสนอในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  
เผยแพร่ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน พร้อม
ให้บริการและสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม  ตลอดจนมี
คำอธิบายข้อมูลเพื่อการใช้งานอย่างถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 มีการนำเสนอและจัดเก็บสถิติทางการและคำอธิบาย
ข้อมูลในรูปแบบที่เอื ้อต่อการตีความที่เหมาะสม 
และการเปรียบเทียบที่มีความหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 การเผยแพร่สถิติทางการใช้สารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัย รวมถึงการเผยแพร่ในรูปแบบ
เอกสารและบริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
เพื่อให้มั ่นใจว่า ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตาม
ต้องการ 

ตัวชี้วัดที่ 9.3 มีกระบวนการที ่ช ัดเจนในการขอข้อมูลที่ ไม่ได้
เผยแพร่หรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดที่ 9.4 ให้บริการสถิติทางการแก่ผู้ใช้ทั้งหมดพร้อมกัน 
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ตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย                                    
(Accessibility) 

สถิติทางการมีการนำเสนอในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  
เผยแพร่ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน พร้อม
ให้บริการและสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม  ตลอดจนมี
คำอธิบายข้อมูลเพื่อการใช้งานอย่างถูกต้อง 

 

ตัวชี้วัดที่ 9.5 สามารถเข้าถึงข้อมูลระดับย่อย (microdata) เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในงานวิจัย ตามระเบียบที่กำหนดไว้  
และเผยแพร่ข้อกำหนด (protocol) ในการรักษา
ความลับบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9.6 มีคำอธิบายข้อมูล (metadata) ตามมาตรฐาน และ
พร้อมให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 9.7 มีการจัดทำเอกสารแสดงระเบียบวิธี (เช่น กรอบ
แนวคิด คำนิยาม ขอบเขต  การจำแนกประเภท 
การบันทึกข้อมูล  แหล่งข้อมูล เป็นต้น) และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
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