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INSTAGRAM
nsoofthailand

X LINE
nsoofthailand

MOBILE APPLICATION
nsoofthailand

สนใจข้อมูลเพิิมเติม
ติดตามได้ที 
www.nso.go.th

FACEBOOK
nsoofthailand nsoofthailand

สินค�า อสังหาริมทรัพย�บริการ

รอบรู�สถิติรอบรู�สถิติรอบรู้สถิติ
www.nso.go.th

รวม ยุติแล�วกำลังดําเนินงาน
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มูลคา่

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องทุกข�

Website 
Mobile
Application

791
ไม่ระบุภาค

8,702

918

1,389

854

776
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ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคตะวันตก

ภาคใต้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ปี 2567ปี 2566 ปี 2568

สถานการณ์การรอ้งทุกข์สถานการณ์การรอ้งทุกข์สถานการณ์การรอ้งทุกข์

ที่มา :  1. รายงานเรื่องร้องทุกข์รายปีทั่วประเทศ  ปี 2566 - 2568 
               สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
            2. สรุปสถานการณ์ปัญหาผู้บริโภค ปี 2568   
                 มูลนิธิเพ่ือผู�บริโภค

การร้องทุกข์  เป็นรายภาค

การร้องทกุข์ (เรื�อง)

2566

2567

2568

32,428 
3,571 

28,857 
25,933

5,877
20,056

35,862
12,255

23,607

สถิติสถิติสถิติ

สทิธผิูบ้รโิภคสทิธผิูบ้รโิภคสิทธผิูบ้รโิภคกับกับกับกับ

         สิทธิผู้บริโภคช่วยคุ้มครองประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมจาก
การซื้อสินค้าและบริการ    สถิ ติการร้องทุกข์จากผู้บริโภคช่วยสะท้อน
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง  รวมถึ งประเภทเรื่องที่ผู้บริโภคพบมากที่สุด  ข้อมูล
เหล่านี้ช่วยให้ประชาชนรู้เท่าทันสิทธิ และสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างมปีระสทิธภิาพ
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