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คํานํา 
 

ตามที่รัฐบาลไดเขามาบรหิารประเทศ ครบ 1 ป ในเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2555 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
จึงไดจัดทําโครงการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอนโยบายของรฐับาล พ.ศ. 2555 ข้ึนเพือ่เปนการสะทอน
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบาย/โครงการของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ ทั้งน้ีเพื่อรัฐบาลจะไดนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการบรหิารงานของรัฐบาลใหมีประสทิธิภาพ  และสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนตอไป 
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การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
นโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอนโยบาย/
โครงการที่รัฐบาลไดดําเนินการ ความคิดเห็นตอการ
แกไขปญหาดานสังคม และเศรษฐกิจ การไดรับทราบ
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” ตลอดจน
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจไปใชเปนแนวทางในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งในการสํารวจโครงการน้ี
ปฏิบั ติ งานเก็บรวบรวมขอมูล  ระหว าง วันที่  2 
กรกฎาคม -12 สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดยทําการ
สัมภาษณสมาชิกในครัวเรือนที่มี อายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 
กระจายทุกจังหวัด ทั่วประเทศ เปนจํานวนทั้งสิ้น 
35,312 คน แบงเปนประชาชนในเขตเทศบาล 18,592 คน 
และนอกเขตเทศบาล 16,720 คน ซึ่งสรุปผลการสํารวจ
ที่สําคัญไดดังน้ี 

1. การติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล 

 
แผนภูมิ 1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามการ 

ปฏิบัติงานของรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลจากการสํารวจ พบวา ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.2 
ระบุวาติดตามเปนบางครั้งบางคราว โดยมีผูที่ติดตาม
เปนประจํารอยละ 13.9  และผูที่ไมไดติดตาม รอยละ 18.9 
 

2. การทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาล 
 

แผนภูมิ 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบ 
  นโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 5 อันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นโยบายของรฐับาลทีป่ระชาชน ทราบ 5 อันดับแรก 
คือ โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรครอยละ 95.6  การข้ึน
เบี้ยยังชีพใหกบัผูสงูอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 
รอยละ 90.9  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด
รอยละ 90.8  การข้ึนคาจางข้ันตํ่า 300 บาท รอยละ 90.0  
และการข้ึนเงินเดือนปรญิญาตรี 15,000 บาท รอยละ 85.3 

สําหรับประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการ 5 อันดับแรก คือ การ
ข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ 
(ข้ันบันได) รอยละ 91.2  โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 
รอยละ 87.8  การพักหน้ีเกษตรกร รอยละ 84.7  การแกไข
และปองกันปญหายาเสพติด รอยละ 81.0  และการ
สงเสรมิกองทุนหมูบาน กองทุน SML รอยละ 80.6   
 
 

บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 

การสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนตอการบรหิารงานของรัฐบาลครบ 1 ป 

พ.ศ. 2555 

การขึ้นเบีย้ยังชพีใหกับ 
  ผูสูงอาย(ุขั้นบนัได) 

การแกไขและปองกัน 
    ปญหายาเสพติด 

การขึน้คาจางขัน้ตํ่า 
                300 บาท 

โครงการ 30 บาทรักษา 
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ฉ 

การรับฟง/รับชม      ทราบจากส่ือ1/ 

57.2 60.6 

26.4 22.7 

6.0 5.3 10.4 11.4 

3. ความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหา 
ดานสังคมและเศรษฐกิจ 

 
แผนภูมิ 3  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การแกไขปญหาสังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับการแกไขปญหาดาน
สังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาลน้ัน ประชาชนสวนใหญ
มีความเห็นวารัฐบาลแกไขไดบาง (รอยละ 60.6 และ 
57.2 ตามลําดับ) รองลงมาคิดวาแกไขไดเพียงเลก็นอย
(รอยละ 22.0 - 26.0)  และประมาณรอยละ 10.0 คิดวา
แกไขไดเปนอยางมาก สําหรับผูที่คิดวาแกไขไมไดเลย 
มีรอยละ 5.0 - 6.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบ
ประชาชน” 
 

แผนภูมิ 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการไดรับทราบ 
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 51.2 
ไมทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 
ออกอากาศ ทุกเชาวันเสาร เวลา 8.00 น. สวนผูที่ทราบ
รอยละ 48.8 ระบุวาทราบจากสือ่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย (ชอง NBT) มากที่สุด (รอยละ70.5) 
รองลงมาขาวทางทีวี (รอยละ 27.0) สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศ (รอยละ 21.8)   อินเทอรเน็ต (รอยละ 3.4)  
ขาวหนังสือพิมพ (รอยละ 2.5)  และอื่น ๆ มีรอยละ 0.7  
ตามลําดับ 

5. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประชาชน รอยละ 3.3 ของผูที่ตอบสัมภาษณ
ทั้งหมดไดใหขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล
ที่สําคัญไดแก รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง 
ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ 
เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคน
ไดรับทราบอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง/
เพิ่มเวลา และควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/
เขาถึงประชาชน  เปนตน 

 

 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ชอง NBT)    70.5% 
สถานีวิทยุกระจายเสยีง 
แหงประเทศ    21.8% 
อินเทอรเน็ต    3.4% 
ขาวทางทีวี    27.0% 
ขาวทางหนังสือพิมพ    2.5% 

อ่ืน ๆ   0.7% 
แกไขได 

เปนอยางมาก 
แกไขไดบาง แกไข 

ไดเพียงเล็กนอย 
ไมสามารถ 
แกไขไดเลย 

การแกไขปญหาทางสงัคม การแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 
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หมายเหตุ :1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 



 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 

ตามที่รัฐบาลชุดปจจุบัน  นําโดยนางสาวย่ิงลักษณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 เกี่ยวกับนโยบายเรงดวนที่จะเริ่มดําเนินการในปแรก  
ไดแก กําหนดใหการแกไขและปองกันปญหายาเสพติดเปน “วาระแหงชาติ”  การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (เชน การพักหนี้ครัวเรือนของเกษตรกรรายยอยและผู มีรายไดนอยที่มีหนี้ตํ่ากวา 500,00 บาท   
อยางนอย 3 ป  การใหแรงงานมีรายไดเปนวันละไมนอยกวา 300 บาทและผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี      
มีรายไดเดือนละไมนอยกวา 15,000 บาท   จัดใหมีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสําหรับผูสูงอายุโดยผูที่มีอายุ 
60 - 69 ป จะไดรับ 600 บาท   อายุ 70 - 79 ป จะไดรับ 700 บาท   อายุ 80 - 89 ป จะไดรับ 800 บาท และ
อายุ 90  ปข้ึนไป จะไดรับ 1,000 บาท  และมาตรการภาษีเพื่อลดภาระการลงทุนสําหรับสิ่งจําเปนในชีวิตของ
ประชาชนทั่วไป ไดแก บานหลังแรกและรถยนตคันแรก) เปนตน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ตใหแก
โรงเรียน  การยกระดับราคาสินคาเกษตรและใหเกษตรกรเขาถึงแหลงเงินทุน  การสงเสริมใหประชาชนเขาถึง
แหลงเงินทุน  การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและผูประกอบการเน่ืองจากภาวะเงินเฟอและราคา
นํ้ามันเช้ือเพลิง  การพัฒนาระบบประกันสุขภาพ  การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐอยางจริงจัง  การสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาติและฟนฟูประชาธิปไตย  การสงเสริมใหมี
การบริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการ  การปฏิรูปการเมืองที่ประชาชนมีสวนรวม  การเรงนําสันติสุขและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนกลับมาสูพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  การฟนฟูความสัมพันธและ
พัฒนาความรวมมือ กับประเทศเพื่อนบานและนานาประเทศ  การเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวทั้งในและนอก
ประเทศ  และการสนับสนุนการพัฒนางานศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑชุมชนเพื่อการสรางเอกลักษณ
และการผลิตสินคาในทองถ่ิน  ซึ่งนโยบายดังกลาวน้ีเปนเรื่องเรงดวนที่รัฐบาลจะดําเนินการในปแรกของการ
บริหารงาน  

ในการน้ี สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายของรัฐบาล    
ซึ่งเปนการใหประชาชนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และประเมินผลความพึงพอใจที ่มีตอนโยบาย     
ที่รัฐบาลไดดําเนินงานในรอบ 1 ปที่ผานมา เพื่อเปนขอมูลใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชในการ
ปรับปรุงแผนงานการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายของนโยบายรัฐบาลที่มุงมั่นในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
สรางความสามัคคี  ความปรองดอง  และสันติสุขใหเกิดข้ึนในสังคมไทย  เพื่อประโยชนสุขของประชาชนชาวไทยทุกคน 

1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
1. ความพึงพอใจตอนโยบาย/โครงการที่รัฐบาลไดดําเนินการ   
2. ความคิดเห็นตอการแกไขปญหาดานสังคม และเศรษฐกจิ    
3. การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลย่ิงลกัษณพบประชาชน” 
4. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.3 คุมรวม 

ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป  ทั่วประเทศ 



บทที่ 2 
ระเบียบวิธีสถิต ิ

 
2.1 แผนการสุมตัวอยาง 

แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ  Stratified Three - Stage Sampling  โดยไดทําการแบงจังหวัด
ออกเปน 2 สตราตัม ตามลักษณะเขตการปกครอง คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยมีชุมรุมอาคาร 

(  ในเขตเทศบาล)  และหมูบาน (นอกเขตเทศบาล) เปนหนวยตัวอยางขั้นที่หนึ่ง  ครัวเรือนสวนบุคคลเปน
หนวยตัวอยางข้ันที่สอง  และสมาชิกที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป เปนหนวยตัวอยางข้ันที่สาม 

การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง 

จากแตละจังหวัดในแตละเขตการปกครอง ทําการเลือกชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยางอยางอิสระตอกัน 
โดยใชความนาจะเปนในการเลือกเปนปฏิภาคกับจํานวนครัวเรือนของชุมรุมอาคาร/หมูบานน้ันๆ ไดจํานวนตัวอยาง
ทั้งสิ้น 1,776 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน  จากทั้งสิ้น 109,966 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน กระจายไปตามภาค  และ
เขตการปกครอง ดังน้ี 

 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 104 104 - 

กลาง (ยกเวน กทม.) 550 275 275 

เหนือ 374 187 187 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 440 220 220 

ใต 308 154 154 

รวม 1,776 940 836 

 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง 

ในข้ันน้ีเปนการเลือกครัวเรอืนตัวอยางที่มสีมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไป ดวยวิธีการสุม โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
เปนดังน้ี คือ  

ทุกจงัหวัด  :  กําหนด  20  ครัวเรือนตัวอยาง ตอชุมรมุอาคาร/หมูบาน ยกเวนกรุงเทพมหานคร กําหนด 
18 ครัวเรือนตัวอยางตอชุมรุมอาคาร 
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จํานวนครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยางทั้งสิ้นที่ตองทําการแจงนับ จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง ดังน้ี 
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 1,872 1,872 - 

กลาง (ยกเวน กทม.) 11,000 5,500 5,500 

เหนือ 7,480 3,740 3,740 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 8,800 4,400 4,400 

ใต 6,160 3,080 3,080 

รวม 35,312 18,592 16,720 

 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสาม 

ในแตละครัวเรือนตัวอยาง ไดทําการเลือกสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ครัวเรือนละ 1 คน    
เพื่อทําการสัมภาษณ  ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น  35,312  คน 

2.2 คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล  

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  2  กรกฎาคม – 12  สิงหาคม  พ.ศ. 2555 

2.3 การเสนอผล 

เสนอผลการสํารวจในระดับภาค  และทั่วประเทศ  ในรูปของรอยละ   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

ผลการสํารวจ 
 

3.1 การติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล  (นางสาวยิ่งลักษณ   ชินวัตร) 

 
แผนภูมิ 1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามการปฏิบตัิงานของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลจากการสํารวจ พบวา ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.2 ระบุวาติดตามเปนบางครั้งบางคราว โดยมี
ผูติดตามเปนประจํารอยละ 13.9 และผูที่ไมไดติดตาม รอยละ 18.9 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และประชาชนในภาคเหนือติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล เปนประจํา ซึ่ง
อยูในสัดสวนที ่ใกลเคียงกันและที ่ส ูงกวาภาคอื ่น ๆ  คือ ร อยละ 15.4  และรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 14.5  ภาคกลาง รอยละ 12.8  ในขณะที่ประชาชนใน
ภาคใตระบุติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาลชุดน้ีเปนประจํา รอยละ 11.0  เปนสัดสวนที่นอยสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 

ภาค 

ทั่วประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง 
(ยกเวน กทม.) 

ตะวันออก- 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

   ประจํา บางคร้ังบางคาราว ไมไดติดตาม 

13.9 

67.2 

18.9 

15.4 

63.7 

20.9 

12.8 

66.1 

21.1 

15.3 

70.2 

14.5 

14.5 

67.8 

17.7 

11.0 

66.7 

22.3 

0 

40 

80 
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100 100 

3.2 การทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรฐับาลท่ีไดดําเนินการ 

 
แผนภูมิ 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 

การทราบนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 5 อันดับแรก  และ 5 อันดับสุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

การทราบนโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 

เมื่อสอบถามประชาชนเกี่ยวกับการทราบนโยบายของรัฐบาล (นางสาวย่ิงลักษณ  ชินวัตร) พบวา 
นโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินการที่ประชาชนทราบ 5 อันดับแรก คือ โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค (รอยละ 95.6) 
การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) (รอยละ 90.9)  การแกไขและปองกันปญหา
ยาเสพติด (รอยละ 90.8)  การข้ึนคาจางข้ันตํ่า 300 บาท (รอยละ 90.0)  และการข้ึนเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท 
(รอยละ 85.3)   สวน 5 อันดับสุดทายของนโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินการที่ประชาชนทราบ คือ กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี (รอยละ 56.2)  การบริหารจัดการนํ้าและระบบชลประทาน (รอยละ 55.1) การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ (รอยละ 50.9)  การปฏิรูปการเมือง (รอยละ 50.8) และฟนฟู
ความสัมพันธและความรวมมือกับตางประเทศ (รอยละ 44.9) 

 

 

 

 

การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับ 
ผูสงูอายุ (ข้ันบันได) 

5 อันดับแรกของนโยบายรัฐบาลท่ีทราบ 

การแกไขและปองกัน 
ปญหายาเสพติด 

การข้ึนคาจางข้ันต่าํ 300 บาท 
 

 

การข้ึนเงินเดือนปริญญาตร ี
15,000 บาท 

0 

85.3 
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90.8 
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95.6 
รอยละ 

60 80 20 40 100 

โครงการ 30 บาทรกัษา 
ทุกโรค 

5 อันดับสุดทายของนโยบายรัฐบาลท่ีรู/ทราบ 

การปองกันและปราบปราม 
การทจุริตในภาครัฐ 

การปฏิรปูการเมือง 

ฟนฟูความสัมพันธและความ 
รวมมือกับตางประเทศ 

44.9 

50.8 

50.9 

การบริหารจัดการนํ้าและ 
ระบบชลประทาน 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี

55.1 

56.2 
รอยละ 

0 60 80 20 40 100 

การปฏิรปูการเมือง 

การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับ 
ผูสงูอายุ (ข้ันบันได) 

โครงการ 30 บาทรักษา 
ทุกโรค 

การพักหน้ีเกษตรกร 

การแกไขและปองกัน 
ปญหายาเสพติด 

การสงเสริมกองทุน 
หมูบาน กองทุน SML 

5 อันดับแรกของนโยบายรัฐบาลท่ีพึงพอใจ 

91.2 
รอยละ 

87.8 

84.7 

81.0 

80.6 

0 60 80 20 40 

การเยียวยาผู ได รับผล 
กระทบจากนํ้าทวม 

การสรางสันตสิุขและความ 
ปลอดภัยภาคใต 

การสรางความปรองดอง 
สมานฉันทของคนในชาต ิ

แกไขปญหาสินคาราคาแพง 

5 อันดับสุดทายของนโยบายรัฐบาลท่ีพึงพอใจ 

รอยละ 

63.9 

58.9 

57.0 

54.7 

51.9 

0 60 80 20 40 

ความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 5 อันดับแรก และ 5 อันดับสุดทาย 
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ความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 

สําหรับประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลระบุวานโยบายของรัฐบาลที่พึงพอใจ 5 อันดับแรก คือ การ
ข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) (รอยละ 91.2)  โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค (รอยละ 87.8)  
การพักหน้ีเกษตรกร (รอยละ 84.7)  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด (รอยละ 81.0)  และการสงเสริม
กองทุนหมูบาน กองทุน SML (รอยละ 80.6)  ในขณะที่ประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลมีความพึงพอใจตอ
นโยบายของรัฐ 5 อันดับสุดทาย คือ การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม (รอยละ 63.9)  การสรางสันติ
สุขและความปลอดภัยในจังหวัดชายแดนภาคใต (รอยละ 58.9) การปฏิรูปการเมือง (รอยละ 57.0)  การสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ (รอยละ 54.7)  และแกไขปญหาสินคาราคาแพง (รอยละ 51.9) 

ตาราง  1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรฐับาลที่ไดดําเนินการ และความพึงพอใจ 

นโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ การทราบ อันดับ ความพึงพอใจ1/ อับดับ 
     
 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 95.6 1 87.8 2 

 การขึ้นเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากขึ้นตามอายุ (ขั้นบันได) 90.9 2 91.2 1 

 การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด 90.8 3 81.0 4 

 การขึ้นคาจางขั้นต่ํา 300 บาท 90.0 4 78.3 7 

 การขึ้นเงินเดือนปริญญาตรี 15,000บาท 85.3 5 77.8 8 

 การแกไขปญหานํ้าทวม 82.5 6 66.9 14 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม 82.0 7 63.9 17 

 แกไขปญหาสินคาราคาแพง 78.0 8 51.9 21 

 การพักหน้ีเกษตรกร 75.1 9 84.7 3 

 โครงการใหคอมพิวเตอรแท็บเล็ตแกนักเรียน ป.1 72.2 10 66.0 15 

 โครงการรับจํานําขาว 71.9 11 77.2 10 

 การคืนภาษีบานหลังแรก รถคันแรก 70.3 12 71.9 13 

 โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ OTOP 69.5 13 79.2 6 

 การสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาต ิ 69.0 14 54.7 20 

 การสรางสันติสุขและความปลอดภัยในจังหวัดชายแดนภาคใต 65.3 15 58.9 18 

 การสงเสริมกองทุนหมูบาน กองทุน SML 63.1 16 80.6 5 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 56.2 17 77.7 9 

 การบริหารจัดการนํ้าและระบบชลประทาน 55.1 18 74.7 12 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 50.9 19 65.1 16 

 การปฏิรูปการเมือง 50.8 20 57.0 19 

 ฟนฟูความสัมพันธและความรวมมือกับตางประเทศ 44.9 21 75.1 11 

     หมายเหตุ : 1/ ระดับความพึงพอใจคอนขางพอใจถึงพอใจมาก 
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3.3 ความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจ 
 

แผนภูมิ 3  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาสงัคมและเศรษฐกิจของรัฐบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาลนั้น ประชาชนมีความ
คิดเห็นวารัฐบาลแกไขปญหาไดบาง (รอยละ 60.6 และ 57.2 ตามลําดับ)  รองลงมาแกไขไดเพียงเล็กนอย (รอยละ 22.0-26.0) 
ประมาณ รอยละ 10.0 คิดวาแกไขไดเปนอยางมาก  สําหรับผูที่คิดวาแกไขไมไดเลย มีรอยละ 5.0-6.0  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาสังคมเปนรายภาค พบวา ประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาสังคมไดในระดับมากอยูในสัดสวนที่สูงกวาภาคอื่น ๆ 
รอยละ 15.3  รองลงมา คือ ภาคเหนือ รอยละ 14.0  กรุงเทพมหานคร รอยละ 10.6  และภาคกลาง รอยละ 8.3 
ในขณะที่ประชาชนภาคใตระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาสังคมไดในระดับมากอยูในสัดสวนนอยที่สุด  
เพ ีย งรอยละ 4.0  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจไดในระดับมากอยูในสัดสวนที่สูงกวาภาคอื่น ๆ 
รอยละ 13.5  รองลงมาภาคเหนือ รอยละ 12.9  กรุงเทพมหานคร รอยละ 9.8  และภาคกลาง รอยละ 7.8  
ในขณะที่ประชาชนภาคใตระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจไดในระดับมากอยูในสัดสวนนอยที่สุด 
เพียงรอยละ 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 

ระดับการแกไขปญหา 

  การแกไขปญหาทางสังคม การแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

แกไขไดเปนอยางมาก แกไขไดบาง แกไขไดเพียงเล็กนอย ไมสามารถแกไขไดเลย 
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การรับฟง/รับชมรายการ ทราบจากสื่อ1/ 

ตาราง  2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถแกไขปญหาสังคม/ 
เศรษฐกิจของรัฐบาล  เปนรายภาค 

ภาค 
ความสามารถแกไขปญหา 

สังคม/เศรษฐกิจ 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

       
  การแกไขปญหาดานสังคม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

มาก 11.4 10.6 8.3 14.0 15.3 4.0 

ไดบาง 60.6 57.3 59.9 63.3 65.3 48.8 

เล็กนอย 22.7 23.5 25.2 19.9 17.4 34.9 

ไมไดเลย 5.3 8.6 6.6 2.8 2.0 12.3 

  การแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

มาก 10.4 9.8 7.8 12.9 13.5 4.7 

ไดบาง 57.2 54.8 56.5 60.2 62.6 43.1 

เล็กนอย 26.4 26.0 28.2 23.7 22.0 38.5 

ไมไดเลย 6.0 9.4 7.5 3.2 1.9 13.7 

        

3.4 การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลยิ่งลักษณพบประชาชน” 
 

แผนถูมิ 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการไดรับทราบรายการ “รัฐบาลยิง่ลักษณพบประชาชน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 51.2 ไมทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 
ออกอากาศ ทุกเชาวันเสาร เวลา 8.00 น. สวนผูที่ทราบรอยละ 48.8 ระบุวทราบจากสื่อสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย (ชอง NBT) มากที่สุด (รอยละ 70.5) รองลงมาขาวทางทีวี (รอยละ 27.0) สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศ (รอยละ 21.8)  อินเทอรเน็ต (รอยละ 3.4)  ขาวหนังสือพมิพ (รอยละ 2.5) และอื่น ๆ มีรอยละ 0.7  
ตามลําดับ 

สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย (ชอง NBT)  70.5% 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ  21.8% 
อินเทอรเน็ต  3.4% 
ขาวทางทีว ี 27.0% 
ขาวทางหนังสือพิมพ  2.5% 

อ่ืน ๆ  0.7% 

ไมทราบ 
51.2 % 

ทราบ 
48.8 % 

หมายเหตุ : ตอบได 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพจิารณาเปนรายภาค พบวา ประชาชนในภาคเหนือระบุวาทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลกัษณพบ
ประชาชน” อยูในสัดสวนมากทีสุ่ด คือ รอยละ 54.9  รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร รอยละ 53.0  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอยละ 47.5  และภาคกลาง รอยละ 46.3  ในขณะที่ประชาชนภาคใตระบุวาทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลกัษณ
พบประชาชน” อยูในสัดสวนนอยสุด รอยละ 45.2 

ตาราง  3  รอยละของประชาชนที่ทราบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของรัฐบาล  จําแนกตามการไดรับทราบ
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน  เปนรายภาค 

ภาค 
การรบัฟง/รับชมรายการ 

ทั่ว-
ประเทศ กรุงเทพ- 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก- 

เฉียงเหนือ 
ใต 

       รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมทราบ 51.2 47.0 53.7 45.1 52.5 54.8 

ทราบ   48.8 53.0 46.3 54.9 47.5 45.2 

โดยทราบจากส่ือ1/       

  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ชอง NBT) 

70.5 73.9 70.5 71.0 67.7 73.2 

  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ 21.8 14.9 17.0 32.4 21.4 20.4 

  อินเทอรเน็ต 3.4 6.8 3.5 3.1 2.0 4.1 

  ขาวทางทีวี 27.0 26.1 26.3 26.5 29.7 22.8 

  ขาวทางหนังสือพิมพ 2.5 3.6 3.5 2.5 1.8 1.3 

  อ่ืน ๆ 0.7 0.8 0.9 0.1 0.5 1.6 

       หมายเหตุ : ตอบได 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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3.5 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประชาชน รอยละ 3.3 ของผูทีต่อบสมัภาษณทัง้หมดไดใหขอเสนอแนะตอการบรหิารงานของรัฐบาลทีส่ําคัญ 
เชน ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง เพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับทราบอยางทั่วถึง ควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/
เขาถึงประชาชน  และประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง/เพิ่มเวลา  เปนตน 

ตาราง  4  รอยละของประชาชน จําแนกตามขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการทํางานของรัฐบาล 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ รอยละ 

  รวม 100.0 

ไมแสดงความคิดเหน็ 96.7 

แสดงความคิดเหน็ 3.3 

ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 100.0 

  ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ 25.4 

  รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง 24.5 

  เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับทราบอยางทั่วถึง 13.7 

  ควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/เขาถึงประชาชน 10.8 

  ประชาสัมพันธตอเน่ือง/เพิ่มเวลา 7.7 

  เสนอขอมูลขาวสารที่ประชาชนเขาใจงายและมีประโยชน 5.0 

  ควรใหทั้งฝายคานและรัฐบาลออกรายการทางวิทยุและทีวีอยางเทาเทียมกัน 4.5 

  การประชาสัมพันธควรเปนกลาง/นําเสนอขอมูลขาวอยางเปนกลาง 2.8 

  ควรมีชองทางเพื่อใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารของรัฐบาล 2.2 

  ควรมีประชาสัมพันธเรื่องความปรองดองของคนในชาติใหมากขึ้น 1.2 

  อ่ืน ๆ 2.2 
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3.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ผูตอบแบบสัมภาษณ เปนชาย รอยละ 48.5  เปนหญิง รอยละ 51.5  สวนใหญมีชวงอายุ 40-49 ป 
รอยละ 25.8  ชวงอายุ 50-59  ป รอยละ 22.6  ชวงอายุ 30-39 ป รอยละ 20.6   ชวงอายุ 60 ป รอยละ 16.3  
และชวงอายุ 18-29 ปข้ึนไป รอยละ 14.7   สําหรับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับประถมศึกษา รอยละ 49.1   รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 16.0   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. รอยละ 14.8   ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 11.2   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. หรือเทียบเทา รอยละ 5.6   
และไมไดรับการศึกษา รอยละ 3.2   อื่น ๆ รอยละ 0.1 

สวนสถานภาพการทํางานของผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเกษตรกร รอยละ 31.3   แมบาน/
ขาราชการบํานาญ/วางงาน รอยละ 16.6   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.3   พนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 13.4   รับจางทั่วไป/กรรมกร รอยละ 9.2   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องคกรของรัฐ รอยละ 6.3   
นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 4.9   อื่นๆ รอยละ 2.0 

สําหรับรายไดตอเดือน (รายไดที่เปนตัวเงินเฉลี่ยในรอบ 12 เดือน)ของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนใหญ      
มีในชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยู 7,001-10,000 บาท กับชวง 3,001-5,000 บาท มากที่สุดซึ่งเปนสัดสวน          
ที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 20.4 และรอยละ 20  ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีรอยละ 19.3 
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รอยละ12.2   นอยกวา 3,001 บาท รอยละ 8.9   ไมมีรายได รอยละ 7.8   
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท รอยละ 5.3   มากกวา 25,000 บาท รอยละ 3.7  และชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท รอยละ 2.4  ตามลําดับ 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม และเศรษฐกิจ  เปนรายภาค 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร/สังคม 

และเศรษฐกจิ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 เพศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ชาย 48.5 48.6 47.2 48.9 48.6 50.1 

หญิง 51.5 51.4 52.8 51.1 51.4 49.9 

 อายุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

18 - 29 ป 14.7 20.5 14.8 13.9 12.5 16.5 

30 - 39 ป 20.6 23.0 23.1 17.9 18.5 23.2 

40 - 49 ป 25.8 23.8 25.9 25.6 26.7 25.3 

50 - 59 ป 22.6 17.6 20.5 25.8 25.2 19.3 

60 ปขึ้นไป 16.3 15.0 15.7 16.8 17.1 15.7 

 ระดับการศึกษา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมไดรับการศึกษา 3.2 2.5 2.7 5.9 1.7 4.7 

ประถมศึกษา 49.1 29.3 44.4 51.9 60.3 41.7 

มัธยมศึกษาตอนตน 16.0 13.9 17.3 15.1 15.6 17.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14.8 22.2 15.6 12.9 12.8 15.4 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
หรือเทียบเทา 

5.6 7.0 7.3 4.4 3.7 8.0 

ปริญญาตรี 10.2 22.5 11.5 8.9 5.2 12.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 1.0 2.4 1.0 0.9 0.7 0.8 

อ่ืน ๆ 0.1 0.2 0.2 - - - 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสมัภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม และเศรษฐกิจ (ตอ) 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร/สังคม 

และเศรษฐกจิ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 อาชีพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
องคกรของรัฐ 

6.3 5.9 5.9 6.3 6.9 6.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 13.4 32.5 21.9 7.8 5.0 11.5 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 16.3 19.6 19.2 17.1 12.2 17.7 

เกษตรกร 31.3 0.6 17.2 35.3 48.9 31.5 

นักเรียน/นักศึกษา 4.9 7.5 3.6 5.4 4.5 5.4 

รับจางทั่วไป/กรรมกร 9.2 8.3 10.9 10.8 6.9 9.9 

แมบาน/ขาราชการบํานาญ/วางงาน 16.6 21.0 19.0 15.3 14.4 16.1 

อ่ืน ๆ 2.0 4.6 2.3 2.0 1.2 1.9 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมมีรายได 7.8 13.7 9.1 6.4 5.8 8.0 

นอยกวา 3,001 บาท 8.9 3.0 5.8 10.6 14.1 4.0 

3,001-5,000 บาท 20.0 5.3 12.9 24.0 31.9 9.4 

5,001-7,000 บาท 19.3 8.9 18.1 24.5 21.4 17.3 

7,001-10,000 บาท 20.4 25.9 24.3 18.4 14.2 26.1 

10,001-15,000 บาท 12.2 19.4 16.0 9.0 6.1 19.6 

15,001-20,000 บาท 5.3 10.0 6.9 3.4 2.3 8.6 

20,001-25,000 บาท 2.4 4.8 2.9 1.3 1.5 3.6 

มากกวา 25,000 บาท 3.7 9.0 4.0 2.4 2.7 3.4 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  เปนรายภาค 

ภาค 
การรบัรู/ทราบนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง 
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 90.8 87.2 90.0 94.5 90.3 90.9 

ไมรู/ไมทราบ 9.2 12.8 10.0 5.5 9.7 9.1 

 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 95.6 91.2 94.1 97.1 97.5 95.0 

ไมรู/ไมทราบ 4.4 8.8 5.9 2.9 2.5 5.0 

 การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ     
แบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 90.9 80.9 88.0 95.3 93.6 91.1 

ไมรู/ไมทราบ 9.1 19.1 12.0 4.7 6.4 8.9 

 การข้ึนเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 85.3 91.2 86.0 85.0 82.3 86.9 

ไมรู/ไมทราบ 14.7 8.8 14.0 15.0 17.7 13.1 

 การข้ึนคาจางข้ันต่ํา 300 บาท 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 90.0 91.9 90.8 90.4 89.0 88.9 

ไมรู/ไมทราบ 10.0 8.1 9.2 9.6 11.0 11.1 

 การสงเสริมกองทุนหมูบาน กองทุน SML 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 63.1 44.2 55.1 68.6 73.3 59.0 

ไมรู/ไมทราบ 36.9 55.8 44.9 31.4 26.7 41.0 

 โครงการใหคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
แกนักเรียน ป.1 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 72.2 79.1 73.5 73.6 67.7 74.1 

ไมรู/ไมทราบ 27.8 20.9 26.5 26.4 32.3 25.9 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรฐับาลที่ไดดําเนินการ  เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
การรบัรู/ทราบนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 56.2 38.8 47.0 62.1 64.6 57.6 

ไมรู/ไมทราบ 43.8 61.2 53.0 37.9 35.4 42.4 

 โครงการรับจํานําขาว 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 71.9 55.8 61.5 81.2 86.0 55.5 

ไมรู/ไมทราบ 28.1 44.2 38.5 18.8 14.0 44.5 

 การบริหารจัดการน้ําและระบบ
ชลประทาน 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 55.1 50.7 53.8 60.9 54.9 53.3 

ไมรู/ไมทราบ 44.9 49.3 46.2 39.1 45.1 46.7 

 โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ OTOP 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 69.5 65.4 62.5 72.2 75.0 68.3 

ไมรู/ไมทราบ 30.5 34.6 37.5 27.8 25.0 31.7 

 การคืนภาษีบานหลังแรก รถคนัแรก 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 70.3 78.8 72.2 72.6 64.0 72.2 

ไมรู/ไมทราบ 29.7 21.2 27.8 27.4 36.0 27.8 

  การพักหนี้เกษตรกร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 75.1 55.8 63.1 84.8 86.2 70.8 

ไมรู/ไมทราบ 24.9 44.2 36.9 15.2 13.8 29.2 

 แกไขปญหาสินคาราคาแพง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 78.0 70.7 75.9 83.5 78.5 78.0 

ไมรู/ไมทราบ 22.0 29.3 24.1 16.5 21.5 22.0 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรฐับาลที่ไดดําเนินการ  เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
การรบัรู/ทราบนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 ฟนฟูความสัมพันธและความรวมมือ 
กับตางประเทศ 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 44.9 44.9 40.4 48.4 45.7 46.3 

ไมรู/ไมทราบ 55.1 55.1 59.6 51.6 54.3 53.7 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 50.9 49.7 47.3 53.8 50.9 54.6 

ไมรู/ไมทราบ 49.1 50.3 52.7 46.2 49.1 45.4 

 การสรางสันติสุขและความปลอดภัย 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 65.3 61.8 60.4 69.7 64.7 72.1 

ไมรู/ไมทราบ 34.7 38.2 39.6 30.3 35.3 27.9 

 การสรางความปรองดองสมานฉันท 
ของคนในชาติ 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 69.0 68.1 64.1 73.2 69.5 71.2 

ไมรู/ไมทราบ 31.0 31.9 35.9 26.8 30.5 28.8 

 การปฏิรูปการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 50.8 51.9 47.6 50.3 51.3 55.1 

ไมรู/ไมทราบ 49.2 48.1 52.4 49.7 48.7 44.9 

 การแกไขปญหาน้ําทวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 82.5 82.9 81.5 87.8 82.2 77.4 

ไมรู/ไมทราบ 17.5 17.1 18.5 12.2 17.8 22.6 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากน้ําทวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 82.0 83.4 81.5 86.2 81.2 78.0 

ไมรู/ไมทราบ 18.0 16.6 18.5 13.8 18.8 22.0 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนทีท่ราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 30.2 25.3 26.2 29.7 37.6 23.6 

คอนขางพอใจ 50.8 51.4 50.1 54.8 50.3 46.8 

ไมคอยพอใจ 13.6 17.1 15.7 12.0 9.6 19.5 

ไมพอใจเลย 3.9 3.6 5.5 2.2 1.7 9.1 

ไมมีความเห็น 1.5 2.6 2.5 1.3 0.8 1.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.09 3.01 2.99 3.14 3.25 2.86 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.76 0.81 0.70 0.70 0.89 

 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 36.8 29.3 33.0 37.2 45.7 25.7 

คอนขางพอใจ 51.0 49.9 51.1 54.2 47.5 56.0 

ไมคอยพอใจ 8.7 15.1 10.7 6.3 5.1 12.9 

ไมพอใจเลย 2.2 3.1 3.0 1.4 1.0 4.1 

ไมมีความเห็น 1.3 2.6 2.2 0.9 0.7 1.3 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.24 3.08 3.17 3.28 3.39 3.05 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.76 0.74 0.64 0.63 0.75 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

 การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบ 
มากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 43.6 33.1 39.0 46.7 51.7 33.9 

คอนขางพอใจ 47.6 50.7 48.4 48.3 43.4 53.9 

ไมคอยพอใจ 5.9 11.0 7.3 3.4 3.8 8.8 

ไมพอใจเลย 1.6 2.8 2.8 0.8 0.6 2.5 

ไมมีความเห็น 1.3 2.4 2.5 0.8 0.5 0.9 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.35 3.17 3.27 3.42 3.47 3.20 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.74 0.72 0.60 0.60 0.70 

 การข้ึนเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 30.5 29.4 27.1 29.8 36.5 24.0 

คอนขางพอใจ 47.3 46.1 47.6 48.2 47.1 46.7 

ไมคอยพอใจ 11.1 13.6 12.4 9.9 8.8 13.9 

ไมพอใจเลย 4.9 5.4 5.1 4.1 2.3 11.4 

ไมมีความเห็น 6.3 5.5 7.8 8.0 5.3 4.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.10 3.05 3.05 3.13 3.25 2.87 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.83 0.80 0.77 0.72 0.92 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

 การข้ึนคาจางข้ันต่ํา 300 บาท       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 31.5 31.8 28.4 28.2 39.0 23.0 

คอนขางพอใจ 46.8 45.6 47.1 49.1 45.7 47.0 

ไมคอยพอใจ 12.9 13.9 13.9 13.7 10.2 15.5 

ไมพอใจเลย 4.9 5.1 5.6 4.5 2.0 11.5 

ไมมีความเห็น 3.9 3.6 5.0 4.5 3.1 3.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.09 3.08 3.04 3.06 3.25 2.84 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.82 0.82 0.79 0.73 0.92 

 การสงเสริมกองทุนหมูบาน กองทุน SML       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 25.7 20.9 22.1 24.0 32.3 17.4 

คอนขางพอใจ 54.9 47.6 53.6 59.9 53.8 56.3 

ไมคอยพอใจ 11.5 17.0 13.1 9.4 8.8 17.2 

ไมพอใจเลย 2.8 4.1 4.4 1.6 1.5 5.7 

ไมมีความเห็น 5.1 10.4 6.8 5.1 3.6 3.4 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.09 2.95 3.00 3.12 3.21 2.88 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.78 0.75 0.64 0.67 0.76 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

 โครงการใหคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
แกนักเรียน ป.1 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.2 18.9 17.7 24.4 28.6 15.2 

คอนขางพอใจ 43.8 42.8 40.8 49.1 43.7 42.5 

ไมคอยพอใจ 16.4 20.4 18.9 13.0 13.9 19.2 

ไมพอใจเลย 9.8 9.9 13.9 6.5 5.8 16.0 

ไมมีความเห็น 7.8 8.0 8.7 7.0 8.0 7.1 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.85 2.77 2.68 2.98 3.03 2.61 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 0.90 0.95 0.83 0.84 0.95 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 25.8 20.9 22.2 26.0 31.7 17.0 

คอนขางพอใจ 51.9 48.1 53.3 54.8 49.9 53.3 

ไมคอยพอใจ 10.2 16.2 11.3 7.5 7.4 17.3 

ไมพอใจเลย 3.0 4.1 3.8 1.5 1.7 6.5 

ไมมีความเห็น 9.1 10.7 9.4 10.2 9.3 5.9 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.11 2.96 3.04 3.17 3.23 2.86 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.77 0.73 0.64 0.68 0.79 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 โครงการรับจํานําขาว       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 27.5 19.1 25.6 28.9 33.7 11.2 

คอนขางพอใจ 49.7 45.5 49.1 51.5 50.7 47.1 

ไมคอยพอใจ 12.3 18.7 12.0 10.4 9.7 21.7 

ไมพอใจเลย 4.4 6.0 5.5 2.5 3.0 10.4 

ไมมีความเห็น 6.1 10.7 7.8 6.7 2.9 9.6 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.07 2.87 3.03 3.14 3.18 2.65 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.82 0.80 0.71 0.73 0.84 

 การบริหารจัดการน้ําและระบบ
ชลประทาน 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 20.5 17.8 18.6 22.2 25.2 11.2 

คอนขางพอใจ 54.2 46.1 52.5 57.2 56.0 54.0 

ไมคอยพอใจ 15.3 20.2 17.2 11.6 12.0 22.2 

ไมพอใจเลย 4.5 9.2 5.7 2.5 2.0 8.6 

ไมมีความเห็น 5.5 6.7 6.0 6.5 4.8 4.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.96 2.78 2.89 3.06 3.10 2.71 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.87 0.78 0.68 0.68 0.79 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ OTOP       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.9 24.2 20.6 19.9 28.7 14.7 

คอนขางพอใจ 56.3 51.3 56.3 61.4 54.0 58.8 

ไมคอยพอใจ 12.4 14.4 13.1 10.1 10.7 17.6 

ไมพอใจเลย 3.0 2.5 3.3 1.9 2.7 5.2 

ไมมีความเห็น 5.4 7.6 6.7 6.7 3.9 3.7 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.05 3.05 3.01 3.06 3.13 2.86 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.72 0.71 0.63 0.71 0.73 

 การคืนภาษีบานหลังแรก รถคนัแรก       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 24.2 22.6 24.2 23.2 27.9 19.2 

คอนขางพอใจ 47.7 42.5 45.7 50.7 49.5 47.8 

ไมคอยพอใจ 14.0 18.4 15.7 11.3 11.7 15.8 

ไมพอใจเลย 5.3 6.4 5.9 4.1 3.1 10.1 

ไมมีความเห็น 8.8 10.1 8.5 10.7 7.8 7.1 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.00 2.90 2.96 3.04 3.11 2.82 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.86 0.83 0.75 0.74 0.88 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การพักหนี้เกษตรกร       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 36.8 24.5 31.0 35.8 46.2 26.8 

คอนขางพอใจ 47.9 45.3 47.7 52.6 44.6 51.9 

ไมคอยพอใจ 8.8 15.7 10.8 5.7 6.5 13.1 

ไมพอใจเลย 2.6 4.5 4.3 1.2 1.1 5.5 

ไมมีความเห็น 3.9 10.0 6.2 4.7 1.6 2.7 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.24 3.00 3.12 3.29 3.38 3.03 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.80 0.78 0.63 0.66 0.80 

 แกไขปญหาสินคาราคาแพง       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 16.3 16.2 15.4 14.6 19.1 13.6 

คอนขางพอใจ 35.6 35.3 31.2 37.0 41.1 27.5 

ไมคอยพอใจ 29.0 25.3 30.3 33.2 27.7 26.3 

ไมพอใจเลย 17.2 19.5 20.8 13.0 11.1 31.2 

ไมมีความเห็น 1.9 3.7 2.3 2.2 1.0 1.4 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.52 2.50 2.42 2.54 2.69 2.24 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 1.00 0.99 0.90 0.91 1.04 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 ฟนฟูความสัมพันธและความรวมมือ 
กับตางประเทศ 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.1 21.2 19.8 20.5 28.7 12.9 

คอนขางพอใจ 53.0 44.4 51.1 59.1 54.0 51.3 

ไมคอยพอใจ 13.7 18.3 14.6 11.0 10.4 20.7 

ไมพอใจเลย 5.1 7.4 7.4 2.3 2.2 10.8 

ไมมีความเห็น 6.1 8.7 7.1 7.1 4.7 4.3 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.98 2.87 2.90 3.05 3.15 2.69 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.86 0.82 0.66 0.69 0.84 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 19.1 17.3 18.5 16.2 23.8 14.5 

คอนขางพอใจ 46.0 38.0 40.8 54.1 49.7 40.2 

ไมคอยพอใจ 20.4 25.7 22.3 18.1 17.3 24.3 

ไมพอใจเลย 9.2 10.3 13.0 5.2 4.7 18.2 

ไมมีความเห็น 5.3 8.7 5.4 6.4 4.5 2.8 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.79 2.68 2.69 2.87 2.97 2.52 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 0.91 0.94 0.76 0.79 0.96 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การสรางสันติสุขและความปลอดภัย 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 15.5 16.0 15.0 13.1 18.5 12.5 

คอนขางพอใจ 43.4 36.9 38.7 49.1 49.9 32.7 

ไมคอยพอใจ 24.1 26.4 26.9 24.5 20.1 26.8 

ไมพอใจเลย 12.1 12.8 14.6 7.7 6.6 26.1 

ไมมีความเห็น 4.9 7.9 4.8 5.6 4.9 1.9 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.65 2.61 2.57 2.72 2.84 2.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 0.93 0.93 0.80 0.81 1.00 

 การสรางความปรองดองสมานฉันท 
ของคนในชาติ 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 15.3 14.3 14.1 13.8 19.3 10.3 

คอนขางพอใจ 39.4 34.0 33.7 42.2 45.9 32.7 

ไมคอยพอใจ 25.1 23.0 27.3 25.4 23.2 27.2 

ไมพอใจเลย 14.3 18.4 18.3 10.8 7.5 26.3 

ไมมีความเห็น 5.9 10.3 6.6 7.8 4.1 3.5 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ ไมคอยพอใจ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.59 2.49 2.47 2.64 2.80 2.28 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 0.99 0.97 0.87 0.85 0.98 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การปฏิรูปการเมือง       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 14.8 13.5 13.0 14.4 19.4 8.5 

คอนขางพอใจ 42.2 37.1 37.7 45.2 49.3 33.1 

ไมคอยพอใจ 22.2 19.3 24.0 21.3 19.8 27.8 

ไมพอใจเลย 12.0 16.3 15.8 8.2 4.5 25.0 

ไมมีความเห็น 8.8 13.8 9.5 10.9 7.0 5.6 

สรุปความพึงพอใจ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.66 2.55 2.53 2.74 2.90 2.27 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 0.97 0.94 0.84 0.78 0.95 

 การแกไขปญหาน้ําทวม       

ระดับความพึงพอใจ1/ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 17.8 14.3 15.1 17.3 23.2 12.6 

คอนขางพอใจ 49.1 40.3 43.2 54.8 55.0 43.2 

ไมคอยพอใจ 20.6 23.9 26.0 17.7 14.8 27.2 

ไมพอใจเลย 7.9 15.7 10.5 3.8 3.6 14.3 

ไมมีความเห็น 4.6 5.8 5.2 6.4 3.4 2.7 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.81 2.57 2.66 2.91 3.01 2.56 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 0.94 0.87 0.73 0.74 0.89 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากน้ําทวม       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 17.4 14.4 14.6 16.8 22.6 12.8 

คอนขางพอใจ 46.5 38.2 40.7 51.2 53.1 40.6 

ไมคอยพอใจ 21.1 23.9 25.9 18.9 15.8 26.4 

ไมพอใจเลย 9.2 17.0 12.3 4.9 3.9 17.4 

ไมมีความเห็น 5.8 6.5 6.5 8.2 4.6 2.8 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.77 2.54 2.62 2.87 2.99 2.50 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 0.96 0.90 0.77 0.75 0.93 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนเฉลี่ย   1.00 - 1.49    ไมพอใจเลย 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   ไมคอยพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49   คอนขางพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.00   พอใจมาก 

 

 

 


