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การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
นโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอนโยบาย/
โครงการที่รัฐบาลไดดําเนินการ ความคิดเห็นตอการ
แกไขปญหาดานสังคม และเศรษฐกิจ การไดรับทราบ
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” ตลอดจน
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจไปใชเปนแนวทางในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งในการสํารวจโครงการน้ี
ปฏิบั ติ งานเก็บรวบรวมขอมูล  ระหว าง วันที่  2 
กรกฎาคม -12 สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดยทําการ
สัมภาษณสมาชิกในครัวเรือนที่มี อายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 
กระจายทุกจังหวัด ทั่วประเทศ เปนจํานวนทั้งสิ้น 
35,312 คน แบงเปนประชาชนในเขตเทศบาล 18,592 คน 
และนอกเขตเทศบาล 16,720 คน ซึ่งสรุปผลการสํารวจ
ที่สําคัญไดดังน้ี 

1. การติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล 

 
แผนภูมิ 1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามการ 

ปฏิบัติงานของรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลจากการสํารวจ พบวา ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.2 
ระบุวาติดตามเปนบางครั้งบางคราว โดยมีผูที่ติดตาม
เปนประจํารอยละ 13.9  และผูที่ไมไดติดตาม รอยละ 18.9 
 

2. การทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาล 
 

แผนภูมิ 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบ 
  นโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 5 อันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นโยบายของรฐับาลทีป่ระชาชน ทราบ 5 อันดับแรก 
คือ โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรครอยละ 95.6  การข้ึน
เบี้ยยังชีพใหกบัผูสงูอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 
รอยละ 90.9  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด
รอยละ 90.8  การข้ึนคาจางข้ันตํ่า 300 บาท รอยละ 90.0  
และการข้ึนเงินเดือนปรญิญาตรี 15,000 บาท รอยละ 85.3 

สําหรับประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการ 5 อันดับแรก คือ การ
ข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ 
(ข้ันบันได) รอยละ 91.2  โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 
รอยละ 87.8  การพักหน้ีเกษตรกร รอยละ 84.7  การแกไข
และปองกันปญหายาเสพติด รอยละ 81.0  และการ
สงเสรมิกองทุนหมูบาน กองทุน SML รอยละ 80.6   
 
 

บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 

การสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนตอการบรหิารงานของรัฐบาลครบ 1 ป 

พ.ศ. 2555 
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การรับฟง/รับชม      ทราบจากส่ือ1/ 
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3. ความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหา 
ดานสังคมและเศรษฐกิจ 
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จากการสอบถามเกี่ยวกับการแกไขปญหาดาน
สังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาลน้ัน ประชาชนสวนใหญ
มีความเห็นวารัฐบาลแกไขไดบาง (รอยละ 60.6 และ 
57.2 ตามลําดับ) รองลงมาคิดวาแกไขไดเพียงเลก็นอย
(รอยละ 22.0 - 26.0)  และประมาณรอยละ 10.0 คิดวา
แกไขไดเปนอยางมาก สําหรับผูที่คิดวาแกไขไมไดเลย 
มีรอยละ 5.0 - 6.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบ
ประชาชน” 
 

แผนภูมิ 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการไดรับทราบ 
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 51.2 
ไมทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 
ออกอากาศ ทุกเชาวันเสาร เวลา 8.00 น. สวนผูที่ทราบ
รอยละ 48.8 ระบุวาทราบจากสือ่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย (ชอง NBT) มากที่สุด (รอยละ70.5) 
รองลงมาขาวทางทีวี (รอยละ 27.0) สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศ (รอยละ 21.8)   อินเทอรเน็ต (รอยละ 3.4)  
ขาวหนังสือพิมพ (รอยละ 2.5)  และอื่น ๆ มีรอยละ 0.7  
ตามลําดับ 

5. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประชาชน รอยละ 3.3 ของผูที่ตอบสัมภาษณ
ทั้งหมดไดใหขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล
ที่สําคัญไดแก รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง 
ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ 
เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคน
ไดรับทราบอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง/
เพิ่มเวลา และควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/
เขาถึงประชาชน  เปนตน 
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(ชอง NBT)    70.5% 
สถานีวิทยุกระจายเสยีง 
แหงประเทศ    21.8% 
อินเทอรเน็ต    3.4% 
ขาวทางทีวี    27.0% 
ขาวทางหนังสือพิมพ    2.5% 

อ่ืน ๆ   0.7% 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 

ตามที่รัฐบาลชุดปจจุบัน  นําโดยนางสาวย่ิงลักษณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 เกี่ยวกับนโยบายเรงดวนที่จะเริ่มดําเนินการในปแรก  
ไดแก กําหนดใหการแกไขและปองกันปญหายาเสพติดเปน “วาระแหงชาติ”  การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (เชน การพักหนี้ครัวเรือนของเกษตรกรรายยอยและผู มีรายไดนอยที่มีหนี้ตํ่ากวา 500,00 บาท   
อยางนอย 3 ป  การใหแรงงานมีรายไดเปนวันละไมนอยกวา 300 บาทและผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี      
มีรายไดเดือนละไมนอยกวา 15,000 บาท   จัดใหมีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสําหรับผูสูงอายุโดยผูที่มีอายุ 
60 - 69 ป จะไดรับ 600 บาท   อายุ 70 - 79 ป จะไดรับ 700 บาท   อายุ 80 - 89 ป จะไดรับ 800 บาท และ
อายุ 90  ปข้ึนไป จะไดรับ 1,000 บาท  และมาตรการภาษีเพื่อลดภาระการลงทุนสําหรับสิ่งจําเปนในชีวิตของ
ประชาชนทั่วไป ไดแก บานหลังแรกและรถยนตคันแรก) เปนตน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ตใหแก
โรงเรียน  การยกระดับราคาสินคาเกษตรและใหเกษตรกรเขาถึงแหลงเงินทุน  การสงเสริมใหประชาชนเขาถึง
แหลงเงินทุน  การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและผูประกอบการเน่ืองจากภาวะเงินเฟอและราคา
นํ้ามันเช้ือเพลิง  การพัฒนาระบบประกันสุขภาพ  การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐอยางจริงจัง  การสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาติและฟนฟูประชาธิปไตย  การสงเสริมใหมี
การบริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการ  การปฏิรูปการเมืองที่ประชาชนมีสวนรวม  การเรงนําสันติสุขและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนกลับมาสูพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  การฟนฟูความสัมพันธและ
พัฒนาความรวมมือ กับประเทศเพื่อนบานและนานาประเทศ  การเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวทั้งในและนอก
ประเทศ  และการสนับสนุนการพัฒนางานศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑชุมชนเพื่อการสรางเอกลักษณ
และการผลิตสินคาในทองถ่ิน  ซึ่งนโยบายดังกลาวน้ีเปนเรื่องเรงดวนที่รัฐบาลจะดําเนินการในปแรกของการ
บริหารงาน  

ในการน้ี สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายของรัฐบาล    
ซึ่งเปนการใหประชาชนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และประเมินผลความพึงพอใจที ่มีตอนโยบาย     
ที่รัฐบาลไดดําเนินงานในรอบ 1 ปที่ผานมา เพื่อเปนขอมูลใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชในการ
ปรับปรุงแผนงานการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายของนโยบายรัฐบาลที่มุงมั่นในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
สรางความสามัคคี  ความปรองดอง  และสันติสุขใหเกิดข้ึนในสังคมไทย  เพื่อประโยชนสุขของประชาชนชาวไทยทุกคน 

1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
1. ความพึงพอใจตอนโยบาย/โครงการที่รัฐบาลไดดําเนินการ   
2. ความคิดเห็นตอการแกไขปญหาดานสังคม และเศรษฐกจิ    
3. การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลย่ิงลกัษณพบประชาชน” 
4. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1.3 คุมรวม 

ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป  ทั่วประเทศ 



บทที่ 2 
ระเบียบวิธีสถิต ิ

 
2.1 แผนการสุมตัวอยาง 

แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ  Stratified Three - Stage Sampling  โดยไดทําการแบงจังหวัด
ออกเปน 2 สตราตัม ตามลักษณะเขตการปกครอง คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยมีชุมรุมอาคาร 

(  ในเขตเทศบาล)  และหมูบาน (นอกเขตเทศบาล) เปนหนวยตัวอยางขั้นที่หนึ่ง  ครัวเรือนสวนบุคคลเปน
หนวยตัวอยางข้ันที่สอง  และสมาชิกที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป เปนหนวยตัวอยางข้ันที่สาม 

การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง 

จากแตละจังหวัดในแตละเขตการปกครอง ทําการเลือกชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยางอยางอิสระตอกัน 
โดยใชความนาจะเปนในการเลือกเปนปฏิภาคกับจํานวนครัวเรือนของชุมรุมอาคาร/หมูบานน้ันๆ ไดจํานวนตัวอยาง
ทั้งสิ้น 1,776 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน  จากทั้งสิ้น 109,966 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน กระจายไปตามภาค  และ
เขตการปกครอง ดังน้ี 

 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 104 104 - 

กลาง (ยกเวน กทม.) 550 275 275 

เหนือ 374 187 187 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 440 220 220 

ใต 308 154 154 

รวม 1,776 940 836 

 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง 

ในข้ันน้ีเปนการเลือกครัวเรอืนตัวอยางที่มสีมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไป ดวยวิธีการสุม โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
เปนดังน้ี คือ  

ทุกจงัหวัด  :  กําหนด  20  ครัวเรือนตัวอยาง ตอชุมรมุอาคาร/หมูบาน ยกเวนกรุงเทพมหานคร กําหนด 
18 ครัวเรือนตัวอยางตอชุมรุมอาคาร 
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จํานวนครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยางทั้งสิ้นที่ตองทําการแจงนับ จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง ดังน้ี 
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 1,872 1,872 - 

กลาง (ยกเวน กทม.) 11,000 5,500 5,500 

เหนือ 7,480 3,740 3,740 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 8,800 4,400 4,400 

ใต 6,160 3,080 3,080 

รวม 35,312 18,592 16,720 

 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสาม 

ในแตละครัวเรือนตัวอยาง ไดทําการเลือกสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ครัวเรือนละ 1 คน    
เพื่อทําการสัมภาษณ  ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น  35,312  คน 

2.2 คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล  

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  2  กรกฎาคม – 12  สิงหาคม  พ.ศ. 2555 

2.3 การเสนอผล 

เสนอผลการสํารวจในระดับภาค  และทั่วประเทศ  ในรูปของรอยละ   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

ผลการสํารวจ 
 

3.1 การติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล  (นางสาวยิ่งลักษณ   ชินวัตร) 

 
แผนภูมิ 1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามการปฏิบตัิงานของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลจากการสํารวจ พบวา ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.2 ระบุวาติดตามเปนบางครั้งบางคราว โดยมี
ผูติดตามเปนประจํารอยละ 13.9 และผูที่ไมไดติดตาม รอยละ 18.9 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และประชาชนในภาคเหนือติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล เปนประจํา ซึ่ง
อยูในสัดสวนที ่ใกลเคียงกันและที ่ส ูงกวาภาคอื ่น ๆ  คือ ร อยละ 15.4  และรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 14.5  ภาคกลาง รอยละ 12.8  ในขณะที่ประชาชนใน
ภาคใตระบุติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาลชุดน้ีเปนประจํา รอยละ 11.0  เปนสัดสวนที่นอยสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 

ภาค 

ทั่วประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง 
(ยกเวน กทม.) 

ตะวันออก- 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

   ประจํา บางคร้ังบางคาราว ไมไดติดตาม 

13.9 

67.2 

18.9 

15.4 

63.7 

20.9 

12.8 

66.1 

21.1 

15.3 

70.2 

14.5 

14.5 

67.8 

17.7 

11.0 

66.7 

22.3 

0 

40 

80 
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100 100 

3.2 การทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรฐับาลท่ีไดดําเนินการ 

 
แผนภูมิ 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 

การทราบนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 5 อันดับแรก  และ 5 อันดับสุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

การทราบนโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 

เมื่อสอบถามประชาชนเกี่ยวกับการทราบนโยบายของรัฐบาล (นางสาวย่ิงลักษณ  ชินวัตร) พบวา 
นโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินการที่ประชาชนทราบ 5 อันดับแรก คือ โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค (รอยละ 95.6) 
การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) (รอยละ 90.9)  การแกไขและปองกันปญหา
ยาเสพติด (รอยละ 90.8)  การข้ึนคาจางข้ันตํ่า 300 บาท (รอยละ 90.0)  และการข้ึนเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท 
(รอยละ 85.3)   สวน 5 อันดับสุดทายของนโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินการที่ประชาชนทราบ คือ กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี (รอยละ 56.2)  การบริหารจัดการนํ้าและระบบชลประทาน (รอยละ 55.1) การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ (รอยละ 50.9)  การปฏิรูปการเมือง (รอยละ 50.8) และฟนฟู
ความสัมพันธและความรวมมือกับตางประเทศ (รอยละ 44.9) 

 

 

 

 

การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับ 
ผูสงูอายุ (ข้ันบันได) 

5 อันดับแรกของนโยบายรัฐบาลท่ีทราบ 

การแกไขและปองกัน 
ปญหายาเสพติด 

การข้ึนคาจางข้ันต่าํ 300 บาท 
 

 

การข้ึนเงินเดือนปริญญาตร ี
15,000 บาท 

0 

85.3 

90.0 

90.8 

90.9 

95.6 
รอยละ 

60 80 20 40 100 

โครงการ 30 บาทรกัษา 
ทุกโรค 

5 อันดับสุดทายของนโยบายรัฐบาลท่ีรู/ทราบ 

การปองกันและปราบปราม 
การทจุริตในภาครัฐ 

การปฏิรปูการเมือง 

ฟนฟูความสัมพันธและความ 
รวมมือกับตางประเทศ 

44.9 

50.8 

50.9 

การบริหารจัดการนํ้าและ 
ระบบชลประทาน 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี

55.1 

56.2 
รอยละ 

0 60 80 20 40 100 

การปฏิรปูการเมือง 

การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับ 
ผูสงูอายุ (ข้ันบันได) 

โครงการ 30 บาทรักษา 
ทุกโรค 

การพักหน้ีเกษตรกร 

การแกไขและปองกัน 
ปญหายาเสพติด 

การสงเสริมกองทุน 
หมูบาน กองทุน SML 

5 อันดับแรกของนโยบายรัฐบาลท่ีพึงพอใจ 

91.2 
รอยละ 

87.8 

84.7 

81.0 

80.6 

0 60 80 20 40 

การเยียวยาผู ได รับผล 
กระทบจากนํ้าทวม 

การสรางสันตสิุขและความ 
ปลอดภัยภาคใต 

การสรางความปรองดอง 
สมานฉันทของคนในชาต ิ

แกไขปญหาสินคาราคาแพง 

5 อันดับสุดทายของนโยบายรัฐบาลท่ีพึงพอใจ 

รอยละ 

63.9 

58.9 

57.0 

54.7 

51.9 

0 60 80 20 40 

ความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 5 อันดับแรก และ 5 อันดับสุดทาย 
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ความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 

สําหรับประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลระบุวานโยบายของรัฐบาลที่พึงพอใจ 5 อันดับแรก คือ การ
ข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) (รอยละ 91.2)  โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค (รอยละ 87.8)  
การพักหน้ีเกษตรกร (รอยละ 84.7)  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด (รอยละ 81.0)  และการสงเสริม
กองทุนหมูบาน กองทุน SML (รอยละ 80.6)  ในขณะที่ประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลมีความพึงพอใจตอ
นโยบายของรัฐ 5 อันดับสุดทาย คือ การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม (รอยละ 63.9)  การสรางสันติ
สุขและความปลอดภัยในจังหวัดชายแดนภาคใต (รอยละ 58.9) การปฏิรูปการเมือง (รอยละ 57.0)  การสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ (รอยละ 54.7)  และแกไขปญหาสินคาราคาแพง (รอยละ 51.9) 

ตาราง  1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรฐับาลที่ไดดําเนินการ และความพึงพอใจ 

นโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ การทราบ อันดับ ความพึงพอใจ1/ อับดับ 
     
 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 95.6 1 87.8 2 

 การขึ้นเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากขึ้นตามอายุ (ขั้นบันได) 90.9 2 91.2 1 

 การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด 90.8 3 81.0 4 

 การขึ้นคาจางขั้นต่ํา 300 บาท 90.0 4 78.3 7 

 การขึ้นเงินเดือนปริญญาตรี 15,000บาท 85.3 5 77.8 8 

 การแกไขปญหานํ้าทวม 82.5 6 66.9 14 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม 82.0 7 63.9 17 

 แกไขปญหาสินคาราคาแพง 78.0 8 51.9 21 

 การพักหน้ีเกษตรกร 75.1 9 84.7 3 

 โครงการใหคอมพิวเตอรแท็บเล็ตแกนักเรียน ป.1 72.2 10 66.0 15 

 โครงการรับจํานําขาว 71.9 11 77.2 10 

 การคืนภาษีบานหลังแรก รถคันแรก 70.3 12 71.9 13 

 โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ OTOP 69.5 13 79.2 6 

 การสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาต ิ 69.0 14 54.7 20 

 การสรางสันติสุขและความปลอดภัยในจังหวัดชายแดนภาคใต 65.3 15 58.9 18 

 การสงเสริมกองทุนหมูบาน กองทุน SML 63.1 16 80.6 5 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 56.2 17 77.7 9 

 การบริหารจัดการนํ้าและระบบชลประทาน 55.1 18 74.7 12 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 50.9 19 65.1 16 

 การปฏิรูปการเมือง 50.8 20 57.0 19 

 ฟนฟูความสัมพันธและความรวมมือกับตางประเทศ 44.9 21 75.1 11 

     หมายเหตุ : 1/ ระดับความพึงพอใจคอนขางพอใจถึงพอใจมาก 
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3.3 ความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจ 
 

แผนภูมิ 3  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาสงัคมและเศรษฐกิจของรัฐบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาลนั้น ประชาชนมีความ
คิดเห็นวารัฐบาลแกไขปญหาไดบาง (รอยละ 60.6 และ 57.2 ตามลําดับ)  รองลงมาแกไขไดเพียงเล็กนอย (รอยละ 22.0-26.0) 
ประมาณ รอยละ 10.0 คิดวาแกไขไดเปนอยางมาก  สําหรับผูที่คิดวาแกไขไมไดเลย มีรอยละ 5.0-6.0  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาสังคมเปนรายภาค พบวา ประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาสังคมไดในระดับมากอยูในสัดสวนที่สูงกวาภาคอื่น ๆ 
รอยละ 15.3  รองลงมา คือ ภาคเหนือ รอยละ 14.0  กรุงเทพมหานคร รอยละ 10.6  และภาคกลาง รอยละ 8.3 
ในขณะที่ประชาชนภาคใตระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาสังคมไดในระดับมากอยูในสัดสวนนอยที่สุด  
เพ ีย งรอยละ 4.0  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจไดในระดับมากอยูในสัดสวนที่สูงกวาภาคอื่น ๆ 
รอยละ 13.5  รองลงมาภาคเหนือ รอยละ 12.9  กรุงเทพมหานคร รอยละ 9.8  และภาคกลาง รอยละ 7.8  
ในขณะที่ประชาชนภาคใตระบุวารัฐบาลสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจไดในระดับมากอยูในสัดสวนนอยที่สุด 
เพียงรอยละ 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 

ระดับการแกไขปญหา 

  การแกไขปญหาทางสังคม การแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

แกไขไดเปนอยางมาก แกไขไดบาง แกไขไดเพียงเล็กนอย ไมสามารถแกไขไดเลย 
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การรับฟง/รับชมรายการ ทราบจากสื่อ1/ 

ตาราง  2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถแกไขปญหาสังคม/ 
เศรษฐกิจของรัฐบาล  เปนรายภาค 

ภาค 
ความสามารถแกไขปญหา 

สังคม/เศรษฐกิจ 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

       
  การแกไขปญหาดานสังคม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

มาก 11.4 10.6 8.3 14.0 15.3 4.0 

ไดบาง 60.6 57.3 59.9 63.3 65.3 48.8 

เล็กนอย 22.7 23.5 25.2 19.9 17.4 34.9 

ไมไดเลย 5.3 8.6 6.6 2.8 2.0 12.3 

  การแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

มาก 10.4 9.8 7.8 12.9 13.5 4.7 

ไดบาง 57.2 54.8 56.5 60.2 62.6 43.1 

เล็กนอย 26.4 26.0 28.2 23.7 22.0 38.5 

ไมไดเลย 6.0 9.4 7.5 3.2 1.9 13.7 

        

3.4 การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลยิ่งลักษณพบประชาชน” 
 

แผนถูมิ 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการไดรับทราบรายการ “รัฐบาลยิง่ลักษณพบประชาชน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 51.2 ไมทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 
ออกอากาศ ทุกเชาวันเสาร เวลา 8.00 น. สวนผูที่ทราบรอยละ 48.8 ระบุวทราบจากสื่อสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย (ชอง NBT) มากที่สุด (รอยละ 70.5) รองลงมาขาวทางทีวี (รอยละ 27.0) สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศ (รอยละ 21.8)  อินเทอรเน็ต (รอยละ 3.4)  ขาวหนังสือพมิพ (รอยละ 2.5) และอื่น ๆ มีรอยละ 0.7  
ตามลําดับ 

สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย (ชอง NBT)  70.5% 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ  21.8% 
อินเทอรเน็ต  3.4% 
ขาวทางทีว ี 27.0% 
ขาวทางหนังสือพิมพ  2.5% 

อ่ืน ๆ  0.7% 

ไมทราบ 
51.2 % 

ทราบ 
48.8 % 

หมายเหตุ : ตอบได 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพจิารณาเปนรายภาค พบวา ประชาชนในภาคเหนือระบุวาทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลกัษณพบ
ประชาชน” อยูในสัดสวนมากทีสุ่ด คือ รอยละ 54.9  รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร รอยละ 53.0  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอยละ 47.5  และภาคกลาง รอยละ 46.3  ในขณะที่ประชาชนภาคใตระบุวาทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลกัษณ
พบประชาชน” อยูในสัดสวนนอยสุด รอยละ 45.2 

ตาราง  3  รอยละของประชาชนที่ทราบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของรัฐบาล  จําแนกตามการไดรับทราบ
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน  เปนรายภาค 

ภาค 
การรบัฟง/รับชมรายการ 

ทั่ว-
ประเทศ กรุงเทพ- 

มหานคร 
กลาง 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก- 

เฉียงเหนือ 
ใต 

       รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมทราบ 51.2 47.0 53.7 45.1 52.5 54.8 

ทราบ   48.8 53.0 46.3 54.9 47.5 45.2 

โดยทราบจากส่ือ1/       

  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ชอง NBT) 

70.5 73.9 70.5 71.0 67.7 73.2 

  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ 21.8 14.9 17.0 32.4 21.4 20.4 

  อินเทอรเน็ต 3.4 6.8 3.5 3.1 2.0 4.1 

  ขาวทางทีวี 27.0 26.1 26.3 26.5 29.7 22.8 

  ขาวทางหนังสือพิมพ 2.5 3.6 3.5 2.5 1.8 1.3 

  อ่ืน ๆ 0.7 0.8 0.9 0.1 0.5 1.6 

       หมายเหตุ : ตอบได 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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3.5 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประชาชน รอยละ 3.3 ของผูทีต่อบสมัภาษณทัง้หมดไดใหขอเสนอแนะตอการบรหิารงานของรัฐบาลทีส่ําคัญ 
เชน ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง เพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับทราบอยางทั่วถึง ควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/
เขาถึงประชาชน  และประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง/เพิ่มเวลา  เปนตน 

ตาราง  4  รอยละของประชาชน จําแนกตามขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการทํางานของรัฐบาล 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ รอยละ 

  รวม 100.0 

ไมแสดงความคิดเหน็ 96.7 

แสดงความคิดเหน็ 3.3 

ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 100.0 

  ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ 25.4 

  รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง 24.5 

  เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับทราบอยางทั่วถึง 13.7 

  ควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/เขาถึงประชาชน 10.8 

  ประชาสัมพันธตอเน่ือง/เพิ่มเวลา 7.7 

  เสนอขอมูลขาวสารที่ประชาชนเขาใจงายและมีประโยชน 5.0 

  ควรใหทั้งฝายคานและรัฐบาลออกรายการทางวิทยุและทีวีอยางเทาเทียมกัน 4.5 

  การประชาสัมพันธควรเปนกลาง/นําเสนอขอมูลขาวอยางเปนกลาง 2.8 

  ควรมีชองทางเพื่อใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารของรัฐบาล 2.2 

  ควรมีประชาสัมพันธเรื่องความปรองดองของคนในชาติใหมากขึ้น 1.2 

  อ่ืน ๆ 2.2 
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3.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ผูตอบแบบสัมภาษณ เปนชาย รอยละ 48.5  เปนหญิง รอยละ 51.5  สวนใหญมีชวงอายุ 40-49 ป 
รอยละ 25.8  ชวงอายุ 50-59  ป รอยละ 22.6  ชวงอายุ 30-39 ป รอยละ 20.6   ชวงอายุ 60 ป รอยละ 16.3  
และชวงอายุ 18-29 ปข้ึนไป รอยละ 14.7   สําหรับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับประถมศึกษา รอยละ 49.1   รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 16.0   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. รอยละ 14.8   ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 11.2   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. หรือเทียบเทา รอยละ 5.6   
และไมไดรับการศึกษา รอยละ 3.2   อื่น ๆ รอยละ 0.1 

สวนสถานภาพการทํางานของผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเกษตรกร รอยละ 31.3   แมบาน/
ขาราชการบํานาญ/วางงาน รอยละ 16.6   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.3   พนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 13.4   รับจางทั่วไป/กรรมกร รอยละ 9.2   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องคกรของรัฐ รอยละ 6.3   
นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 4.9   อื่นๆ รอยละ 2.0 

สําหรับรายไดตอเดือน (รายไดที่เปนตัวเงินเฉลี่ยในรอบ 12 เดือน)ของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนใหญ      
มีในชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยู 7,001-10,000 บาท กับชวง 3,001-5,000 บาท มากที่สุดซึ่งเปนสัดสวน          
ที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 20.4 และรอยละ 20  ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีรอยละ 19.3 
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รอยละ12.2   นอยกวา 3,001 บาท รอยละ 8.9   ไมมีรายได รอยละ 7.8   
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท รอยละ 5.3   มากกวา 25,000 บาท รอยละ 3.7  และชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท รอยละ 2.4  ตามลําดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตารางสถิต ิ

 

   หนา 

ตาราง 1 รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม และเศรษฐกจิ  
เปนรายภาค 

14 

ตาราง 2 รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  เปน
รายภาค 

16 

    ตาราง 3 รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพงึพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่
ไดดําเนินการ  เปนรายภาค 

19 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม และเศรษฐกิจ  เปนรายภาค 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร/สังคม 

และเศรษฐกจิ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 เพศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ชาย 48.5 48.6 47.2 48.9 48.6 50.1 

หญิง 51.5 51.4 52.8 51.1 51.4 49.9 

 อายุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

18 - 29 ป 14.7 20.5 14.8 13.9 12.5 16.5 

30 - 39 ป 20.6 23.0 23.1 17.9 18.5 23.2 

40 - 49 ป 25.8 23.8 25.9 25.6 26.7 25.3 

50 - 59 ป 22.6 17.6 20.5 25.8 25.2 19.3 

60 ปขึ้นไป 16.3 15.0 15.7 16.8 17.1 15.7 

 ระดับการศึกษา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมไดรับการศึกษา 3.2 2.5 2.7 5.9 1.7 4.7 

ประถมศึกษา 49.1 29.3 44.4 51.9 60.3 41.7 

มัธยมศึกษาตอนตน 16.0 13.9 17.3 15.1 15.6 17.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14.8 22.2 15.6 12.9 12.8 15.4 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
หรือเทียบเทา 

5.6 7.0 7.3 4.4 3.7 8.0 

ปริญญาตรี 10.2 22.5 11.5 8.9 5.2 12.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 1.0 2.4 1.0 0.9 0.7 0.8 

อ่ืน ๆ 0.1 0.2 0.2 - - - 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสมัภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากร/สังคม และเศรษฐกิจ (ตอ) 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร/สังคม 

และเศรษฐกจิ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 อาชีพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
องคกรของรัฐ 

6.3 5.9 5.9 6.3 6.9 6.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 13.4 32.5 21.9 7.8 5.0 11.5 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 16.3 19.6 19.2 17.1 12.2 17.7 

เกษตรกร 31.3 0.6 17.2 35.3 48.9 31.5 

นักเรียน/นักศึกษา 4.9 7.5 3.6 5.4 4.5 5.4 

รับจางทั่วไป/กรรมกร 9.2 8.3 10.9 10.8 6.9 9.9 

แมบาน/ขาราชการบํานาญ/วางงาน 16.6 21.0 19.0 15.3 14.4 16.1 

อ่ืน ๆ 2.0 4.6 2.3 2.0 1.2 1.9 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมมีรายได 7.8 13.7 9.1 6.4 5.8 8.0 

นอยกวา 3,001 บาท 8.9 3.0 5.8 10.6 14.1 4.0 

3,001-5,000 บาท 20.0 5.3 12.9 24.0 31.9 9.4 

5,001-7,000 บาท 19.3 8.9 18.1 24.5 21.4 17.3 

7,001-10,000 บาท 20.4 25.9 24.3 18.4 14.2 26.1 

10,001-15,000 บาท 12.2 19.4 16.0 9.0 6.1 19.6 

15,001-20,000 บาท 5.3 10.0 6.9 3.4 2.3 8.6 

20,001-25,000 บาท 2.4 4.8 2.9 1.3 1.5 3.6 

มากกวา 25,000 บาท 3.7 9.0 4.0 2.4 2.7 3.4 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  เปนรายภาค 

ภาค 
การรบัรู/ทราบนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง 
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 90.8 87.2 90.0 94.5 90.3 90.9 

ไมรู/ไมทราบ 9.2 12.8 10.0 5.5 9.7 9.1 

 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 95.6 91.2 94.1 97.1 97.5 95.0 

ไมรู/ไมทราบ 4.4 8.8 5.9 2.9 2.5 5.0 

 การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ     
แบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 90.9 80.9 88.0 95.3 93.6 91.1 

ไมรู/ไมทราบ 9.1 19.1 12.0 4.7 6.4 8.9 

 การข้ึนเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 85.3 91.2 86.0 85.0 82.3 86.9 

ไมรู/ไมทราบ 14.7 8.8 14.0 15.0 17.7 13.1 

 การข้ึนคาจางข้ันต่ํา 300 บาท 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 90.0 91.9 90.8 90.4 89.0 88.9 

ไมรู/ไมทราบ 10.0 8.1 9.2 9.6 11.0 11.1 

 การสงเสริมกองทุนหมูบาน กองทุน SML 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 63.1 44.2 55.1 68.6 73.3 59.0 

ไมรู/ไมทราบ 36.9 55.8 44.9 31.4 26.7 41.0 

 โครงการใหคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
แกนักเรียน ป.1 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 72.2 79.1 73.5 73.6 67.7 74.1 

ไมรู/ไมทราบ 27.8 20.9 26.5 26.4 32.3 25.9 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรฐับาลที่ไดดําเนินการ  เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
การรบัรู/ทราบนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 56.2 38.8 47.0 62.1 64.6 57.6 

ไมรู/ไมทราบ 43.8 61.2 53.0 37.9 35.4 42.4 

 โครงการรับจํานําขาว 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 71.9 55.8 61.5 81.2 86.0 55.5 

ไมรู/ไมทราบ 28.1 44.2 38.5 18.8 14.0 44.5 

 การบริหารจัดการน้ําและระบบ
ชลประทาน 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 55.1 50.7 53.8 60.9 54.9 53.3 

ไมรู/ไมทราบ 44.9 49.3 46.2 39.1 45.1 46.7 

 โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ OTOP 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 69.5 65.4 62.5 72.2 75.0 68.3 

ไมรู/ไมทราบ 30.5 34.6 37.5 27.8 25.0 31.7 

 การคืนภาษีบานหลังแรก รถคนัแรก 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 70.3 78.8 72.2 72.6 64.0 72.2 

ไมรู/ไมทราบ 29.7 21.2 27.8 27.4 36.0 27.8 

  การพักหนี้เกษตรกร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 75.1 55.8 63.1 84.8 86.2 70.8 

ไมรู/ไมทราบ 24.9 44.2 36.9 15.2 13.8 29.2 

 แกไขปญหาสินคาราคาแพง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 78.0 70.7 75.9 83.5 78.5 78.0 

ไมรู/ไมทราบ 22.0 29.3 24.1 16.5 21.5 22.0 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบนโยบายของรฐับาลที่ไดดําเนินการ  เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
การรบัรู/ทราบนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
ทั่ว

ประเทศ กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลาง  
(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 ฟนฟูความสัมพันธและความรวมมือ 
กับตางประเทศ 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 44.9 44.9 40.4 48.4 45.7 46.3 

ไมรู/ไมทราบ 55.1 55.1 59.6 51.6 54.3 53.7 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 50.9 49.7 47.3 53.8 50.9 54.6 

ไมรู/ไมทราบ 49.1 50.3 52.7 46.2 49.1 45.4 

 การสรางสันติสุขและความปลอดภัย 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 65.3 61.8 60.4 69.7 64.7 72.1 

ไมรู/ไมทราบ 34.7 38.2 39.6 30.3 35.3 27.9 

 การสรางความปรองดองสมานฉันท 
ของคนในชาติ 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 69.0 68.1 64.1 73.2 69.5 71.2 

ไมรู/ไมทราบ 31.0 31.9 35.9 26.8 30.5 28.8 

 การปฏิรูปการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 50.8 51.9 47.6 50.3 51.3 55.1 

ไมรู/ไมทราบ 49.2 48.1 52.4 49.7 48.7 44.9 

 การแกไขปญหาน้ําทวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 82.5 82.9 81.5 87.8 82.2 77.4 

ไมรู/ไมทราบ 17.5 17.1 18.5 12.2 17.8 22.6 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากน้ําทวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รู/ทราบ 82.0 83.4 81.5 86.2 81.2 78.0 

ไมรู/ไมทราบ 18.0 16.6 18.5 13.8 18.8 22.0 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนทีท่ราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 30.2 25.3 26.2 29.7 37.6 23.6 

คอนขางพอใจ 50.8 51.4 50.1 54.8 50.3 46.8 

ไมคอยพอใจ 13.6 17.1 15.7 12.0 9.6 19.5 

ไมพอใจเลย 3.9 3.6 5.5 2.2 1.7 9.1 

ไมมีความเห็น 1.5 2.6 2.5 1.3 0.8 1.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.09 3.01 2.99 3.14 3.25 2.86 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.76 0.81 0.70 0.70 0.89 

 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 36.8 29.3 33.0 37.2 45.7 25.7 

คอนขางพอใจ 51.0 49.9 51.1 54.2 47.5 56.0 

ไมคอยพอใจ 8.7 15.1 10.7 6.3 5.1 12.9 

ไมพอใจเลย 2.2 3.1 3.0 1.4 1.0 4.1 

ไมมีความเห็น 1.3 2.6 2.2 0.9 0.7 1.3 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.24 3.08 3.17 3.28 3.39 3.05 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.76 0.74 0.64 0.63 0.75 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

 การข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบ 
มากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 43.6 33.1 39.0 46.7 51.7 33.9 

คอนขางพอใจ 47.6 50.7 48.4 48.3 43.4 53.9 

ไมคอยพอใจ 5.9 11.0 7.3 3.4 3.8 8.8 

ไมพอใจเลย 1.6 2.8 2.8 0.8 0.6 2.5 

ไมมีความเห็น 1.3 2.4 2.5 0.8 0.5 0.9 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.35 3.17 3.27 3.42 3.47 3.20 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.74 0.72 0.60 0.60 0.70 

 การข้ึนเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 30.5 29.4 27.1 29.8 36.5 24.0 

คอนขางพอใจ 47.3 46.1 47.6 48.2 47.1 46.7 

ไมคอยพอใจ 11.1 13.6 12.4 9.9 8.8 13.9 

ไมพอใจเลย 4.9 5.4 5.1 4.1 2.3 11.4 

ไมมีความเห็น 6.3 5.5 7.8 8.0 5.3 4.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.10 3.05 3.05 3.13 3.25 2.87 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.83 0.80 0.77 0.72 0.92 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

 การข้ึนคาจางข้ันต่ํา 300 บาท       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 31.5 31.8 28.4 28.2 39.0 23.0 

คอนขางพอใจ 46.8 45.6 47.1 49.1 45.7 47.0 

ไมคอยพอใจ 12.9 13.9 13.9 13.7 10.2 15.5 

ไมพอใจเลย 4.9 5.1 5.6 4.5 2.0 11.5 

ไมมีความเห็น 3.9 3.6 5.0 4.5 3.1 3.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.09 3.08 3.04 3.06 3.25 2.84 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.82 0.82 0.79 0.73 0.92 

 การสงเสริมกองทุนหมูบาน กองทุน SML       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 25.7 20.9 22.1 24.0 32.3 17.4 

คอนขางพอใจ 54.9 47.6 53.6 59.9 53.8 56.3 

ไมคอยพอใจ 11.5 17.0 13.1 9.4 8.8 17.2 

ไมพอใจเลย 2.8 4.1 4.4 1.6 1.5 5.7 

ไมมีความเห็น 5.1 10.4 6.8 5.1 3.6 3.4 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.09 2.95 3.00 3.12 3.21 2.88 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.78 0.75 0.64 0.67 0.76 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

 โครงการใหคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
แกนักเรียน ป.1 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.2 18.9 17.7 24.4 28.6 15.2 

คอนขางพอใจ 43.8 42.8 40.8 49.1 43.7 42.5 

ไมคอยพอใจ 16.4 20.4 18.9 13.0 13.9 19.2 

ไมพอใจเลย 9.8 9.9 13.9 6.5 5.8 16.0 

ไมมีความเห็น 7.8 8.0 8.7 7.0 8.0 7.1 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.85 2.77 2.68 2.98 3.03 2.61 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 0.90 0.95 0.83 0.84 0.95 

 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 25.8 20.9 22.2 26.0 31.7 17.0 

คอนขางพอใจ 51.9 48.1 53.3 54.8 49.9 53.3 

ไมคอยพอใจ 10.2 16.2 11.3 7.5 7.4 17.3 

ไมพอใจเลย 3.0 4.1 3.8 1.5 1.7 6.5 

ไมมีความเห็น 9.1 10.7 9.4 10.2 9.3 5.9 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.11 2.96 3.04 3.17 3.23 2.86 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.77 0.73 0.64 0.68 0.79 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 โครงการรับจํานําขาว       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 27.5 19.1 25.6 28.9 33.7 11.2 

คอนขางพอใจ 49.7 45.5 49.1 51.5 50.7 47.1 

ไมคอยพอใจ 12.3 18.7 12.0 10.4 9.7 21.7 

ไมพอใจเลย 4.4 6.0 5.5 2.5 3.0 10.4 

ไมมีความเห็น 6.1 10.7 7.8 6.7 2.9 9.6 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.07 2.87 3.03 3.14 3.18 2.65 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.82 0.80 0.71 0.73 0.84 

 การบริหารจัดการน้ําและระบบ
ชลประทาน 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 20.5 17.8 18.6 22.2 25.2 11.2 

คอนขางพอใจ 54.2 46.1 52.5 57.2 56.0 54.0 

ไมคอยพอใจ 15.3 20.2 17.2 11.6 12.0 22.2 

ไมพอใจเลย 4.5 9.2 5.7 2.5 2.0 8.6 

ไมมีความเห็น 5.5 6.7 6.0 6.5 4.8 4.0 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.96 2.78 2.89 3.06 3.10 2.71 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.87 0.78 0.68 0.68 0.79 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ OTOP       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.9 24.2 20.6 19.9 28.7 14.7 

คอนขางพอใจ 56.3 51.3 56.3 61.4 54.0 58.8 

ไมคอยพอใจ 12.4 14.4 13.1 10.1 10.7 17.6 

ไมพอใจเลย 3.0 2.5 3.3 1.9 2.7 5.2 

ไมมีความเห็น 5.4 7.6 6.7 6.7 3.9 3.7 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.05 3.05 3.01 3.06 3.13 2.86 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.72 0.71 0.63 0.71 0.73 

 การคืนภาษีบานหลังแรก รถคนัแรก       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 24.2 22.6 24.2 23.2 27.9 19.2 

คอนขางพอใจ 47.7 42.5 45.7 50.7 49.5 47.8 

ไมคอยพอใจ 14.0 18.4 15.7 11.3 11.7 15.8 

ไมพอใจเลย 5.3 6.4 5.9 4.1 3.1 10.1 

ไมมีความเห็น 8.8 10.1 8.5 10.7 7.8 7.1 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.00 2.90 2.96 3.04 3.11 2.82 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.86 0.83 0.75 0.74 0.88 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การพักหนี้เกษตรกร       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 36.8 24.5 31.0 35.8 46.2 26.8 

คอนขางพอใจ 47.9 45.3 47.7 52.6 44.6 51.9 

ไมคอยพอใจ 8.8 15.7 10.8 5.7 6.5 13.1 

ไมพอใจเลย 2.6 4.5 4.3 1.2 1.1 5.5 

ไมมีความเห็น 3.9 10.0 6.2 4.7 1.6 2.7 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 3.24 3.00 3.12 3.29 3.38 3.03 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.80 0.78 0.63 0.66 0.80 

 แกไขปญหาสินคาราคาแพง       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 16.3 16.2 15.4 14.6 19.1 13.6 

คอนขางพอใจ 35.6 35.3 31.2 37.0 41.1 27.5 

ไมคอยพอใจ 29.0 25.3 30.3 33.2 27.7 26.3 

ไมพอใจเลย 17.2 19.5 20.8 13.0 11.1 31.2 

ไมมีความเห็น 1.9 3.7 2.3 2.2 1.0 1.4 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.52 2.50 2.42 2.54 2.69 2.24 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 1.00 0.99 0.90 0.91 1.04 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 ฟนฟูความสัมพันธและความรวมมือ 
กับตางประเทศ 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.1 21.2 19.8 20.5 28.7 12.9 

คอนขางพอใจ 53.0 44.4 51.1 59.1 54.0 51.3 

ไมคอยพอใจ 13.7 18.3 14.6 11.0 10.4 20.7 

ไมพอใจเลย 5.1 7.4 7.4 2.3 2.2 10.8 

ไมมีความเห็น 6.1 8.7 7.1 7.1 4.7 4.3 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.98 2.87 2.90 3.05 3.15 2.69 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.86 0.82 0.66 0.69 0.84 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 19.1 17.3 18.5 16.2 23.8 14.5 

คอนขางพอใจ 46.0 38.0 40.8 54.1 49.7 40.2 

ไมคอยพอใจ 20.4 25.7 22.3 18.1 17.3 24.3 

ไมพอใจเลย 9.2 10.3 13.0 5.2 4.7 18.2 

ไมมีความเห็น 5.3 8.7 5.4 6.4 4.5 2.8 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.79 2.68 2.69 2.87 2.97 2.52 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 0.91 0.94 0.76 0.79 0.96 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การสรางสันติสุขและความปลอดภัย 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 15.5 16.0 15.0 13.1 18.5 12.5 

คอนขางพอใจ 43.4 36.9 38.7 49.1 49.9 32.7 

ไมคอยพอใจ 24.1 26.4 26.9 24.5 20.1 26.8 

ไมพอใจเลย 12.1 12.8 14.6 7.7 6.6 26.1 

ไมมีความเห็น 4.9 7.9 4.8 5.6 4.9 1.9 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.65 2.61 2.57 2.72 2.84 2.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 0.93 0.93 0.80 0.81 1.00 

 การสรางความปรองดองสมานฉันท 
ของคนในชาติ 

      

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 15.3 14.3 14.1 13.8 19.3 10.3 

คอนขางพอใจ 39.4 34.0 33.7 42.2 45.9 32.7 

ไมคอยพอใจ 25.1 23.0 27.3 25.4 23.2 27.2 

ไมพอใจเลย 14.3 18.4 18.3 10.8 7.5 26.3 

ไมมีความเห็น 5.9 10.3 6.6 7.8 4.1 3.5 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ ไมคอยพอใจ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.59 2.49 2.47 2.64 2.80 2.28 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 0.99 0.97 0.87 0.85 0.98 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การปฏิรูปการเมือง       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 14.8 13.5 13.0 14.4 19.4 8.5 

คอนขางพอใจ 42.2 37.1 37.7 45.2 49.3 33.1 

ไมคอยพอใจ 22.2 19.3 24.0 21.3 19.8 27.8 

ไมพอใจเลย 12.0 16.3 15.8 8.2 4.5 25.0 

ไมมีความเห็น 8.8 13.8 9.5 10.9 7.0 5.6 

สรุปความพึงพอใจ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

ไมคอยพอใจ 

คาเฉล่ีย 2.66 2.55 2.53 2.74 2.90 2.27 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 0.97 0.94 0.84 0.78 0.95 

 การแกไขปญหาน้ําทวม       

ระดับความพึงพอใจ1/ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 17.8 14.3 15.1 17.3 23.2 12.6 

คอนขางพอใจ 49.1 40.3 43.2 54.8 55.0 43.2 

ไมคอยพอใจ 20.6 23.9 26.0 17.7 14.8 27.2 

ไมพอใจเลย 7.9 15.7 10.5 3.8 3.6 14.3 

ไมมีความเห็น 4.6 5.8 5.2 6.4 3.4 2.7 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.81 2.57 2.66 2.91 3.01 2.56 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 0.94 0.87 0.73 0.74 0.89 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชนที่ทราบนโยบาย  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  
เปนรายภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 

ทั่ว
ประเทศ กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

เหนือ ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

ใต 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากน้ําทวม       

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 17.4 14.4 14.6 16.8 22.6 12.8 

คอนขางพอใจ 46.5 38.2 40.7 51.2 53.1 40.6 

ไมคอยพอใจ 21.1 23.9 25.9 18.9 15.8 26.4 

ไมพอใจเลย 9.2 17.0 12.3 4.9 3.9 17.4 

ไมมีความเห็น 5.8 6.5 6.5 8.2 4.6 2.8 

สรุปความพึงพอใจ1/ 
คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คอนขาง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 2.77 2.54 2.62 2.87 2.99 2.50 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 0.96 0.90 0.77 0.75 0.93 

หมายเหตุ : 1/ คะแนนเฉลี่ย   1.00 - 1.49    ไมพอใจเลย 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   ไมคอยพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49   คอนขางพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.00   พอใจมาก 

 

 

 


