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คํานํา 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ จัดทําโครงการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 (FinScope Survey Thailand ) ข้ึนเปนครั้งแรก โดยไดรวมมอืกบัสาํนักงานเศรษฐกิจการคลงั 
กระทรวงการคลงั ภายใตการตกลงการใหความชวยเหลือทางวิชาการในโครงการพฒันาการเขาถึงบริการทาง
การเงินอยางทั่วถึง (Development of a Strategic Framework for Financial Inclusion) ระหวาง
สํานักงานเศรษฐกิจการคลงัและธนาคารพฒันาเอเชีย การสํารวจครั้งนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาดานอปุสงค
ของประชากร ซึ่งเกบ็รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการเขาถึงบริการทางการเงินและความตองการดานการเงินของ
ประชากร ไดแก ลักษณะทั่วไปของผูตอบสมัภาษณและที่อยูอาศัย  รายรับและรายจาย การเงิน การออมและ
การลงทุน การกูยืมและสินเช่ือ การธนาคาร เปนตน  

ในการปรับปรงุแบบสอบถามของ FinScope Survey ใหเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 
สํานักงานเศรษฐกจิการคลัง ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการซึ่งประกอบดวย ตัวแทนจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  และคณะที่ปรึกษา
ของธนาคารพัฒนาเอเชีย เพื่อปรับปรงุแบบสอบถาม ซึ่งคณะอนุกรรมการไดมกีารประชุมและปรบัปรุงแบบ
หลายครัง้จนไดแบบทีเ่หมาะสม 

รายงานฉบับนี้เปนรายงานฉบับสมบูรณ ซึ่งนําเสนอขอมูลรายละเอียดตางๆ ของประชากรอายุ 
18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยาง ในระดับภาคและทั่วราชอาณาจักร 

สํานักงานสถิติแหงชาติ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและวางแผนตาง ๆ รวมทั้งผูสนใจนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาและสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินของประชากรตอไป  
 
 

  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 





i  การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดรวมมือกับสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง จัดทําการสํารวจการ
เขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย   ในป 2556 
จัดทําข้ึนเปนครั้งแรก เพื่อทําการสํารวจดานอุปสงคของ
บริการทางการเงินของประเทศไทย  และ วัดระดับการ
เขาถึงและการใชบริการทางการเงินของประชากร โดยการ
สัมภาษณประชากรอายุ 18 ปขึ ้นไป   ในครัวเรือน  
สวนบุคคลตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 6,000 คนทั่วประเทศ  
สรุปผลที่สําคัญไดดังนี้ 

 
 

1. ลักษณะทั่วไปของผูตอบสัมภาษณ 
  ผลการสํารวจพบวา  ประชากรอายุ 18 ปข้ึนไป
สวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 57.3)  และเพศชาย  
(รอยละ 42.7) (แผนภูมิ 1) 

แผนภูมิ 1 ประชากร จําแนกตามเพศ 

 
 

สําหรับแหลงที่มาของรายไดของผูตอบสัมภาษณ
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว พบวา  สวนใหญมีรายไดจาก
เงินเดือน/คาจาง   (จากรัฐบาล/เอกชน/ผูจางอิสระ/
การเกษตร) คือ รอยละ 39.7  รองลงมา คือ การประกอบ
การเกษตร และการนําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย 
(ร อยละ 37.9)   และไดร ับจากสมาชิกในครัวเ ร ือน 
(รอยละ 25.8) (แผนภูมิ 2) 

แผนภูมิ 2  แหลงที่มาของรายไดของผูตอบสัมภาษณ 5 อันดับแรก

 
 

 
2. รายไดและรายจาย 

สําหร ับรายได ของครัวเร ือน ผลการสํารวจ 
พบวา มีรายไดเฉลี ่ย เ ดือนละ 25,742 บาท   โดย
ครัวเรือนที ่มีรายไดระหวาง 15 ,001-30,000 บาท  
มีมากที ่ส ุด (รอยละ 27.8)    และครัวเรือนที่มีรายได
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป มีรอยละ 7.8 (แผนภูมิ 3) 

แผนภูมิ 3 รายไดรายเดือนของครัวเรือน 
 

 

 

 
 

ชาย 
42.7% หญิง 

57.3% 

20.9% 

24.7% 

25.8% 

37.9% 

39.7% 

เงินไดรับจากสมาชิกในครัวเรือน 
 

เงินชวยเหลือจากบุคคลอื่น 
นอกครัวเรือน 

 

21.4% 

16.2% 

15.6% 

27.8% 

11.2% 

7.8% 
นอยกวา 7,000 
7,000 - 10,000 
10,001 - 15,000 
15,001 - 30,000 
30,001 - 50,000 
50,001  ขึ้นไป 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 
 

เงินเดือน/คาจาง (จากรัฐบาล/เอกชน/ 
                     ผูจางอิสระ/การเกษตร) 

                       การประกอบการเกษตร
และนําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย 

การประกอบธุรกิจ (นอกระบบ/ในระบบ/   
รับงานมาทํา/รวมกลุมผลิตสินคา) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

รายไดรายเดือน 
(บาท) 

               เฉลี่ย  
          25,742 บาท 
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สําหรับรายจายของครัวเรือนในเดือนที่แลว  
พบวา   มีรายจายเฉลี่ยตอครัวเรือน 12,339 บาท   โดย
ครัวเรือนที่มีรายจายนอยกวา 7,000 บาท  มีมากที่สุด 
(รอยละ 37.9)   รายจายระหวาง 7,000-10,000 บาท 
(ร อยละ 24.5)    และครัวเร ือนที ่ม ีรายจายตั ้งแต 
50,001 บาทข้ึนไป  มีเพียงรอยละ 1.0 (แผนภูมิ 4) 

แผนภูมิ 4 รายจายรายเดือนของครัวเรือน 

 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับรายการคาใชจายของ
ครัวเรือนที่ตองจายมากที่สุดในแตละเดือน พบวา รายการ
คาใชจายเกี่ยวกับอาหาร/เครื่องอุปโภคบริโภค มีผูตอบ
มากที่สุด (รอยละ 92.7)    ไฟฟา (รอยละ 70.0)  และ
น้ําประปา (รอยละ 28.8)  (แผนภูมิ 5)     
 
 

แผนภูมิ 5 รายการคาใชจายของครัวเรือน 
 

 
 
 

3. สาธารณูปโภค 
  การเขาถึงสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานนั้นเปนสิ่ง
สําคัญในการดํารงชีวิต การสํารวจครั้งนี้จึงถามเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานบริการดาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานที่ใกลที่สุด  

  ผลการสํารวจ พบวา เวลาเฉลี่ยที่ใชเดินทางไป 
สถานบรกิารสาธารณูปโภคใกลที่สุดดังนี้  เดินทางไปราน
ขายของชํา 6.9 นาที   ไปสถานที่ที่สามารถเขาถึงระบบ
ขนสงสาธารณะได 23.6 นาที   ไปสถานพยาบาล 25.3 นาที    
ไปเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 28.7 นาที   ไปตลาด 
29.9 นาที    ไปธนาคาร 30.8 นาท ี    และการเดินทาง
ไปที่ทําการไปรษณียใชเวลาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 32.2 นาที 
(ตาราง 1) 

ตาราง 1  เวลาเฉลี่ยที่ใชเดินทางจากบานไปยังสถานบริการ 
             สาธารณูปโภคที่ใกลที่สุด 
 

 
สถานบริการสถานบริการ
สาธารณูปโภคสาธารณูปโภค 
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เวลาเฉลี่ย
(นาที) 

6.9 23.6 30.8 28.7 32.2 29.9 25.3 

 

4. การออมและการลงทุน 
การออมเปนการสรางความมั่นคงทางการเงิน 

และเปนองคประกอบอยางหนึ่งของการเขาถึงบริการ
ทางการเงินของประเทศ  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ   และ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการออม เปนขอมูลสําคัญที่แสดงถึง
ความมั่นคงทางการเงินของประชากร ผลสํารวจ พบวา  
ประมาณ 2 ใน 3 ของประชากรมีการออมในปจจุบัน 
(รอยละ 67.5)    และประชากรที่ไมมีการออม (รอยละ 32.5)  
(แผนภูมิ 6)                  

 

37.9% 

24.5% 

14.5% 

18.3% 

3.8% 1.0% 

   นอยกวา 7,000 
   7,000-10,000 
   10,001-15,000 
   15,001-30,000 
   30,001-50,000 
   50,001 ขึ้นไป 

14.5% 

23.3% 

28.8% 

70.0% 

92.7% 

รายจายรายเดือน 
(บาท) 

  หนี้สินเกี่ยวกับรถ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ ไมเกิน 3 คําตอบ 

vii 

เฉลี่ย 
12,339 บาท 

อาหาร/เครื่องอุปโภค 
บริโภคในครัวเรือน 

ไฟฟา 

น้ําประปา 

การศึกษา 
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แผนภูมิ 6  การเก็บออม 
 

 
สําหรับลักษณะการออมเงิน โดยพิจารณาจาก

สถานะการออม พบวา สวนใหญเก็บไวในครัวเรือน 
(รอยละ 48.7)    ฝากไวกับธนาคารพาณิชย (ทั้งของ
ไทย/ตางประเทศ)  (รอยละ 47.7)     ฝากไวกับสถาบัน
การ เ งิ น เ ฉพาะกิ จ  (ร อยละ  43 .6 )    ออม ในรู ป
เครื่องประดับ/ของมีคา (รอยละ 23.1)    และฝากใน
กลุมออมทรัพย (รอยละ 21.6) (ตาราง 2) 

ตาราง 2  รอยละของประชากร จําแนกตามลักษณะการออมเงิน    
             และสถานะการออม 

 
 

เหตุผลสําคัญของประชากรที่ปจจุบันไมออมเงิน 
อันดับแรก คือ ไมมีเงินเหลือพอที่จะเก็บออม (รอยละ 80.2) 
รองลงมา คือ ไมมีรายไดจึงไมมีเงินใหเก็บออม (รอยละ 11.8)  
และนําเงินไปเปนกองกลางของครัวเรือน (รอยละ 7.5) 
(แผนภูมิ 7)  

แผนภูมิ 7  เหตุผลของการไมออมเงิน 
 
 

   
  
           
5. การกูยืมและรับสินเช่ือ 

เพื่อทราบทัศนคตแิละพฤติกรรมการกูยืมเงินและรับ
สินเช่ือของประชากร   ผลการสํารวจ พบวา ประชากร
ที่ไมมีการกูยืมเงินหรือซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ  มีรอยละ 55.5  
ขณะที่ประชากรที่มีสถานะติดหนี้และยังตองจายคืน  
มีรอยละ 32.7   มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
(รอยละ 19.7)     และมีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือในระหวาง 
12 เดือนที่แลว (รอยละ 4.7) (แผนภูมิ 8) 
 

แผนภูมิ 8  การกูยืมเงินหรือซื้อสินคาดวยเงินเชื่อ  

 
 

 

67.5% 

32.5% 
 ออม 
 ไมออม 

19.7% 

4.7% 

32.7% 

55.5% 

  มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
  มีการซ้ือสินคาดวยเงินเช่ือในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
  ติดหนี้และยงัตองจายคืน 
  ไมมีการกูยืม หรือซ้ือสินคาดวยเงินเช่ือ หรือติดหนี้ 

ลักษณะการออมเงิน 
สถานะการออม 

มี เคยมี ไมเคยม ี
1. เก็บไวในครัวเรือน 48.7 5.4 45.9 
2. ฝากไวกับธนาคารพาณิชย      
   (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 

47.7 10.4 41.9 

3. ฝากไวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  43.6 10.2 46.2 
4. ออมในรูปเครื่องประดับ/ของมีคา 23.1 10.2 66.7 
5. ฝากในกลุมออมทรัพย 21.6 5.6 72.8 
6. ฝากไวกับกองทนุหมูบาน/ชุมชนเมือง 15.1 6.1 78.8 
7. ฝากในรูปแบบประกัน 13.7 5.8 80.5 
8. ฝากไวกับนายจางของตนเอง    
   (กองทุนสํารองเล้ียงชีพ) 

6.0 5.3 88.7 

9. ฝากไวกับบุคคลในครัวเรือน/ญาต ิ 5.9 7.6 86.5 
10. ฝากไวกับสหกรณ/สหกรณเครดิต 
     สหกรณยูเนียน/กลุมเกษตร 

5.8 5.3 88.9 

ไมมีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บออม 
(80.2%) 

ไมมีรายไดจึง 
ไมมีเงินใหเก็บออม 

(11.8%) 

นําไปเปนเงินกองกลาง 
ของครัวเรือน 

(7.5%) 
ไมเห็นประโยชนของการออมเงนิ/ 

ไมจําเปน  (0.5%) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

vii  

(ตอบไดเพียงขอเดียว) 
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สําหรับแหลงเงินกูหรือรับสินเช่ือ พบวา สวนใหญ
ยืมจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน  ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ   ธนาคารอาคารสงเคราะหฯ) และ
ยืมจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (รอยละ 46.2 และ 
45.7 ตามลําดับ)    สําหรับการยืมเงินจากครอบครัว/
เพื่อนแลวจายคืนทีหลัง   ยืมจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/
บุคคลนอกครัวเรือน   และยืมจากธนาคารพาณิชยมีไมมากนัก 
(นอยกวารอยละ 20) (แผนภูมิ 9) 

แผนภูมิ 9 แหลงเงินกู 5 อันดับแรก 
 

 
  
 
6. การสงเงนิและการรับเงนิ 
     6.1 การสงเงนิ 

เนื่องจากประชากรมีการยายถ่ินทั้งภายในประเทศ
และระหวางประเทศ จึงมีความจําเปนที่จะตองสงเงินไปให
ครอบครัวหรือญาติ หรือ บุคคลอื่นที่อยูในความอุปการะ 
ผลการสํารวจ พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ประชากร
ที่มีการสง เงินไปใหบุคคลอื ่นนอกครัวเรือนที ่อาศัย   
อยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ 21.1   
ไมเคยสงเงิน รอยละ 78.9   สําหรับการสงเงินไปใหบุคคลอื่น
นอกครัวเรือนที่อาศัยอยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได)  
มีเพียงรอยละ 1.6 (แผนภูมิ 10) 

 

แผนภูมิ 10  การสงเงินในประเทศและตางประเทศ 

 
สําหรับวิธีการสงเงิน พบวา ใชการโอนเงินผาน

ธนาคาร มากที่สุด (รอยละ 48.2)   รองลงมา คือ การโอน
ผานเอทีเอ็ม (รอยละ 20.3)  จายเงินเขาบัญชีธนาคาร         
(รอยละ 14.7)   โดยเพื่อนหรือครอบครัว (รอยละ 10.3)     
และสงเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย (รอยละ 8.9) (แผนภูมิ 11) 

แผนภูมิ 11 วิธีการสงเงิน 

 
 
  
 6.2 การรับเงนิ 

ผลการสํารวจ พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลว
ประชากรที่มีการรับเงินโอนจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนที่
อาศัยอยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ 28.4   
สําหรับการรับเงินโอนจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนที่อาศัย 
อยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีเพียงรอยละ 5.0    
(แผนภูมิ 12) 

 

12.9% 

14.2% 

19.9% 

45.7% 

46.2% 

ในประเทศ ตางประเทศ 

เคยสง 
21.1% 

 เคยสง 
1.6%  

ไมเคยสง 
78.9% 

ไมเคยสง 
98.4% 

อ่ืน ๆ 

ท่ีทําการไปรษณีย 

โดยเพ่ือนหรือครอบครัว 

จายเงินเขาบัญชีธนาคาร 

โอนผานเอทีเอ็ม 

โอนผานธนาคาร 

10.1% 

8.9% 

10.3% 

14.7% 

20.3% 

48.2% 

ยืมจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ยืมเงินจากกองทุนหมูบาน 
และชุมชนเมือง 

ยืมเงินจากครอบครัว/เพ่ือน       
แลวจายคืนทีหลัง 

ยืมเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/ 
บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
ยืมจากธนาคารพาณิชย 

(ท้ังของไทย/ตางประเทศ) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 
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แผนภูมิ 12  การรับเงินในประเทศและตางประเทศ 

 
สําหรับวิธีการรับเงิน  พบวา   รับเงินโดยการโอน

ผานธนาคาร มากที่สุด (รอยละ 41.4)   รองลงมา คือ การ
รับเงินเขาบัญชีธนาคาร (รอยละ 21.7)   โดยเพื่อนหรือ
ครอบครัว (รอยละ 14.6)     รับเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย 
(รอยละ 14.2)   และรับผานเอทีเอ็ม (รอยละ 9.0) 
(แผนภูมิ 13)  

แผนภูมิ 13  วิธีการรับเงิน 

 
 
 
7. การธนาคาร 
  เนื่องจากภาคธนาคารเปนสถาบันสําคัญในการ
ใหบริการทางการเงิน  ในการสํารวจครั้งนี้จึงมีขอถาม
เกี่ยวกับธนาคาร   เพื่อตองการทราบถึงความรู  การรับรู
เกี่ยวกับธนาคาร   การใชบริการทางการเงิน  
  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการมีบัญชีธนาคารของตนเอง
ในปจจุบัน  รวมถึงการมีบัญชีเงินฝากที่มีช่ือรวมกับผูอื่น 
พบวา รอยละ 74.0  มีบัญชีธนาคารของตนเอง (แผนภูมิ 14) 

แผนภูมิ 14  การมีบัญชีธนาคาร 

 
 

ขอดีของการมีบัญชีธนาคาร คือ เงินปลอดภัยจาก
ขโมย (รอยละ 63.3)    สามารถรับเงินจากผูอื่นไดงาย 
(รอยละ 62.9)    ปลอดภัยเมื่อรับเงินจากผูอื่น (รอยละ 56.5)    
สงเงินใหผูอื่นอยางสะดวก (รอยละ 45.2)  (แผนภูมิ 15) 

แผนภูมิ 15  ขอดีของการมีบัญชีธนาคาร 5 อันดับแรก 

 
  สําหรับสถานะการใชบริการตางๆ ของธนาคาร/
สถาบันการเงิน  พบวา  ประชากรมีสมุดเงินฝาก/บัญชี
ออมทรัพย (รอยละ 74.7)   บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 
(รอยละ 50.9)   สินเช่ือรถยนต (รอยละ 6.4)  บัตรเครดิต 
(รอยละ 5.0)    และสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย (รอยละ 3.5)  
(ตาราง 3) 

ตาราง 3  รอยละของประชากร  จําแนกตามบริการ 
                 ของธนาคารฯ และสถานะการใชบริการ 

บริการของธนาคาร/     
สถาบนัการเงิน 

สถานะการใชบริการ 
มี เคยมี ไมเคยม ี

1. สมุดเงินฝาก/บัญชีออมทรัพย 74.7 7.0 18.3 
2. บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 50.9 5.6 43.5 
3. สินเชื่อรถยนต 6.4 4.6 89.0 
4. บัตรเครดิต 5.0 4.3 90.7 
5. สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย 3.5 3.5 93.0 
6. สินเชื่อสวนบุคคล 3.2 4.2 92.6 
7. บัญชีออมทรัพยดอกเบ้ียสูง/ 
      ฝากประจํา 

2.5 3.1 94.4 
8. บัตรเงินสด (ธนาคาร) 1.3 3.5 95.2 
9. อินเทอรเน็ต/ธนาคารออนไลน 0.4 3.0 96.6 

ในประเทศ ตางประเทศ 

เคยรับ 
28.4% 

เคยรับ 
5.0% 

ไมเคยรับ
71.6% 

 
 

ไมเคยรับ
95.0% 

 

อื่น ๆ 

รับผานเอทีเอ็ม 

ท่ีทําการไปรษณีย 

โดยเพ่ือนหรือครอบครัว 

รับเงินเขาบัญชีธนาคาร 

โอนผานธนาคาร 

7.8% 

9.0% 

14.2% 

14.6% 

21.7% 

41.4% 

นายจางสามารถโอนเงินเดือนเขาได 

สงเงินใหผูอ่ืนไดอยางสะดวก 

ปลอดภัยเม่ือรับเงินจากผูอ่ืน 

สามารถรับเงินจากผูอ่ืนไดงาย 

เงินปลอดภัยจากขโมย 

37.9% 

45.2% 

56.5% 

62.9% 

63.3% 

มีบัญชีธนาคาร 
(74.0%) 

ไมมีบัญชีธนาคาร 
(26.0%) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

ix  
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คํานํา iii 
บทสรุปผูบริหาร v 
   บทท่ี 1 บทท่ัวไป  
 1. ความเปนมา  1 

  2. วัตถุประสงค 1 
 3. ประโยชน 2 
 4. คุมรวม 2 
 5. ขอมูลที่เก็บรวบรวม 2 
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 7. บทนิยาม 3 
 8. ขอสังเกตสําหรับผูใชขอมลู 12 
   
บทท่ี 2 ระเบียบวิธีการสํารวจ  
 1. ระดับการนําเสนอผล 

1. ลักษณะทางประชากร 
13 

 2. แผนการสุมตัวอยาง (sample design) 13 
 3. การคํานวณคาถวงน้ําหนัก 14 
 
 

  บทท่ี 3 สรุปผลการสํารวจ  
 1. ลักษณะทั่วไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย 

1. ลักษณะทางประชากร 
17 

 2. การทําการเกษตร 23 
 3. รายไดและรายจาย 26 
 4. สาธารณูปโภค 31 
 5. การเงิน 32 
 6. การออมและการลงทุน 34 
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บทท่ี 1 
 บทท่ัวไป  
 

1. ความเปนมา 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดใหความรวมมือกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ในการ
จัดทําการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย (FinScope  Consumer Survey Thailand) 
ภายใตการตกลงการใหความชวยเหลือทางวิชาการในโครงการพัฒนาการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง 
(Development of a Strategic Framework for Financial Inclusion)    ระหวางสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
และธนาคารพัฒนาเอเชีย  (Asian Development Bank : ADB)   และเปนโครงการที่จัดทําข้ึนตามคําขอของ
กระทรวงการคลังที่ตองการใหธนาคารพัฒนาเอเชียชวยใหคําแนะนําดานนโยบายเกี่ยวกับ  การพัฒนาภาค
การเงินในระดับฐานรากของประเทศไทย  และสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง   พันธกิจหลัก
ของความชวยเหลือทางวิชาการนี้คือ  การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาการเขาถึงบริการทาง
การเงินอยางทั่วถึง   ในพื้นที่ที่ประชาชนมีรายไดนอย  ทั้งเขตเมืองและชนบท  และพัฒนาฐานขอมูลดานการ
เขาถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion Database)   ผานการจัดทําฐานขอมูลทั้งดานอุปสงคและ
อุปทาน เพื่อพัฒนาแผนแมบทการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 

สํานักงานสถิติแหงชาติ จึงจัดทําโครงการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 ข้ึนเปนครั้งแรก โดยใชแบบสอบถามตามรูปแบบของ FinScope Survey ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ไดรับ
ความเช่ือถือ  ที่ใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ  ซึ่งจะทําการวิจัยโดยใชกรอบเครื่องมือ MAP (Making 
Access Possible) ซึ่งเปนกรอบความคิดที่พัฒนาโดย United Nations Capital Development Fund   
(UNCDF)   และหนวยงานพันธมิตรของ UNCDF  ไดแก  FinMark Trust และ Cenfri  เพื่อทําการสํารวจดาน
อุปสงคของบริการทางการเงินของประเทศไทย  วัดระดับการเขาถึงและการใชบริการทางการเงินของประชากร  

2. วัตถุประสงค 
1) เพื่อทราบความตองการดานการเงิน (Financial Demand) ในแตละพื้นที่ 

2) เพื่อวิเคราะหและประเมินสถานการณดานการเขาถึงบรกิารทางการเงินอยางทั่วถึงในประเทศไทย 

3) เพื่อจัดทําแผนแมบทการพัฒนาการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง  (National Strategy 
for Financial Inclusion) และแผนปฏิบัติการ 

4) เพื่อพัฒนาฐานขอมูลการเขาถึงบริการทางการเงินที่ครอบคลุมอุปสงคและอุปทาน  รวมถึง
การดูแลฐานขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

5) เพื่อนําแผนปฏิบัติการมาดําเนินงานใหเกิดผลเปนรปูธรรมในแผนงานนํารอง 
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3. ประโยชน 
1) ใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการเงิน การคลัง (Supply)   ในแตละพื้นที่ไดอยาง

เหมาะสมตามความตองการ 
2) ใชในการจัดทําฐานขอมูล เพื่อพัฒนาแผนแมบทการเขาถึงบรกิารทางการเงินของประเทศไทย 
3) ใชเปนขอมูลในการศึกษาวิจัย ดานเศรษฐกิจการเงิน การคลงั  และแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด

จากการเขาถึงบริการทางการเงิน  

4. คุมรวม 
ประชากรที่มอีายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในครัวเรือนสวนบุคคลทั่วประเทศ (ไมนับรวมผูที่

อาศัยอยูในครัวเรือนคนงาน และครัวเรอืนสถาบัน เชน หอพักนักศึกษาในมหาวิทยาลัย นักโทษในเรอืนจํา   
เปนตน) 

5. ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
1) ลักษณะทั่วไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย ไดแก ลักษณะของหัวหนาครัวเรือน

และผูตอบสัมภาษณเกี่ยวกับ ช่ือตัว ช่ือสกุล เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา การทํางาน และลกัษณะ
การอยูอาศัยของครัวเรอืน 

2) การทําการเกษตร ไดแก ลกัษณะการทาํการเกษตรของครัวเรือน เชน วัตถุประสงคของการ
ทําการเกษตร พืช/เลี้ยงสตัวทีเ่ปนแหลงรายไดหลัก แหลงเงินทนุทีใ่ชในการทาํการเกษตร การไดรบัความ
ชวยเหลือจากภาครฐั  ปญหาในการทําการเกษตร  

3) รายไดและรายจาย ไดแก รายไดและรายจายของครวัเรอืน เชน รายจายหลกั รายจายใน
เดือนที่แลว การลดรายจาย แหลงที่มาของรายได รายไดของครัวเรอืน  

4)  สาธารณูปโภค ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานที่บริการดานสาธารณูปโภค
ที่ใกลที่สุด  เชน รานขายของชํา รานสะดวกซื้อ ปายรถโดยสาร สถานีขนสง ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม ที่ทําการ
ไปรษณีย ตลาด และสถานพยาบาล  

5)  การเงิน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการทางการเงิน  การเขาถึง
และปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการทางการเงิน 

6)  การออมและการลงทุน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกบัวิธีการเกบ็
ออมเงินหรือการลงทุน  ความถ่ีของการออม และการเลือกใชบริการของสถาบันการเงินตางๆ  

7) การกูยืมและรับสินเช่ือ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และทัศนคติเกี่ยวกับการกูยืมเงิน
หรือรับสินเช่ือ  สถานะการกูยืม  การเขาถึงสินเช่ือ  จํานวนหนี้  สินทรัพยที่ใชคํ้าประกัน  เหตุผลของการกูยืม
เงิน และการวางแผนการชําระหนี้  

8)  การจัดการความเสี่ยงและประกันภัย ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจและการจัดการกับ
ความเสี่ยงหรือเหตุการณที่มีผลกระทบทางการเงินของผูตอบสัมภาษณ   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย  
การไดรับความคุมครองในดานการประกันภัยและสวัสดิการตางๆ 
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9)  การสงเงินและการรับเงิน  ไดแก  ลักษณะการสงเงิน  ความสะดวกในการสงเงิน  ความถ่ี 
และวิธีการในการจัดการสงเงิน รวมถึงการไดรับเงินโอนจากผูอื่นดวย  

10)  การธนาคาร ไดแก ความรู การรบัรูเกีย่วกบัธนาคาร การใชบริการของธนาคาร การมีบญัชี
ธนาคาร  การทําธุรกรรมกับธนาคาร  

11)  กลุมออมทรัพย ไดแก การเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย เหตผุลที่เปนสมาชิกกลุม การใหบริการ
ของกลุมออมทรัพย 

6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และคาบการปฏิบัติงาน 
1) ทําการนับจดเพื่อสรางกรอบรายช่ือครัวเรือน และเลือกครัวเรอืนตัวอยาง  
2) ทําการสัมภาษณผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ในครัวเรือนสวนบคุคลตัวอยางครัวเรือนละ 1 คน 

ปฏิบัติงานพรอมกันทั่วประเทศ  ระหวางวันที่  11 กุมภาพันธ  ถึง  10  มีนาคม  พ.ศ. 2556 

7. บทนิยาม 
7.1 ครัวเรือนสวนบุคคล 

หมายถึง  บุคคลคนเดียว หรือหลายคนซึ่งอาศัยอยูเปนประจําในบานหรือสถานที่อยูเดียวกัน 
หรือในบริเวณเดียวกัน  ทําอาหาร  กินขาว  จัดหาสิ่งอุปโภคบริโภคอันจําเปนแกการครองชีพรวมกัน บุคคลเหลานี้
จะเปนญาติหรือไมเปนญาติกันก็ได ปกติก็จะมีคนใดคนหนึ่งที่เปนหัวหนาครัวเรือน แตในกรณีที่ใครไมไดอยู
บานนี้เปนเวลาอยางนอยหกเดือนในหนึ่งปที่ผานมา จะไมนับวาเปนสมาชิกของครัวเรือนน้ี 

7.2  หัวหนาครัวเรือน 
หมายถึง  สมาชิกในครัวเรือนสวนบุคคล  ซึ่งไดรับการยกยองใหเปนหัวหนาครัวเรือนและ

โดยทั่วไปเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบและสิทธิในการตัดสินใจสูงสุดในการปกครอง หรือเปนผูอุปถัมภในเชิงเศรษฐกิจ
และสวัสดิภาพของสมาชิกในครัวเรือน 

หัวหนาครัวเรือนไมจําเปนตองเปนเจาของบาน หรือ บิดามารดาของคนในครัวเรอืน อาจจะเปน
ผูใดผูหนึง่ซึง่ผูที่อยูในครัวเรือน ยกยอง หรือยอมรบัเปนหัวหนาครัวเรือน เชน ในครัวเรือนที่มบีิดา มารดาชราภาพ 
หรือทุพพลภาพ ไดยกใหบุตรเปนหัวหนาครัวเรือน 

7.3 สถานภาพสมรส 
หมายถึง  ความผูกพันระหวางชายกบัหญิงในการเปนสามีภรรยา  แบงไดดังนี้ 
1) โสด   หมายถึง   ผูที่ยังไมเคยสมรส หรอืไมเคยอยูรวมกบัใคร ฉันทสามีภรรยา 
2) สมรส  หมายถึง ผูที่อยูรวมกันฉันทสามีภรรยาไมวาจะจดทะเบียนสมรสกันตามกฎหมาย

หรือไมก็ตาม  และแมวาระหวางไปสัมภาษณ สามีภรรยาจะไมไดอยูดวยกัน  แตยังมีความสัมพันธฉันทสามี
ภรรยา  เชน สามีไปทํางานตางจังหวัดหรือไปทํางานตางประเทศ  เปนตน 

3) มาย   หมายถึง ผูที่คูสมรสไดตายไปแลว  และขณะนี้ยังไมไดสมรสใหม 
4) หยา   หมายถึง สามีภรรยาที่หยากันโดยถูกตองตามกฎหมาย 
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5)  แยกกันอยู หมายถึง  ผูที่มิไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว แตยังไมไดหยากันตามกฎหมาย 
รวมทั้ง  ผูทีเ่คยอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแตไมไดจดทะเบียนสมรส  และไมไดอยูดวยกันแลว  

6) เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ  หมายถึง  ผูที่เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพในปจจุบัน 

7.4 ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ 
หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดที่สําเร็จ ในระดับตางๆ ที่จําแนก ดังนี ้
1) ไมเคยเรียน  หมายถึง   บุคคลที่ไมเคยเขาศึกษาในโรงเรียน หรือไมเคยไดรับการศึกษา 
2)  อนุบาล/ต่ํากวาประถมศึกษา หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาช้ันประถมปที่ 6  

หรือ ช้ันประถมปที่ 7  หรือช้ัน ม.3 เดิม 
3)  ประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตั้งแตช้ันประถมปที่  6  หรือ        

ช้ันประถมปที่ 7 หรือช้ัน ม.3 เดิมข้ึนไป แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
4)  มัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาต้ังแตช้ัน  ม.3  ม.ศ.3  หรือ  ม.6 

เดิมข้ึนไป  แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
5)    มัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบดวย 

- สายสามัญ หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทสามัญศึกษาตั้งแตช้ัน ม .6       
ม.ศ.5 หรือ ม.8 เดิมข้ึนไป แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 

- อาชีวศึกษา  หมายถึง  บุคคลที ่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาหรือวิชาชีพที่
เรียนตอจากระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  โดยมีหลักสูตรไมเกิน 3 ป และไมสําเร็จระดับ
การศึกษาที่สูงกวา 

- วิชาการศึกษา หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทวิชาการศึกษา (การฝกหัดครู)  
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาข้ึนไป แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 

6)  อนุปริญญา   ประกอบดวย 
- สายวิชาการ  หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทสามัญศึกษาหรือสายวิชาการ 

โดยไดรับวุฒิบัตรระดับอนุปริญญา แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
- อาชีวศึกษา หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา หรือสายวิชาชีพ    

ที่ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
7)  อุดมศึกษา   ประกอบดวย 

- สายวิชาการ  หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทสามัญศึกษาหรือสายวิชาการ 
โดยไดรับวุฒิบัตรระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี โท หรือ เอก  

- อาชีวศึกษา หมายถึง   บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา  หรือสายวิชาชีพ     
ที่ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา ปริญญาตรี 

- วิชาการศึกษา  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทวิชาการศึกษา  และไดรับ
ประกาศนียบัตรระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี โท หรือ เอก  
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8) อาชีวศึกษาระยะสั้น หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาหรือการฝกอบรมประเภท
อาชีวศึกษาที่มีหลักสูตรไมเกิน 1 ป และไดรับประกาศนียบัตรหรือใบรับรองเมื่อสําเร็จการศึกษา พืน้ความรูของ
ผูเขาเรียนไดกําหนดใหแตกตางตามวิชาเฉพาะแตละอยางที่เรียน  แตอยางต่ําตองจบประถมปที่ 4 หรือ
เทียบเทา 

9)  อ่ืนๆ   หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาที่ไมสามารถเทียบช้ันได 

7.5 งาน   

หมายถึง  กิจการที่ทําที่มลีักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี ้ 

1) กิจการท่ีทําแลวไดรับคาตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งของ  
เชน อาหาร เสื้อผา ของใชตางๆ  เปนตน  คาตอบแทนที่เปนเงิน  อาจจายเปนรายเดือน  

รายสัปดาห รายวัน หรือรายช้ิน ก็ได 

2) กิจการท่ีทําแลวไดผลกําไร หรือหวังที่จะไดรับผลกําไร หรือสวนแบงเปนการตอบแทน  
เชน ประกอบการคาขาย ทําโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

3)  กิจการท่ีทําใหกับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไมไดรับคาจางหรือผลกําไรตอบแทน
อยางใด ซึ่งสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจนั้นจะมีสถานภาพการทํางานเปน ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ
นายจาง 

 

 

 

 
7.6 อาชีพ 

หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่ผูนั้นทําอยู ซึ่งกอใหเกิดรายไดหรือเกิดผลผลิต  ไดแก 
ครูสอนดนตรี วิศวกรไฟฟา สมุหบัญชี ตํารวจ แพทยทั่วไป ทันตแพทย พยาบาล  นักหนังสือพิมพ  นักมวย  
ทํานาขาว  ทําสวนทุเรียน  ทําไรขาวโพด  รับจางกรีดยาง  ขับรถแท็กซี่  ขับรถกระบะสงของ   ภารโรง   เปนตน 

7.7 สถานภาพการทํางาน 

 หมายถึง   สถานะของบุคคลในการทํางานเชิงเศรษฐกิจทุกประเภท ตามมาตรฐานการจัดจําแนก
สถานภาพการทํางานตามสากล   ทั้งนี้เพื่อใหการจัดทําขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติไดสอดคลองกันใน
ทุกโครงการ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุม คือ  

หมายเหตุ ผูมีรายไดจาก  ดอกเบี้ยธนาคาร  พันธบัตร  เงินปนผลบริษัท  เงินบํานาญหรือรายไดจากการใหเชา
ทรัพยสิน และไมไดมีอาชีพอยางอ่ืนอีก   ถือวาผูน้ันไมไดทํางาน  แตผูที่มีรายไดจากดอกเบี้ยเงินกู 
หรือใหเชาสินทรัพย  โดยทําในรูปธุรกิจ ใหถือวาผูน้ันทํางาน 
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1)  นายจาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจของตนเอง (อาจมี “หุนสวน” หรือไมก็ได) เพื่อหวังผล
กําไร หรือสวนแบง และไดจางบุคคลอื่นต้ังแต 1 คนข้ึนไปมาทํางานในธุรกิจในฐานะลูกจาง 

2) ประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจของตนเองโดยลําพังผูเดียว 
หรืออาจมีบุคคลอื่นมารวมกิจการดวยเพื่อหวังผลกําไร หรือสวนแบงและไมไดจางลูกจางแตอาจมีสมาชิกใน
ครัวเรือนหรือผูฝกงานมาชวยทํางานโดยไมไดรับคาจาง หรือคาตอบแทนอยางอื่นสําหรับงานที่ทํา 

3) ชวยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง หมายถึง ผูที่ชวยทํางานในไรนา การเกษตร 
หรือในธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง 

4) ลูกจาง หมายถึง ผูที่ทํางานโดยไดรับคาจาง ที่เปนการจางงานบนพื้นฐานของความตอเนื่อง 
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงาน  คาจางที่ไดรับอาจเปนรายเดือน  รายวัน  รายช่ัวโมง  รายช้ิน 
หรือเหมาจาย  ซึ่งอาจจะเปนตัวเงิน หรือสิ่งของก็ได 
 ลูกจางแบงออกเปน 3 ประเภท 

(1) ลูกจางรัฐบาล    หมายถึง  ขาราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานองคการบริหาร
สวนจังหวัด เจาหนาที่องคกรระหวางประเทศ ตลอดจนลูกจางประจํา และช่ัวคราวของรัฐบาล 

(2) ลูกจางรัฐวิสาหกจิ หมายถึง  ผูที่ทํางานใหกบัหนวยงานรัฐวิสาหกจิ 

(3) ลูกจางเอกชน  หมายถึง   ผูที่ทํางานใหกับเอกชน หรือธุรกิจของเอกชน รวมทั้งผู
ที่รับจางทํางานบาน  

5) การรวมกลุม หมายถึง กลุมคนที่มารวมกันทํางานในเชิงเศรษฐกิจ (ผลิตสินคาและบริการ)
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพึ่งตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกแตละคนมีความเทาเทียมกันในการ
กําหนดการทํางานทุกข้ันตอนไมวาเปนการลงทุน การขาย งานอื่นๆ ของกิจการที่ทํา ตลอดจนการแบงรายได
ใหแกสมาชิกตามที่ตกลงกัน (การรวมกลุมดังกลาวอาจจดทะเบียนจดัตัง้ในรปูของสหกรณ/นติบิคุคลหรอืไมกไ็ด) 

 

 

 

 

7.8 คาใชจายของครัวเรือน   
หมายถึง  การใชจายเกี่ยวกับ  “สิ่งของหรือการบริการดานตางๆ” ที่จําเปนตอการครองชีพ 

ที่ครัวเรือนตองซื้อ/จายดวยเงิน  หรือไดมาโดยไมไดซื้อ/จาย (ผลิตเอง  ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่น/รัฐ  
เปนสวัสดิการจากการทํางาน  หรือเบิกไดจากนายจาง) 

 

หมายเหตุ การรวมกลุมอาจดําเนินการโดยใชแรงงานของสมาชิกทุกคน หรือจางสมาชิกบางคน หรือผูอ่ืนก็ได  
(ผูที่รับจางดังกลาวไมวาจะเปนสมาชิกหรือผูอ่ืน ถือวาเปน “ลูกจาง” ของกิจการ) 
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1)  คาใชจายสินคาและบริการ  ไดแก    
 (1) คาใชจายอุปโภคและบริโภคของครัวเรือน  

- ที่อยูอาศัย 

- เครื่องแตงบาน  

- เครื่องใชเบ็ดเตล็ด และการดําเนินการในครัวเรือน 

- คาจางบุคคลที่ใหบริการแกครัวเรือน 

- เสื้อผา  เครื่องแตงกาย  รองเทา  ของใช/บริการสวนบุคคล 

- เวชภัณฑและคารักษาพยาบาล 

- การเดินทางและการสื่อสาร 

- การศึกษา 

- การบันเทิง  การอาน  และกิจกรรมทางศาสนา 

 (2) คาใชจายไมเกี่ยวกับอุปโภคและบริโภคของครัวเรือน 

 - ภาษี (ทุกประเภท)  คาบริการทางการเงิน  คาปรับทางกฎหมาย 

- คาสมาชิกกลุมอาชีพ 

- เงิน/สิ่งของ  ที่สงใหบุคคลนอกครัวเรือน 

- เงินบริจาค  เงินทําบุญ/ชวยงาน 

- เบี้ยประกันภัย/ทรัพยสิน/ประกันชีวิต  (ไมใชประเภทสะสมทรัพย) 

- ซื้อสลากกินแบง/หวย  การพนัน 

- ดอกเบี้ยจาย/ดอกเบี้ยแชร  และอื่นๆ (คาขนยายบาน ฯลฯ)  

 2) คาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ  ไดแก   

  อาหารทกุประเภท (อาหารสด อาหารแหง อาหารสําเรจ็รปู เครื่องปรุงรส ฯลฯ) เครื่องดืม่ 
(มี/ไมมีแอลกอฮอล)  และยาสูบ (ยาเสน ยาฉุน หมาก ยานัตถุ ฯลฯ) 

7.9 รายไดของครัวเรือน   

หมายถึง  “เงินหรือสิ่งของ” ที่ครัวเรือนไดรับมาจากการทํางานหรือผลิตเอง หรือจากทรัพยสิน  
หรือไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น  
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1) รายไดประจํา  ไดแก   
 (1) รายไดที่เกิดจากการทํางานหรือผลิตเอง   
 - คาจางและเงินเดือน (รวม คาตอบแทนอื่นๆ ที่ไดจากการทํางาน)   
  (กอนหักภาษี   เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  เงินประกันสังคม ฯลฯ)  
 - รายไดจากการประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม  วิชาชีพ (ที่ไมใชการเกษตร)   
 (รายรับเบื้องตน บวก มูลคาสินคา/บริการของธุรกิจที่นํามาอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 
                     ลบ คาใชจายในการดําเนินการ) 
 - รายไดจากการประกอบการเกษตร  
 (มูลคาผลผลิตการเกษตรทั้งหมด ลบ คาใชจายในการดําเนินการ)    

  (2) รายไดจากแหลงอื่นๆ ที่ไมใชจากการทํางาน   
 - เงินบําเหนจ็/บํานาญ เงินประโยชนทดแทนตางๆ (เกิดอบุตัิเหตุ/การเจ็บปวยจาก

การทํางาน)  เงินชดเชยการออกจากงาน    
 - เงินและสิ่งของที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลนอกครัวเรือน/รัฐ/องคการตางๆ 
 - รายไดจากทรัพยสิน  เชน  คาเชาที่ดิน  บาน  คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร  ดอกเบี้ย   

 - การลงทุน (ที่ไมไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน) เชน การซื้อ/ขายหุน  การลงทุน
แลวไดรับเงินปนผล ฯลฯ 

 รวม (ประเมิน)  คาเชาบานที่ครัวเรือนเปนเจาของและอยูเอง  
  หรือ  ที่อยูอาศัยทีบุ่คคลอื่นใหอยูฟร ี

2) รายไดไมประจํา   ไดแก  
เงินที่ไดรับเปนเงินรางวัล เงินถูกสลากกินแบง เงินมรดก ของขวัญ เงินไดรับจากการประกัน

สุขภาพ  อุบัติเหตุ  ไฟไหม  หรือคานายหนา (ในกรณีที่ไมไดประกอบเปนธุรกิจ) 

7.10 คาจางและเงินเดือน  (รวม คาตอบแทนอื่นๆ ที่ไดจากการทํางาน) 

หมายถึง  “เงินหรือสิ่งของ”  ที่ลูกจางไดรับเปนคาตอบแทนการปฏิบัติงาน (กอนหักภาษี  
เงินสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  กองทุนประกันสังคม  และกองทุนเงินทดแทน)  คาจางอาจเปนรายเดือน  
รายช้ิน  เหมาจาย  เปอรเซ็นตการขายสินคา/บริการ 

คาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดจากการทํางาน  ไดแก 
 - คาลวงเวลา   โบนัส  คาทิป  คาครองชีพ  คาชวยเหลือบุตร 

- สวัสดิการตางๆ   เชน    คาอาหาร  คาเชาบาน  คาพาหนะรับ-สง  คารักษาพยาบาล ฯลฯ 
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7.11 การประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือวิชาชีพ (ที่ไมใชการเกษตร)  

หมายถึงการดําเนินกิจการของครัวเรือนที่ เปนสวนบุคคล   หรือหางหุนสวนสามัญที่ไมจด
ทะเบียนเปนนิติบุคคล   

ไมรวม การประกอบธุรกิจในรูปบริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัด  องคการ  หรือสถาบันที่มี
การจดทะเบียนในรูปนิติบุคคล  

ในกรณีที่สมาชิกของครัวเรือนมี “หุนสวน”  ในสถานประกอบการนิติบุคคลนั้น   
 1) รวมดําเนินงานในกิจการน้ัน   เชน “เปนผูบริหาร  เปนพนักงาน” 
 ใหถือวา   “บุคคลนั้น”   เปน “ลูกจาง” ของสถานประกอบการนั้น 
 2) ไมไดรวมดําเนินงานในกิจการน้ัน   รับเฉพาะสวนแบง/เงินปนผล  
 ใหถือวา   “สวนแบง/เงินปนผลนั้น”   เปน “รายไดท่ีไมใชจากการทํางาน” 

7.12 การประกอบการเกษตร    
หมายถึง  การเพาะปลูกพืช  ทําปาไม  การเลี้ยงสัตว  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา  การประมง   

ลาสัตว หาของปา  (เพื่อใชบริโภค  ขาย  หรือแปรรปู)  ไมรวมการบริการทางการเกษตร   
1) การเพาะปลูกพืช/ทําปาไม   

ไดแก ขาว  พืชไร  พืชผัก/สมุนไพร  ไมดอกไมประดับ  พืชยืนตน/ไมผล  ยางพารา  
การเพาะเห็ด  การเพาะชําพันธุไม ทุงหญาเลี้ยงสัตว และการปลูกปา /ตัดไมที่ไดรับสัมปทาน (รวมการ
เพาะปลูกขาวเพื่อบริโภค)    

2) การเลี้ยงสัตว   
ไดแก  วัว  ควาย  แพะ  แกะ  มา  ลา  ลอ  หมู  เปด  ไก  หาน  นก  ไหม ครั่ง  ฯลฯ   

3) การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า     
ไดแก ปลา  กุง  หอย  ปู  กบ  จระเข  ตะพาบน้ํา  เตา  ฯลฯ  และการเพาะพันธุสัตวน้ํา 

รวม การเลี้ยงปลาตูหรือปลาสวยงาม    
4) การประมง  การลาสัตว  และการหาของปา       

เชน การจับปลา  หาฟน  หวาย  หนอไม  น้ําผึ้ง ฯลฯ   ซึ่งอาจมีการนํามาแปรรูปดวยก็ได  
เชน  การเผาถาน (จากฟนที่หามาได)  ฯลฯ 
 ไมรวม  

(1) การประกอบการเกษตรเพือ่การศึกษา   ทดลอง  การแขงขัน  การกีฬา  
   การพักผอนหยอนใจ 

 (2) การขุดบอเลี้ยงปลาเพื่อใหคนมาตกปลา  การซื้อไมมาเผาถาน (ขาย)  
   ถือเปน “การประกอบธุรกิจ” 
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 (3) การรับจางเลี้ยงสัตว  เชน วัว ควาย และสัตวอื่นๆ และจายคาจาง 
     เปนเงิน  หรือ  สิ่งของ/สัตว  (ถึงแมจะ

นํามาเลี้ยงในบานของผูรับจาง) ถือเปน 
“การรับจาง” 

(4)  การบริการทางการเกษตร      การให เช าสัตว ใช งาน /เครื่ อ งมือ เพื่ อ
การเกษตร     การรับจางไถคราดดวย
รถแทรกเตอร    การรับจ างนวดขาว        
การรับจางฟกไข   การบริการทําหมัน/
ผสมพันธุสัตว ฯลฯ 

7.13 มูลคาผลผลิตการเกษตร    
หมายถึง  มูลคาทั้งสิ้นของผลผลิตทางการเกษตร   (จากการผลิตของครัวเรือนเอง  หรือเก็บ/

หาจากแหลงธรรมชาติทั่วไป) ถา “ไมไดขาย” ใหประเมินมูลคา โดยคิดราคาตามทองตลาดในขณะนั้น  

7.14 การทําประมง   
 หมายถึง  กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจในการจบั  ดัก  ลอ  ทําอันตราย  ฆา  หรือเกบ็สัตวน้ําที่ยงัมี
ชีวิตอยูในธรรมชาติ  และไมเปนของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  ดวยเครื่องมือทําการประมงหรือดวยวิธีใดๆ  ในแหลงน้ํา
ทุกประเภท (น้ําจืด น้ํากรอย น้ําเค็ม)  เพื่อใชบริโภค  ขาย  หรือนํามาแปรรูป 

 รวม  บอลอสัตวน้ํา 

7.15 การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า   
 หมายถึง กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจในการเลี้ยงสัตวน้ําตั้งแตวัยออนจนถึงขนาดที่ตองการ  โดยมีการ
ควบคุมดูแล   ซึ่งอาจจะใหอาหารหรือไมก็ได  ในแหลงน้ําทุกประเภท (น้ําจืด  น้ํากรอย  และน้ําเค็ม)   เพื่อใช
บริโภค  ขาย  หรือนํามาแปรรูป   

 โดยหลักการแลว  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจะตองครอบครองพื้นที่น้ําจํานวนหนึ่ง   โดยไม
คํานึงถึงกรรมสิทธ์ิในการครอบครองแตอยางใด   และมีการเตรียมที่หรือสรางอุปกรณที่ใชสําหรับเพาะเลี้ยง
สัตวน้ํา เชน บอ กระชัง  แพ  เปนตน 

7.16 การทําปาไม     
 หมายถึง   การปลูกปา  การตัดโคนตนไมในปาที่ไดรับสัมปทาน  แลวตัดหรือเลื่อยไมใหเปน
ทอนซุงกอนนํามาแปรรูปตอไป   

7.17 การลาสัตว    
 หมายถึง  การลาและดักจับสัตวปา  (เพื่อบริโภค  ขาย  หรือแปรรูป) 
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7.18 การหาของปา    

 หมายถึง  การเกบ็หาพืช  สัตว  ตนไม  จากปา  (เพื่อบริโภค  ขาย หรือแปรรูป) 
เชน  การเก็บเห็ดโคน  การหาหนอไม  ฟน  หวาย  น้ําผึ้ง ชัน  เจาะน้ํามันจากตนไม   เก็บกลวยไมปา  

หรือการเก็บไมมาเผาถาน  เปนตน   

7.19 ทรัพยสินของครัวเรือน  ประกอบดวยสินทรัพยทางการเงินและสินทรัพยอื่นๆ ซึ่ง     

1)  ทรัพยสินทางการเงิน 

   หมายถึง  เงินฝาก  หุน  หุนกู   ตั๋วสัญญาใชเงิน  พันธบัตรรัฐบาล  พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  
หนวยลงทุนของกองทุนรวม  ใบสําคัญแสดงสิทธิ์ในการซื้อหุน  เงินประกันชีวิต (ประเภทสะสมทรัพย)  
เงินใหกูยืม  และเงินสงแชร  เปนตน 

 2) ทรัพยสินอ่ืนๆ   

  หมายถึง  สิ่งของ  เครื่องใช  ทั้งที่เคลื่อนที่ไดและเคลื่อนที่ไมได ที่มีอายุการใชงานเกินกวา 
1 ปข้ึนไป  เชน  บาน  ที่ดิน  รถยนตและรถจักรยานยนต  เปนตน 

7.20 หน้ีสินของครัวเรือน       

 หมายถึง   เงินกูยืมที่คางชําระทั้งจากสถาบันการเงินและบุคคลอื่นนอกครัวเรือน  

 รวม หนี้ที่เกิดจากการเชาซื้อ  การซื้อสินคาเงินผอน  การซื้อเช่ือสินคาจากรานคา  

 การจํานํา  การจํานอง  และเงินสงแชรตาย  เปนตน 

7.21 หน้ีสินในระบบ 

  หมายถึง หนี้สินที่กูยืมจากธนาคาร สถาบันการเงิน สหกรณออมทรพัย หรือเปนสวัสดิการของ
สํานักงาน หรอืดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ (เชน กองทุนหมูบานฯ) รวมโรงรบัจํานํา โดยมีอัตราดอกเบี้ย
ไมเกินที่กฎหมายกําหนด 

7.22 หน้ีสินนอกระบบ 

  หมายถึง  หนี้สินที่กูยืมจากบุคคลธรรมดา  เชน  นายทุนเงินกู  พอคาคนกลาง  ญาติ  เพื่อนบาน  
โดยมีอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามทีผู่ใหกูกําหนด     
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7.23 คาบเวลาอางอิง 

 1) ในระหวาง 12 เดือนท่ีแลว 
  หมายถึง ระยะเวลา 12 เดือน นับจากเดือนกอนเดือนสัมภาษณ ยอนหลังไปเปนเวลา 12 เดือน
  เชน เดือนที่สัมภาษณคือ เดือนกุมภาพันธ 2556 “ในระหวาง 12 เดือนที่แลว” คือ 
     ระหวางเดือนกมุภาพันธ 2555 ถึง  เดือนมกราคม 2556  

2)  ในระหวาง 6 เดือนท่ีแลว  
 หมายถึง ระยะเวลา 6 เดือน นับจากเดือนกอนเดือนสัมภาษณ ยอนหลังไปเปนเวลา 6 เดือน 

เชน  เดือนที่สัมภาษณคือ เดือนกุมภาพันธ 2556  “ในระหวาง 6 เดือนที่แลว” คือ 
   ระหวางเดือนสิงหาคม 2555 ถึง  เดือนมกราคม 2556  

3)  ในระหวาง 3 เดือนท่ีแลว  
  หมายถึง ระยะเวลา 3 เดือน นับจากเดือนกอนเดือนสัมภาษณ ยอนหลังไปเปนเวลา 3 เดือน  

เชน  เดือนที่สัมภาษณคือ เดือนกุมภาพันธ 2556  “ในระหวาง 3 เดือนที่แลว” คือ 
   ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง  เดือนมกราคม 2556  

4)  ในเดือนท่ีแลว 
  หมายถึง  เดือนตามปฏิทินกอนเดือนสัมภาษณ  

เชน  เดือนที่สัมภาษณ คือ เดือนกุมภาพันธ 2556 “ในเดือนที่แลว” คือ  
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 มกราคม 2556 (เดือนปฏิทิน) 

8.  ขอสังเกตสําหรับผูใชขอมูล 

ขอมูลสถิติที่นําเสนอในรายงานฉบับนี้ ไดจากการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสํารวจทั่วประเทศ 
โดยในตารางสถิติบางตารางผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม และขอมูลในแตละตารางอาจมีความ
แตกตางกันเนื่องจากขอมูลแตละจํานวนไดมีการปดเศษโดยอิสระจากกัน   
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บทท่ี 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 

1. ระดับการนําเสนอผล 
กําหนดใหมกีารเสนอผลการสํารวจ เปน 9 กลุม  คือ กรงุเทพมหานคร  และภาคจํานวน 4 ภาค  

ไดแก  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  จําแนกตามเขตการปกครอง  คือ  
ในเขตเทศบาล  และนอกเขตเทศบาล  
2. แผนการสุมตัวอยาง (sample design)  

การสํารวจดวยตัวอยางครัง้นี้ กําหนดใหใชแผนการสุมตัวอยางแบบ stratified three-stage 
sampling  ซึ่งเปนแผนการสุมตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (probability sampling) โดยมีภาคเปนสตราตัม  
และเขตการปกครองเปนสตราตัมยอย 

กําหนดใหเขตแจงนบั (Enumeration Area : EA) เปนหนวยตัวอยางข้ันที่หนึ่ง    และครัวเรือน
เปนหนวยตัวอยางข้ันทีส่อง   และบุคคลทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไปหนวยตัวอยางข้ันสุดทาย 

2.1  การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง  (primary sampling selection) 
หนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง   : เขตแจงนบั (Enumeration Area : EA) 
กรอบตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง   : บัญชีรายช่ือเขตแจงนับโดยจัดเรียงตามลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง : ในแตละสตราตัม  และสตราตัมยอยทําการเลือกเขต

แจงนับตัวอยางอยางอิสระตอกัน   ดวยวิธีการสุมโดย
ใหความนาจะเปนเปนสัดสวนกับหนวยวัดขนาด (PPS : 
probability proportional to size systematic 
sampling)  กําหนดใหจํานวนครัวเรือนเปนหนวยวัดขนาด  
ไดจํานวน EA  ตัวอยางทั้งสิ้น 600  EAs กระจายไปใน
แตละสตราตัมเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 :  จํานวนเขตแจงนับตัวอยาง จําแนกตามสตราตมั  
สตราตัม รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1. กรุงเทพมหานคร 120 120 - 
2. กลาง (ยกเวน กทม.) 120 60 60 
3. เหนือ 120 60 60 
4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 120 60 60 
5. ใต 120 60 60 

รวมทั่วประเทศ 600 360 240 
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2.2  การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง  (secondary sampling selection) 
หนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง   : ครัวเรือน 
กรอบตัวอยางขั้นท่ีสอง   : บัญชีรายช่ือครัวเรือน 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง : ในแตละ EA ตัวอยาง  ทําการเลือกครัวเรือนตัวอยาง

อยางอิสระตอกันจํานวน 10 ครัวเรือน   ดวยการสุม
แบบมีระบบ (SYS : systematic sampling)      
ไดจํานวนครัวเรือนตัวอยางทั้งสิ้น 6,000  ครัวเรือน  
ซึ่งกระจายไปในแตละสตราตัมเปนดังนี้  

ตารางท่ี  2  :  จํานวนครัวเรือนตัวอยาง  จําแนกตามสตราตัม  
สตราตัม รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1. กรุงเทพมหานคร 1,200 1,200 - 
2. กลาง (ยกเวน กทม.) 1,200 600 600 
3. เหนือ 1,200 600 600 
4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,200 600 600 
5. ใต 1,200 600 600 

รวมทั่วประเทศ 6,000 3,600 2,400 

 
2.3  การเลือกหนวยตัวอยางขั้นสุดทาย (eligible sampling selection) 

หนวยตัวอยางขั้นสุดทาย   : สมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไป 
กรอบตัวอยางขั้นสุดทาย   : ทําการ listing  รายช่ือ  อายุ และเพศของสมาชิกที่มี

อายุ 18 ปข้ึนไปในครัวเรือนตัวอยาง   และนํามาจัด
เรียงลําดับตามอายุจากนอยไปหามาก 

การเลือกหนวยตัวอยางขั้นสุดทาย : ในแตละครัวเรือนตัวอยาง ทําการเลือกสมาชิกที่มีอายุ 
18 ปข้ึนไป ตัวอยางจํานวน 1 ราย ดวยวิธีการสุม โดยใช
ตาราง Kish Selection Table   ไดจํานวนบุคคลที่มี
อายุ 18 ปข้ึนไป ตัวอยางทั่วประเทศจํานวน 6,000 ราย  

3.  การคํานวณคาถวงนํ้าหนัก 
การคํานวณคาประมาณยอดรวมของจํานวนประชากรที่ตองการศึกษา ตองใชคาถวงน้ําหนักซึง่

สามารถคํานวณไดจากผลคูณของคาตางๆ เหลาน้ี 
3.1  การคํานวณคาถวงนํ้าหนักเริ่มตน  (Base weights)   คํานวณจากแผนการสุมตัวอยางที่ใช  

โดยคาถวงน้ําหนักเริ่มตนจะมีคาเทากับผลคูณสวนกลับของความนาจะเปนที่หนวยตัวอยางจะถูกเลือกมาเปน
ตัวแทนในแตละข้ัน ในการสํารวจนี้แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ Stratified three – Stage Sampling    
ดังนั้นความนาจะเปนที่หนวยตัวอยางในแตละข้ันจะถูกเลือกเปนตัวแทนสามารถคํานวณไดดังนี้ 
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 หนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง   (EA ตัวอยาง)   ถูกเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ  PPS - 

Systematic Sampling    ดวยความนาจะเปน    9  ..., 3, 2, , 1  h ,  m ... 3, 2, 1, i    ,  
hM

hiM
h

h 


 
โดยที่ 

     hiM        คือ จํานวนครัวเรือนทัง้สิ้นของ EA ตัวอยาง  i    สตราตัม  h 
     hM        คือ จํานวนครัวเรือนทัง้สิ้นของ   สตราตัม  h 
     h       คือ จํานวน EA ตัวอยางของ  สตราตัม  h 

 หนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง   (ครัวเรือนตัวอยาง)   ถูกเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ  SYS    

ดวยความนาจะเปน  10b   ,   
hiB
hib

hi      
โดยที่ 

   hib        คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางของ EA ตัวอยาง  i   สตราตัม  h 
   hiB      คือ จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้นที่ไดจากการนบัจดของ EA ตัวอยาง  i    

สตราตัม  h 

 หนวยตัวอยางขั้นสุดทาย   (สมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไปตัวอยาง)   ถูกเลือกดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบ  SRS    ดวยความนาจะเปน  1n   ,   
hijN

n
hij

hij      
โดยที่ 

  hijN      คือ จํานวนสมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้นที่ไดจากการนบัจด (listing)  
ของครัวเรอืนตัวอยาง  j   EA ตัวอยาง i    สตราตัม  h 

ดังนั้นคาถวงน้ําหนักเริ่มตนสําหรับสมาชิกทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไปตัวอยางของครัวเรอืน  j   
เขตแจงนบัตัวอยาง  i   สตราตัม  h  คือ  

hijhih
h N10

hiB
M

M       hijBW  α  

3.2  การปรับคาถวงนํ้าหนักดวยการไมตอบ (non-response adjustment) 

hib
hib

       hiAdj_NR   

    hib   คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่กําหนด ของ EA ตัวอยาง i  สตราตัม h 

  hib   คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่ไดรบัความรวมมือ  ของ EA ตัวอยาง i          
สตราตัม  h  
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3.3 การปรับคาถวงนํ้าหนักดวยการแบงขอมูลออกเปนชั้นภูมิ (post stratification 
calibration adjustment) 

การปรับคาถวงน้ําหนักดวยการแบงขอมูลออกเปนช้ันภูมิ (สตราตัม) นั้น  ใชคาคาดประมาณ
จํานวนประชากรอาย1ุ8 ปข้ึนไป  จําแนกตามกรุงเทพมหานคร และภาค ในการปรบั  โดยปรับดวยคาคาดประมาณ 
ณ เดือน กรกฏาคม พ.ศ.2556 

     hN
hN

       hAdj_CR   

   hN      คือ จํานวนประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้นที่ไดจากคาคาดประมาณ
ประชากร    สตราตัม  h 

   hN      คือ  คาประมาณจํานวนประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปที่คํานวณไดกอน
ปรับคาถวงน้ําหนักดวยคาคาดประมาณ   สตราตัม  h  

 
ดังนั้นคาถวงน้ําหนกัสดุทาย (final weights) ที่กําหนดใหแตละหนวยตัวอยางข้ันสุดทาย  คือ   

 

       hhihij Adj_CR Adj_NRBW        hijFW   

 
โดยคาถวงน้ําหนักนี้จะนําไปใชเพื่อการประมาณคาประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปจําแนกตาม

กรุงเทพมหานคร และภาค 
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สํานักงานสถิติแหงชาติดําเนินการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญดานบรกิารทางการเงิน ทีส่ามารถนําไปใชในการสงเสริมใหประชากรมีความรู
ดานการเงนิ สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยางทั่วถึง และเพือ่พัฒนาสินเช่ือในระดับรากหญา 
(Microfinance) ของประเทศ ในสวนน้ีจะนําเสนอผลการสํารวจเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและครัวเรือน 
ขอมูลดานรายไดรายจาย การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค การเงิน การออม การกูยืมเงิน 
และการธนาคาร  ซึ่งเปนขอมูลของประชากรอายุตัง้แต 18 ปข้ึนไป สรปุผลทีส่ําคัญไดดังนี ้

 

1. ลักษณะท่ัวไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย 
1.1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบสัมภาษณ 

ผลการสํารวจ พบวา ประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปสวนใหญอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล (รอยละ 65.2)  
เมื่อเปรียบเทียบระหวางภาค พบวา ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด คือ           
รอยละ 33.3  รองลงมา คือ ภาคกลาง รอยละ 24.2   

แผนภูมิ 1.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพจิารณาลักษณะทางประชากร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.3) เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมอายุ พบวา สวนใหญมอีายุ มากกวา 30 ป โดยเฉพาะกลุมอายุ 40-49 ป และกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป 
มีมากกวากลุมอื่น (รอยละ 22.5 และ 22.3 ตามลําดับ) และสวนใหญเปนผูสมรสแลว (รอยละ 71.2)   สําหรบั
ระดบัการศึกษาสูงสุดทีส่ําเรจ็ พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา (รอยละ 53.0)  
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ตาราง 1.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามลักษณะทางประชากร ภาค และเขตการปกครอง 

ลักษณะ 
ทางประชากร 

รวม  ภาค 
รวม ในเขต

เทศบาล 
นอกเขต
เทศบาล 

 กรุงเทพ 
มหานคร 

กลาง เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต 

เพศ 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ชาย 42.7 44.4 41.8  44.9 45.8 43.1 38.7 44.5 
หญิง 57.3 55.6 58.2  55.1 54.2 56.9 61.3 55.5 

กลุมอายุ (ป) 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
18 - 19  3.7 3.5 3.8  4.0 2.6 3.0 4.8 3.6 
20 - 29  12.6 16.2 10.7  16.1 15.5 10.8 9.3 15.5 
30 - 39  18.2 20.1 17.2  21.2 21.8 15.9 15.0 20.8 
40 - 49  22.5 21.8 22.9  22.0 23.0 22.4 22.9 20.8 
50 - 59  20.7 19.2 21.5  20.2 15.3 23.5 23.7 19.3 
60 ปขึ้นไป 22.3 19.2 23.9  16.5 21.8 24.4 24.3 20.0 

สถานภาพสมรส 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
โสด/ไมเคยแตงงาน 15.9 22.1 12.6  30.4 19.5 11.8 12.1 13.1 
สมรส/แตงงาน 71.2 65.9 74.0  57.9 67.3 73.6 75.1 75.4 
มาย 8.6 7.8 9.0  6.3 7.8 9.8 9.7 7.4 
หยา 2.2 2.5 2.1  3.8 2.5 2.0 2.0 1.4 
แยกกันอยู 2.1 1.6 2.3  1.6 2.9 2.8 1.0 2.7 
เคยสมรสแตไมทราบ 
     สถานภาพ 

 a - -  - - - 0.1 - 

การศึกษาสูงสุดที่สําเร็จ 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไมเคยเรียน 4.9 3.5 5.6  2.7 4.7 8.7 2.8 6.7 
อนุบาล/ต่ํากวาประถมศึกษา 11.4 9.4 12.4  5.7 12.0 17.3 10.6 8.4 
ประถมศึกษา 41.6 30.0 47.8  22.6 33.9 38.6 54.9 41.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 14.2 14.8 13.8  17.1 16.0 13.7 12.3 14.1 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13.9 17.3 12.2  18.0 17.0 9.6 11.9 16.3 
อนุปริญญา/ปวส. 4.0 6.2 2.8  6.9 5.4 3.9 1.8 4.6 
อุดมศึกษา 9.7 17.9 5.3  25.4 10.8 8.2 5.4 8.1 
อ่ืนๆ 0.3 0.9 0.1  1.6 0.2 a 0.3 0.3 
a :  มีคานอยกวา 0.01 
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ผูตอบสัมภาษณเอง
คนเดียว
23.4 %

ผูตอบสัมภาษณ
และคูสมรส
38.9 %

ผูตอบสัมภาษณรวมกับ
สมาชิกคนอื่นในครัวเรือน

29.8 % สมาชิกคนอื่นในครัวเรือน
      7.9 %

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการมีช่ือในเอกสารสําคัญ ไดแก บัตรประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/บัตร
ประจําตัวคนตางดาว  โฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนังสือรับรองเงินเดือน ทะเบียนบาน  โดยปกติ
เอกสารเหลานี้จะใชในการทําธุรกรรมกับสถาบันการเงินตางๆ   ถาไมมีเอกสารมักจะทําใหขาดโอกาสในการเขาถึง
บริการตางๆ  ของสถาบันทางการเงิน ผลการสํารวจ พบวา การมีช่ือในบัตรประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/
บัตรประจําตัว (อยางใดอยางหนึ่ง) มีรอยละ 99.5  มีช่ือในโฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนังสือ
รับรองเงินเดือน (อยางใดอยางหนึ่ง) รอยละ 64.2 มีช่ือในทะเบียนบาน (ที่ใดก็ไดในประเทศไทย) รอยละ 97.8 

 ตาราง 1.2 จาํนวนประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการมีชื่อในเอกสาร 

การมีชื่อในเอกสาร รวม 

บัตรประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/บัตรประจําตัวคนตางดาว 99.5 

โฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนังสือรับรองเงินเดือน 64.2 

ทะเบียนบาน 97.8 

 
 

เมื่อพิจาณาเกี่ยวกับผูที่ตัดสินใจในการซื้อสินคา/บริการ  การใชจายเงิน  การออมเงินของครัวเรือน
เพื่อทราบถึงความรับผิดชอบและการจัดการดานการเงินในครัวเรือนของผูตอบสัมภาษณ ผลการสํารวจ พบวา 
สวนใหญเปนผูตอบสัมภาษณและคูสมรส (รอยละ 38.9) รองลงมาคือ ผูตอบสัมภาษณรวมกันกับสมาชิกคนอื่น
ในครัวเรือน (รอยละ 29.8)  ผูตอบสัมภาษณเองคนเดียว (รอยละ 23.4) 

แผนภูมิ 1.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการตัดสินใจทางการเงินของครัวเรือน 
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หนังสือพิมพ

ระบบกระจายเสียงตามสายในชุมชน

วิทยุ

โทรทัศน

สําหรับการรับรูขอมูลขาวสารในเดือนที่แลว ซึ่งมีหลายชองทาง พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสาร
จาก โทรทัศน (รอยละ 96.4)   รองลงมาคือ จากวิทยุ (รอยละ54.9)   เสียงตามสายในชุมชน (รอยละ 48.9)  
หนังสือพิมพ (รอยละ 36.4)   และปายประกาศ/บิลบอรด/ใบปลิว (รอยละ 28.2) 

แผนภูมิ 1.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.2  ลักษณะการอยูอาศัยของครัวเรือน 
 

ลักษณะการอยูอาศัยของครัวเรือน   เปนการสอบถามเกี่ยวกับที่อยูอาศัยของครัวเรือนสวนบุคคล 
เชน   ประเภทที่อยูอาศัย   ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย  ลักษณะการครอบครองที่ดิน  เอกสารแสดง
กรรมสิทธิ์ที่ดิน  แหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัย และลักษณะพื้นฐานในการอยูอาศัยอื่นๆ 
ไดแก  จํานวนหองที ่ใชนอน  แหลงน้ําดื ่ม  แหลงน้ําใช  การมีไฟฟา  การใชสวมและการใชเชื้อเพลิง
ประกอบอาหาร  การมี/ใชอุปกรณเทคโนโลยี  เปนตน 

ผลการสํารวจ  พบวา  ประเภทที่อยูอาศัยของครัวเรือน  เปนประเภทบานเดี่ยวมากที่สุดคือ 
รอยละ 78.2  รองลงมาคือ หองแถว/ตึกแถว/อาคารพาณิชย รอยละ 11.8  ทาวนเฮาส/บานแฝด รอยละ 6.0  
หองชุด (อพารทเมนท แฟลต คอนโดมิเนียม) รอยละ 2.5 ตามลําดับ   

ตาราง 1.3 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 

ประเภทที่อยูอาศัย รวม 
รวม 100.0 

บานเดี่ยว 78.2 
หองแถว/ตึกแถว/อาคารพาณิชย 11.8 
ทาวนเฮาส/บานแฝด 6.0 
หองชุด (อพารทเมนท แฟลต หรือคอนโดมิเนียม) 2.5 
หองภายในบาน 0.8 
เพิงพักชั่วคราว 0.4 
อ่ืนๆ  0.3 

รอยละ 

ชองทางการรับรูขาวสาร 
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จากตาราง 1.4 พบวา  ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยของครัวเรือน  สวนใหญเปนเจาของ
ที่อยูอาศัย (รวมการเชาซื้อ) คือรอยละ 80.9  สําหรับลักษณะการครอบครองที่ดินที่เปนที่ตั้งของที่อยูอาศัย
ในปจจุบันนั้น  สวนใหญเปนเจาของที่ดิน (รอยละ 71.7)  และสัดสวนครัวเรือนที่อยูนอกเขตเทศบาล
เปนเจาของที่อยูอาศัยและที่ดินทีเ่ปนที่ตั้งของที่อยูอาศัยมากกวาครัวเรือนในเขตเทศบาล 

 
ตาราง 1.4 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามการครอบครองท่ีอยูอาศัยและท่ีดิน และเขตการปกครอง 

การครอบครองที่อยูอาศัยและการครอบครองที่ดิน รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

การครอบครองที่อยูอาศัย 100.0 100.0 100.0 
เปนเจาของ 78.7 62.2 88.3 
เชาซ้ือ 2.2 2.3 2.1 
เชา 12.6 27.0 4.2 
อยูโดยไมเสียคา/ใหอยูเปลา 6.2 8.0 5.1 
อ่ืนๆ 0.3 0.5 0.3 

การครอบครองที่ดิน 100.0 100.0 100.0 
เปนเจาของ 71.7 54.9 81.5 
เชาซ้ือ 2.7 2.7 2.7 
เชา 9.9 20.0 4.0 
อยูโดยไมเสียคา/ใหอยูเปลา 9.9 10.6 9.5 
อ่ืนๆ 5.8 11.8 2.3 

 

เมื่อพิจารณาถึงแหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัยของครัวเรือน ซึ่งเปนการครอบครองที่อยู
อาศัยในตอนเริ่มแรก และถามเฉพาะผูที่เปนเจาของที่อยูอาศัยเทานั้น พบวา สวนใหญใชเงินจากเงินออม/
เงินสวนตัว (รอยละ 42.9)  ในจํานวนนี้เปนเงินที่เก็บออมเองถึง รอยละ 41.6 รองลงมาคือ  การไดรับเปนมรดก
ตกทอดมา (รอยละ 37.1) โดยการกูยืมเงิน (รอยละ 17.8) ในจํานวนนี้เปนการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ (เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ธนาคารอาคารสงเคราะห) ถึงรอยละ 10.3 

ตาราง 1.5 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามแหลงเงินท่ีใชในการครอบครองท่ีอยูอาศัย  
แหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัย รวม 

โดยการกูยืมเงินเปนสวนใหญ  
   - จากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 4.0 

   สถาบันการเงินอ่ืนในระบบที่ไมใชธนาคาร  ไดแก บริษัทเงินทุน  บริษัทเครดิตฟองซิเอร  
- จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน  ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.) 10.3 
- จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร/กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน/กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 1.3 
- จากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 1.7 

   - จากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 0.5 
โดยเงินออม/เงินสวนตัวเปนสวนใหญ  
   - จากเงินบํานาญ/เงินเกษียณอายุ/การขายทรัพยสิน เชน รถยนต 1.3 
   - จากเงินที่เก็บออมเอง 41.6 
ไดรับเปนมรดกตกทอดมา 37.1 

 อื่นๆ (รวมไดรับมาฟรี/มีผูอ่ืนยกให/ไมเสียคาใชจายเน่ืองจากใชวัสดุจากธรรมชาติ เงินชวยเหลือของรัฐ) 2.3 
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สําหรบัประเด็นคําถามเกี่ยวกับประสบการณดานสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันใน 4 ประเด็นนั้น 
(ในรอบ 12 เดอืนที่แลว) เพื่อตองการทราบขอมลูเกี่ยวกบัการดํารงชีวิตของผูตอบสมัภาษณ โดยการถามคําถาม
ที่เกี่ยวกับสถานการณที่ไมสามารถตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของการดํารงชีวิตได  

ผลการสํารวจ พบวา ในรอบ 12 เดือนที่แลวประชากรมากกวารอยละ 80  ไมเคยมีประสบการณ
ทั้ง 4 ประเด็น คือ  การงดมื้ออาหารเนื่องจากไมมีเงินเพียงพอที่จะซื้ออาหาร (รอยละ 94.1)   การไมไดรับ
การรักษาทางการแพทย  เนื่องจากไมมีเงินเพียงพอสําหรับคารักษา/คายา (รอยละ 96.8)  การที่ลูกไมไดไป
เรียนหนังสือ เนื่องจากไมมีเงินเพียงพอสําหรับคาเดินทาง  คาชุดนักเรียน/คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
การศึกษา (รอยละ 97.0)   และรายไดไมเพียงพอกับรายจายรายวัน (รอยละ 80.3)  

ตาราง 1.6 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานการณในชีวิตประจําวัน และความถี่ 

สถานการณในชีวิตประจําวัน 
ความถี่ 

เปนประจํา บางครั้ง นาน  ๆครั้ง ไมเคยเกิดขึ้น 
การงดม้ืออาหารเน่ืองจาก ไมมีเงินเพียงพอที่จะซ้ืออาหาร 0.4 2.3 3.2 94.1 
การไมไดรับการรักษาทางการแพทยเน่ืองจาก ไมมีเงินเพียงพอ

สําหรับคารักษา/คายา 
0.1 

 
1.6 

 
1.5 

 
96.8 

 
การที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือเน่ืองจาก ไมมีเงินเพียงพอสําหรับ      

คาเดินทาง คาชุดนักเรียน/คาใชจายอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการศึกษา 
0.3 

 
1.5 

 
1.2 

 
97.01/ 

  
รายไดไมเพียงพอกับรายจายรายวัน 2.3 8.0 9.4 80.3 

   1/ รวมไมเขาขาย เนื่องจากไมมีบุตร 

 

สําหรับการขอความชวยเหลือเมื่อประสบกับสถานการณนั้นๆ ของผูที่เคยประสบกับสถานการณ
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ผลการสํารวจ พบวา  ประชากรสวนใหญทุกสถานการณที่ประสบจะไปขอความชวยเหลือ
จากครอบครัว/ญาติ คือ  ถาตองงดมื้ออาหารเนื่องจาก  ไมมีเงินเพียงพอที่จะซื้ออาหารนั้น (รอยละ 58.3)   
ถาไมไดรับการรักษาทางการแพทยเนื่องจาก   ไมมีเงินเพียงพอสําหรับคารักษา/คายา (รอยละ 61.1)  ถาการ 
ที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือเนื่องจาก  ไมมีเงินเพียงพอสําหรับคาเดินทาง  คาชุดนักเรียน/คาใชจายอื่นๆ            
ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษานั้น (รอยละ 57.2)   และรายไดไมเพียงพอกับรายจายรายวัน (รอยละ 62.9) 
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ตาราง 1.7 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานการณท่ีประสบ  
              และการขอรับความชวยเหลือ 

สถานการณที่ประสบ 

การขอรับความชวยเหลือ1/ 
ครอบครัว/

ญาติ 
เพื่อน/
เพื่อน
บาน 

นายจาง กลุม        
ออมทรัพย2/ 

นายทุน/
บุคคลนอก 
ครัวเรือน 

กองทุน
หมูบานฯ/
สหกรณฯ 

ไมไดขอ
ความ

ชวยเหลือ 

อื่นๆ3/ 

การงดม้ืออาหาร 
  (ไมมีเงินเพียงพอ        
  ที่จะซ้ืออาหาร) 

58.3 33.3 2.4 0.8 8.3 2.4 13.9 2.8 

การไมไดรับการรักษาทาง   
  การแพทย  (ไมมีเงิน 
  สําหรับคารักษา/คายา) 

61.1 29.0 1.0 1.7 7.6 3.5 10.0 1.1 

การที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือ      
  (ไมมีเงินเพยีงพอสําหรับ  
  คาเดินทาง คาชุดนักเรียนฯ) 

57.2 18.4 1.1 0.1 11.7 6.0 12.4 2.3 

รายไดไมเพียงพอกับ  
  รายจายรายวัน 

62.9 28.1 2.6 1.3 7.4 6.7 12.5 3.7 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
2/ รวม  องคกรภายในชุมชน  ผูบริหาร  อบต./ผูนําทางการเมือง 
3/ รวม  โบสถ/วัด/กลุมทางศาสนา/ผูนําศาสนา  สถาบันการเงิน  รัฐบาล  ไมรู/ไมทราบ 

 

 

2.  การทําการเกษตร 
เนื่องจากภาคการเกษตรมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ    และเปนแหลง

รายไดที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นที่นอกเขตเทศบาลหรือพื้นที่ชนบท   การทําความเขาใจธรรมชาติของ
กิจกรรมการทําการเกษตรจะชวยในการคนพบศักยภาพของการจัดหาเงินทุน  ดังนั้นจึงมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใหทราบถึงลักษณะการทําการเกษตรของครัวเรือน  เชน วัตถุประสงคของการทําการเกษตร 
การปลูกพืช/เลี้ยงสัตว  แหลงเงินทุน  ความชวยเหลือดานปจจัยการผลิตจากภาครัฐ   ปญหาในการทํา
การเกษตร เปนตน  

ผลการสํารวจ พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ครัวเรือนที่ทําการเกษตร (ทําการเกษตรอยางเดียว  
และทําการเกษตรและประกอบอาชีพอื่น )  มีรอยละ 44.3   สําหรับครัวเรือนที่ประกอบอาชีพอื่น  ไมทํา
การเกษตร มีรอยละ 51.1  โดยครัวเรือนนอกเขตเทศบาลทําการเกษตรมากกวาในเขตเทศบาลสามเทา    

  ตาราง 2.1 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามการทําการเกษตร และเขตการปกครอง 

การทําการเกษตร รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0  100.0       100.0 
ทําการเกษตรอยางเดียว (ไมมีใครในครัวเรือนประกอบอาชีพอ่ืน) 18.9 6.4 26.1 
ทําการเกษตรและประกอบอาชีพอ่ืน 25.4 13.1 32.5 
ไมทําการเกษตร แตมีสมาชิกในครัวเรือนเปนลูกจางในภาคเกษตร 4.6 2.5 5.8 
ไมทําการเกษตร/ไมมีใครในครัวเรือนเปนลูกจางเกษตร 51.1 78.0 35.6 



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

 
สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

24 

สําหรับแหลงเงินทุนสวนใหญที่ใชในการทําการเกษตร   เพื่อใชจายดานตนทุน  ปจจัยการผลิต 
(เมล็ดพันธุ ปุย ยาปราบศัตรูพืช อาหารและยาสําหรับเลี้ยงสัตว) พบวา เงินทุนสวนใหญไดจากการขายผลผลิต
จากการทําการเกษตรฯ (รอยละ 59.0)   รองลงมาคือ ใชเงินที่เก็บออม (รอยละ 31.9)   การกูยืมจากธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ (รอยละ 28.5)   และการกูยืมจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง   หรือกลุม
ออมทรัพย/ธนาคารชุมชน (รอยละ 27.5)                  

ตาราง 2.2 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามแหลงเงินทุน1/  
แหลงเงินทนุ1/ รวม 

ไมมีคาใชจายดานตนทุนการผลิต  6.0 
จากเงินที่เก็บออมไว 31.9 
จากแหลงรายไดอ่ืน ที่ไมใชการทําการเกษตร 21.9 
จากการขายผลผลิตที่ไดจากการทําการเกษตรและจากการขายของปา/จากธรรมชาติ  59.0 
การกูยืม  
 - เปนเงินเชื่อจากรานคา/พอคาวัสดุ/อุปกรณการเกษตร 2.1 
 - จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) 28.5 
 - จากธนาคารออมสิน/สถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน /ธนาคารพาณิชย/สถาบันการเงินอ่ืนในระบบสถาบัน
การเงินอ่ืนในระบบ 
 

1.9 
          ที่ไมใชธนาคาร/ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับฯ  
 - จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร/ใชบัตรเครดิตเกษตรกร 5.6 
 - จากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง/กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน 27.5 
 - จากเพื่อน/ครอบครัว/ญาติ 10.6 
 - จากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 5.0 
อ่ืนๆ เชน รัฐบาลชวย กองทุนชวยเหลือคนงาน 2.0 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

สําหรับการไดรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนดานปจจัยการผลิตจากรัฐบาล เชน การซื้อปจจัย
การผลิตในราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด พบวา สวนใหญไมไดรบัความชวยเหลือหรอืสนับสนนุ  (รอยละ 82.0)  มีเพียง
รอยละ 18.0 ที่ไดรับการความชวยเหลือหรอืสนบัสนุนดานปจจัยการผลิตจากรัฐบาล  โดยปจจัยการผลิตที่
ไดรับการชวยเหลอืหรือสนบัสนุนสวนใหญ คือ  ปุย (รอยละ 60.2)  เมล็ดพันธุ (รอยละ 43.6)  

ตาราง 2.3 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามความชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากรัฐบาล 
ปจจัยการผลิตท่ีไดรับ และเขตการปกครอง 

ความชวยเหลือจากรัฐบาลและปจจัยการผลิต รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

ความชวยเหลือจากรัฐบาล 
 

100.0   
100.0 

 100.0       100.0 
ไดรับ 18.0 18.3 17.9 
ไมไดรับ 82.0 81.7 82.1 

ปจจัยการผลิตที่ไดรับ    
1.  ปุย 60.2 55.5 61.2 
2.  เมล็ดพันธุ 43.6 57.5 40.8 
3.  ยาปราบศัตรูพืช 35.2 37.9 34.7 
4.  พลังงานเชื้อเพลิง 3.2 1.3 3.6 
5.  อ่ืนๆ  4.8 5.3 4.6 
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สําหรับประเภทของการทําการเกษตรของครัวเรือน พบวา สวนใหญทําการเกษตรเพื่อขาย (รอยละ 83.8)  
ทําการเกษตรเพื่อบริโภคมีรอยละ 16.2 

ตาราง 2.4 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามประเภทของการทําการเกษตร และเขตการปกครอง 

ประเภทของการทําการเกษตร รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0 100.0 100.0 
เพื่อบริโภคเอง 16.2 21.3 15.2 

เพื่อขาย 83.8 78.7 84.8 
 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ  ความคิดที่จะเปลี่ยนจากการทําการเกษตรเพื่อบริโภคไปเปนธุรกิจเกษตรขนาดเล็ก 
ซึ่งถามเฉพาะครัวเรือนที่ทําการเกษตรเพื่อบริโภคเอง   ผลการสํารวจ พบวา ครัวเรือนสวนใหญไมคิดจะ
เปลี่ยนจากการทําการเกษตรเพื่อบริโภคไปเปนธุรกิจเกษตรขนาดเล็ก  (รอยละ 59.9)   โดยใหเหตุผลวา 
มีการประกอบอาชีพอื่นดวยมากที่สุดคือ รอยละ 37.0   รองลงมาคือ  รายไดจากการเกษตรอยางเดียวนั้น  
ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต (รอยละ 20.8)    และทําการเกษตรเพื่อเปนกิจกรรมในครัวเรือนเทานั้น (รอยละ 20.5)    

 

แผนภูมิ 2.1 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามการเปลี่ยนเปนธุรกิจเกษตร  
               และเหตุผลท่ีไมคิดเปลี่ยน  
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ไมคิดจะเปลี่ยน 

เหตุผลที่ไมคิดเปลี่ยน 

มีการประกอบอาชีพอื่น 

ทําการเกษตรเปนงานอดิเรก 

ทําการเกษตรเพือ่เปนกิจกรรมในครัวเรือน 

ทําการเกษตรมีความเสี่ยงมาก 

รายไดจากการเกษตรไมเพียงพอ 

อื่นๆ 

รอยละ 

 

การเปลี่ยนเปนธุรกจิ เหตุผลที่ไมคดิเปลี่ยน 
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3.  รายไดและรายจาย 
รายไดหรือรายรับของครัวเรือน หมายถึง  เงินหรือสิ่งของ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตที่ครัวเรือน

ไดรับมาจากการทํางานหรือผลิตเอง  หรือจากการชวยเหลือของผูอื่น  ซึ่งรายไดที่ไดมานั้นโดยปกติ 
จะแบงออกเปนสวนๆ  เพื่อไวใชจายในดานตางๆ ของครัวเรือน  เชน คาใชจายเกี่ยวกับ  คาน้ํา  คาไฟฟา 
คาอาหาร เปนตน   นอกจากนี้รายไดยังสามารถเก็บไวเปนเงินออมดวย   ดังนั้นเรื่องรายไดและรายจายของ
ครัวเรือนจึงเปนคําถามที่สําคัญในการสํารวจครั้งนี้  

3.1  รายจาย/คาใชจาย 
รายจายของครัวเรือน ไดแก  รายการคาใชจายหลัก  จํานวนเงินคาใชจายในเดือนที่แลว รายการ

คาใชจายที่ตองการลดรายจาย   สําหรับรายการคาใชจายที่ตองจายมากที่สุดของครัวเรือนในแตละเดือน 
ผลการสํารวจ  พบวา  รายการคาใชจายที่มีผูตอบมากที่สุด คือ  รายการคาใชจายเกี่ยวกับ  อาหาร/
เครื่องอุปโภคบริโภคในครัวเรือน (รอยละ 92.7)   คาไฟฟา (รอยละ 70.0)   และคาน้ําประปา (รอยละ 28.8)   

ตาราง 3.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป  จําแนกตามรายการคาใชจายของครัวเรือน    
และเขตการปกครอง 

รายการคาใชจายของครัวเรือน1/ รวม 
เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
1.   อาหาร/เครื่องอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 92.7 90.1 94.1 
2.   คาไฟฟา 70.0 63.9 73.6 
3.   คานํ้าประปา 28.8 27.2 29.8 
4.   คาใชจายเก่ียวกับการศึกษา 23.3 18.7 25.9 
5.   คาผอนชําระหน้ีสินเก่ียวกับรถ 14.5 15.9 13.7 
6.   คาเดินทาง 10.1 11.1 9.5 
7.   คาเชาที่พักอาศัย 11.7 24.7 4.1 
8.   คาผอนชําระหน้ีสินเก่ียวกับบาน ที่อยูอาศัย 7.2 9.3 6.0 
9.   คาใชจายดานการสื่อสาร (โทรศัพท อินเทอรเน็ต) 7.3 8.6 6.5 
10. รายจายที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจฯ (เชน ซ้ือวัสดุ จายคาจาง) 6.2 6.6 6.0 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตไมเกนิ 3 คําตอบ 

 

สําหรับจํานวนเงินที่เปนรายจายรวมทั้งสิ้นของครัวเรือนในเดือนที่แลว พบวา ครัวเรือนที่มีรายจาย 
นอยกวา 7,000 บาท มีมากที่สุด (รอยละ 37.9)   เมื่อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง พบวา ครัวเรือนที่
อยูในเขตเทศบาลมีรายจายสูงกวาครัวเรือนนอกเขตเทศบาล คือ ครัวเรือนในเขตเทศบาลสวนใหญมี
รายจายอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท (รอยละ 26.3)   และครัวเรือนที่มีรายจายตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป 
มีรอยละ 8.6  ขณะที่ครัวเรือนนอกเขตเทศบาลสวนใหญมีรายจายนอยกวา 7,000 บาท (รอยละ 45.3) 
และครัวเรือนที่มีรายจายตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป มีเพียงรอยละ 3.2 
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ตาราง 3.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามรายจายของครัวเรือน และเขตการปกครอง 
รายจายของครัวเรือน1/ 

(บาท) รวม 
เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 100.0 100.0 100.0 

นอยกวา 7,000  37.9 25.1 45.3 
7,000 - 10,000 24.5 23.3 25.2 
10,001 - 15,000 14.5 17.7 12.6 
15,001 - 30,000 18.3 26.3 13.7 
30,001 - 50,000 3.8 5.8 2.7 
50,001 - 100,000 0.8 1.6 0.4 
100,001 ขึ้นไป 0.1 0.2 0.1 

      1/  ไมรวม ไมทราบ                       

 
เมื ่อพิจารณาเกี ่ยวกับรายจายเฉลี ่ยของครัวเร ือนในเดือนที ่แลว  พบวา  มีรายจายเฉลี ่ย      

ตอครัวเรือน 12,339 บาท   เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา กรุงเทพมหานคร มีรายจายเฉลี ่ยตอ
ครัวเรือนสูงที่สุด 19,143 บาท รองลงมาคือ ภาคกลาง 14,879 บาท  นอยที่สุดคือ ภาคเหนือ 9,138 บาท 

ตาราง 3.3 รายจายเฉลีย่ตอครัวเรือน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 
   และภาค 

รายจายเฉลี่ยตอครัวเรือน1/  
(บาท) 

รวม 12,339 
ในเขตเทศบาล 15,653 
นอกเขตเทศบาล 10,415 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 19,143 
กลาง 14,879 
เหนือ 9,138 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 9,444 
ใต 13,834 
1/  ไมรวม ไมทราบ      
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3.2 รายได/รายรับ 
สําหรับแหลงที่มาของรายไดหลักของผูตอบสัมภาษณในระหวาง 12 เดือนที่แลว พบวา สวนใหญ

มีรายไดจากเงินเดือน/คาจาง (รอยละ 39.7)   รองลงมาคือ การประกอบการเกษตรและการนําผลผลิตจาก
ธรรมชาติมาขาย (รอยละ 37.9)  เงินไดรบัจากสมาชิกในครวัเรือน (รอยละ  25.8)   

ตาราง 3.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามแหลงท่ีมาของรายได และเขตการปกครอง 

แหลงที่มาของรายได1/ รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล  นอกเขตเทศบาล 

เงินเดือน/คาจาง 39.7 45.6 36.6 
  (จากรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน/ผูจางอิสระ/การเกษตร)    
การประกอบธุรกิจ  20.9 27.1 17.5 
  (ในระบบ/นอกระบบ/รับงานมาทําเอง/รวมกลุมผลิตสินคา)    
การประกอบการเกษตรและการนําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย 37.9 15.5 49.8 
เงินบําเหน็จ บํานาญฯ/เงินชดเชย ทดแทนการออกจากงาน/ 20.1 16.9 21.9 
  เงินสงเคราะหผูสูงอายุ/ผูพิการและเงินสงเคราะหอ่ืนๆ       
ทรัพยสิน (คาเชาที่ดิน บาน/คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร/ดอกเบี้ย/        8.3 11.1 6.9 
มรดก/พินัยกรรม/เงินไดรับจากการประกันภัย)    

เงินไดรับจากสมาชิกในครัวเรือน 25.8 28.1 24.6 
เงินชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 24.7 17.1 28.8 
สมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจาย 7.3 8.5 6.7 
แหลงอ่ืนๆ (รวมเงินทุนการศึกษา) 1.5 1.6 1.4 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพจิารณาเฉพาะผูที่ตอบวา มีแหลงรายไดจากเงินชวยเหลือที่ไดรับจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือน/ 

สมาชิกในครัวเรือน/สมาชิกคนอื่นในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจาย เกี่ยวกับบุคคลที่ใหความชวยเหลือทางการเงิน 
พบวา ไดรับเงินจากบุตร มากที่สุด (รอยละ 51.4)  รองลงมาคือ จากคูสมรส (รอยละ 31.7) 

ตาราง 3.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามบุคคลท่ีชวยเหลือทางการเงิน 
บุคคลที่ชวยเหลือทางการเงิน1/ รอยละ 

บิดา มารดา 15.4 
คูสมรส 31.7 
บุตร 51.4 
พี่นอง/ญาติ 11.9 
เพื่อน 0.4 
อ่ืนๆ 1.0 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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สําหรบัจํานวนเงินรายไดรายเดือนรวมทั้งสิ้น (กอนหักภาษี) ของครัวเรือน พบวา ครัวเรือนที่มีรายได
อยูระหวาง 15,001 - 30,000  บาท มมีากทีสุ่ด (รอยละ 27.8)  เมื่อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง  
พบวา ครัวเรือนที่อยูในเขตเทศบาลมีรายไดสูงกวาครัวเรือนนอกเขตเทศบาล คือ ครัวเรือนในเขตเทศบาล
ที่มีรายไดต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีรอยละ 29.7  ขณะที่นอกเขตเทศบาล มเีพียงรอยละ 13.0 

ตาราง 3.6 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามรายไดของครัวเรือน และเขตการปกครอง 

รายไดของครัวเรือน 1/ 
      (บาท) รวม 

เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0 100.0 100.0 
นอยกวา 7,000  21.4 13.0 26.2 
7,000 - 10,000 16.2 11.7 18.7 
10,001 - 15,000 15.6 13.1 17.1 
15,001 - 30,000 27.8 32.5 25.0 
30,001 - 50,000 11.2 17.6 7.6 
50,001 - 100,000 5.2 8.7 3.2 
100,001 - 300,000 2.1 2.7 1.7 
300,001 ขึ้นไป 0.5 0.7 0.5 

1/  ไมรวม ไมทราบ      

 
เมื่อพจิารณาเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรอืน พบวา ครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 

25,742 บาท เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา กรุงเทพมหานคร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงที่สุด คือ 44,049 บาท 
รองลงมาคือ ภาคกลาง 35,583 บาท  นอยทีสุ่ดคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,162 บาท 

ตาราง 3.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 
    และภาค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน1/ 
(บาท) 

รวม 25,742 
ในเขตเทศบาล 33,973 
นอกเขตเทศบาล 20,978 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 44,049 
กลาง 35,583 
เหนือ 17,835 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 17,162 
ใต 24,920 
1/  ไมรวม ไมทราบ     
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3.3  การทําธุรกรรมทางการเงิน 
สําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยแตละเดอืนของประชากร ในระหวาง 12 เดือนที่แลว 

พบวา สวนใหญเปนการซื้ออาหาร (รอยละ 80.9)   รองลงมาคือ การจายคาสาธารณูปโภค เชน คานํ้า คาไฟ 
(รอยละ 67.0)   การเติมเงินโทรศัพทมอืถือ (รอยละ 65.7)   การถอนเงิน  (รอยละ 63.8)   และการซื้อเสือ้ผา 
(รอยละ 58.9) 

ตาราง 3.8 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการทําธุรกรรมทางการเงิน 

การทําธุรกรรมทางการเงิน ไมเคยทํา 
เคยทํา 

ในระหวาง         
12 เดือนทีแ่ลว 

ไมใชในระหวาง    
12 เดือนทีแ่ลว 

ถอนเงิน 26.9 63.8 9.3 

ฝากเงิน 34.9 53.4 11.7 

การโอนเงินระหวางบัญชีของทานเอง 88.9 8.2 2.9 

การโอนเงินจากบัญชีของทานไปเขาบัญชีของบุคคลอ่ืน 81.0 14.3 4.7 

การโอนเงินผานระบบออนไลน 96.2 3.1 0.7 

การเติมเงินโทรศัพทมือถือ 33.7 65.7 0.6 

การจายคาสาธารณูปโภค (เชน คานํ้า คาไฟ) 31.5 67.0 1.5 

การจายคาโทรศัพทรายเดือน (รวมโทรศัพทมือถือ) 86.9 12.9 0.2 

การซ้ือของโดยใชบัตรเดบิต/บัตรเงินสด 97.5 1.7 0.8 

การซ้ือของโดยใชบัตรเครดิต 95.3 3.6 1.1 

การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี 61.6 32.3 6.1 

การซ้ืออาหาร 18.3 80.9 0.8 

การซ้ือเสื้อผา 21.7 58.9 18.4 

การซ้ือเครื่องใชภายในบาน (เชน ตูเย็น เฟอรนิเจอร) 44.4 12.2 43.4 

การจายคาเบี้ยประกัน 66.0 25.3 8.7 
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4.   สาธารณูปโภค 
การเขาถึงสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานตางๆ  เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการดํารงชีวิตของประชากร  

ในการสํารวจครั้งนี้ จึงมีการถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานบริการดานสาธารณูปโภค
พื้นฐานที่ใกลที่สุด  เพื่อทราบถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงสาธารณูปโภคเหลานี้  ผลการสํารวจ พบวา  
ประชากรใชเวลาเดินทางไปสถานบริการสาธารณูปโภคที่ใกลที่สุดดังนี้ ครึ่งหนึ่ง (รอยละ 55.1) เดินทางไปราน
ขายของชํา/รานสะดวกซื้อ นอยกวา 5 นาที    รอยละ 34.7 สามารถเขาถึงระบบขนสงสาธารณะใชเวลา 5-14 นาที 
รอยละ 36.0 ใชเวลาไปสาขาธนาคารที่ใกลที่สุด 15-29 นาที    รอยละ 33.5 ใชเวลาไปที่เครื่อง
ถอนเงินอัตโนมัติหรือตูเอทีเอ็ม 15-29 นาที     รอยละ 37.2 ใชเวลาไปที่ทําการไปรษณีย 30-59 นาที     
รอยละ 33.6 ใชเวลาไปตลาด 15-29 นาที    และรอยละ 35.4 ใชเวลาไปสถานพยาบาล 15-29 นาที  

ตาราง 4.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเวลาท่ีใชในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีใกลท่ีสุด   

สถานบริการสาธารณูปโภค 
เวลาที่ใชในการเดินทาง 

นอยกวา   
5 นาที 

5-14 
นาท ี

15-29 
นาท ี

30-59 
นาท ี

1-1.59 
ชั่วโมง 

2-5 
ชั่วโมง 

มากกวา 
5 ชั่วโมง 

รานขายของชํา/รานสะดวกซ้ือ 55.1 38.6 4.6 0.9 0.8  -  - 

สถานที่ที่ไปถึงระบบขนสงสาธารณะได 11.4 34.7 27.1 22.3 4.4 0.1  -  

สาขาธนาคาร 3.7 20.3 36.0 33.6 6.2 0.2  - 

เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) 6.1 24.4 33.5 30.0 5.8 0.2  - 

ที่ทําการไปรษณีย 3.7 16.6 36.3 37.2 5.9 0.3  -  

ตลาด 6.9 29.7 33.6 26.5 3.2 0.1 - 

สถานพยาบาล 4.2 22.7 35.4 31.6 5.9 0.2 a 
a :  มีคานอยกวา 0.1 
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5.  การเงิน 
ขอมูลเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  หรือความคิดเห็น  และพฤติกรรมของผูใชบริการทางการเงิน  

การเขาถึงและปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการทางการเงิน  เปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่งใน
การนําไปใชศึกษาและวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงความตองการดานการเงินของประชากร (Financial 
Demand) ในแตละพื้นที่  

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการเงิน ใน 11 ประเด็น พบวา ประชากรที่ 
ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น  “ทานคิดอยางระมัดระวังกอนจะตัดสินใจใชจาย”    
มีมากที่สุด (รอยละ 92.0)    รองลงมา ไดแก เห็นดวยกับประเด็น “งบประมาณชวยใหทานสามารถรูไดวา
ทานควรจะใชจายมากนอยเพียงใด” (รอยละ 90.2)   ประเด็น “โดยปกติแลวทานรูวาสถานการณทางการเงิน
ของทานเปนอยางไร” (รอยละ 89.6)    ประเด็น “ทานชอบที่สามารถควบคุมการเงินของทานได” (รอยละ 89.0)    
สําหรับประเด็นที่ผูตอบสัมภาษณไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  มากที่สุดคือ “ทานอยากขอความชวยเหลือ
จากคนแปลกหนามากกวาผูคนในชุมชนของทานเองหากตองการความชวยเหลือทางการเงิน” (รอยละ 80.0) 

ตาราง 5.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นดานการเงิน  

ความคิดเห็นดานการเงิน 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.   ทานชอบที่สามารถควบคุมการเงินของทานได 25.5 63.5 7.6 0.7 2.7 
2.   ทานมักจะใชเงินมากกวาที่ทานมี 4.0 20.9 58.2 13.9 3.0 
3.   สถานะทางการเงินของทานในตอนน้ีไมเปนไปตามความคาดหวัง 7.5 48.4 36.3 4.0 3.8 
4.   การจัดการเรื่องการเงินเปนเรื่องเครียด/ภาระ 10.2 50.5 33.2 3.4 2.6 
5.   โดยปกติแลวทานรูวาสถานการณทางการเงินของทาน 
      เปนอยางไร 

14.2 75.4 6.6 1.2 2.5 

6.   ทานทําบันทึกรายรับ-รายจายเปนประจําทุกเดือน 4.7 28.0 52.3 12.0 2.9 
7.   ทานปรับเปลี่ยนคาใชจายในปจจุบันใหสอดคลองกับรายรับ 12.7 73.8 9.7 1.3 2.5 
8.   ทานคิดอยางระมัดระวังกอนจะตัดสินใจใชจาย 17.5 74.5 5.2 0.7 2.1 
9.   งบประมาณชวยใหทานสามารถรูไดวาทานควรจะใชจาย 
      มากนอยเพียงใด 

15.1 75.1 6.1 0.7 3.0 

10. ทานมีผูคนในชุมชนที่พรอมใหความชวยเหลือเม่ือทานตองการ 8.0 51.1 22.1 4.6 14.2 
11. ทานอยากขอความชวยเหลือจากคนแปลกหนามากกวาผูคน 

ในชุมชนของทานเองหากตองการความชวยเหลือทางการเงิน 
1.5 9.1 54.8 25.2 9.4 
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สําหรับการขอคําปรึกษาเรื่องเงิน (นอกจากครอบครัวและเพื่อน)  ผลการสํารวจ  พบวา  สวนใหญ
จะขอคําปรึกษาจาก นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน (รอยละ 31.2)   รองลงมาคือ สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคารอาคารสงเคราะห) 
(รอยละ 22.0)  กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (รอยละ 18.5) 

ตาราง 5.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการขอคําปรึกษาเรื่องเงิน  
การขอคําปรึกษาเรื่องเงิน1/ รวม 

นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 31.2 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณฯ ธอส.) 22.0 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 18.5 
ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน/ผูนําทางศาสนา/พระ 18.1 
ธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 11.5 
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร/กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน 10.9 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 

สําหรบัการเปดบัญชีธนาคาร ซึ่งพิจารณาเกี่ยวกับ ปจจัยสาํคัญในการเลือกเปดบัญชีหรอืใชบริการ/
ผลิตภัณฑ จากสถาบันการเงินในระบบ (รวมบริษัทประกันภัย) พบวา สวนใหญเลอืกความสะดวกในการ
เขาถึง/ระยะทางเหมาะสม (รอยละ 61.5)      รองลงมาคือ การเขาถึงไดงาย/ชวงเวลาทาํการเหมาะสม  
(รอ ยละ 50.5)   ความเขมแข็งทางการเงินของสถาบัน (รอยละ 47.3)   ข้ันตอนงาย/การดําเนินการดานเอกสาร
ไมยุงยาก (รอยละ 44.1)   ภาพลักษณ/สถานภาพ (รอยละ 40.3)     

ตาราง 5.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ป จําแนกตามปจจัยในการเลือกเปดบัญชี  
ปจจัยในการเลือกเปดบัญชี1/ รวม 

ความสะดวกในการเขาถึง/ระยะทางเหมาะสม 61.5 
เขาถึงไดงาย/ชวงเวลาทําการเหมาะสม 50.5 
ความเขมแข็งทางการเงินของสถาบัน 47.3 
ขั้นตอนงาย/การดําเนินการดานเอกสารไมยุงยาก  44.1 
ภาพลักษณ/สถานภาพ 40.3 
การชวยเหลืออยางดีจากพนักงาน 39.1 
เขาถึงเงินของตนเองไดงาย 20.9 
ดอกเบี้ยเงินฝากสูง 20.1 
ไดรับเงินกูเร็ว  17.2 
ไมตองตอคิว 14.0 
มีบัตรเอทีเอ็มให 13.5 
ดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 13.3 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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6.  การออมและการลงทุน 
การออมและการลงทุนเปนองคประกอบที่สําคัญของการเขาถึงบริการทางการเงิน   เปนการสราง

ความมั่นคงทางการเงิน การออมระดับชาติ การสํารวจครั้งนี้ จึงตองการทราบถึงทัศนคติ และพฤติกรรม
เกี่ยวกับการออม วิธีการ/รูปแบบการเก็บออมเงินหรือการลงทุน และการเลือกใชบริการของสถาบันการเงินตางๆ  

 ผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการออม ใน 3 ประเด็น พบวา ประชากร
ที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น “ทานเช่ือวา จําเปนตองเกบ็ออมเพื่อไวใชในยามลําบาก
แมวาจะมีรายไดนอยก็ตาม” มมีากทีสุ่ด (รอยละ 88.7)   รองลงมา ไดแก เห็นดวยกับประเด็น “เพื่อใหเกบ็
ออมได ทานยอมทีจ่ะไมมีบางสิ่งบางอยาง” (รอยละ 77.9) ประเด็น “ทานเช่ือวา การนําเงินไปเกบ็ออมไว
ปลอดภัยกวาการนําไปลงทุน” (รอยละ 69.0) 

ตาราง 6.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นดานการออม  

ความคิดเห็นดานการออม 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1. เพื่อใหเก็บออมได ทานยอมที่จะไมมีบางสิ่งบางอยาง  17.1 60.8 16.7 1.2 4.2 
2. ทานเชื่อวา จําเปนตองเก็บออมเพื่อไวใชในยามลําบาก

แมวาจะมีรายไดนอยก็ตาม 
21.1 67.6 7.7 0.4 3.2 

3. ทานเชื่อวา การนําเงินไปเก็บออมไวปลอดภัยกวา 
    การนําไปลงทุน 

14.0 55.0 19.0 1.4 10.6 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการเกบ็เงินที่เหมาะสมทีสุ่ด เพื่อทราบถึงความรูดานการออม พบวา สวนใหญ

เก็บเงินทัง้หมดไวในหอง/ตูนิรภัย หรอืบัญชีธนาคาร เพื่อความปลอดภัย (รอยละ 47.7)  รองลงมา คือ เก็บเงิน
ไวกับตนเองสวนหนึ่งเพื่อนํามาใชไดทันทีในยามฉุกเฉิน/จําเปน (รอยละ 39.2)  และเก็บเงินไวกับตนเองสวนหนึ่ง
เพื่อใหมีใชในชวงปลายสปัดาห/ปลายเดือน (รอยละ 4.6) 

ตาราง 6.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามวิธีการเก็บเงิน 
วิธีการเก็บเงิน รอยละ 

รวม 100.0 
เก็บเงินทั้งหมดไวในหอง/ตูนิรภัย หรือบัญชีธนาคารเพื่อความปลอดภัย 47.7 
เก็บเงินไวกับตนเองสวนหน่ึง  
     - เพื่อนํามาใชไดทันทีในยามฉุกเฉิน/จําเปน 39.2 
     - เพื่อใหมีใชในชวงปลายสัปดาห/ปลายเดือน 4.6 
     - เพื่อนํามาใชตามวัตถุประสงคเฉพาะในภายหลัง 3.4 
เก็บเงินไวสวนหน่ึงโดยไมนํามาใชเลยเปนการสะสมเงินเพื่อใหมีเงินเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 2.7 
ไมรู/ไมทราบ 2.4 
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สําหรับการออมในปจจุบัน พบวา ประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปที่ปจจุบันมีการเก็บออม มีรอยละ 67.5 
และไมเก็บออม มีรอยละ 32.5       

แผนภูมิ 6.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการเก็บออมในปจจุบัน 
 

 
 
 

สําหรับผูทีป่จจุบันไมเก็บออมเงินสวนใหญใหเหตผุลวา ไมมีเงินเหลอืพอทีจ่ะเก็บออม เพราะจายคา
ครองชีพหมด (รอยละ 80.2) รองลงมาคือ ไมมีรายไดจึงไมมเีงินใหเก็บออม (รอยละ 11.8) 

 

แผนภูมิ 6.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีปจจุบันไมเก็บออม 

 
 

ไมออม 
32.5% 

ออม 
67.5% 

ไมมีเงินเหลือพอ 
จะเก็บออม 

80.2% 

 
 ไมเห็นประโยชนของการออมเงิน/ไมจําเปน 

0.5% 

นําไปเปนเงินกองกลางของครัวเรือน 
7.5% 

ไมมีรายไดจึงไมมีเงินใหเก็บออม 
11.8% 
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สําหรับลักษณะการออมโดยพิจารณาจากสถานะการออม  (ถามเฉพาะผูที่มีการออมเงินในปจจุบัน)  
ผลการสํารวจ พบวา สวนใหญเก็บไวในครัวเรือน (รอยละ 48.7)  รองลงมาคือ ฝากไวกับธนาคารพาณิชย 
ทั้งของไทยและตางประเทศ (รอยละ 47.7)    ฝากไวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ไดแก  ธนาคารออมสิน  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน (รอยละ 43.6)  ออมในรูป
เครื่องประดับ/ของมีคา (รอยละ 23.2)    และฝากในกลุมออมทรัพย (รอยละ 21.6)  

ตาราง 6.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามลักษณะการออมหรือสถาบันการเงิน 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เก็บออมโดยเฉลี่ยในแตละเดือนของประชากร พบวา มีเงินออม

เฉลี่ยเดือนละ 3,807 บาทตอคน  เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา ภาคกลาง  มีจํานวนเงินออมเฉลี่ยตอคน
สูงสุด 6,421 บาท   รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร 5,109 บาท   ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
เงินออมเฉลี่ยใกลเคียงกัน (2,388 และ 2,382 บาท ตามลําดับ)  ซึ่งนอยกวาภาคอื่น 

ตาราง 6.4 จาํนวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
 เขตการปกครอง 

และภาค 
จํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน1/ 

(บาท) 
รวม 3,807 

ในเขตเทศบาล 5,036 
นอกเขตเทศบาล 3,170 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 5,109 
กลาง 6,421 
เหนือ 2,388 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2,382 
ใต 4,083 

1/  ไมรวม ไมทราบ      

ลักษณะการออมเงิน สถานะการออม 
มี เคยมี ไมเคยมี 

1. เก็บไวในครัวเรือน 48.7 5.4 45.9 
2. ฝากไวกับธนาคารพาณิชย  (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)     47.7 10.4 41.9 
3. ฝากไวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  43.6 10.2 46.2 
4. ออมในรูปเครื่องประดับ/ของมีคา 23.1 10.2 66.7 
5. ฝากในกลุมออมทรัพย 21.6 5.6 72.8 
6. ฝากไวกับกองทุนหมูบาน/ชุมชนเมือง 15.1 6.1 78.8 
7. ฝากในรูปแบบประกัน 13.7 5.8 80.5 
8. ฝากไวกับนายจางของตนเอง (กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ)    6.0 5.3 88.7 
9. ฝากไวกับบุคคลในครัวเรือน/ญาติ 5.9 7.6 86.5 
10. ฝากไวกับสหกรณ/สหกรณเครดิตสหกรณยูเนียน/กลุมเกษตร 5.8 5.3 88.9 
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สําหรับเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการออมเงิน ไดแบงออกเปนหมวดสําคัญตางๆ ผลการสํารวจ พบวา 
ผูที่เก็บออมเงินสวนใหญใหเหตุผลในหมวดเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคมากที่สุด คือ เพื่อใชจายในยามจําเปน 
(รอยละ 73.2)   รองลงมาคือ เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการเกิดเหตุการณสําคัญ  คือ เพื่อใชจายใน
ยามฉุกเฉิน (รอยละ 68.4)    และเพื่อใชจายคารักษาพยาบาล (รอยละ 52.5) 

ตาราง 6.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีเก็บออมเงิน  

เหตุผลที่เก็บออมเงิน1/ รวม 

เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงและการเกิดเหตุการณสําคัญ  

  - เพื่อใชจายคารักษาพยาบาล (ทั้งที่วางแผนไว และสําหรับฉุกเฉิน) 52.5 

  - เพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน (ที่ไมใชการเจ็บปวย) 68.4 

  - เพื่อใชจายในการจัดการงานศพ/เพื่อใหครอบครัวไดมีเงินใชภายหลังที่ตนเองเสียชีวิต 27.1 

  - เพื่อใชในยามเกษียณอายุการทํางาน 25.8 

  - เพื่อใชในการจัดการงานแตงงาน/เพื่อใชในการจัดการงานดานศาสนา (เชน อุปสมบท) 3.4 

  - เพื่อใชจายดานการศึกษา (ทั้งของตนเอง บตุร หรือคนในครอบครัว) 24.7 

เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค  
  - เพื่อใชจายในยามจําเปน (เม่ือเงินไมพอจาย) 73.2 

  - เพื่อนําไปซ้ือเครื่องประดับ ทอง ของมีคา 5.6 

  - เพื่อซ้ือเฟอรนิเจอร เครื่องใชในครัวเรือนและของแตงบาน/ซ้ือยานพาหนะ 6.6 

เกี่ยวกับบานและทีด่ิน  

  - เพื่อซ้ือ/ปลูกสรางที่อยูอาศัย/ปรับปรุง/ซอมแซมที่อยูอาศัย 15.2 

  - เพื่อนําไปลงทุนซ้ือบาน/ที่ดินแลวใหเชา/เพื่อซ้ือที่ดินเปลา 1.6 

เกี่ยวกับการประกอบการเกษตร  
  - เพื่อซ้ือปศุสัตว/ซ้ืออุปกรณทางการเกษตร 7.3 

  - เพื่อเปนคาใชจายทางการเกษตร เชน คาปุย คาเมล็ดพันธุ 17.3 

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ  

  - เพื่อเริ่มตนธุรกิจใหม/ขยายธุรกิจ/นําไปลงทุนในกิจการ/ธุรกิจของผูอ่ืน 8.5 

เพื่อใชเปนหลักประกนัในการขอกูเงิน 4.6 

อื่นๆ 1.4 
1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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7.  การกูยืมและรับสินเชื่อ 
เพื่อทราบถึงทัศนคตแิละพฤติกรรมเกี่ยวกับการกูยืมเงินและรับสินเช่ือ การเขาถึงสินเช่ือและเหตผุล

ของการกูยืมเงิน รวมทั้งการวางแผนการชําระหนี้ของประชากร ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญของ
การเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง 

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการกูยมืเงิน ใน 12 ประเด็น พบวา ประชากร 
ที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น “ทานหลีกเลี่ยงการกูยืมเงินหากเปนไปได” มีมากทีสุ่ด 
(รอยละ 92.1)   รองลงมาคือ เห็นดวยกับประเด็น “ทานมกัจะพบวาในที่สุดแลว การซื้อสินคาดวยเงินเช่ือนั้น
แพงกวาที่คิดไวในตอนแรก” (รอยละ 89.1)   ประเด็น “ทานทราบจํานวนดอกเบี้ยที่ตองจายคืนเมื่อทานกูเงิน” 
(รอยละ 81.1)  และประเด็น “การใชหนี้ชากวาที่กําหนดนิดหนอยน้ันเปนเรื่องที่ยอมรับได” (รอยละ 61.9) 

สําหรับประเด็นทีส่วนใหญไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  คือ “การกูยืมเงินหรือซื้อสินคาเงิน
เช่ือเปนเรือ่งนาอับอาย” (รอยละ 76.6) และ “ถาปราศจากสินเช่ือหรือเงินกูยมื ทานจะไมสามารถหาเลี้ยง
ครอบครัวได” (รอยละ 76.1)  

ตาราง 7.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นดานการกูยืม  

ความคิดเห็นดานการกูยืมเงิน 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย 
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.   ทานมักจะพบวาในที่สุดแลว การซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อน้ัน 
แพงกวาที่คิดไวในตอนแรก 

29.0 60.1 4.4 0.6 5.9 

2.   ทานหลีกเลี่ยงการกูยืมเงินหากเปนไปได 29.6 62.5 5.4 1.3 1.2 
3.   ถาปราศจากสินเชื่อหรือเงินกูยืม ทานจะไมสามารถ 

       หาเลี้ยงครอบครัวได 
3.8 15.6 57.5 18.6 4.5 

4.   การใชหน้ีชากวาที่กําหนดนิดหนอยน้ันเปนเรื่องที่ยอมรับได 5.2 56.7 28.1 4.9 5.1 

5.   การกูยืมเงินเพื่อนําไปใชหน้ีเกากอนโตน้ันถือเปนเรื่องปกติ 4.6 53.8 29.9 5.6 6.1 

6.   ทานทราบจํานวนดอกเบี้ยที่ตองจายคืนเม่ือทานกูเงิน 13.6 67.5 9.4 2.2 7.3 

7.   การกูยืมเงินไดเม่ือถึงคราวจําเปนสําคัญกวาการใชหน้ีคืนได 4.6 36.0 44.1 6.9 8.4 

8.   มีหน้ีติดตัวดีกวาตองเอาอะไรไปขายเพื่อใชหน้ี 4.5 35.3 42.7 9.9 7.6 

9.   ควรเอาเงินที่หาไดไปออมแทนที่จะเอาไปใชหน้ี 3.6 19.6 58.6 13.2 5.0 
10. ในยามฉุกเฉิน ทานจะกูเงินกับนายทุน/บริษัทปลอยกู/

บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 
6.4 47.7 27.6 7.6 10.7 

11. การกูยืมเงินหรือซ้ือสินคาเงินเชื่อเปนเรื่องนาอับอาย 1.8 16.8 66.9 9.7 4.8 

12. ทานรูสึกวาทานมีหน้ีสินเยอะเกินไป 3.1 20.1 57.3 14.4 5.1 
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สําหรับสถานะการกูยืมเงินหรือการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ  ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบนั้น 
พบวา สวนใหญมีสถานะ ติดหนี้และยังตองจายคืน (รอยละ 32.7)   มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
(รอยละ 19.7)   มีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือในระหวาง 12 เดือนที่แลว  (รอยละ 4.7)  สวนผูที่ไมมีการกูยืมเงิน
หรือการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือหรือติดหนี้และยังตองจายคืน  ซึ่งตอบไดเพียงขอเดียว มีรอยละ 55.5  หรืออาจ
กลาวไดวา รอยละ 44.5 ของประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้น มีการกูยืมเงินหรือซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ 

ตาราง 7.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการกูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ และเขตการปกครอง 

การกูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ1/      รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว      19.7 12.3 23.6 
มีการซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อในระหวาง 12 เดือนที่แลว               4.7 5.5 4.2 
ติดหน้ีและยังตองจายคืน 32.7 25.6 36.5 
ไมมีการกูยืมหรือซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อ หรือติดหน้ี (ตอบไดเพยีงขอเดียว) 55.5 64.9 50.6 
1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ      

 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับแหลงเงินกูหรือสถาบันการเงินตางๆ ที่ใหบริการกูยืมเงินหรือใหสินเช่ือ ซึ่งถาม
เฉพาะผูที่มีการกูยืมเงิน  มีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ ในระหวาง 12 เดือนที่แลว  และผูที่ติดหนี้และยังตองจายคืน
ผลการสํารวจ พบวา สวนใหญกูยืมเงินหรือรับสินเช่ือ จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ ธนาคารอาคารสงเคราะหฯ)     และจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
(รอยละ 46.2 และ 45.7 ตามลําดับ)  

ตาราง 7.3  รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามแหลงเงินกูหรือสถาบันการเงิน 

แหลงเงินกูหรือสถาบันการเงิน รวม 
ยืมเงินจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  46.2 
ยืมเงินจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 45.7 
ยืมเงินจากครอบครัว/เพื่อน แลวจายคืนทีหลัง 19.9 
ยืมเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 14.2 
ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 12.9 
รับสินคาลวงหนาจากรานคากอน แลวจายคืนทีหลัง/ยืมเงิน/ไดรับสิ่งของลวงหนาจากสหกรณฯ 10.9 
ยืมเงินจากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน 10.3 
ไดรับเงินจากครอบครัว/เพื่อน แบบใหเปลา 9.7 
ยืมเงินจากผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลฯ/สถาบันการเงินอ่ืนในระบบที่ไมใชธนาคาร 9.0 
เอาทองไปจํานําที่รานทอง/เอาของไปจํานําที่โรงรับจํานํา 5.2 
ไดรับเงินกูจากโครงการ/สถาบันการเงินของรัฐบาล 2.4 
ยืมจากนายจาง 2.0 
ยืมเงิน/ไดรับสินคาลวงหนาจากผูรับซ้ือสินคาทางการเกษตร/ยืมสิ่งของจากเกษตรกร/บุคคลอ่ืนเพื่อขาย 0.6 
อ่ืนๆ (รวมยืมเงินจากสถาบันทางศาสนา) 5.3 
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สําหรับจํานวนเงินที่เปนหนี้ (เฉพาะผูที่มีการกูยืมเงิน มีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ และผูที่ติดหนี้และ
ยังตองจายคืน) พบวา ประชากรเปนหนี้อยูระหวาง 10,000-30,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 28.4)   รองลงมา
คือ อยูระหวาง 100,001-300,000 บาท (รอยละ 20.0)   เมื่อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง พบวา 
ผูที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีจํานวนหนี้สูงกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล  คือ  ผูอาศัยอยูในเขตเทศบาลที่มี
หนี้ต้ังแต 300,000 บาทข้ึนไป มีรอยละ 28.3    สวนนอกเขตเทศบาล มีรอยละ 17.1 

ตาราง 7.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามจํานวนเงินท่ีเปนหน้ี  และเขตการปกครอง 
จํานวนเงินที่เปนหนี้ 1/ 

(บาท) รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0 100.0 100.0 
นอยกวา 10,000  6.3 7.6 5.9 
10,000 - 30,000 28.4 27.4 28.8 
30,001 - 50,000 10.8 9.9 11.2 
50,001 - 100,000 14.2 10.1 15.7 
100,001 - 300,000 20.0 16.7 21.3 
300,001 - 500,000 8.7 8.6 8.7 
500,001 - 1,000,000 8.5 14.2 6.3 
1,000,001 - 2,000,000 2.1 3.0 1.7 
2,000,001 ขึ้นไป 1.0 2.5 0.4 

1/ ไมรวม ไมทราบ 

 
เมื่อพิจารณาถึงหลักประกันในการกูเงิน ผลการสํารวจ พบวา  สวนใหญมีการใชทรัพยสินเปน

หลักประกันเงินกู (รอยละ 91.3)  ในจํานวนน้ีเปนการใชบุคคลคํ้าประกันมากที่สุด (รอยละ 66.8)   รองลงมา 
คือ ใชที่ดินที่ไมไดอาศัยอยู (รอยละ 20.6)   ใชที่ดินที่ใชอาศัยอยูในปจจุบัน (รอยละ 15.9)   ใชสัญญาประกัน 
(รอยละ 10.8)  สําหรับที่ไมมีการใชทรัพยสินใดๆ เปนหลักประกันเงินกู มีรอยละ 8.7  

ตาราง 7.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตาม หลักประกันการกูเงิน  
หลักประกันการกูเงิน1/ รวม 

การใชบุคคลค้ําประกัน 66.8 
ที่ดินอ่ืน (ไมไดอาศัยอยู) 20.6 
ที่ดินที่ใชอาศัยอยูในปจจุบัน 15.9 
สัญญาประกัน 10.8 
เงินเดือน/ศักยภาพการหารายไดในอนาคต  (การศึกษา หนาที่การงาน) 9.9 
ที่พักอาศัยในปจจุบัน 8.2 
ยานยนต (รถยนต มอเตอรไซค อ่ืนๆ) 5.2 
หุน พันธบัตร เงินสด/เครื่องประดับมูลคาสูง/เครื่องมือทางการเกษตร 1.5 
ที่พักอาศัยอ่ืน (ไมไดอาศัยอยู) 0.8 
ไมมี 8.7 
อ่ืนๆ  1.6 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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สําหรับเหตุผลในการกูยืมเงิน  ซึ่งจําแนกเปนเรื่องหลัก 5 ดาน ในแตละดานจะมีรายการยอยที่
สําคัญตางๆ  ผลการสํารวจ พบวา  สวนใหญกูยืมเงินเพื่อนําไปใชใน ดานการบริโภคและอุปโภค ในจํานวนนี้  
เปนคาครองชีพสํารองในเวลาเงินขาด (รอยละ 37.1)   ซื้อจักรยาน มอเตอรไซค รถยนต รถกระบะ หรือ
พาหนะอื่นๆ (รอยละ 18.3)    รองลงมาคือ นําเงินไปใชดานการเกษตร คือ คาลงทุนทางการเกษตร เชน 
คาปุยหรือเมล็ดพันธุ (รอยละ  41.2)    นอกจากนี้ กูยืมเงินเพื่อนําไปใชจายดานการจัดการความเสี่ยงและ
เหตุการณสําคัญ และดานธุรกิจ/กิจการอื่น   

ตาราง 7.6 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลในการกูยืมเงิน  

เหตุผลในการกูยืมเงิน1/ รวม 
การจัดการความเส่ียงและเหตุการณสําคัญ  

  คารักษาพยาบาลทั้งที่วางแผนไว และในกรณีฉุกเฉิน 7.1 
  เนนจัดการคาใชจายสําหรับเรื่องฉุกเฉินมากกวากรณีเจ็บปวย 6.3 
  ดูแลญาติที่ปวย/งานศพ/งานแตงงาน/งานอุปสมบท 3.1 
  จายคาใชจายทางการศึกษา 14.0 

การบริโภคและอุปโภค  
  คาครองชีพสํารองในเวลาเงินขาด 37.1 
  คานํ้า/ไฟ/โทรศัพท 5.7 
  ซ้ือโทรศัพทมือถือ/ซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ/ซ้ือขาวของเครื่องใชภายในบาน เฟอรนิเจอร 4.3 
  ซ้ือจักรยาน มอเตอรไซค รถยนต รถกระบะ หรือพาหนะอ่ืนๆ 18.3 

บาน/ที่ดนิ  
  ซ้ือหรือสรางที่พักอาศัย 10.9 
  พัฒนาหรือปรับปรุงที่พักอาศัย 6.9 
  ซ้ือที่ดิน/ซ้ือที่พักอาศัย หรือที่ดินไวใหเชา 3.6 

การเกษตร  
  ซ้ืออุปกรณการเกษตร/ซ้ือสัตวเลี้ยงทางการเกษตร (ปศุสัตว) 16.7 
  คาลงทุนทางการเกษตร เชน คาปุยหรือเมล็ดพันธุ 41.2 

ธุรกิจ/กิจการอื่น  
  เริ่มตนหรือขยายธุรกิจ/กิจการ/นําไปลงทุนหรือซ้ือผลิตภัณฑใหแกธุรกิจ/กิจการของผูอ่ืน 12.3 
  จายหน้ี 11.7 
  ใหคนอ่ืนใช/ชวยเพื่อน/อ่ืนๆ 2.8 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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8. การจัดการความเสีย่งและประกันภัย 
ความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบกับรายไดหรือการเงินมีหลายประการ   ดังนั ้นการสํารวจครั ้งนี้      

จึงตองการทราบถึงความเขาใจและการจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณที่มีผลกระทบทางการเงินของ
ผูตอบสัมภาษณ ความเสี่ยงที่ประสบในระหวาง 12 เดือนที่แลว  รวมถึงความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย  
และการไดรับความคุมครองในดานการประกันภัยและสวัสดิการตางๆ 

จากผลการสํารวจ พบวา สถานการณหรือเหตุการณความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับรายไดที่มีผูตอบ
มากที่สุด คือ การที่ราคาขาวของ/สินคาเพิ่มข้ึน (รอยละ 69.2)  รองลงมาคือ การที่ราคาเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น 
(รอยละ 54.5)    การที่คาน้ํา/ไฟเพิ่มข้ึน (รอยละ 53.9)   และการสูญเสียเสาหลักของครอบครัว  หรือ
ผูหารายไดหลักเสียรายไดไป (รอยละ 52.3) 

ตาราง 8.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานการณหรือความเสี่ยง   

สถานการณหรือความเส่ียง1/ รวม 
1.  ราคาขาวของ/สินคาเพิ่มขึ้น เชน ของชํา และอ่ืนๆ 69.2 
2.  ราคาเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น 54.5 
3.  คานํ้า/ไฟ เพิ่มขึ้น 53.9 
4.  สูญเสียเสาหลักของครอบครัว หรือผูหารายไดหลักเสียรายไดไป 52.3 
5.  ตนเองหรือสมาชิกในครัวเรือนพิการ 51.8 
6.  ตนเองหรือสมาชิกในครัวเรือนสูญเสียงานอาชีพ 51.5 
7.  ที่อยูอาศัยของครัวเรือนถูกไฟไหมหรือเสียหาย 47.3 
8.  ตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลแกสมาชิกในครัวเรือน/ครอบครัวที่มีโรคภัยไขเจ็บ 45.8 
9.  สูญเสียบาน 44.6 
10. สูญเสียเงินออม 38.8 
11. สมาชิกในครอบครัวอ่ืนๆ (ซ่ึงไมใชผูหารายไดหลัก) เสียชีวิต 38.4 
12. ตองจายคาใชจายเก่ียวเน่ืองทางการศึกษาที่ไมไดคาดการณเอาไว 35.0 
13. แยกทางหรือหยาราง 33.8 
14. ขยายขนาดครัวเรือน (ทําใหมีผูตองพึ่งแหลงรายไดของครอบครัวมีจํานวนมากขึ้น) 33.8 
15. ปุยราคาแพง 32.6 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพิจาณาเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการประกันภัย ซึ่งผลจากการสอบถามความคิดเห็น

ใน 6 ประเด็น พบวา ประชากรที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น “ประกันภัยใหความ
คุมครองเมื่อเกิดปญหา” มีมากที่สุด (รอยละ 88.0)   รองลงมา ไดแก เห็นดวยกับประเด็น “ประกันภัยเปนวิธี
หนึ่งในการเก็บออมเงินในระยะยาว” (รอยละ 77.5)   ประเด็น “นอกจากประกันแลว  ยังมีวิธีอื่นๆ ที่ใหความ
คุมครองเมื่อเกิดปญหา” (รอยละ 66.5)   สําหรับประเด็นที่ไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  คือ 
“ประกันภัยเปนเรื่องของคนรวย” (รอยละ 63.1)  
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ตาราง 8.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันภัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันภัย 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย 
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไม         
เหน็ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.  ประกันภัยใหความคุมครองเม่ือเกิดปญหา 19.7 68.3 2.3 0.5 9.1 
2.  ประกันภัยเปนเรื่องของคนรวย 4.4 24.1 52.7 10.4 8.5 
3.  ประกันภัยเปนวิธีหน่ึงในการเก็บออมเงินในระยะยาว 14.4 63.1 7.8 1.4 13.3 
4.  นอกจากประกันแลว  ยังมีวิธีอ่ืนๆ ที่ใหความคุมครอง  
     เม่ือเกิดปญหา 

10.2 
 

56.3 
 

8.5 
 

0.9 
 

24.1 
 

5.  การประกันภัยทําใหไมตองกังวลวาจะตองเสียอะไรไป 9.1 49.7 16.6 1.8 22.9 
6.  ความคุมครองของประกันภัยคุมคากับเงินที่เสียไป 9.5 48.7 14.2 1.3 26.3 

 
 

เมื่อพิจารณาเฉพาะผูที่เคยมีประกันภัยแตปจจุบันไมมีและผูที่ไมเคยมีประกันภัยใดๆ  เกี่ยวกับเหตุผล
ที่ไมมีประกันภัยหรือไมไดรับความคุมครองใดๆ ผลการสํารวจ  พบวา สวนใหญใหเหตุผลวา ไมจําเปน 
(รอยละ 42.2)   รองลงมาคือ จายเบี้ยประกันไมไหว (รอยละ 34.7)   ไมเคยคิดถึงเรื่องดังกลาวเลย (รอยละ 17.5) 

ตาราง 8.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีไมมีการประกันภัย  

เหตุผลที่ไมมีการประกันภัย1/       รวม 
ไมจําเปน 42.2 
จายไมไหว 34.7 
ไมเคยคิดถึงเรื่องดังกลาวเลย  17.5 
ไมมีเหตุผลที่แนชัด 14.3 
มีวิธีอ่ืนในการคุมครองดูแลตนเอง 11.0 
สมาชิกในครอบครัวหรือครัวเรือนมีประกันแลว  7.3 
ไมคุมคากับเงินที่จะตองเสียหากทําประกัน 5.3 
ไมรูวาการประกันคืออะไร 4.2 
ไมเคยไดยินมากอน  3.9 
ไมเชื่อใจบริษัทประกัน 3.5 
ไมทราบวาจะซ้ือประกันอยางไร/ไมทราบวาจะซ้ือประกันที่ไหน 3.9 
ไมอยากนึกถึงเรื่องไมดีที่อาจเกิดขึ้น/เหมือนการดึงสิ่งไมดีหรือปญหาเขาตัว 2.4 
บริษัทเหลาน้ันไมอยากจายเงินใหเม่ือถึงคราวที่คุณเรียก 1.0 
อ่ืนๆ  3.1 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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9. การสงเงินและการรับเงิน 
เนื่องจากประชากรมีการยายถ่ินทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  จึงมีความจําเปนที่จะตอง

สงเงินไปใหครอบครัวหรือญาติ หรอื บุคคลอื่นที่อยูในความอุปการะ เพื่อปรับปรงุระบบในการสงเงินทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ การสํารวจครั้งนีจ้ึงตองการทราบลักษณะการสงเงิน สงเงินไปใหใคร สงเงินไป
ที่ไหน ความถ่ี และวิธีการในการจัดการสงเงิน จํานวนเงินทีส่ง รวมถึงการไดรบัเงินโอนจากผูอื่นดวย  

ผลการสํารวจพบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลวประชากรมีการสงเงินหรือโอนเงินไปใหบุคคลอื่น
นอกครัวเรือนที่อาศัยอยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ  21.1  และผูที่อยูในเขตเทศบาลมี
การสงเงินมากกวาผูอยูนอกเขตเทศบาล (รอยละ 29.8 และ 16.5 ตามลําดับ) สําหรับการสงเงินหรือโอนเงิน
ไปใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือนที่อาศัยอยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีเพียงรอยละ 1.6   

ตาราง 9.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานะการสงเงิน และเขตการปกครอง 

สถานะการสงเงิน รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

การสงเงินภายในประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 21.1 29.8 16.5 
ไมเคย 78.9 70.2 83.5 

การสงเงินไปตางประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 1.6 2.1 1.4 
ไมเคย 98.4 97.9 98.6 

 
เมื่อพิจารณาลักษณะการสงเงิน เกี่ยวกับสงเงินไปใหใคร และ สงเงินไปที่ไหน พบวา สวนใหญ

สงเงินไปใหบุตร (รอยละ 33.4)  และสงไปในเขตเทศบาล (รอยละ 74.9)   รองลงมา คือสงเงินไปใหพอ/แม 
(รอยละ 32.1)   และสงไปนอกเขตเทศบาล (รอยละ 61.1)   สวนการสงเงินไปตางประเทศนั้น สวนใหญเปน
การสงไปใหคูสมรสมากที่สุด (รอยละ 6.4) 

ตาราง 9.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามบุคคลท่ีสงเงินไปให และปลายทางการสงเงิน  

บุคคลที่สงเงินไปให 
 

การสงเงิน 
ปลายทางการสงเงิน 

ภายในประเทศ ตางประเทศ 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล  

คูสมรส 2.8 57.4 36.3 6.4 
บุตร 33.4 74.9 23.3 1.8 
พอ/แม 32.1 33.8 61.1 5.1 
สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 8.6 63.1 36.9  - 
เพื่อน 5.2 74.7 24.9 0.5 
เจาหน้ี 16.4 89.3 10.4 0.3 
สถานศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลัยฯ) 0.4 100.0  -  - 
ธุรกิจ 3.5 89.5 10.5  -  
ผูใหบริการ/คูคาทางธุรกิจ 2.1 97.5 2.5  - 
อ่ืน ๆ  8.0 61.2 38.5 0.3 
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จายเงินเขาบัญชีธนาคาร

โอนผานเอทีเอ็ม

โอนผานธนาคาร

10.1

8.9

10.3

14.7

20.3

48.2

เมื่อพจิารณาถึงวิธีการสงเงิน พบวา สวนใหญใชการโอนผานธนาคาร (รอยละ 48.2)  รองลงมาคือ 
โอนผานเอทีเอ็ม (รอยละ 20.3)  จายเงินเขาบญัชีธนาคาร (รอยละ 14.7) 

แผนภูมิ 9.1  รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามวิธีการสงเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่สงไปใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือนโดยเฉลี่ย ในระหวาง 12 เดือนที่แลว  
พบวา จํานวนเงินที่สงเฉลี่ย 51,781 บาทตอคน   เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา  ภาคใต มีจํานวนเงินที่สง
ใหบุคคลอื่นเฉลี่ยสูงที่ สุด 65,734 บาท  รองลงมาคือ ภาคเหนือ 63,775 บาท   นอยที่สุด คือ 
กรุงเทพมหานคร 36,117 บาท 

ตาราง 9.3 จาํนวนเงินท่ีสงใหบุคคลอ่ืนเฉลี่ย จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 

และภาค 
จํานวนเงินที่สงเฉลี่ยตอคน1/ 

(บาท) 
รวม 51,781 

ในเขตเทศบาล 55,210 
นอกเขตเทศบาล 48,444 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 36,117 
กลาง 46,566 
เหนือ 63,775 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 53,750 
ใต 65,734 
1/ ไมรวม ไมทราบ 

 
 

วิธีการสงเงิน 

รอยละ 
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สําหรับการรบัเงิน พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลวประชากรมีการรบัเงินโอนจากบุคคลอื่นนอก
ครัวเรือนที่อาศัยอยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ 28.4  และผูที่อยูนอกเขตเทศบาลมีการรบั
เงินโอนมากกวาผูอยูในเขตเทศบาล (รอยละ 30.5 และ 24.3 ตามลําดับ)  สําหรบัการรับเงินโอนจากบุคคลอื่น
นอกครัวเรือนที่อาศัยอยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีเพียงรอยละ 5.0    

ตาราง 9.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานะการรับเงิน และเขตการปกครอง 

สถานะการรับเงิน รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รับเงินโอนภายในประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 28.4 24.3 30.5 
ไมเคย 71.6 75.7 69.5 

รับเงินโอนจากตางประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 5.0 3.3 5.9 
ไมเคย 95.0 96.7 94.1 

 
 

เมื่อพิจารณาลกัษณะการรับเงิน ในระหวาง 12 เดือนที่แลว เกี่ยวกับรับเงินจากใคร และ รับจากที่ไหน 
(ตนทางของบุคคล/เงินทีส่งมาหรือเงินถูกสงมาจากใคร/ที่ไหน) พบวา สวนใหญรับเงินจากบุตร (รอยละ 53.2) 
และรบัจากในเขตเทศบาล (รอยละ 80.0) รองลงมาคือ รบัเงินจากสมาชิกคนอื่นในครอบครัว (รอยละ 9.4) 
และรบัจากในเขตเทศบาล (รอยละ 74.1)  

ตาราง 9.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามบุคคลท่ีสงเงินมา และตนทางท่ีสงเงินมา 

บุคคลที่สงเงินมา 
 

การรับเงิน 
ตนทางที่สงเงินมา 

ภายในประเทศ ตางประเทศ 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล  

บุตร 53.2 80.0 16.0 4.0 
สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 9.4 74.1 23.4 2.5 
คูสมรส 8.8 70.4 22.5 7.1 
พอ/แม 7.5 44.3 47.8 7.9 
เพื่อน 5.3 75.7 243  - 
เจาหน้ี 3.3 87.5 12.5  -  
สถานศึกษา  0.5 90.0 10.0  - 
ธุรกิจ 4.8 92.8 6.2 1.0 
อ่ืนๆ (เชน ลูกหน้ี หนวยงานรัฐ สมาคม) 15.7 71.0 26.4 2.6 
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เมื่อพจิารณาถึงวิธีการรับเงิน พบวา สวนใหญใชวิธีโอนผานธนาคาร (รอยละ 41.4)   รองลงมาคือ 
รับเงินเขาบัญชีธนาคาร (รอยละ 21.7)  โดยเพื่อนหรือครอบครัว (รอยละ 14.6) 

แผนภูมิ 9.2  รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามวิธีการรับเงิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่รับจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนโดยเฉลี่ยในระหวาง 12 เดือนที่แลว  
พบวา จํานวนเงินที่รับเฉลี่ย 60,811 บาทตอคน    เมื่อพิจารณาระหวางภาค  พบวา  กรุงเทพมหานคร 
มีจํานวนเงินที่รับเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 117,736 บาท    รองลงมาคือ ภาคกลาง 68,797 บาท นอยที่สุด คือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 50,500 บาท 

ตาราง 9.6 จาํนวนเงินท่ีรับจากบุคคลอ่ืนเฉลี่ย จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 

1/ ไมรวม ไมทราบ 

 

เขตการปกครอง 
และภาค 

จํานวนเงินที่รับเฉลี่ยตอคน1/ 
(บาท) 

รวม 60,811 
ในเขตเทศบาล 92,567 

นอกเขตเทศบาล 47,159 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 117,736 
กลาง 68,797 
เหนือ 54,603 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 50,500 
ใต 57,623 

วิธีการรับเงิน 

รอยละ 
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10. การธนาคาร  
เนื่องจากภาคการธนาคารเปนสถาบันทางการเงินสําคัญในการใหบรกิารทางการเงิน การสํารวจนี้จงึได

มีขอถามเกี่ยวกบัการธนาคาร เพื่อตองการทราบถงึความรู ความคิดเห็น การรบัรูเกี่ยวกับธนาคาร การใช
บริการทางการเงิน ความไววางใจ ความตองการทางการเงนิของประชากร รวมทั้งทราบถึงการมีปฏิสัมพันธกบั
ธนาคาร ซึ่งบรกิารทางการเงินเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดที่สําคัญของการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง  

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือทัศนคติดานการธนาคาร (ธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ)  ใน 6 ประเด็น พบวา ประชากรที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น 
“ทานเช่ือใจในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร” มีมากที่สุด (รอยละ 79.2)   รองลงมา ไดแก เห็นดวย
กับประเด็น “ธนาคารพยายามทําความเขาใจถึงความตองการของทานและเสนอบริการที่ตรงความตองการ” 
(รอยละ 71.3)     ประเด็น “การมีบัญชีธนาคารทําใหไดสินเช่ือไดงายข้ึน” (รอยละ 66.5)     สําหรับประเด็น
ที่ไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง) คือ “ถาไมมีงานทํา ก็ไมสามารถเปดบัญชีธนาคารได” (รอยละ 54.9)  

ตาราง 10.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการธนาคาร  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธนาคาร 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไม         
เหน็ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.  ถาไมมีงานทํา ก็ไมสามารถเปดบัญชีธนาคารได  8.8   30.2   46.7   8.2   6.1  

2.  การมีบัญชีธนาคารทําใหไดสินเชื่อไดงายขึ้น  12.3   54.2   15.3   2.3   15.9  

3.  ทานสามารถอยูไดอยางสบายโดยไมมีบัญชีธนาคาร  12.4   52.5   25.3   2.5   7.3  
4.  บริการสวนใหญของธนาคารเหมือนกันกับบริการ 
     ขององคกรอ่ืนๆ  8.8   52.2   12.9   1.4   24.7  

5.  ธนาคารพยายามทําความเขาใจถึงความตองการของทาน 
และเสนอบริการที่ตรงความตองการ  10.0   61.3   6.4   0.9   21.4  

6.  ทานเชื่อใจในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร  12.9   66.3   4.5   0.7   15.6  
 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการมีบัญชีธนาคารของตนเองในปจจุบัน ซึ่งรวมถึงการมีบัญชีเงินฝากทีม่ช่ืีอ

รวมกับผูอื่น พบวา ผูที่มีบัญชีธนาคารของตนเอง มีรอยละ 74.0  และไมมีบัญชีธนาคารของตนเอง มีรอยละ 26.0 
สําหรับผูที่มีบัญชีธนาคารของตนเองสวนใหญมีช่ือตนเองเปนเจาของบัญชี เพียงผู เดียว (รอยละ 96.6)   
รองลงมาคือ มีช่ือตนเองและคูสมรส/คนรัก เปนช่ือรวม  (รอยละ 2.5)       
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ตาราง 10.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการมีบัญชีธนาคาร ชื่อเจาของบัญชีธนาคาร  
และเขตการปกครอง 

การมีบัญชีธนาคาร 
และชื่อเจาของบัญชีธนาคาร รวม 

เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

การมีบัญชีธนาคาร    100.0  100.0       100.0 
มี 74.0 80.1 70.7 
ไมมี 26.0 19.9 29.3 

ชื่อเจาของบัญชีธนาคาร    100.0 100.0       100.0 
ชื่อทานผูเดียว 96.6 97.0 96.4 
ชื่อทานและคูสมรส/คนรัก เปนชื่อรวม 2.5 2.4 2.6 
ชื่อทานและผูอ่ืน (นอกเหนือจากคูสมรส/คนรัก) 0.7 0.5 0.8 
อ่ืนๆ1/  0.2 0.1 0.2 
1/ รวมบัญชีกลุมในนามสหกรณการเกษตร/องคกรระดับชุมชน/กลุมออมทรัพยท่ีทานเปนสมาชิกอยู 

 
เมื่อสอบถามผูทีม่ีบญัชีธนาคารทั้งของตนเองและ/หรือกําลังใชบัญชีธนาคารของผูอื่น เกี่ยวกับการ

ทําธุรกรรมตางๆ ในระหวาง 3 เดือนที่แลววาเคยทําธุรกรรมรายการใดบาง ผลการสํารวจ พบวา เคยถอนเงินสด
จากบัญชีธนาคาร มากที่สุด (รอยละ 66.6)    รองลงมาคือ ฝากเงินสดเขาบัญชีธนาคาร (รอยละ 58.1)   
ใชบริการเอทีเอม็ (รอยละ 54.4)   จายเงินแกผูอื่น/จายใบเสร็จตางๆ (รอยละ 17.6)    และโอนเงินเขาบญัชี
ธนาคารของผูอื่น (รอยละ 16.6) 

ตาราง 10.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการทําธุรกรรม 

การทําธุรกรรม รวม 

ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคาร 66.6 
ฝากเงินสดเขาบัญชีธนาคาร 58.1 
ใชบริการเอทีเอ็ม 54.4 
จายเงินแกผูอ่ืน/จายใบเสร็จตางๆ 17.6 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูอ่ืน (รวมถึงบัญชีพอคา) 16.6 
ฝากเช็คเขาบัญชีธนาคาร/นําเช็คไปขึ้นเงินสด/ซ้ือแคชเชียรเช็ค/ออกเช็คธนาคาร 14.5 
รับเงินจากบัญชีธนาคารของผูอ่ืน 11.9 
โอนเงินระหวางบัญชีธนาคารของตนเอง 7.8 
ธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเน็ต/ธนาคารออนไลน/ผานโทรศัพทมือถือ 2.8 
ขอเอกสารรับรองการเงิน 2.7 
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สําหรับเหตุผลที่ไมมีบัญชีธนาคารหรือไมใชบริการของธนาคาร   (ถามเฉพาะผูที่ไมมีบัญชีธนาคาร
ของตนเองและไมไดใชบัญชีธนาคารของผูอื่น)  ผลการสํารวจ พบวา เปนเพราะไมตองการใช  เนื่องจากมีเงิน
หรือรายไดไมเพียงพอที่จะเปดบัญชี มากที่สุด (รอยละ 55.8)   รองลงมาคือ มีรายไดแตไมมีเงินเหลือพอ 
เมื่อหักลบคาใชจายในชีวิตประจําวัน (รอยละ 53.8)   และธนาคารตั้งอยูไกลเกินไป หรือเดินทางไปลําบาก/
เวลาทําการของธนาคาร ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ (รอยละ 12.3) 

ตาราง 10.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีไมมีบัญชีธนาคาร  
               และเขตการปกครอง 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 
 
 
 
 

 

เหตุผลที่ไมมีบัญชีธนาคาร1/ รวม 
เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
ไมตองการใช เน่ืองจากมีเงินหรือรายไดไมเพียงพอที่จะเปดบัญชี 55.8 48.0 58.6 
มีรายไดแตไมมีเงินเหลือพอ เม่ือหักลบคาใชจายในชีวิตประจําวัน 53.8 54.5 53.5 
ธนาคารตั้งอยูไกลเกินไป หรือเดินทางไปลําบาก/ 12.3 7.8 14.0 
      เวลาทําการของธนาคาร ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ    
ไมรูระบบการทํางานของธนาคาร/ไมเขาใจภาษาทางการเงินที่ใชกัน 
      ในธนาคาร 

8.3 
 

10.6 
 

7.3 
 

ไมสามารถคงระดับยอดเงินขั้นต่ําได 6.2 5.6 6.4 
ไมรูวิธีเปดบัญชีธนาคาร/ไมเขาใจถึงประโยชนของการมีบัญชีธนาคาร 5.9 6.7 5.7 
สามารถหาใชบริการตางๆ ตามที่ตองการไดในชุมชนอยูแลว 4.6 4.0 4.9 
คาธรรมเนียมการบริการของธนาคารสูงเกินไป 3.2 3.5 3.1 
บัญชีธนาคารไมไดมีไวสําหรับคนอยาง "เรา"/กลัววาจะอับอาย 3.6 4.1 3.6 
      หรือถูกปฏิเสธ/ธนาคารไมมีผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตองการ    
ตองไดรับอนุญาตจากผูอ่ืนกอนในการเปดบัญชี 2.6 1.0 3.2 
ไมมีเอกสารจําเปนที่ธนาคารตองการ/ไมเชื่อใจธนาคาร 2.3 3.3 1.9 
อ่ืนๆ เชน ไมจําเปน ไมตองการ ไมมีเงินเดือน   17.6 21.9 16.0 
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70.5

29.5

ไมเปนสมาชิก

เปนสมาชิก

สําหรับขอดีของการมีบัญชีธนาคาร  คือ เงินปลอดภัยจากขโมยมากที่สุด (รอยละ 63.3)   รองลงมาคือ 
สามารถรับเงินจากผูอื่นไดงาย (รอยละ 62.9)   และปลอดภัยเมื่อรับเงินจากผูอื่น (รอยละ 56.5) 

ตาราง 10.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามขอดีของการมีบัญชีธนาคาร 
ขอดีของการมีบัญชีธนาคาร1/ รวม 

เงินปลอดภัยจากขโมย 63.3 
สามารถรับเงินจากผูอ่ืนไดงาย 62.9 
ปลอดภัยเม่ือรับเงินจากผูอ่ืน 56.5 
สงเงินใหผูอ่ืนไดอยางสะดวก 45.2 
นายจางสามารถโอนเงินเดือนเขาได 37.9 
สงเงินใหผูอ่ืนไดอยางปลอดภัย 34.9 
ไดดอกเบี้ยจากเงินฝาก 34.5 
ทําใหกูเงินได 25.2 
อ่ืนๆ เชน เก็บเงินไวกับตัวหมดเร็ว  ทําใหมีเงินเก็บ  เงินอยูกับตัวฟุมเฟอย 1.3 
ไมมีขอดี (ตอบไดเพียงขอเดียว) 0.5 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 

11. กลุมออมทรัพย 
เพื่อใหทราบถึง จํานวนประชากรที่เขารวมเปนสมาชิกกลุมที่ไมเปนทางการหรือออมทรัพยตางๆ 

รวมทั้งเหตุผลที่เขารวมเปนสมาชิกหรือใชบริการ  ประเภทของบริการที่ใช  เนื่องจากกลุมแรงงานนอกระบบ
มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ผลการสํารวจ พบวา ประชากรที่เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย มีรอยละ 29.5   ไมเปนสมาชิกกลุม
ออมทรัพยใดๆ รอยละ 70.5  
 

แผนภูมิ 11.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย  
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สําหรับประเภทของกลุมออมทรัพยที่เขารวมเปนสมาชิกนั้น ผลการสํารวจ พบวา มีผูเปนสมาชิก
ของกลุมออมทรัพยประเภทกลุมสัจจะออมทรัพย มากที่สุด คือ รอยละ 83.4 สําหรับกลุมออมทรัพยประเภทอื่นๆ 
ไดแก กลุมออมทรัพยหมูบาน  กลุมออมทรัพยสหกรณ  กลุมออมทรัพยแมบาน กลุมออมทรัพยของหนวยงาน 
เปนตน 

ตาราง 11.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไปท่ีเปนสมาชิก จาํแนกตามประเภทกลุมออมทรัพย 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพจิารณาเหตผุลทีเ่ขารวมเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย สําหรับผูทีเ่ปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย

ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือทั้ง 3 ประเภท สวนใหญใหเหตุผลวา เปนวิธีออมเงินทีส่ะดวก (รอยละ 45.1)  
รองลงมาคือ เพื่อยืมเงิน (รอยละ 41.3)  สามารถขอความชวยเหลอืเมือ่เดือดรอนเรื่องเงินได (รอยละ 40.0)  
และเปนเรื่องที่ตองทํา สําหรับผูคนที่อาศัยอยูแบบชุมชนหรอืหมูบาน (รอยละ 36.1)   

ตาราง 11.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย  
เหตุผลที่เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย1/ รวม 

เปนวิธีออมเงินที่สะดวก 45.1 
เพื่อยืมเงิน 41.3 
สามารถขอความชวยเหลือเม่ือเดือดรอนเรื่องเงินได 40.0 
เปนเรื่องที่ตองทํา สําหรับผูคนที่อาศัยอยูแบบชุมชนหรือหมูบาน 36.1 
เปนสมาชิกงาย 30.8 
อยูใกล และ/หรือ เขาถึงไดงาย 28.4 
กลุมชวยแนะนําเรื่องการเงินได 23.9 
เชื่อใจ และรูจักกลุมดี 22.1 
เพื่อเขาสังคม หรือพบปะเพื่อนๆ 19.1 
ไดเงินงาย 15.1 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับสมาชิกคนอ่ืนๆ 11.4 
ไมคิดคาธรรมเนียม 9.2 
รับชวงตอจากพอแม 2.8 
อ่ืนๆ เชน สวัสดิการพนักงาน 1.4 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

ประเภทของกลุมออมทรัพย1/ รวม 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 3.1 
กลุมสัจจะออมทรัพย 83.4 
กลุมออมทรัพยอ่ืนๆ  21.6 



 
 
 

 
 

ตารางสถิติ 
STATISTICAL TABLES 

 
 





การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

สารบัญตาราง 
List of Tables 

  หนา 
  Page 
  
 

 

ตารางที่ ก หัวหนาครัวเรือน จําแนกตามลักษณะทางประชากร ภาค และเขตการปกครอง -1- 

 Table A Household head by demographic characteristics, region and area -1- 

     
ตารางที่ 1 ผูตอบสัมภาษณ จําแนกตามลักษณะทางประชากร ภาค และเขตการการปกครอง -3- 

 Table 1 Respondent by demographic characteristics, region and area -3- 

     
ตารางที่ 2 ประชากร จําแนกตามหัวหนาครัวเรือน ภาค และเขตการปกครอง -5- 

 

 

Table 2 Population by type of household head, region and area   -5- 

 

 

    
ตารางที่ 3 ประชากร จําแนกตามการมีชื่อในเอกสาร ภาค และเขตการปกครอง -6- 

 

 

Table 3 Population by name listed in the documents, region and area -6- 

 

 

    
ตารางที่ 4 ประชากร จําแนกตามผูตัดสินใจดานการเงิน ภาค และเขตการปกครอง -7- 

 

 

Table 4 Population by financial decisions, region and area -7- 

 

 

    
ตารางที่ 
 

5 
 

ประชากร จําแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ ใน เดือนที่แลว ภาค 
และเขตการปกครอง 

-8- 

 

 

Table 5 Population by media accessing in the last months, region and area   -8- 

 

 

    
ตารางที่ 
 

6 
 

ประชากร จําแนกตามความถี่ของสถานการณในชีวิตประจําวัน และความถี่ของสถานการณ 
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง 

-10- 

Table 6 Population by livehoods situations, frequency in the past 12 months, region and area -10-
8 

 

    
ตารางที่ 7 ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของที่อยูอาศัยของครัวเรือน ภาค และเขตการปกครอง -12- 

 Table 7 Private households by type of living quarters, region and area -12-
8 

 

    
ตารางที่ 
 

8 
 

ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามการครอบครองที่ดิน เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิที่ดิน  
การครอบครองที่ดินอ่ืน ภาค และเขตการปกครอง 

-13- 

 Table 8 Private households by land ownership, official document of land,  
ownership of other land, region and area 

-13- 

     
ตารางที่ 
 

9 
 

ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามการครอบครองที่อยูอาศัยปจจุบัน การครอบครองที่อยูอาศัยอ่ืน  
ภาค และเขตการปกครอง 

-14- 

 Table 9 Private households by ownership of living quarters that live in, ownership of other dwellings,  
region and area 

-14- 

  

 



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

56 

  หนา 
  Page 
  
ตารางที่ 
 

10 
 

ครัวเรือนสวนบุคคลที่เปนเจาของที่อยูอาศัย จําแนกตามแหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัย  
ภาค และเขตการปกครอง 

-15- 
 

Table 10 Private households by source of money to get dwelling, region and area -15- 
     

ตารางที่ 11 ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามแหลงที่มาของนํ้าดื่ม นํ้าใช ประเภทของสวม ภาค และเขตการ
ปกครอง 

-17- 
 Table 11 Private households by source of drinking water and water supply, main type of toilet,  

region and area 
-17- 

 
    
ตารางที่ 12 ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามการใชไฟฟา เชื้อเพลิงที่ใชในการประกอบอาหาร ภาค และเขตการ

ปกครอง 
-18- 

 Table 12 Private households by electricity used, mainly fuel used for cooking, region and area -18- 
  
ตารางที่ 13 ประชากร จําแนกตามการใชอุปกรณ/เทคโนโลยี ภาค และเขตการปกครอง -19- 

 Table 13 Population by using communication/technology devices, region and area -19- 
    
ตารางที่ 14 ประชากร จําแนกตามการเปนเจาของอุปกรณ/เทคโนโลยี ภาค และเขตการปกครอง -20- 

 Table 14 Population by ownership of communication/technology devices, region and area -20- 
    
ตารางที่ 15 ประชากร จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับที่อยูอาศัย ภาค และเขตการปกครอง -21- 

 Table 15 Population by the opinion on their dwelling, region and area -21- 
    
ตารางที่ 16 ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามการเปนเจาของเครื่องใช ภาค และเขตการปกครอง -23- 

 Table 16 Private households by ownership of appliances, region and area -23- 
    
ตารางที่ 17 ครัวเรือนสวนบุคคล จําแนกตามการทําการเกษตรในระหวาง 12 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -27- 

Table 17 Private households by farming in the past 12 months, region and area -27- 
    
    
ตารางที่ 
 

18 
 

ครัวเรือนที่ทําการเกษตร จําแนกตามประเภทของการทําการเกษตร  
การเปลี่ยนจากการทําเกษตรเพื่อบริโภคเปนธุรกิจขนาดเล็ก ภาค และเขตการปกครอง 

-28- 

 Table 18 Farming households by type of farming, turning farming activities into a small business, 
region and area 

-28- 
 

    
ตารางที่ 19 ครัวเรือน จําแนกตามรายการคาใชจายของครัวเรือนในแตละเดือน ภาค และเขตการปกครอง -29- 

 
Table 19 Households by the largest monthly household expenses, region and area -29- 

 
    
ตารางที่ 20 ครัวเรือน จําแนกตามรายจายในเดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -33- 

 Table 20 Households by total expenses in last month, region and area -33- 
    
ตารางที่ 21 ประชากรที่มีการทําธุรกรรมทางการเงิน จําแนกตามวิธีการชําระเงิน ภาค และเขตการปกครอง  -34- 

 Table 21 Population with financial transactions by means of payment, region and area -34- 
    
    



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

57 

  หนา 
  Page 
   
ตารางที่ 22 ประชากร จําแนกตามแหลงที่มาของรายไดในระหวาง 12 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -38- 

 Table 22 Population by main source of income in the past 12 months, region and area -38- 
    
ตารางที่ 23 ประชากร จําแนกตามรายไดรายเดือน ภาค และเขตการปกครอง -43- 

 Table 23 Population by monthly personal income, region and area -43- 
    
ตารางที่ 24 ประชากร จําแนกตามรายไดรวมระหวาง 12 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -44- 

 Table 24 Population by annual personal income, region and area -44- 
    
ตารางที่ 
 

25 
 

ครัวเรือน จําแนกตามรายไดรายเดือน ภาค และเขตการปกครอง -45- 

 
Table 25 Households by monthly income, region and area -45- 
    
ตารางที่ 
 

26 
 

ประชากร จําแนกตามแนวทางการจัดการกับคาใชจายหลังจากเกษียณ/ไมไดทํางาน  
ภาค และเขตการปกครอง 

-46- 

 
Table 26 Population by dealing with retirement costs, region and area -46- 
    
ตารางที่ 
 

27 
 

ประชากร จําแนกตามการใชเวลาเดินทางถึงสถานบริการดานสาธารณูปโภคที่ใกลที่สุด  
ภาค และเขตการปกครอง 

-48- 

 Table 27 Population by time spending to access the nearest facilities, region and area -48- 
    
ตารางที่ 28 ประชากร จําแนกตามปจจัยในการเลือกสถาบันการเงิน และภาค -51- 

 Table 28 Population by the financial institution selection factors and region -51- 

     
ตารางที่ 29 ประชากร จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานการเงิน ภาค และเขตการปกครอง -52- 

 Table 29 Population by the opinion on financial practices, region and area -52- 

     
ตารางที่ 
 

30 
 

ประชากร จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับการออม ภาค และเขตการปกครอง -54- 

 Table 30 Population by the opinion on saving, region and area -54- 

     
ตารางที่ 
 

31 
 

ประชากร จําแนกตามวิธีการเก็บเงิน ภาค และเขตการปกครอง -55- 

 Table 31 Population by meaning of saving, region and area -55- 

     
ตารางที่ 32 ประชากร จําแนกตามการเก็บออมเงิน เหตุผลที่ไมเก็บออมเงิน ภาค และเขตการปกครอง -56- 

 Table 32 Population by saving money, reason for not saving money, region and area -56- 

     
ตารางที่ 33 ประชากร จําแนกตามสถานะการเก็บออม ภาค และเขตการปกครอง -57- 

 Table 33 Population by saving status, region and area -57- 

 
 

 



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

58 

  หนา 
  Page 
   
ตารางที่ 34 ประชากร จําแนกตามจํานวนเงินออมรายเดือน ภาค และเขตการปกครอง -60- 

 Table 34 Population by monthly saving, region and area -60- 

   
ตารางที่ 35 ประชากร จําแนกตามเหตุผลการเก็บออม และภาค -61- 

 Table 35 Population by reasons of saving and region -61- 

     
ตารางที่ 36 ประชากร จําแนกตามการกูยืมเงินหรือรบัสินเชื่อ และภาค -63- 

 Table 36 Population by borrowing or taking credit and region -63- 

     
ตารางที่ 
 

37 
 

ประชากรที่กูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ จําแนกตามแหลงเงินกู/ผลิตภัณฑสินเชื่อ  
ภาค และเขตการปกครอง 

-64- 

 
Table 
 

37 
 

Population who have borrowed money before or have taken credit by credit 
products, region and area 

-64- 

     
ตารางที่ 38 ประชากรที่กูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ จําแนกตามจํานวนหน้ีทั้งสิ้น ภาค และเขตการปกครอง -69- 

 Table 
 

38 
 

Population who have borrowed money before or have taken credit by total debt, 
region and area 

-69- 

    
ตารางที่ 39 ประชากร จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่พรอมจายตอป ภาค และเขตการปกครอง -70- 

 Table 39 Population by maximum yearly interest rate prepared to pay, region and area   -70- 

     
ตารางที่ 
 

40 
 

ประชากรที่กูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ จําแนกตามหลักประกันเงินกู และภาค -71- 

 Table 
 

40 
 

Population who have borrowed money before or have taken credit by  
collateral to secure loan and region 

-71- 

     
ตารางที่ 
 

41 
 

ประชากรที่กูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ จําแนกตามเหตุผลในการกูยืมเงิน และภาค -72- 

 Table 
 

41 
 

Population who have borrowed money before or have taken credit by  
reasons for borrowing money and region 

-72- 

     
ตารางที่ 42 ประชากร จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันภัย ภาค และเขตการปกครอง -74- 

 Table 42 Population by the opinion on insurance, region and area -74- 

     
ตารางที่ 43 ประชากร จําแนกตามสถานะการประกันภัย ภาค และเขตการปกครอง -76- 

 Table 43 Population by insurance status, region and area -76- 

   
ตารางที่ 44 ประชากร จําแนกตามเหตุผลที่ไมมีการประกันภัยหรือไมไดรับความคุมครอง ภาค และเขตการปกครอง -79- 

 Table 44 Population by reasons for not having any insurance, region and area -79- 

     
ตารางที่ 45 ประชากร จําแนกตามการสงเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -81- 

 Table 45 Population by sending money in the past 12 months, region and area -81- 

  



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

59 

  หนา 
  Page 
   
ตารางที่ 46 ประชากรที่มีการสงเงิน จําแนกตามลักษณะการสงเงิน และภาค -82- 

 Table 46 Population who sent money by whom and where that sent and region  -82- 

     
ตารางที่ 47 ประชากร จําแนกตามจํานวนเงินที่สง ภาค และเขตการปกครอง -84- 

 Table 47 Population who sent money by amount of money, region and area -84- 

     
ตารางที่ 48 ประชากร จําแนกตามการรับเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -85- 

 Table 48 Population by receiving money in the past 12 months, region and area -85- 

     
ตารางที่ 49 ประชากรที่มีการรับเงิน จําแนกตามลักษณะการรับเงิน และภาค -86- 

 Table 49
5 

Population who received money by whom and where that received and region   -86- 

     
ตารางที่ 50 ประชากร จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับการธนาคาร ภาค และเขตการปกครอง -88- 

 Table 50 Population by the opinion on banking, region and area -88- 

     
ตารางที่ 
 

51 
 

ประชากร จําแนกตามสถานะการใชบริการของธนาคาร ภาค และเขตการปกครอง -90- 

 Table 51 Population by currently status on banking products, region and area -90- 

     
ตารางที่ 
 

52 
 

ประชากร จําแนกตามการมีบัญชีธนาคาร ชื่อเจาของบัญชีธนาคาร ภาค และเขตการปกครอง -94- 

 Table 52 Population by having a bank account, name of bank account, region and area -94- 

     
ตารางที่ 
 

53 
 

ประชากร จําแนกตามการใชบัญชีธนาคารของผูอ่ืน ชื่อบัญชีธนาคารที่ใชรวมกัน และภาค -95- 

 Table 
 

53 
 

Population by using someone else's bank account, name of sharing bank account  
and region 

-95- 

 
    
ตารางที่ 
 

54 
 

ประชากร จําแนกตามการทําธุรกรรมกับธนาคารในระหวาง 3 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -96- 

 Table 54 Population by transactions with the bank in the past 3 months, region and area -96- 

     
ตารางที่ 55 ประชากร จําแนกตามการเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย ประเภทของกลุมออมทรัพย และภาค -99- 

 Table 55 Population by member of saving group, name of saving group and region -99- 

     
ตารางที่ 56 ประชากร จําแนกตามเหตุผลที่เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย ภาค และเขตการปกครอง -100- 
Table 56 Population by reason to become a member of saving  group, region and area -100- 
  
ตารางที่ 57 ประชากร จําแนกตามการเปนสมาชิกชมรม/สมาคมอ่ืน ชื่อชมรม/สมาคมอ่ืน และภาค -101- 
Table 57 Population by member of informal group, name of informal group and region -101- 
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ce
 of

 in
co

me
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 th
e p

as
t 1

2 m
on

th
s, 

reg
ion

 an
d 

are
a (

Co
nt

d.)

รว
ม

ใน
เขต

เทศ
บา
ล

นอ
กเข

ตเท
ศบ

าล
กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล
าง

เหนื
อ
ตะ
วนั

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-

mu
nic

ipa
l

  B
an

gk
ok

 Ce
nt

ral
No

rth
No

rth
ea

st
So

ut
h

are
a

are
a

กา
รป
ระ
กอ
บธ

รุกิ
จน

อก
ระ
บบ

Ha
ve

 ow
n 

bu
sin

es
s i

n 
fo

rm
al 

se
cto

r
(ไม

ตอ
งเส

ยีภ
าษี

)
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
(un

ta
xe

d)
   

 ใช
   

  
5,1

69
,61

3
2,4

46
,19

0
2,7

23
,42

3
96

7,7
79

1,2
53

,95
2

86
2,7

02
1,3

46
,95

8
73

8,2
22

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

46
,68

8,0
99

15
,60

8,4
38

31
,07

9,6
61

4,4
47

,48
5

11
,31

0,4
87

8,7
64

,38
9

15
,92

2,0
79

6,2
43

,65
9

   
   

No
กา
รป
ระ
กอ
บก

าร
เกษ

ตร
   

   
   

   
 

Se
lf-

em
plo

ye
d-

far
mi

ng
 ac

tiv
itie

s =
 m

on
ey

 fr
om

(รว
มบ

ริก
าร
ทา
งก
าร
เกษ

ตร
)

far
mi

ng
 (c

rop
s a

nd
/o

r l
ive

sto
ck

; b
y-p

rod
uc

ts
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
fro

m 
liv

es
to

ck
)/

se
ll s

om
eth

ing
 I g

row
/b

ree
d

   
 ใช

   
  

18
,87

1,3
36

2,6
26

,97
0

16
,24

4,3
66

32
,61

2
2,2

78
,84

1
4,3

02
,51

1
9,6

30
,49

6
2,6

26
,87

5
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
32

,98
6,3

76
15

,42
7,6

58
17

,55
8,7

18
5,3

82
,65

2
10

,28
5,5

98
5,3

24
,58

0
7,6

38
,54

1
4,3

55
,00

6
   

   
No

กา
รร
ับง
าน
มา
ทํา
เอง

 
Pie

ce
 w

or
k

รับ
คา
ตอ

บแ
ทน

เปน
รา
ยช

ิ้น
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
   

 ใช
   

  
63

8,9
86

26
8,2

75
37

0,7
11

11
6,1

52
10

7,7
24

17
7,6

41
21

0,2
21

27
,24

8
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
51

,21
8,7

26
17

,78
6,3

53
33

,43
2,3

73
5,2

99
,11

2
12

,45
6,7

15
9,4

49
,45

0
17

,05
8,8

16
6,9

54
,63

3
   

   
No

กา
รร
วม

กล
ุมผ

ลติ
สนิ

คา
เพื่
อจ
ําห
นา
ย

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

Ma
ke

 go
od

s t
o s

ell
   

 ใช
   

  
96

,67
2

13
,54

3
83

,12
8

6,0
86

14
,53

7
39

,02
6

27
,43

3
9,5

89
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
51

,76
1,0

40
18

,04
1,0

85
33

,71
9,9

56
5,4

09
,17

8
12

,54
9,9

02
9,5

88
,06

5
17

,24
1,6

04
6,9

72
,29

2
   

   
No

นํา
ผล

ผล
ติจ

าก
ธร
รม
ชา
ตมิ

าข
าย

   
 

Se
ll s

om
eth

ing
 I c

oll
ec

t f
ro

m 
na

tu
re

(ห
าข
อง
ปา

 ฟ
น ถ

าน
)

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

(e.
g. 

wo
od

 / 
ch

ar
co

al)
   

 ใช
   

  
76

9,9
50

17
7,6

53
59

2,2
98

4,1
33

42
,85

8
22

4,8
17

47
5,8

68
22

,27
4

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,08

7,7
62

17
,87

6,9
75

33
,21

0,7
86

5,4
11

,13
1

12
,52

1,5
81

9,4
02

,27
4

16
,79

3,1
69

6,9
59

,60
7
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
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reg
ion

 an
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are
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Co
nt

d.)

รว
ม

ใน
เขต

เทศ
บา
ล

นอ
กเข

ตเท
ศบ
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กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล
าง

เหนื
อ
ตะ
วนั

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-

mu
nic

ipa
l

  B
an

gk
ok

 Ce
nt

ral
No

rth
No

rth
ea

st
So

ut
h

are
a

are
a

เงิน
บํา
เหน็

จ บ
ําน
าญ

 เบ
ี้ยห

วดั
Pe

ns
ion

 or
 an

nu
itie

s
เงิน

สง
เคร

าะ
หต

าง
ๆ

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

   
 ใช

   
  

78
6,6

69
42

4,6
48

36
2,0

22
21

0,3
17

23
1,9

38
10

5,1
41

17
2,7

32
66

,54
0

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,07

1,0
43

17
,62

9,9
80

33
,44

1,0
62

5,2
04

,94
7

12
,33

2,5
01

9,5
21

,95
0

17
,09

6,3
05

6,9
15

,34
1

   
   

No
เงิน

ชด
เชย

แล
ะ/ห

รือ
เงิน

ทด
แท

นจ
าก

Wo
rk 

co
mp

en
sa

tio
n o

r t
erm

ina
te

d 
กา
รอ
อก
จา
กง
าน

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

pa
ym

en
t

   
 ใช

   
  

73
,96

8
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,73
0

53
,23

9
10

,83
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25
,33
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-
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4
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,39
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Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,78

3,7
44

18
,03

3,8
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33
,74

9,8
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5,4
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9,1
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9,6
27
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6,9
67
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ผูพิ
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อือื่
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go
ve

rn
me
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งค
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ตา
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51
,85

7,7
12

18
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4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
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 ใช
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,67
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2,0

06
,83
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2,1

63
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 ไม
ใช 
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,28
2,8

58
15

,45
8,4

49
26

,82
4,4
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4,9

34
,75

5
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,55
7,6
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7,4

63
,25

2
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4,2

54
5,8

82
,99
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No

เงิน
ทนุ

กา
รศึ
กษ

า
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
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ho
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sh
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 ใช

   
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2,6
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,82
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3,9
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5
   

   
Ye
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51

,68
6,3

90
18

,00
5,9

49
33

,68
0,4
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,85
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,05
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28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
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s p
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os
e)

   
 ใช

   
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1,6

61
32

1,5
18

38
0,1

43
12

5,2
16

16
9,0

41
28

0,4
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51
,22

1
75

,68
8

   
   

Ye
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 ไม

ใช 
  

51
,15

6,0
51

17
,73

3,1
10

33
,42

2,9
41

5,2
90

,04
8

12
,39

5,3
98

9,3
46

,59
8

17
,21

7,8
16

6,9
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,19
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reg
ion
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รว
ม
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เขต

เทศ
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ล
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กเข

ตเท
ศบ

าล
กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล
าง

เหนื
อ
ตะ
วนั

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-

mu
nic

ipa
l

  B
an

gk
ok

 Ce
nt

ral
No

rth
No

rth
ea

st
So

ut
h

are
a

are
a

คา
ลขิ

สทิ
ธิ์แ
ละ
สทิ

ธบิ
ตัร
ตา
งๆ

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

Co
py

rig
ht

 / 
Lic

en
ce

 
   

 ใช
   

  
5,7

58
5,7

58
-

5,7
58

-
-

-
-

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,85

1,9
54

18
,04

8,8
70

33
,80

3,0
84

5,4
09

,50
6

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

   
   

No
ดอ

กเบ
ี้ยจ
าก
เงิน

ฝา
ก พั

นธ
บตั

ร 
Int

ere
st 

rec
eiv

ed
 fr

om
 b

an
k a

cc
ou

nt
,

เงิน
ปน

ผล
จา
กห

ุนแ
ละ
กา
รล
งท
นุอื่

นๆ
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
sh

are
s, 

bo
nd

s a
nd

 st
oc

ks
   

 ใช
   

  
3,1

38
,59

4
1,3

90
,05

6
1,7

48
,53

8
55

4,3
93

29
1,0

47
1,2

91
,79

9
17

0,3
25

83
1,0

30
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
48

,71
9,1

18
16

,66
4,5

72
32

,05
4,5

46
4,8

60
,87

1
12

,27
3,3

92
8,3

35
,29

2
17

,09
8,7

12
6,1

50
,85

1
   

   
No

ดอ
กเบ

ี้ยจ
าก
กา
รให

 (ค
นอื่

น)
กูย
มืเง

ิน/
จา
กแ
ชร


51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

Int
ere

st 
rec

eiv
ed

 fr
om

 m
on

ey
 le

nd
ing

 
   

 ใช
   

  
17

4,3
45

11
0,3

88
63

,95
7

40
,04

7
46

,67
5

11
,99

5
19

,89
3

55
,73

5
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
51

,68
3,3

67
17

,94
4,2

40
33

,73
9,1

27
5,3

75
,21

7
12

,51
7,7

64
9,6

15
,09

6
17

,24
9,1

44
6,9

26
,14

6
   

   
No

มร
ดก

 พิ
นัย

กร
รม

 ขอ
งข
วญั

 
Inh

eri
ts 

/ G
ift

s  
   

   
   

   
   

   
   

เงิน
ใส
ซอ

ง (
ไม
รว
มท

รัพ
ยส
นิ)

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

(ex
clu

din
g a

sse
ts/

pr
op

ert
y)

   
 ใช

   
  

11
4,5

06
38

,77
1

75
,73

5
10

,81
6

39
,21

4
12

,66
2

51
,81

4
-

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,74

3,2
06

18
,01

5,8
57

33
,72

7,3
49

5,4
04

,44
8

12
,52

5,2
25

9,6
14

,42
9

17
,21

7,2
23

6,9
81

,88
1

   
   

No
เงิน

ได
รับ
จา
กก
าร
ปร
ะกั
นภ

ยั  
   

Ins
ur

an
ce

 pr
oc

ee
din

g  
   

   
   

  
(เงิ
นป

นผ
ล/เ

งิน
คืน

ระ
หว

างส
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การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 
 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

1. ภาค...................................................................................... จังหวัด.................................................................

2. อําเภอ/เขต...........................................................…..... ตําบล/แขวง......................................................
3. บานเลขที่................ ถนน..............................................ตรอก/ซอย..................................................................
4. ในเขตเทศบาล        EA.......................................................................................................................................
    นอกเขตเทศบาล      EA..............หมูที่.................. ช่ือหมูบาน..........................................................
5. ลําดับที่เขตแจงนับตัวอยาง...................................................................................................................
6. ลําดับที่ครัวเรือนตัวอยาง.........................................................................................................................  
7. ช่ือผูตอบสัมภาษณ.......................................................................................................................................................................

โทรศัพท บาน........................... ที่ทํางาน.......................... มอืถือ.................................................
8. ช่ือหัวหนาครัวเรือน.......................................................................................................................................               
9. บันทึกประวัติการสัมภาษณ      

คร้ังที ่1

คร้ังที ่2

คร้ังที ่3

รหสั รหสั
 สัมภาษณแบบแจงนับไดครบถวน 1       สมาชกิตัวอยางไมสามารถส่ือสารกับผูสัมภาษณได 9
 สัมภาษณแบบแจงนับไมครบถวน 2         เนื่องจากใชภาษาอื่น
 สมาชกิตัวอยางขอเล่ือนการสัมภาษณ 3       ครัวเรือนตัวอยางปฏิเสธ/ไมใหความรวมมือ 10
 สมาชกิตัวอยางไมอยูบาน 4       ครัวเรือนตัวอยางใหความรวมมือแตสมาชกิตัวอยาง 11
 ครัวเรือนตัวอยางไมมีสมาชกิคนใดอยูบาน 5          ปฏิเสธ/ไมใหความรวมมือ
 บานวาง 6       สมาชกิตัวอยางยินดีใหความรวมมือ แตผูปกครอง หรือ 12
 ครัวเรือนตัวอยางมีสมาชกิอายุ<18ป อาศัยอยูตามลําพัง 7         คูสมรสไมยินยอมใหสมาชกิตัวอยางใหความรวมมือ
 ครัวเรือนตัวอยางมีสมาชกิทีพ่ิการหรือเจบ็ปวยจนไม 8
    สามารถใหขอมูลไดอาศัยอยูตามลําพัง

 แจงนับวันที่…………….เดือน.........................พ.ศ.................…           บรรณาธิกรและลงรหัสวันที่.........เดือน..........…….พ.ศ.............

 ช่ือตัว-ช่ือสกลุ...............................................พนักงานแจงนับ           ช่ือตัว-ช่ือสกลุ.................................................เจาหนาที่วิชาการ

 ใชเวลาในการสัมภาษณ...................ชั่วโมง................นาที
                                              

    1. ใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายการเงิน การคลัง (supply) ในแตละพืน้ที่ไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
    2. ใชในการจัดทําฐานขอมูลเพือ่พฒันาแผนแมบทการเขาถงึบริการทางการเงินของประเทศไทย
    3. ใชเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยดานเศรษฐกจิการเงิน การคลัง และแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิจากการเขาถงึบริการทางการเงิน

ประโยชนของขอมลู

ผลการสัมภาษณ ผลการสัมภาษณ

/ /

/ /

/ /

   การเขาสัมภาษณ  
 ครวัเรอืนตัวอยาง

ครวัเรอืนตัวอยาง ครวัเรอืนตัวอยางสํารอง
วนั / เดือน ผลการสัมภาษณ วนั / เดือน ผลการสัมภาษณ

การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556  
(แบบแจงนับ)

ลับ

REG      CWT

AMP        TMB

AREA      EA      

VIL

HH-NO

PSU-NO

รหัสแบบ

     ID_CODE2 ID_CODE1 
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           ครัวเรือน  หมายถึง  คนหรือกลุมคนที่อาศัยอยูในบาน หรือ บริเวณเดียวกนั ทําอาหาร กนิขาว จัดหาส่ิงอปุโภคบริโภคอนัจําเปนแก
  การครองชพีดวยกนัรวมกนั  บคุคลเหลานี้จะเปนญาติหรือไมเปนญาติกนักไ็ด ปกติกจ็ะมีคนใดคนหนึ่งที่เปนหวัหนาครัวเรือน  แตในกรณีที่มีใคร
  ไมไดอยูทีบ่านน้ีเปนเวลาอยางนอยหกเดือนในหน่ึงปทีผ่านมา จะไมนับวาเปนสมาชิกของครวัเรอืนน้ี
   ใหบนัทกึอายุเต็มปบริบรูณ   ชื่อ-สกลุ  และเพศ  ของสมาชกิทกุคนในครัวเรือนจําแนกตามกลุม  โดยในแตละกลุมใหจัดเรียงลําดับจาก
      อายุมากไปหานอย (รวมทั้งเด็กทารกและเด็กโต)  และบนัทกึสถานะการทํางานเฉพาะสมาชกิในกลุมที่ 1
     เฉพาะสมาชกิที่มีอายุ 18  ปบริบรูณขึ้นไปที่มีรายชื่อในกลุมที่ 1 เทานั้น ที่จะเขาขายถกูเลือกใหเปนสมาชกิตัวอยาง
     นําจํานวนสมาชกิทั้งส้ินในกลุมที่ 1 ไปใชในการเลือกสมาชกิตัวอยาง ดวยตาราง KISH TABLE ในหนาถดัไป
     ใหวงกลมรอบลําดับที่สมาชกิที่ถกูเลือก ตามหมายเลขที่เลือกไดจากตาราง KISH TABLE  และทําการสัมภาษณตอไป

อายุ เพศ สถานะการทาํงาน
(จากมาก ชาย  =1 ทาํงานเพ่ือหารายได    = 1

ไปหานอย) หญิง =2 ไมทาํงานเพ่ือหารายได = 2

01 01
02 02
03 03
04 04
05 05
06 06
07 07
08 08
09 09
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15

01
02
03
04
05
06
07
08

01
02
03
04
05

ระบุเหตุผลทีส่มาชิกทีม่ีอาย ุ18 ปข้ึนไปทีเ่ขาขายแตไมสามารถใหขอมูลได (กลุมที ่3)

 (สมาชกิในครัวเรือนทีเ่ขาขาย แตพิการ

กลุมที ่2

สมาชิกทีม่ีอายตํุ่ากวา 18 ป
(สมาชกิในครัวเรือนทีไ่มเขาขาย

สมาชิกทีม่ีอาย1ุ8 ปข้ึนไป

หรือไมอยูบานในชวงคาบงานสนาม)
หรือเจบ็ปวยจนไมสามารถใหขอมูลได

ในการใหสัมภาษณ)

กลุมที ่3

(สมาชกิในครัวเรือนที่
เขาขายในการใหสัมภาษณ)

สมาชิกทีม่ีอาย ุ18 ปข้ึนไป

ใหวงรอบ
ลําดับที่
สมาชิกที่
ถูกเลือก

ช่ือ- สกุล 
ของสมาชิกในครวัเรอืน

การบันทกึสมาชิกในครัวเรือน (ทกุคน)

กลุมที ่1

กลุมท่ี 1

สมาชิกท้ังสิ้น

สมาชิกท่ีมีสถานะ 
M1

M1_1

กลุมท่ี 2

สมาชิกท้ังสิ้น
M2

กลุมท่ี 3

สมาชิกท้ังสิ้น
M3

สรุปจํานวนสมาชกิในแตละกลุม

การทํางาน = 1

จํานวนสมาชิกอายุ 60 ปขึ้นไป

สมาชิกท้ังสิ้น
M4
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   ●  ใหผูสัมภาษณใชตัวเลขสองหลักสุดทายของรหัสแบบแจงนับที่ระบุไวในหนา 1 ของแบบแจงนับ

เชน ถารหัสแบบแจงนับ คือ 0125 ดังน้ัน เลขสองหลักสุดทาย คือ 25 และใหใชจํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1
(สมาชิกในครัวเรือนที่เขาขายการใหสัมภาษณ) สําหรับใชในการเลือกสมาชิกตัวอยางเพ่ือทําการสัมภาษณ

   ●  เลือกสมาชิกตัวอยางดวยตาราง KISH TABLE โดย แถวนอน คือ เลขสองหลักสุดทายของลําดับที่แบบแจงนับ

แถวต้ัง คือ จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1 (สมาชิกในครัวเรือนที่เขาขายการใหสัมภาษณ)
   ●  ใหลากเสนตรงจากเลขในแถวนอน และแถวต้ังมาบรรจบกัน
   ●  วงกลม ณ จุดที่เลขทั้งสองมาบรรจบกัน ซ่ึงเลขดังกลาว คือ ลําดับที่สมาชิกตัวอยางที่ถูกเลือกมาเพ่ือทําการสัมภาษณ

KISH TABLE สําหรับผูสัมภาษณใชในการเลือกผูใหสัมภาษณ

หมายเลข
แบบสอบถาม 

(สองหลักสุดทาย)  

 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเขาขายการใหสัมภาษณ 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

01 26 51 76 1 1 1 3 2 4 1 3 5 8 6 5 12 10 1 6 8 7 19 19 13 21 13 24 25 

02 27 52 77 1 2 3 4 3 1 2 2 3 4 8 3 7 2 5 14 4 15 4 8 6 16 14 22 19 

03 28 53 78 1 1 2 1 4 2 7 6 9 3 5 11 2 1 3 11 7 10 16 16 10 5 2 2 3 

04 29 54 79 1 2 3 2 1 3 5 8 6 2 4 2 4 8 11 10 16 6 9 10 15 11 12 11 18 

05 30 55 80 1 1 1 4 5 6 3 5 7 5 9 8 13 3 2 13 5 18 1 4 1 20 11 5 24 

06 31 56 81 1 2 2 2 3 5 6 7 8 7 1 4 9 14 8 2 17 17 14 12 14 22 10 3 14 

07 32 57 82 1 2 1 1 4 1 4 1 4 6 3 6 5 7 13 9 2 3 13 14 8 2 7 20 4 

08 33 58 83 1 1 2 3 2 5 1 4 2 1 7 10 6 5 4 15 10 5 2 13 4 17 5 17 8 

09 34 59 84 1 1 3 2 5 6 2 2 1 9 10 1 10 4 6 6 1 9 10 1 5 6 9 1 12 

10 35 60 85 1 2 2 4 1 3 3 6 9 10 11 12 3 9 15 7 8 11 6 3 9 4 3 10 1 

11 36 61 86 1 1 1 3 1 4 5 3 1 6 2 9 13 11 14 4 11 4 15 15 17 1 1 23 2 

12 37 62 87 1 2 3 1 3 2 7 5 6 5 7 7 8 6 10 3 3 1 12 20 7 13 22 12 16 

13 38 63 88 1 1 2 1 5 3 6 4 3 4 6 2 11 13 12 1 15 8 7 2 12 15 21 13 7 

14 39 64 89 1 2 3 2 4 1 4 7 8 2 5 6 11 12 9 16 13 16 11 18 18 14 16 18 23 

15 40 65 90 1 2 1 4 2 4 3 8 7 7 11 1 3 5 7 12 14 13 8 17 20 19 20 19 11 

16 41 66 91 1 1 3 3 1 6 5 1 5 9 10 3 2 11 13 8 12 12 5 6 21 8 8 4 15 

17 42 67 92 1 1 2 3 4 2 6 4 2 3 2 12 5 2 10 13 5 8 18 9 16 10 17 16 20 

18 43 68 93 1 2 1 4 2 6 4 1 4 8 9 10 7 9 3 12 12 9 7 20 19 9 19 21 13 

19 44 69 94 1 2 2 1 3 5 2 8 9 10 4 9 8 13 1 1 14 10 19 10 11 18 15 7 6 

20 45 70 95 1 1 3 2 5 4 1 3 8 1 3 8 6 6 9 5 7 13 4 15 1 7 22 15 21 

21 46 71 96 1 1 1 2 5 1 7 2 3 2 1 11 4 7 5 3 2 1 3 12 18 5 19 14 9 

22 47 72 97 1 2 1 3 1 3 2 6 2 1 8 7 1 4 2 11 8 2 17 4 17 21 16 3 5 

23 48 73 98 1 2 3 4 2 2 6 7 7 8 3 4 9 3 6 2 11 11 16 2 8 11 23 6 22 

24 49 74 99 1 1 2 1 4 6 3 5 5 3 1 5 13 1 14 8 14 6 15 9 14 3 6 9 17 

25 50 75 00 1 1 2 3 3 2 4 6 4 7 5 3 12 12 12 4 6 2 17 11 2 12 4 8 10 

 

รหัสแบบ จํานวนสมาชิกที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป (กลุมที่ 1)
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ขอ 1. ใครเปนหัวหนาครัวเรือน A01
ตัวผูตอบสัมภาษณเอง  = 1 (ขามไปถามขอ 7.)
สามี/ภรรยา/คูสมรส  = 2
บิดามารดา  = 3
บุตร  = 4
พี/่นอง  = 5
ญาติอื่นๆ  = 6
อื่นๆ (ไมใชญาติ)  = 7

ขอ 2. อายุของหัวหนาครัวเรือน A02

ขอ 3. เพศของหัวหนาครัวเรือน A03
ชาย       = 1 หญงิ  = 2

ขอ 4. สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน A04
โสด/ไมเคยแตงงาน  = 1
สมรส/แตงงาน  = 2
มาย  = 3
หยา  = 4
แยกกันอยู  = 5
เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ  = 6

ขอ 5. หัวหนาครัวเรือนทํางานหารายไดดวยหรือไม A05
ทํา  = 1 (ถามตอไป)
ไมทํา  = 2 (ขามไปถามขอ 7.)

ขอ 6. หัวหนาครัวเรือนเปนผูหารายไดหลักของครัวเรือนหรือไม A06
ใช  = 1
ไมใช  = 2

ขอ 7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งสิ้น A07

ขอ 8. อายุของผูตอบสัมภาษณ A08

ขอ 9. เพศของผูตอบสัมภาษณ A09
ชาย  = 1 หญงิ  = 2

ขอ 10. สถานภาพสมรสของผูตอบสัมภาษณ A10
โสด/ไมเคยแตงงาน  = 1
สมรส/แตงงาน  = 2
มาย  = 3
หยา  = 4
แยกกันอยู  = 5
เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ  = 6

ตอนที ่1  ลักษณะทัว่ไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย

ตอนที ่1.1 : ลกัษณะทัว่ไปของหวัหนาครัวเรือนและผูตอบสมัภาษณ

(ถามตอไป)
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ขอ 11. ระดับการศึกษาสูงสุดที่สําเร็จของผูตอบสัมภาษณ  A11
ไมเคยเรียน  = 1
อนบุาล/ตํ่ากวาประถม  = 2
ประถมศึกษา  = 3
มัธยมศึกษาตอนตน  = 4
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  = 5
อนปุริญญา/ปวส.  = 6
อุดมศึกษา  = 7
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 8

ขอ 12. ทานมช่ืีออยูในเอกสาร ตอไปน้ีหรือไม

1. บัตรประจาํตัวประชาชน/พาสปอรต/บัตรประจาํตัวคนตางดาว
2. โฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนงัสือรับรองเงินเดือน
3. ทะเบียนบาน

ขอ 13. ในระหวาง 6 เดือนที่แลว ทานคิดวาสุขภาพโดยรวมของทานเปนอยางไร  A15
ดีมาก (แทบไมตองไปหาหมอ)  = 1
ดี  = 2
ปานกลาง  = 3
แย  = 4
แยมาก (ตองไปหาหมอบอยๆ)  = 5

ขอ 14. ถาทานไมสบาย โดยปกติทานมกัจะไปรับการรักษาที่ไหน  A16
โรงพยาบาลรัฐ/สถานอีนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน  = 1
โรงพยาบาลเอกชน/คลินกิเอกชน  = 2
รับการรักษาแบบด้ังเดิม เชน การใชสมุนไพร  = 3
ใหเพื่อนหรือสมาชิกในครัวเรือนรักษา  = 4
ซ้ือยาจากรานขายยามากินเอง  = 5
ไมไดไปรับการรักษา  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

ขอ 15. โดยปกติ ใครเปนผูตัดสินใจเก่ียวกับการซ้ือสินคา/บริการ การใชจายเงนิ การออมเงนิของครัวเรือน

ผูตอบสัมภาษณเองคนเดียว  = 1  A17
ผูตอบสัมภาษณและคูสมรส  = 2
ผูตอบสัมภาษณรวมกันกับสมาชิกคนอื่นในครัวเรือน  = 3
สมาชิกคนอื่นในครัวเรือน (ผูตอบสัมภาษณไมมีสวนรวม)  = 4

รายการเอกสาร รหัสรายการ การมช่ืีอในเอกสาร
มี   = 1     ไมมี  = 2

A12
A13
A14
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ขอ 16. ในระหวาง 1 เดือนที่แลว ทานไดรับฟง/ดู/อานขอมลู ขาวสาร จากแหลงตางๆ ดังตอไปน้ีหรือไม

     ใช   = 1   ไมใช   = 2

1. โทรทัศน
2. วิทยุ
3. ระบบกระจายเสียงตามสายในชุมชน
4. ปายประกาศ/บิลบอรด/ใบปลิว
5. นติยสาร/วารสาร
6. หนงัสือพิมพ
7. อินเทอรเนต็

คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามถึงประสบการณของทาน/ครัวเรือนทานในระหวาง 12 เดือนที่แลว
ใหทานคิดดูวาเหตุการณตอไปน้ีเคยเกิดข้ึนหรือไม ความถ่ีของเหตุการณที่เกิดข้ึน
และการขอรับความชวยเหลือเมือ่เกิดเหตุการณน้ัน

ขอ 17. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว เหตุการณตอไปน้ีเกิดข้ึนกับทาน/ครัวเรือนทาน หรือไม บอยแคไหน

ขอ 18. ถาเคย ทานไดขอรับความชวยเหลือจากใคร/องคกรใด
ครอบครัว/ญาติ  = 1
เพือ่น/เพือ่นบาน  = 2
นายจาง  = 3
องคกรภายในชมุชน เชน กลุมอาชพี กลุมเกษตรกร  = 4
โบสถ/วัด/กลุมทางศาสนา/ผูนําทางศาสนา  = 5
สถาบนัการเงิน เชน ธนาคาร  = 6
รัฐบาล  = 7
ผูบริหาร อบต./ผูนําทางการเมืองในชมุชน  = 8
กลุมออมทรัพย  = 9
จากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน  = 10
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร  = 11
กองทนุหมูบานและชมุชนเมือง  = 12
ไมไดขอความชวยเหลือ  = 13
ไมรู/ไมทราบ  = 14
อืน่ๆ (ระบ)ุ .......................................................  = 15

1. การงดมื้ออาหาร เนื่องจาก ไมมีเงินเพยีงพอที่จะซ้ืออาหาร
2. การไมไดรับการรักษาทางการแพทย เนื่องจาก ไมมีเงินเพยีงพอสําหรับคารักษา/คายา

3. การที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือ เนื่องจาก ไมมีเงินเพยีงพอสําหรับคาเดินทาง
    คาชดุนักเรียน/คาใชจายอืน่ๆ ที่เกีย่วเนื่องกบัการศึกษา
4. รายไดไมเพยีงพอกบัรายจายรายวัน

(ไมเขาขาย  = 5)

    A25
    A26
    A27

    A28

 (ถามตอไป)

เหตุการณ
 ไมเคยเกิดขึ้น    = 4 ดูรหัสจากดานบน
(ไมตองถามขอ 18.) ซายมือ)

รหสัรายการ รหสัรายการ

ผูใหความชวยเหลือ
 เปนประจํา       = 1 (ถามเฉพาะ
 บางคร้ัง          = 2 ผูทีบั่นทกึรหสั 1-3
 นานๆ คร้ัง       = 3 ในขอ 17.)

ความถ่ีของเหตุการณ

A24

 (ใหบันทึกรหัส 1-15

ขอ 17. ขอ 18.

A18
A19
A20
A21
A22
A23

แหลงขอมลู/ขาวสาร รหัส
รายการ

การฟง/ดู/อาน ขาวสาร
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ตอนที ่1.2 : ลกัษณะการอยูอาศัยของครัวเรือน

ขอ 19. ประเภทที่อยูอาศัยของครัวเรือนน้ี A29
บานเด่ียว  = 1
หองแถว/ตึกแถว/อาคารพาณิชย  = 2
ทาวนเฮาส/บานแฝด  = 3
หองชุด (อพารทเมนท แฟลต หรือคอนโดมิเนยีม)  = 4
หองภายในบาน  = 5
เพิงพักชั่วคราว  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

ขอ 20. จํานวนหองที่ใชนอน A30

ขอ 21. ครัวเรือนทาน มลีักษณะการครอบครอง "ที่ดิน" ที่เปนที่ต้ังของที่อยูอาศัยในปจจุบัน A31
เปนเจาของที่ดิน
   - มี ภาระการผอนชําระ  = 1
   - ไมมี ภาระการผอนชําระ  = 2
เชาซ้ือ  = 3
เชาที่ดิน  = 4
อยูโดยไมเสียคาเชาเพราะ
   - เปนสวนหนึง่ของคาจาง/ผูอื่นเสียคาเชาให  = 5
   - ใหอยูเปลา เชน ที่ดินญาติ  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

ขอ 22. ครัวเรือนทาน มเีอกสารทางราชการที่แสดงกรรมสิทธิใ์นที่ดินที่เปนที่ต้ังของที่อยูอาศัยปจจุบันหรือไม

มี  = 1 ไมมี  = 2 A32

ขอ 23. ครัวเรือนทาน เปนเจาของที่ดินอ่ืน (ที่ดินเปลา ที่ดินทําการเกษตร) อีกหรือไม

มี  = 1 ไมมี  = 2 A33

ขอ 24. ครัวเรือนทาน มลีักษณะการครอบครอง "ที่อยูอาศัย" (ไมรวมที่ดิน) A34

เปนเจาของที่อยูอาศัย
   - มี ภาระการผอนชําระ  = 1
   - ไมมี ภาระการผอนชําระ  = 2
เชาซ้ือ  = 3
เชาที่อยูอาศัย  = 4
อยูโดยไมเสียคาเชาเพราะ
   - เปนสวนหนึง่ของคาจาง/ผูอื่นเสียคาเชาให  = 5
   - ใหอยูเปลา เชน บานญาติ บานสวัสดิการ  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

(ถามตอไป)

(ขามไปถามขอ 26.)



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(8) 

 

ขอ 25. การครอบครองที่อยูอาศัยของครัวเรือนทาน สวนใหญใชเงนิจากแหลงใด (ในตอนเริ่มแรกของการครอบครอง)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 1-3 ในขอ 24.  คือ ผูที่เปนเจาของที่อยูอาศัย) A35

โดยการกูยืมเงินเปนสวนใหญ
    - จากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 1
    - จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 2
    - จากสถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร ไดแก บริษัทเงินทุนฯ  = 3
    - จากผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมใชสถาบันการเงิน (เชน อีซ่ี บาย/อิออนฯ)  = 4
    - จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 5
    - จากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 6
    - จากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 7
    - จากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  = 8
    - จากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 9
โดยเงินออม/เงินสวนตัวเปนสวนใหญ
   - จากเงินบํานาญ/เงินเกษียณอายุ  = 10
   - จากการขายทรัพยสิน เชน รถยนต  = 11
   - จากเงินที่เก็บออมเอง  = 12
ไดรับเปนมรดกตกทอดมา  = 13
จากเงินชวยเหลือของภาครัฐ  = 14
ไดรับมาฟรี/มีผูอื่นยกให/ไมเสียคาใชจายเนือ่งจากใชวัสดุจากธรรมชาติ  = 15
อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................  = 16

ขอ 26. ทาน/ครัวเรือนทาน เปนเจาของที่อยูอาศัยอ่ืน (รวม บานพักช่ัวคราว/บานพักตากอากาศ) อีกหรือไม

มี  = 1     ไมมี  = 2 A36

ขอ 27. ครัวเรือนทาน สวนใหญด่ืม/ใชนํ้าจากแหลงใด (การเขาถึงแหลงนํ้า)
แหลงน้าํภายในที่พัก/ที่อยูอาศัย  = 1 นํ้าด่ืม A37

แหลงน้าํภายนอกที่พัก/ที่อยูอาศัย  = 2 นํ้าใช A38
(ตองออกไปซ้ือ/ขน มา)

ขอ 28. ครัวเรือนทาน สวนใหญใชสวมประเภทใด A39
ไมมีสวม  = 1
สวมแบบนัง่หอยเทา  = 2
สวมแบบนัง่ยอง  = 3
สวมแบบนัง่หอยเทา และสวมแบบนัง่ยอง  = 4
สวมหลุม/สวมถัง/สวมถายลงแมน้าํ ลําคลอง  = 5

ขอ 29. ครัวเรือนทานมไีฟฟาใชหรือไม (รวมไฟฟาที่ตอจากแบตเตอร่ีและเคร่ืองกําเนดิไฟฟาอื่นๆ) A40

มี  = 1     ไมมี  = 2
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ขอ 30. ครัวเรือนทาน สวนใหญใชเช้ือเพลิงชนิดใดในการประกอบอาหาร A41
ไมมีการหุงตม  = 1
ถาน  = 2
ฟน/เศษไม  = 3
น้าํมันกาด  = 4
แกส  = 5
ไฟฟา  = 6
อื่นๆ (ระบุ) ........................................................  = 7

ขอ 31. ทาน/ครัวเรือนทานมอุีปกรณ/ใชเทคโนโลยี เหลาน้ีหรือไม

1. โทรศัพทมือถือ    A42
2. โทรศัพทบาน    A43
3. โทรศัพทสาธารณะ    A44
4. คอมพิวเตอร    A45
5. อินเทอรเนต็    A46
6. อีเมลล    A47

ขอ 32. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด
(ถามเฉพาะคนที่เปนเจาของที่อยูอาศัย คือ ผูบันทึกรหัส 1-3 ในขอ 24. เทาน้ัน)

เห็นดวยอยางย่ิง  = 1   ไมเห็นดวย
เห็นดวย  = 2       อยางย่ิง   = 4
ไมเห็นดวย  = 3   ไมแนใจ       = 5

1. ทาน/ครัวเรือนของทานจะไมยายไปไหน และจะอยูอาศัยที่นีต่ลอดไป
2. ถาทาน/ครัวเรือนทานจาํเปนตองใชเงินจาํนวนมาก ทาน/ครัวเรือนทาน

   จะขายที่พักอาศัยแหงนี้

3. ทาน/ครัวเรือนทานจะใชที่พักอาศัยนีใ้นการคํ้าประกันถาตองการกูเงิน

4. ทานคิดวาที่พักอาศัยนีคื้อการลงทุนซ่ึงจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผานไป

5. ทานคิดวา ที่พักอาศัยนีคื้อทรัพยสินที่ใชในการหารายได เชน ใหเชา

6. ในชวงที่ผานมา ทาน/ครัวเรือนทานไดมีการขยาย หรือมีการวางแผน

    ที่จะขยายขนาดของที่อยูอาศัยใหใหญขึ้น
A56
A55
A54
A53

A48
A49

A50

รายการ
การใช การเปนเจาของ

ใช  = 1      ไมใช   = 2 เปนเจาของ   = 1    ไมเปนเจาของ  = 2
รหสัรายการ รหสัรายการ

ขอ 31 ก. ขอ 31 ข.

รายการ รหัส
รายการ

ความคิดเห็น

A51
A52
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ขอ 33. ครัวเรือนทาน เปนเจาของเครื่องใชเหลาน้ีหรือไม (เครื่องใชดังกลาวอยูในสภาพที่ใชงานได)
ถา "เปนเจาของ"                           ใหบันทึก  รหัส "1"
ถา "ไมมหีรือมใีชแตไมเปนเจาของ"     ใหบันทึก  รหัส "2"

1. เตียง A57
2. เตาแกส A58
3. เตาไฟฟา A59
4. ตูอบไมโครเวฟ A60
5. กาตมน้าํไฟฟา A61
6. ตูเย็น A62
7. เตารีดไฟฟา A63
8. พัดลม A64
9. วิทยุ A65
10. โทรทัศน A66
11. เคร่ืองเลนวีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี A67
12. เคร่ืองซักผา A68
13. เคร่ืองปรับอากาศ A69
14. เคร่ืองทําน้าํอุน A70
15. จกัรยาน A71
16. จกัรยานยนต A72
17. รถยนต A73
18. รถกระบะ/รถตู/รถบรรทุกขนาดเล็ก A74
19. พาหนะทางการเกษตร (รถไถ) A75
20. เรือ (ทุกชนดิ) A76
21. จกัรเย็บผา A77
22. รถเข็น A78
23. เกวียน A79
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ขอ 1. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ครัวเรือนทาน ทําการเกษตร หรือไม B01
ทําการเกษตรอยางเดียว (ไมมีใครในครัวเรือนประกอบอาชีพอื่น)  = 1
ทําการเกษตรและประกอบอาชีพอื่น  = 2
ไมทําการเกษตร แตมีสมาชิกในครัวเรือนเปนลูกจางในภาคเกษตร  = 3
ไมทําการเกษตร/ไมมีใครในครัวเรือนเปนลูกจางเกษตร  = 4

ขอ 2. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามเก่ียวกับการปลูกพืช/เลี้ยงสัตว ชนิดใด และที่เปนแหลงรายไดหลัก จากรายการดานลางน้ี
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว (ถามเฉพาะผูตอบรหัส 1, 2 ใน ขอ 1. เทาน้ัน)

ขอ 2 ก. ครัวเรือนทาน ทําการปลูกพืช/เลี้ยงสัตว เหลาน้ีหรือไม

ขอ 2 ข. พืช/สัตว ชนิดใด เปนแหลงรายไดหลักของครัวเรือน

1. ขาวจาว B02
2. ขาวเหนยีว B03
3. ปาลมน้าํมัน B04
4. พืชประเภทหัว (เชน มันสําปะหลัง มันฝร่ัง เปนตน) B05
5. ธัญพืชอื่นๆ (เชน ขาวโพด ขาวสาลี ขาวโอต เปนตน) B06
6. ยางพารา B07
7. ผลไม B08
8. ผัก B09
9. ออย B10
10. มะพราว B11
11. พืชพันธุอื่นๆ (ระบุ) ................................................. B12
ประเภทไมดอก/ไมประดับ
12. ไมดอก/ไมประดับ B13
ประเภทปศุสัตวและประมง
13. ไก/เปด B14
14. แพะ/แกะ B15
15. วัว/ควาย (เนือ้) B16
16. วัวนม B17
17. หมู B18
18. จบัปลา/สัตวน้าํ ตามแหลงธรรมชาติ B19
19. เพาะเล้ียงปลา/สัตวน้าํ B20
20. ปศุสัตวและประมงอื่นๆ (ระบุ) ....................................... B21

ประเภทพืช
(ตอบไดเพยีงคําตอบเดียว)

 ถา "ไมใช"     ให    "ปลอยวาง"รายการ ใช  = 1     ไมใช   = 2

ตอนที ่2  การทาํการเกษตร

ขอ 2 ก.
ปลูกพืช/เลี้ยงสัตว

ขอ 2 ข.
พืช/สัตว ที่เปนแหลงรายไดหลัก
 ถา "ใช"        ใหบนัทกึ รหสั "1"

(ถามตอไป)

(ขามไปถามตอนที่ 3)
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ขอ 3. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด
(ถามเฉพาะผูตอบวา เลี้ยงปศุสัตวเทาน้ัน คือ มกีารบันทึกรหัส 1 ในรายการที่ 13-17 ในขอ 2 ก.)

 เห็นดวยอยางย่ิง  = 1  ไมเห็นดวย
 เห็นดวย  = 2      อยางย่ิง  = 4
 ไมเห็นดวย  = 3  ไมแนใจ      = 5

1. การซ้ือปศุสัตวมาเล้ียงเพื่อการเกษตร ดวยเงินที่เหลือจากการใชจาย B22
   เปนการออมรูปแบบหนึง่ที่สามารถทํากําไรได

2. การซ้ือปศุสัตวมาเล้ียงเพื่อการเกษตรเพื่อเปนการออมนัน้ มีความเส่ียง B23
3. ครัวเรือนของทานจะขายสัตวที่เล้ียงเพื่อการเกษตร เมื่อมีความจาํเปนตองใชเงิน B24

ขอ 4. การทําการเกษตรของครัวเรือนทาน โดยปกติเงนิทุนสวนใหญที่ใชไดจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(เพ่ือใชจายดานตนทุน/ปจจัยการผลิต เชน เมล็ดพันธุ ปุย ยาปราบศัตรูพืช อาหารและยาสําหรับเลี้ยงสัตว)

ไมมีคาใชจายดานตนทนุการผลิต โดย B25
     - ไมมีการใสปุย ยาปราบศัตรูพชื และอืน่ๆ  = 1 B26
     - ไมมีการซ้ือเมล็ดพนัธุ (ใชเมล็ดพนัธุจากผลผลิตคร้ังกอน) และผลิตปุยใชเอง  = 2 B27
ใชเงินที่เกบ็ออมไว  = 3 B28
ใชเงินจากแหลงรายไดอืน่ ที่ไมใชการทําการเกษตร  = 4 B29
จากการขายผลผลิตจากการทําการเกษตร  = 5 B30
จากการขายของปา/จากธรรมชาติ เชน ใบจาก ฟน  = 6 B31
การกูยืม B32
     - เปนเงินเชื่อจากรานคา/พอคาวัสดุ/อปุกรณการเกษตร/รับซ้ือสินคา  = 7 B33
     - จากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ (ธกส.)  = 8 B34
     - จากธนาคารออมสิน  = 9 B35
     - จากสถาบนัการเงินเฉพาะกจิอืน่ๆ  = 10 B36
     - จากธนาคารพาณิชยอืน่  = 11 B37
     - จากสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร ไดแก บ.เงินทนุ บ.เครดิตฟองซิเอร  = 12 B38
     - จากผูประกอบธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกาํกบัฯ/  = 13 B39
             บตัรเครดิตที่ไมใชสถาบนัการเงิน (เชน อซ่ีี บาย/ออิอน/ศรีสวัสด์ิ) B40
     - จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร  = 14 B41
     - ใชบตัรเครดิตเกษตรกร  = 15 B42
     - จากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชมุชน  = 16 B43
     - จากกองทนุหมูบานและชมุชนเมือง  = 17 B44
     - จากเพือ่น/ครอบครัว/ญาติ  = 18
     - จากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน  = 19
อืน่ๆ (ระบ)ุ ...........................................  = 20

รายการ รหสั
รายการ

ความคิดเห็น
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ขอ 5. ครัวเรือนทาน ไดรับความชวยเหลือ/สนับสนุนดานปจจัยการผลิตจากรัฐบาลหรือไม
(เชน การซ้ือปจจยัการผลิตในราคาที่ตํ่ากวาราคาตลาด) B45

ไดรับ  = 1 (ถามตอไป)
ไมไดรับ  = 2
ไมทราบ/ไมแนใจ  = 3

ขอ 6. ปจจัยการผลิตใดบางที่ครัวเรือนทานไดรับความชวยเหลือ/สนับสนุนจากรัฐบาล

รหสั
รายการ

1. ปุย B46
2. เมล็ดพันธุ B47
3. ยาปราบศัตรูพืช B48
4. พลังงานเชื้อเพลิง B49
5. อื่นๆ (ระบุ) ............................... B50

ขอ 7. ครัวเรือนทาน สวนใหญทําการเกษตรเพ่ือบริโภคเอง หรือเพ่ือขาย B51
เพื่อบริโภคเอง  = 1 (ถามตอไป)
เพื่อขาย  = 2 (ขามไปถามขอ 11.)

ขอ 8. ครัวเรือนทาน มคีวามคิดที่จะเปลี่ยนจากทําการเกษตรเพ่ือบริโภคไปเปนธรุกิจเกษตรขนาดเล็กหรือไม
(เชน เพิ่มขนาดการผลิต แลวนาํผลผลิตที่ไดไปขาย) B52

คิด  = 1 (ถามตอไป)
ไมเคยคิด  = 2 (ขามไปถามขอ 10.)

ขอ 9. เพราะเหตุใด ปจจุบันครัวเรือนทาน ยังไมสามารถเปลี่ยนจากทําการเกษตรเพ่ือบริโภคไปเปนธรุกิจเกษตรขนาดเล็กได
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  แลวขามไปถามตอนที่ 3

น้าํเพื่อการเกษตรไมเพียงพอ  = 1 B53
ที่ดินทําการเกษตรไมเพียงพอ  = 2 B54
ไมมีเงินทุนสําหรับการซ้ือปจจยัการผลิต  = 3 B55
แหลงขายผลผลิตอยูหางไกลมาก  = 4 B56
ไมมีระบบการขนสงผลผลิตไปสูตลาด  = 5 B57
ตนทุนการขนสงสูง  = 6 B58
ไมมีผลผลิตเหลือพอที่จะนาํไปขายได  = 7 B59
อื่นๆ (ระบุ) .........................................................................  = 8 B60

ขอ 10. เพราะเหตุใด ครัวเรือนทานจึงไมคิดที่จะเปลี่ยนจากทําการเกษตรเพ่ือบริโภคไปเปนธรุกิจเกษตรขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 ใน ขอ 8. คือ ครัวเรือนที่ไมคิดจะเปลี่ยนเปนธรุกิจเกษตร) แลวขามไปถามตอนที่ 3

มีการประกอบอาชีพอื่น/แหลงรายไดอื่นดวย  = 1 B61
ทําการเกษตรเปนงานอดิเรก/ความชอบสวนตัว  = 2 B62
ทําการเกษตรเพื่อเปนกิจกรรมในครัวเรือนเทานัน้  = 3 B63
คิดวาทําการเกษตรมีความเส่ียงมาก  = 4 B64
รายไดที่ไดจากการเกษตรอยางเดียวนั้น ไมเพยีงพอตอการดํารงชพี  = 5 B65
อื่นๆ (ระบุ) .........................................................................  = 6 B66

ปจจัยการผลิต การไดรับความชวยเหลือ
ไดรับ  = 1      ไมไดรับ  = 2

(ขามไปถามขอ 7.)
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ขอ 11. โดยปกติ ครัวเรือนทาน ขายผลผลิตการเกษตรใหใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 ในขอ 7.  คือ ครัวเรือนทําการเกษตรเพ่ือขาย)

สหกรณ  = 1   B67

ผูขายสง  = 2   B68

ผูขายปลีก  = 3   B69

พอคาคนกลาง  = 4   B70

โรงงานแปรรูปเอกชน/โรงสี  = 5   B71

โรงงานแปรรูปที่เกี่ยวเนือ่งกับโครงการของรัฐบาล/โรงสี  = 6   B72

ขายใหผูซ้ือทั่วไปโดยตรง  = 7   B73

ขายใหตัวแทนของรัฐ/โครงการของรัฐโดยตรง  = 8   B74

อื่นๆ (ระบุ) .........................................................................  = 9   B75

ขอ 12. การทําการเกษตรที่ผานมา ทาน/ครัวเรือนทาน ประสบปญหาอะไรบาง
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 ในขอ 7.  คือ ครัวเรือนทําการเกษตรเพ่ือขาย)
บันทึกระดับความสําคัญของแตละปญหาตามที่ครัวทานประสบ (ถาขอใดไมมีปญหาให "ปลอยวาง")

 สําคัญมาก  = 1
 สําคัญ  = 2
 สําคัญนอย  = 3

1. ระยะทางจากครัวเรือน/ที่ทําการเกษตรไกลจากตลาดรับซ้ือมาก B76
2. ไมมีระบบการขนสง B77
3. ไมไวใจระบบการขนสงที่มีอยู B78
4. มีตนทุนการขนสงสูง B79
5. สินคา/ผลผลิตเสียหายระหวางการขนสง B80
6. ขาดแคลนโกดังเก็บสินคา/ผลผลิต B81
7. ขาดแคลนโรงเก็บรักษาผลผลิต (หองเย็น) B82
8. ปญหาจากพอคาคนกลาง B83
9. ราคาผลผลิตไมแนนอน B84
10. ราคาปจจยัการผลิตไมแนนอน B85
11. ไมมีการประกันดานการเกษตร B86
     (เชน การประกันความเสียหายของพืชผล/ปศุสัตว)
12. อื่นๆ (ระบุ) ......................................................................... B87

รหสั
รายการรายการ

ประสบปญหา
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ขอ 1. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามถึงรายจายของครัวเรือนทาน จากรายการตอไปน้ี 

ขอ 1 ก. โดยปกติแตละเดือน ครัวเรือนของทาน มรีายจายหลัก รายการใดบาง ใหระบุมา 3 รายการ
รายจายหลัก = 1 ไมใชรายจายหลัก  = 2

ขอ 1 ข. ครัวเรือนทาน จะลดรายจายรายการใดบาง ถามปีญหาดานการเงนิ

รายการที่จะลดรายจาย       = 1 ไมใชรายการที่จะลดรายจาย    = 2

รหสั
รายการ

1. คาเชาที่พักอาศัย C01
2. คาซอมแซม/ตอเติมที่อยูอาศัย C02
3. คาไฟฟา C03
4. คาน้าํประปา C04
5. คาเส้ือผา C05
6. คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา C06
7. คารักษาพยาบาล C07
8. คาเดินทาง C08
9. คาใชจายดานการส่ือสาร (โทรศัพท อินเทอรเนต็) C09
10. คาใชจายดานสันทนาการ (ภาพยนตร ดนตรี กีฬา) C10
11. อาหาร/เคร่ืองอุปโภคบริโภคในครัวเรือน C11
12. เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล (เชน เบียร เหลา) C12
13. ผลิตภัณฑยาสูบ (เชน บุหร่ี ยาเสน และอื่นๆ) C13
14. คาประกัน C14
15. คาใชจายเกี่ยวกับหวย ลอตเตอร่ี การพนนั C15
16. การสง/โอนเงินใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือน C16
17. คาผอนชําระหนีสิ้นเกี่ยวกับบาน ที่อยูอาศัย C17
18. คาผอนชําระหนีสิ้นเกี่ยวกับรถ C18
19. เงินออม/การนาํเงินไปลงทุน C19
20. รายจายที่เกี่ยวเนือ่งกับธุรกิจที่ทาน/ครัวเรือนทาน C20
     เปนเจาของ (เชน การซ้ือวัสดุ การจายเงินคาจาง)
21. รายจายอื่นๆ (ระบุ) .......................................... C21

ขอ 1 ค. ในเดือนที่แลว ครัวเรือนทาน มรีายจายรวมทั้งสิ้นจํานวนเทาไร

จํานวนรายจายรวมทั้งสิ้น ................................................ บาท C22
(ถามูลคา 10 ลานบาทขึ้นไป ใหบันทึก "9,999,998")

รายจายหลัก
ใช  = 1   ไมใช  = 2

รายการทีจ่ะลดรายจาย
ใช  = 1    ไมใช  = 2

ตอนที ่3  รายรับและรายจาย

รายการคาใชจาย

ขอ 1 ก. ขอ 1 ข.
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ขอ 2. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามเก่ียวกับการทําธรุกรรมทางการเงนิโดยทั่วไปของทานจากรายการดานลางน้ี 
ขอ 2 ก. การทําธรุกรรมทางการเงนิ ในรายการตางๆ และความถ่ีของการทําธรุกรรม (โดยเฉล่ียในแตละเดือน)

ไมเคยทํา  = 1 (ขามไปถามขอ 3.)
เคยทําในระหวาง 12 เดือนที่แลว คือ
     - สัปดาหละ 1 คร้ัง  = 2
     - สัปดาหละมากกวา 1 คร้ัง  = 3
     - เดือนละ 1 คร้ัง  = 4
     - เดือนละมากกวา 1 คร้ัง  = 5
     - นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน  = 6
เคยทํา แตไมใชในระหวาง 12 เดือนที่แลว  = 7

ขอ 2 ข. ใหระบุชองทางหลัก ในการทําธรุกรรมทางการเงนิน้ัน ได 2 ชองทาง
(ถามชีองทางหลักเพียงชองทางเดียว ใหบันทึกลงใน ชองทางที่ 1 สวน ชองทางที่ 2 ให "ปลอยวาง" )
ไปที่ทําการธนาคาร  = 1 โทรศัพทมือถอื/เคล่ือนที่  = 8
ใหตัดยอดโดยตรงจากบญัชธีนาคาร  = 2 อนิเทอรเน็ต  = 9
ตูเอทเีอม็  = 3 ไปที่ทําการไปรษณีย  = 10
ที่รานคาสะดวกซ้ือ (เชน เซเวน อเีลฟเวน)  = 4 เวสเทริน ยูเนียน  = 11
ที่รานคา  = 5 จายผานศูนยบริการ  = 12
ผานนายหนา/คนกลาง  = 6 ธนาคารเคล่ือนที่  = 13
ซุปเปอรมารเกต็  = 7 อืน่ๆ (ระบ)ุ ................................  = 14

ขอ 2 ค. ใหระบุวิธกีารหลักในการชําระเงนิของธรุกรรมฯ น้ัน
ขอ 2 ก.
ความถ่ี
การทาํ เงินสด         = 1          เชค็    = 2

บตัรเอทเีอ็ม/บตัรเดบติ  = 3
บตัรเครดิต     = 4

 ใหบันทึกใน ชองทาง 1 การแบงจาย/ผอนชาํระ  = 5
 ชองทาง 2 "ปลอยวาง" ตัดยอดโดยตรงจากบญัชธีนาคาร  = 6

ชองทาง 2 อื่นๆ (ระบ)ุ .......................  = 7

1. ถอนเงิน C23
2. ฝากเงิน C24
3. การโอนเงินระหวางบญัชขีองทานเอง C25
4. การโอนเงินจากบญัชขีองทานไปเขาบญัชขีองบคุคลอืน่ C26
5. การโอนเงินผานระบบออนไลน C27
6. การเติมเงินโทรศัพทมือถอื C28
7. การจายคาสาธารณูปโภค (เชน คาน้ํา คาไฟ) C29
8. การจายคาโทรศัพทรายเดือน (รวมโทรศัพทมือถอื) C30
9. การซ้ือของโดยใชบตัรเดบติ/บตัรเงินสด C31
10. การซ้ือของโดยใชบตัรเครดิต C32
11. การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบญัชี C33
12. การซ้ืออาหาร C34
13. การซ้ือเส้ือผา C35
14. การซ้ือเคร่ืองใชภายในบาน (เชน ตูเย็น เฟอรนิเจอร) C36
15. การจายคาเบี้ยประกนั C37

ขอ 2 ข. ขอ 2 ค.
วธิีการชําระเงินชองทางการทําธรุกรรม

(ดูรหสั 1-14 ดานบน)
(ถามีชองทางหลัก
เพยีงชองทางเดียว)

ถามเฉพาะบันทึกรหัส 2-7 ในขอ 2 ก.

รหสั
รายการรายการ

ธุรกรรม

ชองทาง 1

(ถามขอ 2 ข. และ ขอ 2 ค. ตอไป)
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ขอ 3. คําถามตอไปน้ี เปนการถามถึงแหลงที่มาของรายไดของทาน จากรายการดานลางน้ี ในระหวาง 12 เดือนที่แลว 

ขอ 3 ก. จากรายการดานลางน้ี รายการใดเปนแหลงรายไดหลักของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ขอ 3 ข. ประเภทของรายไดที่ไดรับ แตละรายการตามคําตอบในขอ 3 ก. เปนประเภทใด

รายชิ้น/รายกิโลกรัม  = 1 รายคร่ึงเดือน/ทุกๆ สองสัปดาห  = 5
รายชั่วโมง  = 2 รายเดือน  = 6
รายวัน  = 3 แลวแตโอกาส/แลวแตฤดูกาล  = 7
รายสัปดาห  = 4 อื่นๆ (ระบุ) ....................................... = 8

ขอ 3 ค. สวนใหญทานรับเงนิแตละรายการจากคําตอบในขอ 3 ก. ดวยวิธใีด

ขอ 3 ข.
ประเภท
รายได  เงินสด   = 1       โอนเขาบญัชี
(ดูรหสั  เชค็      = 2            ธนาคาร   = 3
1-8  เปนส่ิงของ/ไมเปนตัวเงิน    = 4

ดานบน)  อื่นๆ (ระบ)ุ.......................   = 5

1. เงินเดือน/คาจางจากรัฐบาล/รัฐวิสาหกจิ C38
2. เงินเดือน/คาจางจากบริษทัเอกชน C39
3. เงินเดือน/คาจางจากผูจางอสิระ (เชน รับจางทํางานบาน ทําสวน) C40
4. เงินเดือน/คาจางจากการเกษตร (ลูกจางภาคเกษตร) C41
5. การประกอบธุรกจิในระบบ (ตองเสียภาษ)ี C42
6. การประกอบธุรกจินอกระบบ (ไมตองเสียภาษ)ี C43
7. การประกอบการเกษตร (รวมบริการทางการเกษตร) C44
8. การรับงานมาทําเอง รับคาตอบแทนเปนรายชิ้น C45
9. การรวมกลุมผลิตสินคาเพือ่จําหนาย C46
10. นําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย (หาของปา ฟน ถาน) C47
11. เงินบําเหน็จ บํานาญ เบี้ยหวัด เงินสงเคราะหตางๆ C48
12. เงินชดเชยและ/หรือเงินทดแทนจากการออกจากงาน C49
13. เงินสงเคราะหผูสูงอายุ/ผูพกิาร รวมทั้งความชวยเหลืออืน่ๆ C50
     จากรัฐและองคกรตางๆ
14. เงินทนุการศึกษา C51
15. การใหเชาหอง/เชาที่ดิน และสินทรัพยอืน่ๆ (กรณีไมไดทําเปนธุรกิจ) C52
16. คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัรตางๆ C53
17. ดอกเบี้ยจากเงินฝาก พนัธบตัร เงินปนผลจากหุนและการลงทนุอืน่ๆ C54
18. ดอกเบี้ยจากการให (คนอืน่) กูยืมเงิน/จากแชร C55
19. มรดก พนิัยกรรม ของขวัญ เงินใสซอง (ไมรวมทรัพยสิน) C56
20. เงินไดรับจากการประกนัภัย (เงินปนผล/เงินคืนระหวางสัญญา) C57
21. เงินชวยเหลือที่ไดรับจากบคุคลอืน่นอกครัวเรือน C58
22. เงินไดรับจากสมาชกิในครัวเรือน C59
23. สมาชกิคนอืน่ในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจายของทาน C60
24. รายไดจากแหลงอืน่ๆ C61

แหลงที่มาของรายได
ไมใช   = 2

รายได

ถามเฉพาะผูบันทึกรหัส "1" ในขอ 3 ก.

ขอ 3 ก.

ใช      = 1
รหสั

รายการ

แหลง
ขอ 3 ค.

วธิีการรบัเงิน
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ขอ 3 ง. แหลงรายไดใดที่สําคัญที่สุด หรือใหรายไดมากที่สุด (ใหบันทึกรหัส "1-24"  ไดเพียงขอเดียว)

(ถามเฉพาะผูที่ตอบวามรีายไดมากกวา 1 แหลง ในขอ 3 ก.) C62

เงินเดือน/คาจางจากรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  = 1

เงินเดือน/คาจางจากบริษัทเอกชน  = 2

เงินเดือน/คาจางจากผูจางอิสระ (เชน รับจางทํางานบาน ทําสวน)  = 3

เงินเดือน/คาจางจากการเกษตร (ลูกจางภาคเกษตร)  = 4

การประกอบธุรกิจในระบบ (ตองเสียภาษี)  = 5

การประกอบธุรกิจนอกระบบ (ไมตองเสียภาษี)  = 6

การประกอบธุรกิจสวนตัว-ธุรกิจการเกษตรรวมบริการทางการเกษตร  = 7

การรับงานมาทําเอง รับคาตอบแทนเปนรายชิ้น  = 8

การรวมกลุมผลิตสินคาเพื่อจาํหนาย  = 9

นาํผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย (หาของปา ฟน ถาน)  = 10

เงินบําเหนจ็ บํานาญ เบี้ยหวัด เงินสงเคราะหตางๆ  = 11

เงินชดเชยและ/หรือเงินทดแทนจากการออกจากงาน  = 12

เงินสงเคราะหผูสูงอายุ/ผูพิการ เงินชวยเหลืออื่นๆ จากรัฐและองคกรตางๆ  = 13

เงินทุนการศึกษา  = 14

การใหเชาหอง/เชาที่ดิน และสินทรัพยอื่นๆ (กรณีไมไดทําเปนธุรกิจ)  = 15

คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตรตางๆ  = 16

ดอกเบี้ยจากเงินฝาก พันธบัตร เงินปนผลจากหุนและการลงทุนอื่นๆ  = 17

ดอกเบี้ยจากการให (คนอื่น) กูยืมเงิน/จากแชร  = 18

มรดก พินยักรรม ของขวัญ เงินใสซอง (ไมรวมทรัพยสิน)  = 19

การประกันภัย (เงินปนผล/เงินคืนระหวางสัญญา)  = 20

เงินชวยเหลือที่ไดรับจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 21

ไดรับเงินจากสมาชิกในครัวเรือน  = 22

สมาชิกคนอื่นในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจายของทาน  = 23

รายไดจากแหลงอื่นๆ  = 24

ขอ 4. งานที่ใหรายไดเปน "เงนิเดือน/คาจาง" น้ัน เปน "งานประจํา หรือ งานเสริม"
(ถามเฉพาะผูตอบวา มแีหลงรายไดเปน "เงินเดือน/คาจาง" คือ ในขอ 3 ก. มกีารบันทึกรหัส 1 ในรายการที่ 1, 2, 3 หรือ 4)

งานประจาํ  = 1 C63

งานเสริม (พารทไทม)  = 2

อื่นๆ (ระบุ) ...............................................  = 3
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ขอ 5. ทานไดรับเงนิจากใคร  (ถามเฉพาะผูตอบวา มแีหลงรายไดเปน "เงินชวยเหลือที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน" หรือ
"เงินจากสมาชิกในครัวเรือน" หรือ "ไมมรีายได/สมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจายให"
คือ ในขอ 3 ก. มกีารบันทึกรหัส "1" ในรายการที่ 21 หรือ 22 หรือ 23) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

บิดามารดา  = 1 C64
คูสมรส  = 2 C65
บุตร  = 3 C66
พี่นอง/ญาติ  = 4 C67
เพื่อน  = 5 C68
อื่นๆ (ระบุ) ............................................... = 6 C69

ขอ 6. ทานมรีายไดรายเดือนเปนประจําสม่ําเสมอหรือไม ถามจีํานวนเทาไร (กอนหักภาษี)
C70

มี  = 1   บันทึกจาํนวนเงิน (บาท) C70_1
ไมมี  = 2 (ถามตอไป) (ขามไปถามขอ 8.)

ขอ 7. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานมรีายไดรวมทั้งสิ้นจากทุกแหลง หรือไม ถามจีํานวนเทาไร (กอนหักภาษี)
C71

มี  = 1   บันทึกจาํนวนเงิน (บาท) C71_1
ไมมี  = 2

ขอ 8. ครัวเรือนทานมรีายไดรายเดือน จํานวนเทาไร (กอนหักภาษี)

จาํนวนเงิน..................................... บาท   บันทึกจาํนวนเงิน (บาท) C72

ขอ 9. ทานมเีงนิสวนตัวของทานที่สามารถนําไปใชจายไดตามที่ตัวเองตองการ หรือไม

มี  = 1 (ขามไปถามขอ 11.) C73

ไมมี  = 2 (ถามตอไป)

ขอ 10. ทําไมทานจึงไมมเีงนิสวนตัวที่สามารถนําไปใชจายตามที่ตัวเองตองการ C74

นาํเงินรายไดไปใชจายในครัวเรือนทั้งหมด  = 1

ตองใหเงินแกสมาชิกในครัวเรือน  = 2

ไมมีรายได  = 3

อื่นๆ (ระบุ) ...............................................  = 4
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ขอ 11. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามถึงเหตุการณสําคัญตางๆ ในชีวิต
ใหทานประเมนิวา ถาเกิดเหตุการณดังกลาว และทานจําเปนตองรับผิดชอบเก่ียวกับคาใชจาย
ที่เกิดข้ึนจากเหตุการณน้ัน ทานจะมแีนวทางในการจัดการกับคาใชจายน้ันอยางไร

งาน งานศพ การศึกษา ความ
เฉลิมฉลอง เสยีหายจาก

ธรรมชาติ

1. เงินออม C75
2. เงินจากครอบครัว/ญาติ/เพือ่น C76
3. บคุคลอืน่/องคกรในชมุชน C77
4. ขายทรัพยสิน C78
5. จํานําทรัพยสิน C79
6. จากเงินประกนัที่ทําไว C80
7. การกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) C81
8. การกูยืมเงินจากสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ C82
     (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)

9. กูยืมจากสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร C83
     ไดแก บริษทัเงินทนุ (บง.) บริษทัเครดิตฟองซิเอร (บค.)

10. กูยืมจากผูประกอบธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคล C84
     ภายใตการกาํกบัฯ/บตัรเครดิตที่ไมใชสถาบนัการเงิน
     (เชน อซ่ีี บาย/ออิอน ศรีสวัสด์ิ)
11. กูยืมจากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร C85
12. การกูยืมจากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชมุชน C86
13. กูยืมจากกองทนุหมูบานและชมุชนเมือง C87
14. กูยืมจากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน C88
15. อืน่ๆ (ระบ)ุ ............................................... C89

รายการเหตุการณ

แนวทางแกไข

แนวทางแกไข
เกษียณ/

ทํางาน
ไมได

รหสั
รายการ

คารักษา
พยาบาล

ใช  = 1    ไมใช  = 2
(แตละเหตุการณตอบไดมากกวา 1 แนวทาง)
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ขอ 1. คําถามตอไปน้ี เปนการถามถึงสถานที่ที่ทานไปใชบริการ
 - ปกติแลวทานใชเวลานานแคไหน ในการเดินทางจากบานไปยังสถานที่ที่ใกลที่สุดตามรายการดานลางน้ี

 นอยกวา 5 นาที = 1 1 - 1.59 ชั่วโมง      = 5
 5 - 14 นาที      = 2 2 - 5 ชั่วโมง          = 6
 15 - 29 นาที    = 3 มากกวา 5 ชั่วโมง    = 7
 30 - 59 นาที    = 4

1. รานขายของชํา/รานสะดวกซ้ือ D01
2. สถานที่ที่สามารถเขาถึงระบบขนสงสาธารณะได D02
3. สาขาธนาคาร D03
4. เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) D04
5. ที่ทําการไปรษณีย D05
6. ตลาด D06
7. สถานพยาบาล D07

ขอ 1. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

   เห็นดวยอยางย่ิง   = 1         ไมเห็นดวย
   เห็นดวย            = 2             อยางย่ิง  = 4
   ไมเห็นดวย         = 3         ไมแนใจ      = 5

1. ทานชอบที่สามารถควบคุมการเงินของทานได E01
2. ทานมักจะใชเงินมากกวาที่ทานมี E02
3. สถานะทางการเงินของทานในตอนนีไ้มเปนไปตามความคาดหวัง E03
4. การจดัการเร่ืองการเงินเปนเร่ืองเครียด/ภาระ E04
5. โดยปกติแลวทานรูวาสถานการณทางการเงินของทานเปนอยางไร E05
6. ทานทําบันทึกรายรับ-รายจายเปนประจาํทุกเดือน E06
7. ทานปรับเปล่ียนคาใชจายในปจจบุันใหสอดคลองกับรายรับ E07
8. ทานคิดอยางระมัดระวังกอนจะตัดสินใจใชจาย E08
9. งบประมาณชวยใหทานสามารถรูไดวาทานควรจะใชจายมาก-นอยเพียงใด E09
10. ทานมีผูคนในชุมชนที่พรอมใหความชวยเหลือเมื่อทานตองการ E10
11. ทานอยากขอความชวยเหลือจากคนแปลกหนามากกวาผูคนในชุมชน E11
     ของทานเองหากทานตองการความชวยเหลือทางการเงิน

รายการ รหสั
รายการ

ความคิดเห็น

รายการ รหสั
รายการ

ตอนที ่4  สาธารณปูโภค

ตอนที ่5  การเงิน

การใชเวลาเดินทาง
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ขอ 2. นอกจากครอบครัวและเพ่ือนแลว ทานมกัขอคําปรึกษาเรื่องเงนิจากใคร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ผูใหญบาน/ผูนาํชุมชน  = 1 E12
ผูนาํทางศาสนา/พระ  = 2 E13
ปราชญชาวบาน  = 3 E14
ที่ปรึกษา/นกับัญชีครัวเรือน  = 4 E15
ธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 5 E16
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 6 E17
สถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 7 E18
    ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.) E19
ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับฯ/  = 8 E20
    บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน (เชน อีซ่ี บาย/อิออน/ศรีสวัสด์ิ) E21
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 9 E22
กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 10 E23
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 11 E24
นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 12
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 13

ขอ 3. ทานเคยเขารวมการอบรม/การบรรยายเก่ียวกับการเงนิ/โครงการทางการเงนิตามขอใดบาง ดังตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ธนาคารเอกชน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซิต้ีแบงค และอื่นๆ)  = 1 E25
ธนาคารรัฐ (ธกส. หรือ ธนาคารอื่นๆ)  = 2 E26
องคกรกํากับดูแลดานการเงิน (ธนาคารแหงประเทศไทย, กลต.,  = 3 E27
   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) E28
องคกรอิสระที่ไมแสวงหาผลกําไร (เอ็นจโีอ)/  = 4 E29
   องคกรประชาสังคม (ซีเอสโอ) E30
กลุมออมทรัพย  = 5 E31
สหกรณ  = 6 E32
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 7
ไมเคย  = 8

ธนาคารเอกชน Simple Finance Class ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
Youth Camp Tour ธนาคารกสิกร
Young Investor Program (YIP) ธนาคารกสิกร

ธนาคารรัฐ หมอหนี้ สศค./ธกส. ธนาคารออมสิน
Smart Farmer ธกส.

องคกรกาํกบัดูแล Household accounting volunteer teacher กระทรวงเกษตรและสหกรณ
การใหความรูทางการเงินในโรงเรียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย/สถาบนัพฒันาตลาดทนุ

องคกรอสิระที่ไมแสวงหาผลกาํไร Up-lift project มาสเตอรการด/กองทนุสหประชาชาติเพือ่พฒันาสตรี/
   (เอน็จีโอ)/    มูลนิธิโคมลอย
องคกรประชาสังคม Financial Fitness มาสเตอรการด/ศูนยพฒันาสังคม/ไรททแูพลน
  (ซีเอสโอ)   (Right to plan)

ขอ 4. ทานเคยมปีญหากับสถาบันการเงนิ/ผูใหบริการทางการเงนิหรือไม (รวมถึงผูใหบริการนอกระบบ เชน ผูปลอยกู)
เคย  = 1 (ถามตอไป) E33
ไมเคย  = 2 (ขามไปถามขอ 7.)

ช่ือโครงการ ผูใหทุน/ผูสนับสนุนโครงการ
ตัวอยาง

ประเภทสถาบัน
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ขอ 5. ปญหาที่ทานเคยเจอในขอ 4. คืออะไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบวา เคยมปีญหากับผูใหบริการทางการเงิน คือ มกีารบันทึกรหัส 1 ในขอ 4.)

ไมสามารถชําระหนีเ้งินกู/บัตรเครดิต ตามเวลาที่กําหนด  = 1 E34
การปฏิบัติอยางไมเหมาะสมในการเรียกคืนเงินกูยืม  = 2 E35
     (เชน การลวงละเมิดทางวาจา และรางกาย) E36
การเขาใจผิดเร่ืองการกูหรือสัญญากูยืม  = 3 E37
โฆษณาหรือโปรโมชั่นชี้นาํจนทําใหเกิดความเขาใจผิด  = 4 E38
อัตราดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนยีมสูงเกินไป  = 5 E39
ขอมูลสวนตัวถูกนาํไปใชในจดุประสงคอื่น  = 6 E40
การรองทุกขไมไดรับการแกไข  = 7 E41
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 8

ขอ 6. หลังจากมปีญหากับสถาบันการเงนิ/ผูใหบริการทางการเงนิ ทานทําอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ติดตอสถาบันการเงินโดยตรง  = 1 E42
รองเรียนไปที่สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  = 2 E43
รองเรียนไปที่ธนาคารแหงประเทศไทย  = 3 E44
รองเรียนไปที่มูลนธิิคุมครองผูบริโภค  = 4 E45
ไมรูจกัองคกรที่กลาวไวขางตน  = 5 E46
  (ไมใหผูใหสัมภาษณรูวามีขอนีอ้ยู) E47
ไมทําอะไร  = 6 E48
  (ไมใหผูใหสัมภาษณรูวามีขอนีอ้ยู)
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 7

ขอ 7. เมือ่ทานตองการเปดบัญชีหรือใชบริการ/ผลิตภัณฑ จากสถาบันการเงนิในระบบ ปจจัยใดที่จะทําใหทานเลือกเปดบัญชี
หรือใชบริการ/ผลิตภัณฑ กับสถาบันการเงนิน้ันๆ (รวมบริษัทประกันภัย)  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ภาพลักษณ/สถานภาพ  = 1 E49
ความเขมเข็งทางการเงินของสถาบัน  = 2 E50
ไมตองตอคิว  = 3 E51
การชวยเหลืออยางดีจากพนกังาน  = 4 E52
เขาถึงไดงาย - ชวงเวลาทําการเหมาะสม  = 5 E53
ความสะดวกในการเขาถึง - ระยะทางเหมาะสม  = 6 E54
ขั้นตอนงาย/การดําเนนิการดานเอกสารไมยุงยาก  = 7 E55
ไดรับเงินกูเร็ว  = 8 E56
เขาถึงเงินของตนเองไดงาย  = 9 E57
ชนดิของผลิตภัณฑและบริการมีความเหมาะสมกับความตองการ  = 10 E58
มีบัตรเอทีเอ็มให  = 11 E59
อนญุาตใหมียอดเงินคงเหลือในบัญชีตํ่า  = 12 E60
ดอกเบี้ยเงินฝากสูง  = 13 E61
ดอกเบี้ยเงินกูตํ่า  = 14 E62
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 15 E63
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ขอ 8. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

   เห็นดวยอยางย่ิง   = 1         ไมเห็นดวย
   เห็นดวย            = 2             อยางย่ิง  = 4
   ไมเห็นดวย         = 3         ไมแนใจ      = 5

1. ทานชอบพกเงินสดมากกวาถือการด E64
2. ทานชอบโอนเงินหรือจายเงินผานทางโทรศัพทมือถือมากกวาถาทําได E65
3. ทานพยายามวางแผนในเร่ืองการเงินไวลวงหนา E66
4. ทานไดเก็บเงินสวนหนึง่ไวสําหรับอนาคตแลว E67

ขอ 9. สมมติุวาถาทานไดรับเงนิกอนใหญและยังไมใชจายไดทันที  ทานจะทําอยางไร 

(อานใหผูใหสัมภาษณฟง)
ฝากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 1 E68
ฝากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 2
ฝากสถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 3
    ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.)
ฝากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 4
ฝากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 5
ฝากไวกับกลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 6
ฝากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  = 7
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 8

ขอ 10. ถาทานสามารถนําเงนิกอนใหญน้ันไปใชเพ่ือปรับปรุงสถานการณที่ทานประสบอยูใหดีข้ึนได สิ่งแรกที่ทานจะทําคืออะไร

ซ้ือ/สรางบาน  = 1 E69
พัฒนาที่พักอาศัยปจจบุัน  = 2
เร่ิมตนธุรกิจ/ซ้ือธุรกิจ  = 3
ขยายธุรกิจ  = 4
ใชเพื่อการบริโภคสวนตัว  = 5
การศึกษา  = 6
ซ้ือพาหนะ (รถมอเตอรไซค รถยนต และอื่นๆ)  = 7
จายหนี้  = 8
ซ้ือประกัน  = 9
ซ้ือสินทรัพยอื่น/ลงทุนเพื่อประกอบอาชีพ  = 10

อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 11

รหสั
รายการรายการ

ความคิดเห็น
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ขอ 1. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

 เห็นดวยอยางย่ิง   = 1    ไมเห็นดวย
 เห็นดวย            = 2        อยางย่ิง  = 4
 ไมเห็นดวย         = 3    ไมแนใจ      = 5

1. เพื่อใหเก็บออมได ทานยอมที่จะไมมีบางส่ิงบางอยาง F01
2. ทานเชื่อวา จาํเปนตองเก็บออมเพื่อไวใชในยามลําบากแมวาจะมีรายไดนอยก็ตาม F02
3. ทานเชื่อวา การนาํเงินไปเก็บออมไวปลอดภัยกวาการนาํไปลงทุน F03
    เพื่อใหไดเงินเพิ่มมากขึ้นแตมีความเส่ียง

ขอ 2. วิธกีารเก็บเงนิแบบใด เปนวิธทีี่เหมาะสมที่สุดสําหรับทาน F04

เก็บเงินทั้งหมดไวในหอง/ตูนริภัย หรือบัญชีธนาคาร  = 1
    เพื่อความปลอดภัย
เก็บเงินไวกับตนเองสวนหนึง่
   - เพื่อนาํมาใชไดทันทีในยามฉุกเฉิน/จาํเปน  = 2
   - เพื่อใหมีใชในชวงปลายสัปดาห/ปลายเดือน  = 3
   - เพื่อนาํมาใชตามวัตถุประสงคเฉพาะในภายหลัง  = 4
เก็บเงินไวสวนหนึง่โดยไมนาํมาใชเลยเปนการสะสมเงิน  = 5
     เพื่อใหมีเงินเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ
ไมรู/ไมทราบ  = 6

ขอ 3. ปจจุบันทานมกีารเก็บออมเงนิหรือไม F05

ออม  = 1 ไมออม  = 2

ขอ 4. เหตุผลที่ปจจุบัน ทานไมเก็บออมเงนิ F06

ไมมีเงินเหลือพอที่จะเก็บออม (จายคาครองชีพหมด)  = 1
นาํไปเปนเงินกองกลางของครัวเรือน  = 2
ไมมีรายได จงึไมมีเงินใหเก็บออม  = 3
ไมทราบวิธีการออมเงิน  = 4
ไมมีสถาบัน/องคกรใหบริการดานการออมเงิน  = 5
ไมเห็นประโยชนของการออมเงิน/ไมจาํเปน  = 6

ขอ 5. ในอดีต ทานไดเก็บออมเงนิหรือไม F07

ออม  = 1 ไมออม  = 2

ขอ 6. ในอนาคต ทานวางแผนที่จะเก็บออมเงนิหรือไม  (ขามไปถามตอนที่ 7) F08

ออม  = 1 ไมออม  = 2

ตอนที ่6  การออมและการลงทนุ

รายการ รหสั
รายการ

ความคิดเห็น

(ขามไปถามขอ 7.) (ถามตอไป)
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ขอ 7. คําถามตอไปน้ี เปนการถามเก่ียวกับสถานะ ความถ่ี จํานวน และลักษณะการเก็บออมเงนิของทาน
ตามรายการออมประเภทตางๆ ดังตอไปน้ี
ขอ 7 ก. สถานะการเก็บออม

(ถารายการออม บันทึกรหัส "1" ใหถามตอไป ถารายการออม บันทึกรหัส "2, 3" ไมตองถามขอ 7 ข.-7 ง.)

ขอ 7 ข. ความถ่ีของการเก็บออม

ขอ 7 ค. ระบุช่ือธนาคาร/สถาบันที่ทานเก็บออมเงนิ
(ถามเฉพาะผูตอบวา กําลังออมกับธนาคาร/สถาบัน คือ มกีารบันทึกรหัส "1" ในขอ 7 ก. ในรายการที่ 1-4)

ขอ 7 ก.
สถานะ

ม ี        = 1
(ถามตอไป)
เคยม ี    = 2
ไมเคยม ี = 3

1. ฝากไวกบัธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) F09 ................................................................
2. ฝากไวกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (เชน ธ.ออมสินฯ) F10 ................................................................
3. ฝากไวกบัสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร F11 ................................................................
   ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.)

4. ฝากในรูปแบบการประกนั F12 ................................................................
5. ฝากในรูปแบบพนัธบตัรรัฐบาล F13
6. ฝากไวกบันายจางของตนเอง (กองทนุสํารอง F14
   เล้ียงชพี/กองทนุบําเหน็จ บํานาญ (กบข.))
7. ฝากในกลุมออมทรัพย F15
8. ฝากไวกบับคุคลนอกครัวเรือนที่อยูในชมุชน F16
   เดียวกนัที่คิดวาเกบ็เงินไดอยางปลอดภัย

9. ฝากกบับคุคลในครัวเรือน/ญาติ F17
10. ฝากกบัสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร F18
11. ฝากกบักองทนุหมูบาน/ชมุชนเมือง F19
12. เกบ็ไวในครัวเรือน F20
13. ออมในรูปเคร่ืองประดับ/ของมีคา F21
14. ออมในรูปของการเล้ียงปศุสัตว F22
15. ออมในรูปสินทรัพยอืน่ๆ F23
16. อืน่ๆ (ระบ)ุ............................... F24

ขอ 7 ง. จํานวนเงนิที่เก็บออมโดยเฉลี่ยในแตละเดือน (ถามูลคา 10 ลานบาทขึ้นไป ใหบันทึก "9,999,998")
จํานวนเงนิเก็บออมรวมทั้งสิ้น ............................................. บาท F25

ขอ 7 จ. เงนิออมของทานเพียงพอสําหรับคาใชจายรายเดือนของครัวเรือนทาน หรือไม
ใช  = 1 ไมใช  = 2 ไมตอบ  = 3 F26

อื่นๆ (ระบุ) ........ = 4
เฉพาะเมือ่มเีงิน   = 3
ทุกเดือน           = 2

รหัส
รายการรายการออม

ธนาคาร/สถาบัน
ทุกสัปดาห        = 1

ความถ่ี
ขอ 7 ข.

ถามเฉพาะบันทกึรหสั "1" ในขอ 7 ก.
ขอ 7 ค.

(ใหระบชุื่อธนาคาร/สถาบนับนเสนประ)
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ขอ 8. เหตุผลใด ที่ทําใหทานเก็บออมเงนิ (เลือกตอบเหตุผลที่สําคัญที่สุดไดมากกวา 1 ขอ)
เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง และการเกิดเหตุการณสําคัญ
    - เพื่อใชจายคารักษาพยาบาล (ทั้งที่วางแผนไว และสําหรับฉุกเฉิน)  = 1 F27
    - เพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน (ที่ไมใชการเจบ็ปวย)  = 2 F28
    - เพื่อใชในการจดัการงานศพ  = 3 F29
    - เพื่อใหครอบครัวไดมีเงินใชภายหลังที่ตนเองเสียชีวิต  = 4 F30
    - เพื่อใชในยามเกษียณอายุการทํางาน  = 5 F31
    - เพื่อใชในการจดัการงานแตงงาน  = 6 F32
    - เพื่อใชในการจดัการงานดานศาสนา (เชน อุปสมบท)  = 7 F33
    - เพื่อใชจายดานการศึกษา (ทั้งของตนเอง บุตร หรือคนในครอบครัว)  = 8 F34
เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค F35
    - เพื่อใชจายในยามจาํเปน (เมื่อเงินไมพอจาย)  = 9 F36
    - เพื่อนาํไปซ้ือเคร่ืองประดับ ทอง ของมีคา  = 10 F37
    - เพื่อซ้ือเฟอรนเิจอร เคร่ืองใชในครัวเรือนและของแตงบาน  = 11 F38
    - เพื่อซ้ือยานพาหนะ (เชน จกัรยาน จกัรยานยนต รถยนต)  = 12 F39
เก่ียวกับบานและที่ดิน F40
    - เพื่อซ้ือ/ปลูกสรางที่อยูอาศัย  = 13 F41
    - เพื่อปรับปรุง/ซอมแซมที่อยูอาศัย  = 14 F42
    - เพื่อนาํไปลงทุนซ้ือบาน/ที่ดิน แลวใหเชา  = 15 F43
    - เพื่อซ้ือที่ดินเปลา  = 16 F44
เก่ียวกับการประกอบการเกษตร F45
    - เพื่อซ้ือปศุสัตว  = 17 F46
    - เพื่อซ้ืออุปกรณทางการเกษตร  = 18 F47
    - เพื่อเปนคาใชจายทางการเกษตร เชน คาปุย คาเมล็ดพันธุ  = 19 F48
เก่ียวกับการประกอบธรุกิจ F49
    - เพื่อเร่ิมตนธุรกิจใหม/ขยายธุรกิจ  = 20
    - เพื่อนาํไปลงทุนในกิจการ/ธุรกิจของผูอื่น  = 21
เพื่อใชเปนหลักประกันในการขอกูเงิน  = 22
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 23

ขอ 9. ทานไดนําเงนิไปลงทุน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือไวขาย หรือเพ่ือทํากําไรในอนาคต ในรายการตอไปน้ี หรือไม
รหสั

รายการ

1. อสังหาริมทรัพย (รวมบานหลังที่สอง/บานเชา) F50
2. การลงทุนในตางประเทศ (รวมการลงทุนดานอสังหาริมทรัพย/สินทรัพยอื่นๆ) F51
3. ที่ดินเปลา (รวมที่ดินเพื่อทําการเกษตร) F52
4. ปศุสัตว F53
5. อุปกรณ/ส่ิงปลูกสรางทางการเกษตร (เชน เคร่ืองสูบน้าํ รถไถ โกดัง โรงเรือน) F54
6. การปรับปรุง/ตอเติม ขยาย หรือสรางที่อยูอาศัย F55
7. การลงทุนในธุรกิจของตนเอง (เชน ซ้ือวัตถุดิบเพิ่ม ซ้ืออุปกรณ) F56
8. การลงทุนในกิจการ/ธุรกิจของผูอื่น F57
9. การซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกร F58
10. ซ้ือหุน F59
11. ซ้ือทองคํา/เคร่ืองประดับที่มีคา F60

รายการ การนําเงนิไปลงทุน
มี  = 1       ไมมี  = 2
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ขอ 1. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

 เห็นดวยอยางย่ิง  = 1   ไมเห็นดวย
 เห็นดวย           = 2     อยางย่ิง  = 4
 ไมเห็นดวย        = 3   ไมแนใจ    = 5

1. ทานมักจะพบวาในที่สุดแลว การซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อนัน้แพงกวาที่คิดไวในตอนแรก

2. ทานหลีกเล่ียงการกูยืมเงินหากเปนไปได

3. ถาปราศจากสินเชื่อหรือเงินกูยืม ทานจะไมสามารถหาเล้ียงครอบครัวได

4. การใชหนีช้ากวาที่กําหนดนดิหนอยนัน้เปนเร่ืองที่ยอมรับได

5. การกูยืมเงินเพื่อนาํไปใชหนีเ้กากอนโตนัน้ถือเปนเร่ืองปกติ

6. ทานทราบจาํนวนดอกเบี้ยที่ตองจายคืนเมื่อทานกูเงิน

7. การกูยืมเงินไดเมื่อถึงคราวจาํเปนสําคัญกวาการใชหนีคื้นได

8. มีหนีติ้ดตัวดีกวาตองเอาอะไรไปขายเพื่อใชหนี้

9. ควรเอาเงินที่หาไดไปออมแทนที่จะเอาไปใชหนี้

10. ในยามฉุกเฉิน ทานจะกูเงินกับนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน

11. การกูยืมเงินหรือซ้ือสินคาเงินเชื่อเปนเร่ืองนาอับอาย

12. ทานรูสึกวาทานมีหนีสิ้นเยอะเกินไป

ขอ 2. ทานมกีารกูยืมเงนิหรือซ้ือสินคาดวยเงนิเช่ือหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว  = 1 G13
มีการซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อในระหวาง 12 เดือนที่แลว  = 2 G14
ติดหนีแ้ละยังตองจายคืน  = 3 G15
ไมมีขอใดตรงกับตัวเอง (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 4

G05

G06

G10

G11

G12

ตอนที ่7  การกูยมืและสินเช่ือ

G01

G02

G03

G04

ความคิดเห็น

รายการ รหสั
รายการ

G07

G08

G09

(ขามไปถามขอ 4.)

(ถามตอไป)
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ขอ 3. ทําไมทานถึงไมไดกูยืมเงนิหรือซ้ือสินคาดวยสินเช่ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แลวขามไปถามขอ 5. และขอ 9.

กลัวติดหนี้  = 1 G16
สามารถแบกรับหรือไมมีความจาํเปนตองหวงเร่ืองคาใชจาย  = 2 G17
กังวลวาจะไมสามารถจายหนีคื้นได  = 3 G18
ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินไป  = 4 G19
ไมรูวาจะไปกูยืมเงินไดจากที่ไหน  = 5 G20
ไมอยากหนหีนีห้รือกลายเปนที่รูจกัวาเปนพวกหนหีนี้  = 6 G21
ไมรูขั้นตอนในการกูยืมเงิน  = 7 G22
ไมเชื่อวาการยืมเงินจะชวยแกปญหาได  = 8 G23
ไมมีทรัพยสินพอที่จะคํ้าประกัน  = 9 G24
ไมมีประวัติสินเชื่อ  = 10 G25
ไมไวใจธนาคารหรือผูปลอยกูแตละราย  = 11 G26
ไมอยากกูเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 12 G27
การกูยืมเงินเปนเร่ืองนาอับอาย  = 13 G28
คูสมรส/ครอบครัวหรือผูอื่นไมอนญุาต  = 14 G29
เคยลองกูดูแลวแตถูกปฏิเสธ  = 15 G30
ไมมีใครใหกูยืม  = 16 G31
ไมมีเหตุผลที่แนนอน  = 17 G32
อื่นๆ (ระบุ)...............................................  = 18 G33
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ขอ 4.  คําถามตอไปน้ี  เปนคําถามเก่ียวกับการกูยืมเงนิหรือรับสินเช่ือจากแหลงเงนิกูหรือสถาบันการเงนิตางๆ
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 1 หรือ 2 หรือ 3 ในขอ 2.)
ขอ 4 ก. ทานเคยกูยืมเงนิหรือรับสินเช่ือจากรายการดานลางน้ีหรือไม

ขอ 4 ข. ทานตองจายดอกเบ้ียจากการกูเงนิในอัตราเทาไร
(ถากูหลายประเภทจากแหลงเดียวกันที่มอัีตราดอกเบ้ียไมเทากัน ใหบันทึกดอกเบ้ียของกอนหน้ีใหญที่สุด)

ขอ 4 ค. ทานจายดอกเบ้ียเงนิกู ในขอ 4 ข. เปนอัตราตอเดือนหรือตอป

ขอ 4 ง. ทานกูเงนิจากธนาคาร/สถาบันใด
ขอ 4 ก.

กูยมื/สินเช่ือ
ไมเคยยืม = 1
เคยยืม    = 2
กําลังยืม   = 3

1. ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) G34 . ........................................

2. ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (เชน ธ.ออมสินฯ) G35 . ........................................

3. ยืมเงินจากสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร G36 . ........................................

4. ยืมเงินจากผูประกอบการธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคลฯ G37 . ........................................

5. ไดรับเงินกูจากโครงการ/สถาบนัการเงินของรัฐบาล G38 .
6. ยืมจากนายจาง G39 .
7. ยืมเงินจากครอบครัว/เพือ่น แลวจายคืนทหีลัง G40 .
8. ไดรับเงินจากครอบครัว/เพือ่นแบบใหเปลา G41 .
9. ยืมเงินจากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชมุชน G42 .
10. ยืมเงินจากกองทนุหมูบานและชมุชนเมือง G43 .
11. ยืมเงินจากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน G44 .
12. ยืมส่ิงของจากเกษตรกร/บคุคลอืน่เพือ่ขาย G45 .
13. ยืมเงิน/ไดรับสินคาลวงหนาจากผูรับซ้ือสินคา G46 .
     ทางการเกษตร

14. ยืมเงิน/ไดรับส่ิงของลวงหนาจากสหกรณฯ G47 .
15. ยืมเงินจากสถาบนัทางศาสนา (วัด สุเหรา โบสถ) G48 .
     หรือองคกรระดับชมุชน

16. รับสินคาลวงหนาจากรานคากอน แลวจายคืนทหีลัง G49 .
17. เอาทองไปจํานําที่รานทอง/เอาของไปจํานําที่โรงรับจํานํา G50 .
18. อืน่ๆ (ระบ)ุ.............................................. G51 .

ขอ 4 จ. ทานมจีํานวนหน้ีจากการกูยืมหรือรับสินเช่ือทั้งหมดเทาไร

จํานวนหน้ีสินทั้งสิ้น …………………………………………….. บาท G52   

ขอ 5. ทานพรอมจะจายอัตราดอกเบ้ียสูงสุดตอปเทาไร G53    . %

ธนาคาร/สถาบัน

อื่นๆ (ระบุ).....= 3

รหัส
รายการแหลงเงนิกู/สถาบันการเงนิตางๆ

ถามเฉพาะบันทกึรหสั 2, 3 ในขอ 4 ก.
ขอ 4 ง.

(ใหระบุชื่อ
ธนาคาร/สถาบัน
บนเสนประ)

ขอ 4 ข.

(%) ตอเดือน       = 1

ขอ 4 ค.
จายดอกเบ้ียอัตราดอกเบ้ีย

ตอป           = 2(ใหบันทึก
อัตราดอกเบี้ย)
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ขอ 6. ทรัพยสินใด ที่ทานใชในการคํ้าประกันเงนิกู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ที่ดินที่ใชอาศัยอยูในปจจบุัน  = 1 G54

ที่ดินอื่น (ไมไดอาศัยอยู)  = 2 G55

ที่พักอาศัยในปจจบุัน  = 3 G56

ที่พักอาศัยอื่น (ไมไดอาศัยอยู)  = 4 G57

ยานยนต (รถยนต มอเตอรไซค อื่นๆ)  = 5 G58

เงินเดือน  = 6 G59

หุน พันธบัตร เงินสด  = 7 G60

เคร่ืองมือทางการเกษตร  = 8 G61

เคร่ืองประดับมูลคาสูง  = 9 G62

สัญญาประกัน  = 10 G63

ศักยภาพการหารายไดในอนาคต  (เชน การศึกษา หนาที่การงาน)  = 11 G64

การใชบุคคลคํ้าประกัน  = 12 G65

อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 13 G66

ไมมี (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 14 G67

ขอ 7. ทานมกีารวางแผนการจายหน้ีคืนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(ถามเฉพาะผูที่มกีารบันทึกรหัส "3" ในขอ 2.)
จากรายไดที่หาไดเอง  = 1 G68
ขายของเพื่อหาเงินใชหนี้  = 2 G69
จาํนาํส่ิงของ  = 3 G70
กูเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 4 G71
กูเงินจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 5 G72
กูเงินจากสถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 6 G73
ยืมเงินจากผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลฯ  = 7 G74
ยืมเงินจากกลุมออมทรัพย ซ่ึงใหบริการฝากและยืมแกสมาชิก  = 8 G75
ยืมเงินจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 9 G76
ยืมเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 10 G77
ยืมเงินจากเพื่อน และ/หรือภายในครอบครัว  = 11 G78
ยืมเงินจากสหกรณ  = 12 G79
ใชบัตรเครดิต/บัตรเงินสด  = 13 G80
ใชเงินออมของตัวเอง  = 14 G81
ไมสามารถจายคืนได (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 15 G82
ไมไดวางแผนจายคืน (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 16 G83
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 17 G84
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ขอ 8. ทานยืมเงนิไปทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การจัดการความเสี่ยงและเหตุการณสําคัญ

คารักษาพยาบาลทั้งที่วางแผนไว และในกรณีฉุกเฉิน  = 1 G85

เนนจดัการคาใชจายสําหรับเร่ืองฉุกเฉินมากกวากรณีเจบ็ปวย  = 2 G86

ดูแลญาติที่ปวย  = 3 G87

งานศพ  = 4 G88

งานแตงงาน  = 5 G89

งานอุปสมบท  = 6 G90

จายคาใชจายทางการศึกษา  = 7 G91
การบริโภคและอุปโภค G92

คาครองชีพสํารองในเวลาเงินขาด  = 8 G93

คาน้าํ/ไฟ/โทรศัพท  = 9 G94

ซ้ือเคร่ืองใชภายในบาน เฟอรนเิจอร  = 10 G95

ซ้ือจกัรยาน มอเตอรไซค รถยนต รถกระบะ หรือพาหนะอื่นๆ  = 11 G96

ซ้ือโทรศัพทมือถือ  = 12 G97

ซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ  = 13 G98
บาน/ที่ดิน G99

ซ้ือหรือสรางที่พักอาศัย  = 14 G100

พัฒนาหรือปรับปรุงที่พักอาศัย  = 15 G101

ซ้ือที่พักอาศัย หรือที่ดินไวใหเชา  = 16 G102

ซ้ือที่ดิน  = 17 G103
การเกษตร G104

ซ้ือสัตวเล้ียงทางการเกษตร (ปศุสัตว)  = 18 G105

ซ้ืออุปกรณการเกษตร  = 19 G106

คาลงทุนทางการเกษตร เชน คาปุยหรือเมล็ดพันธุ  = 20 G107
ธรุกิจ/กิจการอ่ืน G108

เร่ิมตนหรือขยายธุรกิจ/กิจการ  = 21 G109

นาํไปลงทุนหรือซ้ือผลิตภัณฑใหแกธุรกิจ/กิจการของผูอื่น  = 22 G110

จายหนี้  = 23

ใหคนอื่นใช  = 24

ชวยเพื่อน  = 25
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 26
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ขอ 9. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยขอกูเงนิแลวถูกปฏิเสธหรือไม

เคย  = 1 ไมเคย  = 2 G111

ขอ 10. ใครปฏิเสธทานในการกูยืมเงนิครั้งน้ัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 1 G112
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 2 G113
สถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 3 G114
     ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.) G115
ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับฯ/  = 4 G116
     บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน (เชน อีซ่ี บาย/อิออน ศรีสวัสด์ิ) G117
โครงการ/สถาบันการเงินของรัฐ  = 5 G118
นายจาง  = 6 G119
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  = 7 G120
กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 8 G121
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 9 G122
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 10 G123
นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 11 G124
สถาบันศาสนา (วัด สุเหรา โบสถ) หรือองคกรที่เกี่ยวของกับชุมชน  = 12
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 13

ขอ 11. เพราะเหตุใดทานจึงถูกปฏิเสธไมใหกูเงนิหรือสินเช่ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ไมมีเงินดาวน  = 1 G125
ไมมีบัญชีธนาคาร  = 2 G126
ไมมีประวัติสินเชื่อ  = 3 G127
ประวัติสินเชื่อไมดี  = 4 G128
มีหนีจ้ากที่อื่นมากเกินไป  = 5 G129
ไมมีหลักฐานแสดงที่อยูถาวร  = 6 G130
ไมมีหลักฐานที่บงบอกรายไดที่เพียงพอ/ถึงเกณฑ  = 7 G131
ไมมีเอกสารยืนยันตัวตน  = 8 G132
ไมสามารถหาหลักประกันได  = 9 G133
ไมทราบ  = 10 G134
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 11 G135

(ถามตอไป) (ขามไปถามตอนที่ 8)
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ขอ 1. รายการตอไปน้ีเปนเรื่องของความเสี่ยงและมผีลกระทบตอรายไดของทาน

ขอ 1 ก. มเีรื่องใดบางที่มผีลกระทบตอรายไดของทาน

ขอ 1 ข. ในระหวาง 12 เดือนที่แลวทานเคยมปีระสบการณในเรื่องใดบาง

ขอ 1 ค. ทานมวีิธกีารรับมอืกับสถานการณน้ันๆ อยางไร
ขอ 1 ก.
ผลกระทบ
ตอรายได  เรียกประกัน = 1 ขายของเพื่อ
ม ี    = 1  ใชเงินออม    = 2   แลกกับเงิน  = 4
ไมม ี = 2  ยืมเงิน        = 3 ตัดคาใชจาย  = 5

 อื่นๆ (ระบุ)........................................... = 6

1. ขยายขนาดครัวเรือน (ทําใหมีผูตองพึง่แหลงรายไดของครอบครัว H01
    มีจํานวนมากขึ้น)
2. สูญเสียเสาหลักของครอบครัวหรือผูหารายไดหลักเสียรายไดไป H02
3. สมาชกิในครอบครัวอืน่ๆ (ซ่ึงไมใชผูหารายไดหลัก) เสียชวิีต H03
4. ตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลแกสมาชกิในครัวเรือน/ H04
   ครอบครัวที่มีโรคภัยไขเจ็บ
5. แยกทางหรือหยาราง H05
6. ตนเองหรือสมาชกิในครัวเรือนพกิาร H06
7. ตองจายคาใชจายเกีย่วเนื่องทางการศึกษาที่ไมไดคาดการณเอาไว H07
8. ตนเองหรือสมาชกิในครัวเรือนสูญเสียงานอาชพี H08
9. ที่อยูอาศัยของครัวเรือนถกูไฟไหมหรือเสียหาย H09
10. สูญเสียบาน H10
11. สูญเสียเงินออม H11
12. ความแหงแลงฝนตกนอย หรือไมสามารถเขาถงึแหลงน้ํา H12
     สําหรับการเกษตร
13. น้ําทวม พายุ H13
14. การเกบ็เกีย่วลมเหลวหรือสูญเสียผลิตผล (รวมถงึโรคพชื) H14
15. สัตวเล้ียงทางการเกษตร (ปศุสัตว) ลมตายหรือปวย H15
16. สูญเสียที่ดิน H16
17. ราคาขายตํ่า เชน ราคาพชืผลตกตํ่า H17
18. การแขงขนัในการขายสินคาผลิตภัณฑสูง H18
19. ปุยราคาแพง H19
20. ขาดแคลนปุยที่รัฐบาลชวยใหเงินอดุหนุน H20
21. ธุรกจิ/กจิการขาดทนุหรือลมเหลว H21
22. คาขนสงเพิม่ขึ้น H22
23. คาน้ํา/ไฟ เพิม่ขึ้น H23
24. คาเชาบาน/หอง เพิม่ขึ้น H24
25. ราคาขาวของสินคาเพิม่ขึ้น เชน ของชํา และอืน่ๆ H25
26. ราคาเชื้อเพลิงเพิม่ขึ้น H26
27. อืน่ๆ (ระบ)ุ..................................................... H27

ตอนที ่8  การจดัการความเสี่ยงและประกันภัย

ขอ 1 ค.
วธิีการรบัมือ

ขอ 1 ข.
ประสบการณ
(ในระหวาง

ถามเฉพาะบันทึกถามเฉพาะบันทึก
รหัส 1 ในขอ 1 ก. รหัส 1 ในขอ 1 ข.

ความเสี่ยง รหสั
รายการ 12 เดือนที่แลว)

เคย     = 1
ไมเคย   = 2
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ขอ 2. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

   เห็นดวยอยางย่ิง   = 1 ไมเห็นดวย
   เห็นดวย            = 2     อยางย่ิง  = 4
   ไมเห็นดวย         = 3 ไมแนใจ      = 5

1. ประกันภัยใหความคุมครองเมื่อเกิดปญหา H28
2. ประกันภัยเปนเร่ืองของคนรวย H29
3. ประกันภัยเปนวิธีหนึง่ในการเก็บออมเงินในระยะยาว H30
4. นอกจากประกันแลว ยังมีวิธีอื่นๆ ที่ใหความคุมครองเมื่อเกิดปญหา H31
5. การประกันภัยทําใหไมตองกังวลวาจะตองเสียอะไรไป H32
6. ความคุมครองของประกันภัยคุมคากับเงินที่เสียไป H33

ขอ 3. คําถามตอไปน้ี เปนการถามเก่ียวกับการประกันภัย/ความคุมครองวา ทาน  ม ี เคยม ี หรือ  ไมเคยมี

และทานไดรับ หรือม ีการประกันภัย/ความคุมครองจากหนวยงานใด

(รวมหนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน และอ่ืนๆ)  ดังรายการตอไปน้ี

1. ประกันภัยยานยนต (รวม รถยนต มอเตอรไซค รถกระบะและอื่นๆ) H34 .........................................................

2. ประกันภัยการเดินทาง H35 .........................................................

3. กองทุนฌาปนกิจ/สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห H36

4. ประกันสุขภาพ H37 .........................................................

5. ประกันพืชผลทางการเกษตร H38 .........................................................

6. ประกันชีวิต/ประกันชีวิตสินเชื่อ H39 .........................................................

7. ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล H40 .........................................................

8. ประกันที่อยูอาศัย H41 .........................................................

9. เปนสวนหนึง่ของบําเหนจ็/บํานาญ เชน กบข., กองทุนสํารองเล้ียงชีพ H42

10. อื่นๆ (ระบุ).............................................................. H43

ความคุมครอง/การไดรับความชวยเหลือ/สวัสดิการ

ขอ 3 ก.
สถานะ

ม ี       = 1
เคยม ี   = 2

รหัส
รายการ

รายการ  รหสั 
รายการ

ความคิดเห็น

ขอ 3 ข.
สถาบัน

(ถาบนัทกึรหสั "1" ในขอ 3 ก.
ใหระบชุื่อ "สถาบนั" บนเสนประ)

ไมเคยม ี = 3
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ขอ 4. ทานไดรับความคุมครอง จากโครงการสวัสดิการของรัฐ หรือโครงการที่รัฐมสีวนรวมจายเงนิสมทบชนิดใด

กองทุนประกันสุขภาพแหงชาติ  = 1 H44
กองทุนประกันภัยพิบัติแหงชาติ (NCIF)  = 2
กองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ  = 3
กองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน  = 4
กองทุนสวัสดิการผูประกันตน  = 5
   (พระราชบัญญติัประกันสังคม มาตรา 40)
ไดรับความคุมครองแตไมทราบสวัสดิการใด  = 6
ไมไดรับ  = 7

ขอ 5. เหตุใด ทานจึงไมมกีารประกันภัยหรือไมไดรับความคุมครองใดๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 หรือ 3 ใน ขอ 3. ทุกรายการ คือ ผูที่เคยมปีระกันแตปจจุบันไมมแีละผูที่ไมเคยมปีระกันใดๆ เลย)

ไมเคยไดยินมากอน  = 1 H45
ไมเคยคิดถึงเร่ืองดังกลาวเลย  = 2 H46
ไมจาํเปน  = 3 H47
ไมรูวาการประกันคืออะไร  = 4 H48
ไมทราบวาจะซ้ือประกันอยางไร  = 5 H49
ไมทราบวาจะซ้ือประกันที่ไหน  = 6 H50
ไมเชื่อใจบริษัทประกัน  = 7 H51
สมาชิกในครอบครัวหรือครัวเรือนมีประกันแลว  = 8 H52
มีวิธีอื่นในการคุมครองดูแลตนเอง  = 9 H53
ไมอยากนกึถึงเร่ืองไมดีที่อาจเกิดขึ้น  = 10 H54
มีประกันก็เหมือนการดึงส่ิงไมดีหรือปญหาเขาตัว  = 11 H55
ไมคุมคากับเงินที่จะตองเสียหากทําประกัน  = 12 H56
จายไมไหว  = 13 H57
บริษัทเหลานัน้ไมอยากจายเงินใหเมื่อถึงคราวที่คุณเรียก  = 14 H58
ไมมีเหตุผลที่แนชัด  = 15 H59
อื่นๆ (ระบุ).................................................  = 16 H60
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ขอ 1-4 ถามเรื่องการสงเงนิ/โอนเงนิไปใหผูอ่ืน  ในระหวาง 12 เดือนที่แลว

ขอ 1. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยสงเงนิไปใหบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูในประเทศ หรือไม I01

เคย  = 1 ไมเคย    = 2  

ขอ 2. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยสงเงนิไปใหบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูตางประเทศ หรือไม I02

เคย  = 1  (ถามตอไป) ไมเคย    = 2  (ขามไปถามขอ 5.  ถาขอ 1. บันทึกรหัส "2")

ขอ 3. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานสงเงนิไปใหใคร สงไปที่ไหน บอยแคไหน และสงโดยวิธใีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธกีารสงเงนิ   รหัส วิธกีารสงเงนิ   รหัส
โอนผานธนาคาร  = 1 โอนผานโทรศัพทมือถอื  = 7
จายเงินเขาบญัชธีนาคาร  = 2 ธนาคารออนไลน/อนิเทอรเน็ต  = 8
ที่ทําการไปรษณีย  = 3 โอนผานเอทเีอม็  = 9
เวสเทริน ยูเนียน  = 4 ฝากไปกบัรถประจําทาง/  = 10
มันนีแกรม  = 5     มอเตอรไซค/แทก็ซ่ี 
เพือ่นหรือครอบครัว  = 6 อืน่ๆ (ระบ)ุ..............................................  = 11

ขอ 3 ค. วธิีการสง
ภายในประเทศ ทกุสัปดาห  = 1    ทกุสองสัปดาห = 2
  ในเขตเทศบาล = 1 ทกุเดือน  = 3    เปนคร้ังคราว = 4
  นอกเขตเทศบาล = 2 ปละคร้ัง = 5    อื่นๆ (ระบ)ุ..............= 6
ตางประเทศ = 3

คูสมรส  = 1 I03

บตุร  = 2 I04

พอ/แม  = 3 I05

สมาชกิคนอืน่ในครอบครัว  = 4 I06

เพือ่น  = 5 I07

เจาหนี้  = 6 I08

สถานศึกษา (ร.ร./มหาวิทยาลัยฯ)  = 7 I09

ธุรกจิ  = 8 I10

ผูใหบริการ/คูคาทางธุรกจิ (Supplier)  = 9 I11

อืน่ๆ (ระบ)ุ.............................................. = 10 I12

ขอ 4. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานสงเงนิไปใหใคร เปนจํานวนเงนิเทาไหร (ใสจํานวนเงินรวมทั้งสิ้นลงบนเสนประ)
จํานวนเงนิรวม (ระบุ) ....................................... บาท I13

(ดูรหสั 1-11 ดานบน)
รหัส

รายการ

ตอนที ่9  การสงเงินและการรับเงิน

ขอ 3 ข. ความถ่ีขอ 3 ก. สงไปทีไ่หน

ทานสงเงนิใหใคร
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ขอ 5-8  ถามเรื่องการไดรับเงนิโอนจากผูอ่ืน  ในระหวาง 12 เดือนที่แลว

ขอ 5. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยไดรับเงนิโอนจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูในประเทศ หรือไม I14

เคย  = 1 ไมเคย    = 2  

ขอ 6. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยไดรับเงนิโอนจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูตางประเทศ หรือไม I15

เคย  = 1  (ถามตอไป) ไมเคย    = 2  (ขามไปถามตอนที่ 10  ถาขอ 5. บันทึกรหัส "2")

ขอ 7. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานไดรับเงนิโอนจากใคร รับจากที่ไหน บอยแคไหน และรับโดยวิธใีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธกีารรับเงนิ   รหัส วิธกีารรับเงนิ   รหัส
โอนผานธนาคาร  = 1 เพือ่นหรือครอบครัว  = 6
รับเงินเขาบญัชธีนาคาร  = 2 โอนผานโทรศัพทมือถอื  = 7
ที่ทําการไปรษณีย  = 3 เคร่ืองเอทเีอม็ (ATM)  = 8
เวสเทริน ยูเนียน  = 4 รถประจําทาง/มอเตอรไซค/แทก็ซ่ี  = 9
มันนีแกรม  = 5 อืน่ๆ (ระบ)ุ..............................................  = 10

ขอ 7 ค. วธิีการรบั
ภายในประเทศ ทกุสัปดาห  = 1    ทกุสองสัปดาห = 2
  ในเขตเทศบาล = 1 ทกุเดือน  = 3    เปนคร้ังคราว = 4
  นอกเขตเทศบาล = 2 ปละคร้ัง = 5    อื่นๆ (ระบ)ุ..............= 6
ตางประเทศ = 3

คูสมรส  = 1 I16

บตุร  = 2 I17

พอ/แม  = 3 I18

สมาชกิคนอืน่ในครอบครัว  = 4 I19

เพือ่น  = 5 I20

เจาหนี้  = 6 I21

สถานศึกษา (ร.ร./มหาวิทยาลัยฯ)  = 7 I22

ธุรกจิ  = 8 I23

อืน่ๆ (ระบ)ุ.............................................. = 9 I24

ขอ 8. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานไดรับเงนิทั้งหมดเทาไร (ใสจํานวนเงินรวมทั้งสิ้นลงบนเสนประ)

จํานวนเงนิรวม (ระบุ) ....................................... บาท I25

(ดูรหสั 1-10 ดานบน)

ทานไดรับเงนิจากใคร รหัส
รายการ

ขอ 7 ก. รบัจากทีไ่หน ขอ 7 ข. ความถ่ี
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ขอ 1. ถามความรูและความคิดเห็นเรื่อง การธนาคาร (ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ)
ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด 
(อานขอความใหผูตอบสัมภาษณฟงทีละขอ)  

 เห็นดวยอยางย่ิง  = 1 ไมเห็นดวย
 เห็นดวย           = 2   อยางย่ิง = 4
 ไมเห็นดวย        = 3 ไมแนใจ   = 5

1. ถาไมมีงานทํา กไ็มสามารถเปดบญัชธีนาคารได J01
2. การมีบญัชธีนาคารทําใหไดสินเชื่อไดงายขึ้น J02
3. ทานสามารถอยูไดอยางสบายโดยไมมีบญัชธีนาคาร J03
4. บริการสวนใหญของธนาคารเหมือนกนักบับริการขององคกรอืน่ๆ J04
5. ธนาคารพยายามทําความเขาใจถงึความตองการของทานและเสนอบริการที่ตรงความตองการ J05
6. ทานเชื่อใจในการทําธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร J06

ขอ 2.  คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามเก่ียวกับสถานะของบริการตางๆ ของธนาคารหรือสถาบันการเงนิวา ทานมสีถานะอยางไร

1. สมุดเงินฝาก/บัญชีออมทรัพย J07 ..............................................
2. บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม J08 ..............................................
3. บัตรเครดิต J09 ..............................................
4. บัตรเงินสด (ธนาคาร) J10 ..............................................
5. บัตรเงินสด (ไมใชธนาคาร) J11 ..............................................
6. สินเชื่อสวนบุคคล J12 ..............................................
7. สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย J13 ..............................................
8. สินเชื่อรถยนต J14 ..............................................
9. บัญชีกระแสรายวัน/เช็ค J15 ..............................................
10. พันธบัตรรัฐบาล J16
11. หุนกู J17 ..............................................
12. บัญชีออมทรัพยดอกเบี้ยสูง/ฝากประจาํ J18 ..............................................
13. บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ J19 ..............................................
14. บัญชีธนาคารในตางประเทศ J20 ..............................................
15. วงเงินเบิกเกินบัญชี J21 ..............................................
16. อินเทอรเนต็/ธนาคารออนไลน J22 ..............................................
17. ธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทมือถือ J23 ..............................................
18. อื่นๆ (ระบุ)........................................................ J24 ..............................................

(ถาบนัทกึรหสั "1" ในขอ 2 ก.รายการ ม ี           = 1

ไมเคยม ี    = 3

รหัส
รายการ

ธนาคาร/สถาบัน

บนเสนประ)

รหสั
รายการ

ตอนที ่10  การธนาคาร (ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ)

ความคิดเห็น

ขอ 2 ก.

รายการ

ขอ 2 ข.
สถานะ

ใหระบชุือ่ "ธนาคาร/สถาบนั"เคยม ี       = 2
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ขอ 3. ปจจุบันทานมบัีญชีธนาคาร เปนของตัวเองหรือไม (เชน บัญชีเงินฝากออมทรัพย ฯลฯ)
รวมถึงบัญชีเงนิฝากที่ทานมช่ืีอรวมกับผูอ่ืน J25

มี  = 1  (ถามตอไป) ไมมี  = 2  (ขามไปถามขอ 5.)

ขอ 4. บัญชีธนาคารที่ทานม ี ระบุช่ือใครเปนเจาของบัญชี J26
ชื่อทานผูเดียว  = 1
ชื่อทานและคูสมรส/คนรัก เปนชื่อรวม  = 2
ชื่อทานและผูอื่น (นอกเหนอืจากคูสมรส/คนรัก)  = 3
เปนบัญชีกลุมในนามสหกรณการเกษตร/  = 4
   องคกรระดับชุมชน/กลุมออมทรัพยที่ทานเปนสมาชิกอยู
อื่นๆ (ระบุ)........................................  = 5

ขอ 5. ตอนน้ีทานกําลังใชบัญชีธนาคารของผูอ่ืนอยูหรือไม J27

ใช  = 1  (ถามตอไป) ไมใช  = 2  (ขามไปถามขอ 7. ถาขอ 3. บันทักรหัส "1")
       (ขามไปถามขอ 10. ถาขอ 3. บันทักรหัส "2")

ขอ 6. บัญชีธนาคารที่ทานใชอยู เปนของใคร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
คูสมรส/คนรัก  = 1 เพื่อนบาน/เพื่อน  = 5 J28 J33
บุตร  = 2 กลุมออมทรัพย  = 6 J29 J34
พอ/แม  = 3 องคกรระดับชุมชน/  = 7 J30 J35
สมาชิกคนอื่น  = 4     สถาบันศาสนา (วัด) J31
    ในครอบครัว อื่นๆ (ระบุ)........................................ = 8 J32

ขอ 7. ในระหวาง 3 เดือนที่แลว  ทานเคยทําธรุกรรมตอไปน้ีหรือไม
(ถามในกรณีผูตอบสัมภาษณ มบัีญชีธนาคาร คือ มกีารบันทึกรหัส 1 ในขอ 3. และหรือ ขอ 5.)

ขอ 8. ถาเคย ทานเคยทําธรุกรรมที่ใด (ถามเฉพาะ ผูที่ตอบรหัส 1 ในขอ 7  ยกเวนรายการ 1, 6, 12 และ 13)

   เคย  = 1 ธนาคาร  = 1     ที่ทําการไปรษณีย  = 3
   ไมเคย  = 2 เอทีเอ็ม  = 2     อื่นๆ (ระบุ).......... =  4

1. นาํเช็คไปขึ้นเงินสด J36
2. ฝากเงินสดเขาบัญชีธนาคาร J37
3. ฝากเช็คเขาบัญชีธนาคาร J38
4. ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคาร J39
5. จายเงินแกผูอื่น/จายใบเสร็จตางๆ J40
6. ใชบริการเอทีเอ็ม J41
7. โอนเงินระหวางบัญชีธนาคารของตนเอง J42
8. โอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูอื่น (รวมถงึบญัชพีอคา) J43
9. รับเงินจากบัญชีธนาคารของผูอื่น J44
10. ซ้ือแคชเชียรเช็ค/ออกเช็คธนาคาร J45
11. ขอเอกสารรับรองการเงิน J46
12. ธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเนต็/ธนาคารออนไลน J47
13. ธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทมือถือ J48

 รหสั 
รายการ

สถานทีท่าํธุรกรรม
ขอ 7. ขอ 8.

รายการ
ทาํธุรกรรม
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ขอ 9. ทานคิดวาขอดีของการม ี"บัญชีธนาคาร"  คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  แลวขามไปถามตอนที่ 11
นายจางสามารถโอนเงินเดือนเขาได  = 1 J49
สามารถรับเงินจากผูอื่นไดงาย  = 2 J50
ปลอดภัยเมื่อรับเงินจากผูอื่น  = 3 J51
สงเงินใหผูอื่นไดอยางสะดวก  = 4 J52
สงเงินใหผูอื่นไดอยางปลอดภัย  = 5 J53
เงินปลอดภัยจากขโมย  = 6 J54
ทําใหกูเงินได  = 7 J55
ไดดอกเบี้ยจากเงินฝาก  = 8 J56
อื่นๆ (ระบุ).........................................................................  = 9 J57
ไมมีขอดี (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 10 J58

ขอ 10. เหตุใดทานจึงไมมบัีญชีธนาคาร หรือใชบริการของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมตองการใช เนือ่งจากมีเงินหรือรายไดไมเพียงพอที่จะเปดบัญชี  = 1 J59
มีรายไดแตไมมีเงินเหลือพอ เมื่อหักลบคาใชจายในขีวิตประจาํวัน  = 2 J60
ไมสามารถคงระดับยอดเงินขั้นตํ่าได  = 3 J61
คาธรรมเนยีมการบริการของธนาคารสูงเกินไป  = 4 J62
ธนาคารต้ังอยูไกลเกินไป หรือเดินทางไปลําบาก  = 5 J63
เวลาทําการของธนาคาร ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ  = 6 J64
ไมมีเอกสารจาํเปนที่ธนาคารตองการ  = 7 J65
ไมรูระบบการทํางานของธนาคาร  = 8 J66
ไมเขาใจภาษาทางการเงินที่ใชกันในธนาคาร  = 9 J67
ไมรูวิธีเปดบัญชีธนาคาร  = 10 J68
ไมเขาใจถึงประโยชนของการมีบัญชีธนาคาร  = 11 J69
ไมเชื่อใจธนาคาร  = 12 J70
บัญชีธนาคารไมไดมีไวสําหรับคนอยาง "เรา"  = 13 J71
กลัววาจะอับอาย หรือถูกปฏิเสธ  = 14 J72
ธนาคารไมมีผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตองการ  = 15 J73
สามารถหาใชบริการตางๆ ตามที่ตองการไดในชุมชนอยูแลว  = 16 J74
ตองไดรับอนญุาตจากผูอื่นกอนในการเปดบัญชี  = 17 J75
อื่นๆ (ระบุ).........................................................................  = 18 J76
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ขอ 1. ปจจุบันทานเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยหรือไม K01

เปน  = 1  (ถามตอไป)      ไมเปน  = 2  (ขามไปถามขอ 5.)

ขอ 2 - 4  ถามเฉพาะผูตอบสัมภาษณ เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย คือ บันทึกรหัส 1 ในขอ 1.

ขอ 2.  ทานเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยใด
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  = 1 K02
กลุมสัจจะออมทรัพย  = 2 K03
กลุมออมทรัพยอื่นๆ (ระบุ)............................................ = 3 K04

ขอ 3. เหตุผลใด ที่ทําใหทานเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รับชวงตอจากพอแม  = 1 K05
เปนเร่ืองที่ตองทํา สําหรับผูคนที่อาศัยอยู  = 2 K06
    แบบชุมชนหรือหมูบาน K07
เพื่อเขาสังคม หรือพบปะเพื่อนๆ  = 3 K08
กลุมชวยแนะนาํเร่ืองการเงินได  = 4 K09
สามารถขอความชวยเหลือเมื่อเดือดรอนเร่ืองเงินได  = 5 K10
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น กับสมาชิกคนอื่นๆ  = 6 K11
ไดเงินงาย  = 7 K12
เชื่อใจ และรูจกักลุมดี  = 8 K13
เพื่อยืมเงิน  = 9 K14
อยูใกล และ/หรือ เขาถึงไดงาย  = 10 K15
เปนสมาชิกงาย  = 11 K16
ไมคิดคาธรรมเนยีม  = 12 K17
เปนวิธีออมเงินที่สะดวก  = 13 K18
อื่นๆ (ระบุ)................................................................................... = 14

ขอ 4. กลุมออมทรัพยที่ทานเปนสมาชิกอยู  ใหบริการดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รหสั
รายการ

1. ปลอยกูใหแกสมาชิก K19
2. ปลอยกูใหแกบุคคลอื่นที่ไมใชสมาชิก K20
3. ปนผลเงินออมแกสมาชิกทุกสัปดาหหรือทุกเดือน K21
4. ชวยสมาชิกเก็บรักษาเงินออม และใหสมาชิกกลับมาถอนเมื่อตองการได K22
5. ชวยสมาชิกเก็บรักษาเงินออม และปนผลใหแกสมาชิกเมื่อถึงเวลาที่กําหนด K23
6. ซ้ือทรัพยสินในนามของกลุม K24
7. ซ้ือทรัพยสินใหแกสมาชิก K25
8. ชวยเหลือและใหประโยชนสวนรวมแกสมาชิก (เชน คาคลอดบุตร คารักษาพยาบาล K26
   งานศพ และเงินตอบแทนหลังเกษียณ)
9. ชวยเปนผูคํ้าประกันใหแกสมาชิกที่ตองการไปยืมเงินจากที่อื่นๆ K27
10. บริการอื่นๆ (เชน ธนาคารปุย ธนาคารขาว และศูนยสาธิตการตลาด) K28

ตอนที ่11  กลุมออมทรัพย

ประเภทบริการของกลุมออมทรัพย การบรกิาร
ใช  = 1   ไมใช  = 2   ไมทราบ  = 3

ขอ 5. ปจจุบันทานเปนสมาชิกชมรม/สมาคมอ่ืน บางหรือไม K29

เปน  = 1  (ถามตอไป)      ไมเปน  = 2  (ยุติการสัมภาษณ)

ขอ 6. ชมรม/สมาคมอ่ืน ที่ทานเปนสมาชิกอยู คือชมรม/สมาคมใด ในรายการดานลางน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

องคกรธุรกจิ  = 1    K30
สหกรณการเกษตร  = 2    K31
สหกรณผูคา  = 3    K32
สหกรณอืน่ๆ  = 4    K33
กลุมทางศาสนา  = 5    K34
กลุมสตรี/บรุุษ  = 6    K35
สมาคมฌาปนกจิสงเคราะห  = 7    K36
สมาคมอืน่ๆ  = 8    K37
อืน่ๆ (ระบ)ุ.........................................................  = 9    K38

ขอ 7. เหตุผลใด ที่ทําใหทานเปนสมาชิกชมรม/สมาคม ในขอ 6.  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เปนการบงัคับ  = 1 K39
เพือ่ขอคําแนะนํา  = 2 K40
เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเหน็  = 3 K41
เพือ่เขาสังคม/พบปะเพือ่นๆ  = 4 K42
มีความสนใจรวมกนั  = 5 K43
มีการใหบริการทางการเงิน  = 6 K44
ขอความชวยเหลือทางการเงินได  = 7 K45
อืน่ๆ (ระบ)ุ.........................................................  = 8 K46
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