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 สํานักงานสถิติแห่งชาติได้ทําการสํารวจความต้องการของประชาชนในปี 2556  ซึ่งได้
ดําเนินการสํารวจมาทุกปี  เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนได้สะท้อนปัญหาและความต้องการให้รัฐบาลและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผน 
และกําหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค ์
 ตามที่รัฐบาลมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาความทุกข์ และความเดือดร้อนของประชาชนอย่างย่ังยืน  
โดยให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  เพ่ือสะท้อนปัญหาและความเดือดร้อนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ  จึงได้ทําการสํารวจความต้องการของประชาชนเพ่ือให้รัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือ
และแก้ปัญหา รวมท้ังเป็นช่องทางให้ประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  เพ่ือให้รัฐบาล
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และกําหนดนโยบายแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ได้อย่างแท้จริง 

1.2 การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
 ข้อมูลที่ได้จากการสํารวจคร้ังน้ี ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  ดังน้ี 

 ภาครัฐ : รับทราบความเดือดร้อน และความต้องการของประชาชน เพ่ือวางแผนนโยบาย  กําหนดนโยบาย
ในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึ้น  

 ภาคประชาชน : สะท้อนความต้องการให้รัฐบาลได้ทราบข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและกําหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

1.3 คุ้มรวม 
 ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ทั่วประเทศ 



บทที่ 2 
ระเบียบวิธีสถิติ 

2.1 แผนการสุ่มตัวอย่าง 

การสํารวจด้วยตัวอย่างคร้ังน้ีใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified three – Stage Sampling โดย
กําหนดเขตแจงนับ(EA) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หน่ึง ครัวเรือนส่วนบุคคลที่มีสมาชิกอายุ 18 ปีขึ้นไปเป็น  
หน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง และสมาชิกที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม 
  

1) การจัดสตราตัม 
 

กําหนดให้เขตของกรุงเทพมหานคร 50 เขต กรุงเทพมหานคร และจังหวัด 76 จังหวัด เป็นสตราตัม  
รวมทั้งสิ้น 125 สตราตัม โดยในแต่ละจังหวัด ( ยกเว้น กทม.) ได้แบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อยตามลักษณะการ
ปกครองของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย คือ ในเขตเทศบาล  และนอกเขตเทศบาล 

2) กรอบตัวอย่าง 

สําหรับการสํารวจในคร้ังน้ี ใช้กรอบตัวอย่างเพียงกรอบเดียว คือ กรอบตัวอย่างสําหรับการเลือก
หน่วยตัวอย่างขั้นที่หน่ึง โดยในแต่ละสตราตัมได้นําบัญชีรายช่ือเขตแจงนับ(EA) มาใช้เป็นกรอบในการเลือกเขต
แจงนับตัวอย่าง     

3) ขนาดตัวอย่าง 

คํานวณขนาดตัวอย่าง (จํานวนประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปตัวอย่าง) ในแต่ละสตราตัมอย่างอิสระ 
ต่อกัน โดยใช้สูตรการคํานวณขนาดตัวอย่างสําหรับการประมาณค่าสัดส่วน 

22

2

rel ENPQk

QNk
         n


  

โดยที่     N     คือ  จํานวนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปในครัวเรือนส่วนบุคคลทั้งสิ้น 
  k     คือ  ค่าคงที่ที่ระดับความเช่ือมั่น 1 -  ( กําหนดให้ความเช่ือมั่น 95% k = 1.96 ) 

 P     คือ  สัดส่วนของประชากรที่สนใจศึกษา 
 Q     คือ  1- P  

  E    คือ  ร้อยละของขนาดของความผิดพลาดที่ยอมรับได้ 
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ได้จํานวนประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปตัวอย่างทั่วประเทศทั้งสิ้น 23,120 คน  กระจายไปตามเขต
ของกรุงเทพมหานคร 50 เขต และภาค  ดังน้ี 

 

ภาค 
รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

EA ผู้มีอายุ 
18 ปีขึ้นไป EA ผู้มีอายุ 

18 ปีขึ้นไป  EA ผู้มีอายุ 
18 ปีขึ้นไป 

กรุงเทพมหานคร        
(50 เขตๆ ละ 20 EA) 1,000 20,000 1,000 20,000 - - 

กลาง (ยกเว้น กทม.) 78 780 38 380 40 400 
เหนือ 78 780 29 290 49 490 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 78 780 26 260 52 520 
ใต้ 78 780 28 280 50 500 

รวมทั่วประเทศ 1,312 23,120 1,121 21,210 191 1,910 
 

4) วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง 

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง กําหนดให้เขตแจงนับเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หน่ึง โดยในแต่ละสตราตัม  
ได้ทําการเลือก EA ตัวอย่างอย่างอิสระต่อกัน  ด้วยวิธีการเลือกแบบมีระบบ 

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง ในแต่ละเขตแจงนับตัวอย่าง ได้ทําการเลือกครัวเรือนส่วนบุคคลที่มี
สมาชิกอายุ 18 ไปขึ้นไปตัวอย่างอย่างอิสระต่อกัน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างมีระบบ EA ละ 10 ครัวเรือน ยกเว้น กทม. 
20 ครัวเรือน 

 หน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม ในแต่ละครัวเรือนส่วนบุคคลที่มีสมาชิกอายุ 18 ปีขึ้นไปตัวอย่าง ได้ทําการ
เลือกสมาชิกที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปตัวอย่าง ครัวเรือนละ 1 คน เพ่ือทําการสัมภาษณ์ในรายละเอียด 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดในแบบสอบถามด้วยวิธีการสัมภาษณ์สมาชิกที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปตัวอย่าง 
ระหว่างวันที่ 1 - 12 ตุลาคม 2555 

2.3 การนําเสนอผลการสํารวจ 

 นําเสนอผลในระดับเขตของกรุงเทพมหานคร ภาค และทั่วประเทศ ในรูปของร้อยละ  
 
 
 

 



ยาเสพตดิ 

นํ้าท่วม 

หน้ีสิน 

ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 

การจราจรตดิขัด 

ขยะ 

นํ้าเน่าเสีย 

มลพิษทางเสียง 

ไม่มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ 

ตกงาน 

ความเดือดร้อนท่ีชุมชน/หมู่บ้านไดรั้บ 1/ 

แผนภูมิ 1  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความเดือดร้อนที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รับ 
              ในรอบปี พ.ศ. 2555  ใน 10 อันดับแรก 
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ร้อยละ 
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13.5

12.1
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9.9

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

บทที่ 3  

สรุปผลการสํารวจ 

3.1  ความเดือดร้อนที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รบัในรอบปี พ.ศ. 2555 

 ในรอบปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมาประชาชนประมาณ 1 ใน 3 ระบุว่าชุมชน/หมู่บ้านได้รับปัญหาความเดือดร้อน
จากปัญหายาเสพติดมากที่สุด (ร้อยละ 34.2)  รองลงมาได้แก่ นํ้าท่วม (ร้อยละ 26.8)  ความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน (ร้อยละ 25.6)  และหน้ีสิน (ร้อยละ 22.4)  ส่วนความเดือดร้อนในเรื่องอ่ืนมีไม่เกินร้อยละ 19 
เช่น การจราจรติดขัด ขยะ ตกงาน นํ้าเน่าเสีย เป็นต้น 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาคกลางและกรุงเทพมหานครระบุว่าชุมชน/หมู่บ้าน
ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหายาเสพติดมากที่สุด คือ ร้อยละ 35.3 และร้อยละ 34.3 ตามลําดับ  ขณะที่ปัญหา  
ผลผลิตการเกษตรราคาตกตํ่า พบในภาคใต้ (ร้อยละ 44.0)  และภาคเหนือ (ร้อยละ 36.2) มากกว่าภาคอ่ืน  
ส่วนปัญหาหน้ีสิน พบในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด (ร้อยละ 37.1) 

ตาราง 1 ร้อยละของประชาชน จําแนกตามความเดือดร้อนที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รับในรอบปี พ.ศ. 2555       
ใน 5 อันดับแรก รายภาค 

ภาค ความเดือดร้อนท่ีชุมชน/หมู่บ้านไดรั้บ 5 อันดับแรก 1/ ร้อยละ 

ท่ัวประเทศ 1. ยาเสพติด 34.2 
   2. นํ้าท่วม 26.8 
     3. ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 25.6 
       4. หน้ีสิน 22.4 
         5. การจราจรติดขัด 18.6 
กรุงเทพมหานคร 1. ยาเสพติด 34.3 
   2. นํ้าท่วม 27.0 
     3. ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 25.8 
      4. หน้ีสิน 22.4 
        5. การจราจรติดขัด 18.7 
กลาง 1. ยาเสพติด 35.3 
   2. หน้ีสิน 27.8 
     3. นํ้าท่วม 23.6 
       4. ไมม่ีเงินทุนในการประกอบอาชีพ 18.6 
         5. ตกงาน  12.1 
เหนือ 1. ผลผลิตการเกษตรราคาตกตํ่า 36.2 
   2. หน้ีสิน 33.1 
     3. ยาเสพติด 27.1 
       4. ของแพง 23.8 
         5. ไม่มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ 23.5 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1. หนี้สิน 37.1 
   2. ผลผลิตการเกษตรราคาตกต่ํา 35.0 
     3. ของแพง 25.3 
       4. ภัยแลง้ 24.6 
         5. ไม่มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ 23.3 
ใต้ 1. ผลผลิตการเกษตรราคาตกตํ่า 44.0 
   2. ยาเสพตดิ 34.2 
     3. นํ้าท่วม 20.8 
       4. หน้ีสิน 20.6 
         5. ไม่มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ 20.3 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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3.2  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556 

 ในปี พ.ศ. 2556 ประชาชนเกือบคร่ึง (ร้อยละ 40.9)  ต้องการให้รัฐบาลดําเนินการแก้ปัญหาของแพง
มากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่ แก้ปัญหาหน้ีสิน (ร้อยละ 24.2)  แก้ปัญหายาเสพติด (ร้อยละ 23.1)  แก้ปัญหา
การจราจรติดขัด (ร้อนละ 18.1)  และแก้ปัญหาความยากจน (ร้อยละ 18.0)  ส่วนปัญหาเรื่องอ่ืนมีไม่เกิน   
ร้อยละ 14 เช่น แก้ปัญหาน้ําท่วม การให้สวัสดิการรักษาพยาบาลฟรี ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

แผนภูมิ 2  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  
ใน 10 อันดับแรก 

ให้รัฐบาลตั้งใจทํางาน 

แก้ปญัหาความขัดแย้งทางการเมือง 

 
ร้อยละ 

ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการ 1/ 

การควบคุมราคาน้ํามัน 

ใหส้วัสดิการรักษาพยาบาลฟร ี

แก้ปญัหานํ้าท่วม 

แก้ปญัหาความยากจน 

แก้ปญัหาการจราจรติดขัด 

แก้ปญัหายาเสพติด 

แก้ปญัหาหน้ีสิน 

แก้ปญัหาของแพง 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ในทุกภาคเกือบครึ่งต้องการให้รัฐบาลดําเนินการแก้ปัญหาของแพง
มากกว่าเรื่องอ่ืน  

ตาราง 2 ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556                         
ใน 5 อันดับแรก  รายภาค 

ภาค ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการใน 5 อันดับแรก 1/ ร้อยละ 

ท่ัวประเทศ 1. แก้ปญัหาของแพง 40.9 
   2. แก้ปญัหาหน้ีสิน 24.2 
     3. แก้ปญัหายาเสพติด 23.1 
       4. แก้ปัญหาการจราจตติดขัด 18.1 
         5. แก้ปญัหาความยากจน 18.0 
กรุงเทพมหานคร 1. แก้ปญัหาของแพง 40.8 
   2. แก้ปญัหาหน้ีสิน 24.2 
     3. แก้ปญัหายาเสพติด 23.1 
       4. แก้ปัญหาการจราจตติดขัด 18.3 
         5. แก้ปญัหาความยากจน 18.0 
กลาง 1. แก้ปญัหาของแพง 49.9 
   2. แก้ปญัหายาเสพติด 26.2 
     3. แก้ปญัหาหน้ีสิน 22.7 
       4. แก้ปัญหาความยากจน 17.6 
         5. แก้ปญัหาราคาผลผลิตการเกษตรตกตํ่า 13.5 
เหนือ 1. แก้ปญัหาของแพง 45.3 
   2. แก้ปญัหาราคาผลผลติเกษตรตกต่ํา 28.3 
     3. แก้ปญัหาหน้ีสิน 23.6 
       4. แก้ปัญหาความยากจน 21.3 
         5. แก้ปญัหายาเสพติด 18.2 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1. แก้ปญัหาของแพง 41.5 
   2. แก้ปญัหาราคาผลผลติการเกษตรตกต่าํ 36.5 
     3. แก้ปญัหาหน้ีสิน 34.2 
       4. แก้ปัญหายาเสพตดิ 19.4 
         5. แก้ปญัหาความยากจน 19.0 
ใต้ 1. แก้ปญัหาของแพง 49.1 
   2. แก้ปญัหาราคาผลผลติการเกษตรตกต่าํ 38.7 
     3. แก้ปญัหายาเสพติด 23.6 
       4. แก้ปัญหาหน้ีสิน 18.1 
         5. แก้ปญัหาความยากจน 16.4 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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 สําหรับเรื่องเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้รัฐบาลดําเนินการช่วยเหลือ เพ่ือเป็นของขวัญปีใหม่ในปี พ.ศ. 2556 
มากท่ีสุด คือ การแก้ปัญหายาเสพติด (ร้อยละ 28.6)  รองลงมาได้แก่ การแก้ปัญหานํ้าท่วม (ร้อยละ 20.9) 
การแก้ปัญหาหน้ีสิน (ร้อยละ 18.5)  การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ร้อยละ 16.8)  และ      
การแก้ปัญหาการจราจรติดขัด (ร้อยละ 15.4)  ส่วนเรื่องอ่ืนๆ มีไม่เกินร้อยละ 10 เช่น การแก้ปัญหาน้ําเน่าเสีย 
ขยะ การส่งเสริมอาชีพ การแก้ปัญหาของแพง เป็นต้น     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

เร่ืองเร่งด่วนท่ีต้องการให้รัฐบาลดําเนินการช่วยเหลอื 1/ 

แผนภูมิ 3  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาลดําเนินการ
ช่วยเหลือในปี พ.ศ. 2556  ใน 10 อันดับแรก 

 

แก้ปญัหานํ้าเน่าเสยี 

แก้ปญัหายาเสพติด 

แก้ปญัหาทุจริตคอร์รัปชัน 

แก้ปญัหาของแพง 

ส่งเสรมิอาชีพ 

แก้ปญัหาขยะ 

แก้ปญัหาการจราจรติดขัด 

การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

แก้ปญัหาหน้ีสิน 

แก้ปญัหานํ้าท่วม 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาคกลาง และกรุงเทพมหานครต้องการให้รัฐบาลดําเนินการ
ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนในการแก้ปัญหายาเสพติดมากที่สุด (ร้อยละ 34.1 และร้อยละ 28.6 ตามลําดับ)  ส่วน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือต้องการให้ช่วยเหลือการแก้ปัญหาหน้ีสินมากที่สุด ประมาณร้อยละ 32  
ขณะที่ภาคใต้ต้องการให้ช่วยเหลือการประกันราคาผลผลิตการเกษตรมากที่สุด (ร้อยละ 39.2) 

ตาราง 3 ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือในปี พ.ศ. 2556         
ใน 5 อันดับแรก  รายภาค 

ภาค เร่ืองเร่งด่วนท่ีต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือ                 
ใน 5 อันดับแรก 1/ 

ร้อยละ 

ท่ัวประเทศ 1. แก้ปญัหายาเสพติด 28.6 
   2. แก้ปญัหานํ้าท่วม 20.9 
     3. แก้ปญัหาหน้ีสิน 18.5 
       4. การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 16.8 
         5. แก้ปญัหาการจราจรติดขัด 15.4 
กรุงเทพมหานคร 1. แก้ปญัหายาเสพติด 28.6 
   2. แก้ปญัหานํ้าท่วม 21.0 
     3. แก้ปญัหาหน้ีสิน 18.4 
       4. การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 16.9 
         5. แก้ปญัหาการจราจรติดขัด 15.5 
กลาง 1. แก้ปญัหายาเสพติด 34.1 
   2. แก้ปญัหาหน้ีสิน 23.8 
     3. แก้ปญัหานํ้าท่วม 15.8 
       4. แก้ปัญหาของแพง 15.3 
         5. ให้ทุนในการประกอบอาชีพ 13.2 
เหนือ 1. แก้ปญัหาหนีส้นิ 32.1 
   2. ปญัหายาเสพติด 29.4 
     3. แก้ปญัหาของแพง 28.7 
       4. ให้ทุนในการประกอบอาชีพ 20.4 
         5. ประกันราคาผลผลิตการเกษตร 19.5 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1. แก้ปญัหาหนีส้นิ 32.9 
   2. แก้ปญัหาของแพง 23.2 
     3. ปัญหายาเสพติด 22.7 
       4. ประกันราคาผลผลติการเกษตร 21.7 
         5. ให้ทุนในการประกอบอาชีพ 17.9 
ใต้ 1. ประกันราคาผลผลติการเกษตร 39.2 
   2. ปญัหายาเสพติด 29.6 
     3. แก้ปญัหาของแพง 21.4 
       4. แก้ปัญหาหน้ีสิน 18.8 
         5. ให้ทุนในการประกอบอาชีพ 16.3 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตของกรุงเทพมหานคร พบว่า ในรอบปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ชุมชนในแต่ละเขต
ได้รับความเดือดร้อนแตกต่างกัน  ประชาชนจึงต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  เพ่ือแก้ไข  
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะเร่ืองเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาลดําเนินการช่วยเหลือ ในแต่ละเขตแตกต่างกัน 
ดังปรากฏตามตาราง 4   
ตาราง 4  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเดือดรอ้นที่ชุมชนได้รบัในรอบปี 

พ.ศ. 2555  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  และเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือ 3 อันดับแรก  รายเขต 

เขต 
ความเดือดร้อนท่ีชุมชนได้รับ     

ในรอบปี พ.ศ. 2555 1/ 
เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาล

ดําเนินการในป ีพ.ศ. 2556 1/ 
เร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐบาล          

ต้องดําเนินการช่วยเหลือ        
ในปี พ.ศ. 2556 1/ 

 พระนคร 1. ขยะ 
1. มลพิษทางเสียง 
2. น้ําเน่าเสีย 
3. ยาเสพติด 

39.3 
39.3 
38.5 
33.5 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

62.5
46.5
27.8

1. แก้ปัญหาน้ําเน่าเสีย  
2. แก้ปัญหาขยะ 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

40.8 
31.3 
28.3 

 
 ดุสิต 1. หนี้สิน 

2. ยาเสพติด 
3. ตกงาน  

46.2 
36.7 
18.7 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหาความขัดแย้ง

ทางการเมือง 

37.5
34.5
29.2

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. ส่งเสริมอาชีพ 

30.2 
25.2 
15.7 

 หนองจอก 1. น้ําท่วม 
2. การจราจรติดขัด 
3. ยาเสพติด 

63.7 
27.7 
25.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. การควบคุมราคาน้ํามัน 

57.7
23.5
18.5

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

42.2 
23.0 
14.5 

 บางรัก 1.การจราจรติดขัด 
2. มลพิษทางเสียง 
3. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

43.2 
18.5 
16.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

26.7
20.0
18.0

1. แก้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

31.5 
12.5 
9.2 

 
 บางเขน 1. น้ําท่วม 

2. ความไม่ปลอดภัย        
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

3. ยาเสพติด 

47.2 
31.7 

 
21.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

41.5
26.7
24.5

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

30.0 
23.3 

 
15.5 

 บางกะปิ 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. น้ําท่วม 

37.0 
26.8 

 
16.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

61.2
30.5
18.0

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

35.2 
22.8 

 
14.3 

 ปทุมวัน 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. หนี้สิน 

51.8 
37.0 

 
29.8 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

38.3 
25.5 
22.8 

 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. ส่งเสริมอาชีพ 

32.5 
15.8 

 
15.3 

 ป้อมปราบศัตรูพ่าย 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. ขยะ 

38.5 
29.7 

 
24.2 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

40.7 
30.7 
27.2 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

30.0 
23.7 

 
23.0 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเดือดรอ้นที่ชุมชนได้รบัในรอบปี 
พ.ศ. 2555  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  และเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือ 3 อันดับแรก  รายเขต  (ต่อ) 

เขต 
ความเดือดร้อนท่ีชุมชนได้รับ     

ในรอบปี พ.ศ. 2555 1/ 
เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาล

ดําเนินการในป ีพ.ศ. 2556 1/ 
เร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐบาล          

ต้องดําเนินการช่วยเหลือ        
ในปี พ.ศ. 2556 1/ 

 พระโขนง 1. หนี้สิน 
2. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. ยาเสพติด 

40.8 
36.8 

 
28.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

40.3 
37.5 
20.0 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. ส่งเสริมาชีพ 
3. แก้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน 

50.8 
26.5 
15.3 

 มีนบุรี 1. ยาเสพติด 
2. น้ําท่วม 
3. ความไม่ปลอดภัย       

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

36.5 
35.3 
34.8 

1. การให้สวัสดิการ
รักษาพยาบาลฟรี 

2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาของแพง 

21.0 
 

19.0 
18.8 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

34.8 
28.5 
22.8 

 ลาดกระบัง 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. การจราจรติดขัด 

51.7 
33.7 
26.2 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. ยแก้ปัญหาาเสพติด 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

45.7 
35.7 
26.2 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

43.2 
33.0 
21.5 

 ยานนาวา 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. หนี้สิน 

34.8 
24.5 

 
15.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

58.8 
30.0 
28.3 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

19.8 
16.5 
14.3 

 สัมพันธวงศ์ 1. น้ําท่วม 
2. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. ยาเสพติด 

32.5 
32.0 

 
26.3 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

29.8 
25.5 
24.8 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2.แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

29.8 
29.3 
28.0 

 พญาไท 1. ยาเสพติด 
2. น้ําท่วม 
3. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

42.7 
38.0 
31.2 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

37.7 
28.5 
27.7 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

32.7 
23.7 
17.2 

 ธนบุรี 1. ตกงาน  
2. การจราจรติดขัด 
3. ยาเสพติด 

38.7 
30.0 
29.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

34.2 
32.7 
30.0 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. ส่งเสริมอาชีพ 

51.2 
35.5 
30.5 

 บางกอกใหญ่ 1. ยาเสพติด 
2. การจราจรติดขัด 
3. น้ําท่วม 

45.7 
35.2 
23.8 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

51.5 
27.5 
24.3 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

44.0 
22.5 
20.8 

 ห้วยขวาง 1. ขยะ 
2. น้ําเน่าเสีย 
3. ยาเสพติด 

39.5 
34.5 
30.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

42.5 
36.0 
27.3 

1. แก้ปัญหาขยะ 
2. แก้ปัญหาน้ําเน่าเสีย 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

35.5 
34.5 
29.5 

 คลองสาน 1. ยาเสพติด 
2. หนี้สิน 
3. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

53.2 
37.0 
33.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

58.2 
43.2 
34.5 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

41.5 
32.5 
17.7 

 ตล่ิงชัน 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. หนี้สิน 

42.5 
27.7 
25.0 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

36.2 
22.7 
21.7 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

34.0 
28.5 
21.2 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเดือดรอ้นที่ชุมชนได้รบัในรอบปี 
พ.ศ. 2555  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  และเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือ 3 อันดับแรก  รายเขต  (ต่อ) 

เขต 
ความเดือดร้อนท่ีชุมชนได้รับ     

ในรอบปี พ.ศ. 2555 1/ 
เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาล

ดําเนินการในป ีพ.ศ. 2556 1/ 
เร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐบาล          

ต้องดําเนินการช่วยเหลือ        
ในปี พ.ศ. 2556 1/ 

 บางกอกน้อย 1. หนี้สิน 
2. ยาเสพติด 
3. ความไม่ปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

39.3 
30.0 
28.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

49.0 
27.3 
23.7 

 

1. ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

19.0 
 

15.5 
14.7 

 
 บางขุนเทียน 1. หนี้สิน 

2. น้ําท่วม  
2. ไม่มีเงินทุนในการ

ประกอบอาชีพ 
3. การจราจรติดขัด 

28.8 
24.8 
24.8 

 
22.8 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

40.5 
32.3 
23.0 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

32.8 
24.3 
14.8 

 ภาษีเจริญ 1. น้ําท่วม 
2. การจราจรติดขัด 
3. ยาเสพติด 

45.0 
21.0 
19.3 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

45.0 
27.2 
26.7 

 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

36.2 
19.0 
16.5 

 
 หนองแขม 1. น้ําท่วม 

2. ยาเสพติด 
3. ความไม่ปลอดภัย         

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

93.8 
70.0 
38.8 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

76.0 
69.8 
29.3 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

89.8 
66.3 
32.5 

 ราษฎร์บูรณะ 1. ยาเสพติด 
2. ตกงาน  
3. หนี้สิน 

44.7 
41.0 
37.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

78.2 
19.2 
19.0 

1.แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาขยะ 

55.0 
22.7 
21.0 

 บางพลัด 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. น้ําเน่าเสีย 

79.5 
36.0 
14.5 

1.แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

66.2 
38.2 
23.5 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาของแพง 

33.2 
31.0 
17.0 

 ดินแดง 1. หนี้สิน 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. ตกงาน 

37.8 
37.5 

 
34.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน  
3. การให้สวัสดิการ

รักษาพยาบาลฟรี 

49.0 
33.8   
21.8 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน  
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

41.0 
18.5 
18.3 

 บึงกุ่ม 1. หนี้สิน 
2. ยาเสพติด 
3. น้ําท่วม 

53.8 
50.3 
41.5 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน  
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

48.3 
37.5 
35.3 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

28.3 
21.5 
18.5 

 สาทร 1. ความไม่ปลอดภัย            
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

2. การจราจรติดขัด 
3. ยาเสพติด 

40.2 
 

30.2 
27.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

27.7 
26.2 
20.7 

1. ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน  

2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

32.5 
 

29.0 
28.2 

 บางซื่อ 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. การจราจรติดขัด 

19.2 
15.5 

 
13.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

40.7 
22.0 
14.5 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

16.5 
14.0 

 
12.5 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเดือดรอ้นที่ชุมชนได้รบัในรอบปี 
พ.ศ. 2555  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  และเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือ 3 อันดับแรก  รายเขต  (ต่อ) 

เขต 
ความเดือดร้อนท่ีชุมชนได้รับ     

ในรอบปี พ.ศ. 2555 1/ 
เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาล

ดําเนินการในป ีพ.ศ. 2556 1/ 
เร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐบาล          

ต้องดําเนินการช่วยเหลือ        
ในปี พ.ศ. 2556 1/ 

 จตุจักร 1. น้ําท่วม 
2. ขยะ 
3. ยาเสพติด 

52.5 
30.0 
27.0 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน  
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

39.0 
33.0 
27.0 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม  
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

33.3 
24.8 
18.8 

 บางคอแหลม 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. หนี้สิน 

27.5 
25.2 

 
24.7 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. การควบคุมราคาน้ํามัน 
3.  ให้รัฐบาลตั้งใจทํางาน 

28.0 
15.0 
14.7 
14.7 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน  
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

16.5 
9.0 
8.2 

 ประเวศ 1. ไม่มีเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

2. น้ําท่วม 
3. หนี้สิน 

35.0 
 

33.3 
31.8 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. การควบคุมราคาน้ํามัน 

35.5 
21.3 
17.0 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

41.8 
34.3 

 
23.8 

 คลองเตย 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. การจราจรติดขัด 

68.2 
56.2 

 
27.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

52.0 
47.5 
46.7 

 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

45.0 
32.0 

 
22.2 

 สวนหลวง 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. หนี้สิน 

47.0 
38.3 

 
37.3 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน  
3. แก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ทางการเมือง 

45.0 
30.8 
23.8 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

40.0 
33.8 
23.0 

 จอมทอง 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. ไม่มีเงินทุนในการ

ประกอบอาชีพ 

44.5 
41.7 

 
25.7 

1. แก้ปัญหายาเสพติด 
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

47.0 
37.0 
20.7 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

23.5 
20.0 

 
17.0 

 ดอนเมือง 1. หนี้สิน 
2. น้ําท่วม 
3. ยาเสพติด 

35.3 
31.8 
31.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

47.5 
30.3 
24.8 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

35.0 
28.5 
22.8 

 ราชเทวี 1. ยาเสพติด 
2. หนี้สิน 
3. ขยะ 

32.8 
30.3 
29.3 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

68.0 
26.0 
22.5 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

29.5 
23.3 
13.3 

 ลาดพร้าว 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. การจราจรติดขัด 

40.5 
35.2 

 
31.2 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

50.2 
26.8 
23.8 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

33.2 
28.0 
27.0 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเดือดรอ้นที่ชุมชนได้รบัในรอบปี 
พ.ศ. 2555  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  และเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือ 3 อันดับแรก  รายเขต  (ต่อ) 

เขต 
ความเดือดร้อนท่ีชุมชนได้รับ     

ในรอบปี พ.ศ. 2555 1/ 
เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาล

ดําเนินการในป ีพ.ศ. 2556 1/ 
เร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐบาล          

ต้องดําเนินการช่วยเหลือ        
ในปี พ.ศ. 2556 1/ 

 วัฒนา 1. การจราจรติดขัด 
2. ยาเสพติด 
3. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

52.0 
31.5 
21.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

45.5 
33.5 
31.8 

1. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

41.8 
28.3 
17.0 

 
 บางแค 1. น้ําท่วม 

2. ยาเสพติด 
3. การจราจรติดขัด 

45.2 
39.0 
27.2 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

39.5 
30.2 
25.5 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

40.7 
33.2 
23.7 

 หลักส่ี 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

44.5 
36.0 
27.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหารถติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

39.2 
22.7 
22.0 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

36.0 
31.0 
22.7 

 สายไหม 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

84.3 
31.3 
18.8 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาความยากจน 

45.3 
29.0 
24.5 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม  
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาน้ําเน่าเสีย  

71.5 
15.0 
12.8 

 คันนายาว 1. ยาเสพติด 
2. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. น้ําท่วม 

39.5 
39.0 

 
32.7 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

52.0 
40.0 
24.0 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

38.5 
24.2 

 
22.2 

 สะพานสูง 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. ตกงาน 

62.0 
42.0 
28.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ทางการเมือง 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

56.5 
31.3 

 
26.0 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
2. ปัญหายาเสพติด  
3. แก้ปัญหาของแพง 

53.3 
37.0 
29.5 

 วังทองหลาง 1. ความไม่ปลอดภัย            
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

1. ยาเสพติด 
2. การจราจรติดขัด 
3. น้ําท่วม 

33.5 
 

33.5 
26.7 
21.0 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหาของแพง 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

25.2 
20.2 
20.0 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาการจราจรติดขัด 

35.0 
25.7 

 
24.7 

 คลองสามวา 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

68.8 
47.3 
37.5 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

43.5 
34.5 
28.3 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

63.8 
39.8 

 
37.3 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเดือดรอ้นที่ชุมชนได้รบัในรอบปี 
พ.ศ. 2555  ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556  และเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาล
ดําเนินการช่วยเหลือ 3 อันดับแรก  รายเขต  (ต่อ) 

เขต 
ความเดือดร้อนท่ีชุมชนได้รับ     

ในรอบปี พ.ศ. 2555 1/ 
เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาล

ดําเนินการในป ีพ.ศ. 2556 1/ 
เร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐบาล          

ต้องดําเนินการช่วยเหลือ        
ในปี พ.ศ. 2556 1/ 

 บางนา 1. ยาเสพติด 
2. หนี้สิน 
3. ความไม่ปลอดภัย            

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

41.0 
35.8 
24.5 

1. แก้ปัญหาหนี้สิน 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหายาเสพติด 

32.8 
27.0 
24.5 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 

43.5 
34.8 
19.0 

 ทวีวัฒนา 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. หนี้สิน 

61.0 
40.3 
27.0 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาความยากจน 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

42.0 
33.3 
32.3 

1. แก้ปัญหาน้ําท่วม  
2. แก้ปัญหายาเสพติด 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

56.8 
39.3 
23.3 

 ทุ่งครุ 1. ความไม่ปลอดภัย            
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

2. ยาเสพติด 
3. น้ําท่วม 

37.3 
 

32.8 
30.3 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

40.3 
28.0 
20.5 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน 
3. แก้ปัญหาน้ําท่วม 

24.0 
22.8 

 
14.0 

 บางบอน 1. น้ําท่วม 
2. ยาเสพติด 
3. หนี้สิน 

37.5 
25.7 
17.7 

1. แก้ปัญหาของแพง 
2. แก้ปัญหาหนี้สิน 
3. การให้สวัสดิการ

รักษาพยาบาลฟรี 

21.0 
19.5 
17.7 

1. แก้ปัญหายาเสพติด  
2. แก้ปัญหาน้ําท่วม 
3. แก้ปัญหาหนี้สิน 

24.7 
20.5 
14.7 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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3.3  ความเชื่อม่ันต่อรัฐบาลในการช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศ 

 โดยภาพรวมแล้ว ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 49.2 มีความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลในการช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีขึ้น  และร้อยละ 20.4 ที่ไม่เช่ือมั่น  ขณะท่ีมีประชาชนอีกร้อยละ 30.4      
ที่ยังไม่แน่ใจ 

 เมื่อพิจาราณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเช่ือมั่นต่อรัฐบาล     
ในการช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีขึ้นมากกว่าภาคอ่ืน (ร้อยละ 70.1)  
รองลงมาได้แก่ ภาคเหนือ (ร้อยละ 62.5)   ภาคกลาง (ร้อยละ 58.6)   และกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 49.1) 
ส่วนภาคใต้มีความเช่ือมั่นน้อยที่สุด (ร้อยละ 40.5)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลในการช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหา
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตของกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในแต่ละเขตมีความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลใน
การช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีขึ้นมากที่สุด คือ เขตภาษีเจริญ (ร้อยละ 73.0)  
ขณะที่เขตดินแดงมีความเช่ือมั่นฯ น้อยที่สุด (ร้อยละ 22.7) 

ตาราง 5  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีขึ้น  รายเขต 

เขต รวม 
ความเช่ือม่ันต่อรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา               
ความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีข้ึน 

เช่ือม่ัน ไม่เช่ือม่ัน ไม่แน่ใจ 
รวม 100.0 49.1 20.5 30.4 

 พระนคร 100.0 53.0 19.5 27.5 
 ดุสิต 100.0 33.0 20.5 46.5 
 หนองจอก 100.0 49.5 11.0 39.5 
 บางรกั 100.0 34.2 19.2 46.6 
 บางเขน 100.0 54.5 15.8 29.7 
 บางกะป ิ 100.0 67.2 10.8 22.0 
 ปทุมวัน 100.0 51.3 16.4 32.3 
 ป้อมปราบศัตรพู่าย 100.0 36.0 34.0 30.0 
 พระโขนง 100.0 53.0 26.5 20.5 
 มีนบุร ี 100.0 53.8 23.5 22.7 
 ลาดกระบัง 100.0 63.8 20.0 16.2 
 ยานนาวา 100.0 44.8 15.4 39.8 
 สัมพันธวงศ์ 100.0 54.5 22.0 23.5 
 พญาไท 100.0 51.5 12.5 36.0 
 ธนบุร ี 100.0 54.5 24.5 21.0 
 บางกอกใหญ ่ 100.0 51.2 24.0 24.8 
 ห้วยขวาง 100.0 63.0 14.2 22.8 
 คลองสาน 100.0 63.8 9.2 27.0 
 ตลิ่งชัน 100.0 35.0 29.5 35.5 
 บางกอกน้อย 100.0 60.0 10.2 29.8 
 บางขุนเทียน 100.0 52.0 16.2 31.8 
 ภาษีเจรญิ 100.0 73.0 6.5 20.5 
 หนองแขม 100.0 62.3 12.2 25.5 
 ราษฎร์บรูณะ 100.0 49.8 16.2 34.0 
 บางพลัด 100.0 42.0 15.8 42.2 
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ตาราง 5  ร้อยละของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีขึ้น  รายเขต  (ต่อ) 

เขต รวม 
ความเช่ือม่ันต่อรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา               
ความเดือดร้อน/พัฒนาประเทศให้ดีข้ึน 

เช่ือม่ัน ไม่เช่ือม่ัน ไม่แน่ใจ 
 ดินแดง 100.0 22.7 52.3 25.0 
 บึงกุ่ม 100.0 59.3 13.2 27.5 
 สาทร 100.0 30.0 28.5 41.5 
 บางซ่ือ 100.0 50.5 15.0 34.5 
 จตุจกัร 100.0 43.5 29.5 27.0 
 บางคอแหลม 100.0 54.3 28.2 17.5 
 ประเวศ 100.0 63.8 15.4 20.8 
 คลองเตย 100.0 60.0 19.0 21.0 
 สวนหลวง 100.0 33.0 13.7 53.3 
 จอมทอง 100.0 63.0 19.5 17.5 
 ดอนเมือง 100.0 53.8 14.2 32.0 
 ราชเทว ี 100.0 44.5 32.8 22.7 
 ลาดพร้าว 100.0 43.8 26.0 30.2 
 วัฒนา 100.0 37.3 27.9 34.8 
 บางแค 100.0 49.8 19.2 31.0 
 หลักสี ่ 100.0 42.5 15.8 41.7 
 สายไหม 100.0 69.3 2.7 28.0 
 คันนายาว 100.0 49.6 15.7 34.7 
 สะพานสงู 100.0 50.3 9.7 40.0 
 วังทองหลาง 100.0 56.6 18.2 25.2 
 คลองสามวา 100.0 67.8 10.7 21.5 
 บางนา 100.0 45.3 24.9 29.8 
 ทวีวัฒนา 100.0 35.5 24.7 39.8 
 ทุ่งครุ 100.0 42.3 26.4 31.3 
 บางบอน 100.0 53.0 19.0 28.0 

 



 
 
 
 
 
 

ตารางสถติิตามลกัษณะทางประชากร/สังคม 
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ตาราง 1  ร้อยละของประชาชนผู้ตอบสัมภาษณ์  จําแนกตามภาค และลักษณะทางประชากร/สังคม 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม ท่ัวประเทศ 

ภาค 

กรุงเทพ      
มหานคร 

กลาง 
(ยกเว้น กทม.)

เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ 

เพศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 ชาย 47.5 47.5 47.8 50.1 45.3 46.7 

 หญิง 52.5 52.5 52.2 49.9 54.7 53.3 

อายุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 18 -19 ปี 6.2 6.5 4.0 5.2 3.0 4.7 

 20 - 29 ปี 17.1 17.9 14.1 11.0 11.5 12.8 

 30 - 39 ปี 20.8 20.9 19.1 19.4 17.6 22.7 

 40 - 49 ปี 23.1 22.8 24.9 24.1 26.2 27.3 

 50 - 59 ปี 20.0 19.4 22.6 25.9 26.2 19.6 

 60 ปีข้ึนไป 12.8 12.5 15.3 14.4 15.5 12.9 

ระดับการศึกษาสงูสุด 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 ไม่เคยเรียน 2.0 1.8 2.4 5.3 1.1 3.1 

 ประถมศึกษา 26.2 22.6 45.6 50.5 57.7 42.3 

 มัธยมศึกษา 27.8 28.1 28.2 23.3 25.5 26.3 

 ปวช./ปวส./ปวท./
อนุปริญญา 

17.9 19.1 12.3 9.6 6.7 12.7 

 ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 26.1 28.4 11.5 11.3 9.0 15.6 

สถานภาพการทํางาน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจา้งของรัฐ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8.1 8.3 6.7 6.8 7.9 7.7

 พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน 26.4 28.5 22.8 7.6 4.7 10.6 

 ค้าขาย/ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

24.2 24.6 24.9 19.1 20.8 22.2

 เกษตรกร 4.6 0.3 17.1 35.0 42.1 34.9 

 รับจา้งท่ัวไป/กรรมกร 6.5 6.1 9.4 11.8 8.5 7.6 

 นักเรียน/นักศึกษา 8.6 9.2 3.7 6.2 5.3 4.7 

 ว่างงาน/ไม่มงีานทํา 2.7 2.7 2.9 3.1 2.2 2.9 

 แม่บ้าน/พ่อบ้าน           
(อยู่บ้านเฉยๆ) 

14.2 15.0 11.4 9.9 8.3 8.1

 ขับรถรับจ้าง  4.7 5.3 1.1 0.5 0.2 1.3
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ตาราง 1  ร้อยละของประชาชนผู้ตอบสัมภาษณ์  จําแนกตามภาค และลักษณะทางประชากร/สังคม  (ต่อ)  

ลักษณะทางประชากร/
สังคม ท่ัวประเทศ 

ภาค 

กรุงเทพ      
มหานคร 

กลาง 
(ยกเว้น กทม.)

เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ 

รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย
ต่อเดือน 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 ต่ํากว่า 3,001 บาท 4.2 3.2 7.3 12.1 17.8 5.6 

 3,001  –  10,000 บาท 17.5 13.5 36.0 49.1 53.8 33.9 

 10,001 – 15,000 บาท 20.1 20.0 24.2 17.7 14.5 26.5 

 15,001 – 30,000 บาท 32.9 35.4 22.9 14.7 7.7 23.2 

 30,001 – 50,000 บาท 18.5 20.4 8.1 4.6 4.6 7.6 

 50,001  – 100,000 บาท 5.6 6.2 1.0 1.2 1.5 2.3 

 มากกวา่ 100,000 บาท 1.2 1.3 0.5 0.6 0.1 0.9 

ประเภทบ้าน/ท่ีอยู่อาศัย 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 บ้านเดี่ยว 35.9 28.6 66.8 91.9 94.0 79.2 

 ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด/
ทาวน์โฮม 

22.6 25.5 10.8 0.9 0.6 2.7 

 ตึกแถว/ห้องแถว/เรือน
แถว 

30.0 33.2 13.3 5.0 4.1 15.6 

 คอนโดมีเนียม/แมนช่ัน 1.3 1.5 0.8 - - 0.3 

 แฟลต/อพาร์ทเมนท์/
หอพัก 

5.3 5.6 7.6 1.9 1.0 1.7 

 ชุมชนแออัด  4.9 5.6 0.7 0.3 0.3 0.5 
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ตาราง 2  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความเดือดร้อนที่ชุมชน/หมูบ้่านได้รับในรอบปี พ.ศ. 2555        
ใน 10 อันดับแรก  และลักษณะทางประชากร/สังคม 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม 

ความเดือดร้อนท่ีชุมชน/หมู่บ้านไดรั้บใน 10 อันดับแรก 1/ 

ยาเสพติด นํ้าท่วม ความไม่
ปลอดภัย
ในชีวิต
และ

ทรัพย์สิน

หน้ีสิน การ 
จราจร
ติดขัด 

ขยะ ตกงาน  นํ้าเน่าเสีย มลพิษ
ทางเสียง 

ไม่มี
เงินทุนใน

การ
ประกอบ
อาชีพ 

1. เพศ 34.2 26.8 25.6 22.4 18.6 16.8 13.5 12.1 11.1 9.9 

 ชาย 34.3 26.3 25.4 22.5 19.0 16.9 14.0 12.7 11.2 9.7 

 หญิง 34.1 27.3 25.7 22.4 18.2 16.8 13.0 11.5 11.0 10.0 

2. อายุ 34.2 26.8 25.6 22.4 18.6 16.8 13.5 12.1 11.1 9.9 

 18 -19 ปี 34.3 25.5 25.3 21.5 22.7 15.3 17.8 12.3 9.7 5.8 

 20 – 29 ปี 34.1 28.9 26.3 23.3 21.2 17.5 15.2 13.3 10.2 9.4 

 30 – 39 ปี 34.0 27.1 27.2 22.9 19.5 16.7 14.9 11.7 10.8 10.6 

 40 – 49 ปี 35.1 26.5 25.1 23.9 17.4 17.3 12.2 11.6 11.5 11.3 

 50 – 59 ปี 35.5 25.8 24.7 22.3 17.5 15.9 12.4 11.4 11.0 9.3 

 60 ปีข้ึนไป 31.0 26.5 24.3 18.7 15.2 17.5 10.6 13.0 12.8 9.6 

3. ระดับการศึกษา 34.2 26.8 25.6 22.4 18.6 16.8 13.5 12.1 11.1 9.9 

 ไม่เคยเรียน 26.8 19.7 16.6 25.1 19.2 14.2 12.9 7.9 7.7 8.9 

 ประถมศึกษา 33.7 25.7 22.7 23.2 12.6 16.4 12.4 13.5 10.6 12.6 

 มัธยมศึกษา 34.8 28.1 25.1 24.2 17.0 17.0 12.8 12.3 10.5 11.2 

 ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 34.7 23.4 27.2 23.8 18.3 17.3 16.5 11.2 11.3 9.7 

 ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 34.4 29.5 27.9 19.0 25.1 16.8 12.8 11.7 12.1 6.5 
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ตาราง 2  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความเดือดร้อนที่ชุมชน/หมูบ้่านได้รับในรอบปี พ.ศ. 2555        
ใน 10 อันดับแรก  และลักษณะทางประชากร/สังคม  (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม 

ความเดือดร้อนท่ีชุมชน/หมู่บ้านไดรั้บใน 10 อันดับแรก 1/ 
ยาเสพติด นํ้าท่วม ความไม่

ปลอดภัย
ในชีวิต
และ

ทรัพย์สิน

หน้ีสิน การ 
จราจร
ติดขัด 

ขยะ ตกงาน  นํ้าเน่าเสีย มลพิษ
ทางเสียง 

ไม่มี
เงินทุนใน

การ
ประกอบ
อาชีพ 

4. สถานภาพการทํางาน 34.2 26.8 25.6 22.4 18.6 16.8 13.5 12.1 11.1 9.9
 ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจา้งของรัฐ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

41.4 33.7 29.3 18.8 19.9 18.8 11.5 13.5 11.1 6.1

 พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน 34.7 27.5 25.4 23.0 22.1 17.5 12.6 11.6 11.2 8.7
 ค้าขาย/ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

34.3 24.6 26.7 21.9 17.8 17.1 10.7 12.1 13.1 10.9

 เกษตรกร 28.3 30.7 7.9 22.0 7.5 3.9 7.5 3.3 1.8 17.9
 รับจา้งท่ัวไป/กรรมกร 28.1 22.1 21.3 25.8 11.4 20.1 17.0 16.2 11.4 12.3
 นักเรียน/นักศึกษา 35.1 28.9 26.3 19.5 22.4 16.2 18.7 12.0 10.5 5.6
 ว่างงาน/ไม่มงีานทํา 27.9 22.0 21.6 22.2 18.5 17.8 29.0 11.8 8.8 11.6
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

(อยู่บ้านเฉยๆ) 
34.0 28.2 25.0 21.6 14.1 14.3 11.9 11.2 9.2 10.2

 ขับรถรับจ้าง 29.8 24.2 24.7 31.3 16.2 13.3 19.9 11.2 8.6 19.5

5. รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย
ต่อเดือน 

34.2 26.8 25.6 22.4 18.6 16.8 13.5 12.1 11.1 9.9

 ต่ํากว่า 3,001 บาท 34.7 31.9 25.8 16.7 19.4 17.4 13.1 13.7 7.3 9.1
 3,001 – 10,000 บาท 30.4 26.4 22.8 25.4 14.6 18.5 14.3 13.5 10.6 12.7
 10,001 – 15,000 บาท 34.9 28.6 23.3 24.7 16.2 18.9 14.5 12.6 9.8 12.1
 15,001 – 30,000 บาท 36.0 28.2 27.2 23.4 16.4 16.3 13.4 12.2 11.0 10.4
 30,001 – 50,000 บาท 35.0 24.6 26.5 18.8 22.8 15.7 12.3 11.1 12.7 7.4
 50,001 – 100,000 บาท 29.1 21.1 25.2 18.8 27.4 14.2 11.6 8.8 14.0 4.8
 มากกวา่ 100,000 บาท 32.4 22.7 29.7 20.8 33.6 11.4 16.5 12.4 10.0 1.4

6. ประเภทบ้าน/ท่ีอยู่อาศัย 34.2 26.8 25.6 22.4 18.6 16.8 13.5 12.1 11.1 9.9
 บ้านเดี่ยว 38.9 34.6 26.1 21.2 19.8 13.9 11.3 11.3 7.2 9.2
 ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด/
ทาวน์โฮม 

35.3 33.6 30.2 21.8 17.3 16.8 13.7 9.2 10.2 10.3

 ตึกแถว/ห้องแถว/เรือนแถว 30.1 19.8 23.2 21.4 19.4 17.7 12.9 12.3 15.0 8.9
 คอนโดมีเนียม/แมนช่ัน 35.0 21.7 22.1 25.1 21.4 18.7 11.0 9.1 10.8 11.8
 แฟลต/อพาร์ทเมนท์/
หอพัก 

35.4 27.0 31.7 22.7 18.3 20.8 19.8 12.7 12.2 9.1

 ชุมชนแออัด 35.3 16.0 16.4 36.5 11.7 19.0 19.7 24.9 4.4 18.1

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตาราง 3  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556                
ใน 10 อันดับแรก  และลักษณะทางประชากร/สังคม 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม 

ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการ ใน 10 อันดับแรก 1/ 

แก้ปัญหา
ของแพง 

แก้ปัญหา
หน้ีสิน 

แก้ปัญหา
ยาเสพติด

แก้ปัญหา
การจราจร

ติดขัด 

แก้ปัญหา
ความ
ยากจน 

แก้ปัญหา
นํ้าท่วม 

ให้
สวัสดิการ
รักษาพยา
บาลฟรี 

แก้ปัญหา
ความ
ขัดแย้ง
ทาง

การเมือง 

การ
ควบคุม
ราคา
นํ้ามัน 

ให้รัฐบาล
ต้ังใจ
ทํางาน 

1. เพศ 40.9 24.2 23.1 18.1 18.0 13.2 11.3 10.7 8.9 8.0 

 ชาย 38.1 24.8 23.4 18.8 18.4 12.6 10.2 11.7 11.0 8.5 

 หญิง 43.4 23.7 22.7 17.4 17.7 13.7 12.3 9.8 7.0 7.5 

2. อายุ 40.9 24.2 23.1 18.1 18.0 13.2 11.3 10.7 8.9 8.0 

 18 -19 ปี 30.8 18.7 22.6 23.1 14.8 14.0 6.3 9.7 4.1 8.2 

 20 – 29 ปี 34.4 23.4 22.4 22.7 16.9 13.1 8.6 10.5 7.6 7.8 

 30 – 39 ปี 39.0 23.8 21.6 19.5 17.7 13.6 10.5 11.2 11.0 9.1 

 40 – 49 ปี 43.1 26.6 24.6 18.2 18.5 13.9 9.9 11.2 10.6 7.3 

 50 – 59 ปี 44.1 26.4 24.0 14.9 18.7 11.4 13.1 10.8 9.3 8.2 

 60 ปีข้ึนไป 49.0 21.0 22.4 12.0 19.7 13.8 18.6 9.4 5.6 6.8 

3. ระดับการศึกษา 40.9 24.2 23.1 18.1 18.0 13.2 11.3 10.7 8.9 8.0 

 ไม่เคยเรียน 39.2 20.2 20.1 12.9 21.5 11.0 16.7 7.6 7.5 10.3 

 ประถมศึกษา 51.2 25.6 24.3 11.4 21.9 13.4 15.2 8.2 7.4 5.8 

 มัธยมศึกษา 43.9 25.8 22.8 17.3 20.3 12.7 10.7 10.3 9.6 5.9 

 ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 35.5 26.2 23.8 20.5 16.8 13.0 10.0 10.9 8.5 9.0 

 ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 33.6 20.5 22.0 23.0 13.3 13.7 9.4 13.2 9.7 10.8 
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ตาราง 3  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการในปี พ.ศ. 2556                
ใน 10 อันดับแรก  และลักษณะทางประชากร/สังคม  (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม 

ความต้องการให้รัฐบาลดําเนินการ ใน 10 อันดับแรก 1/ 
แก้ปัญหา
ของแพง 

แก้ปัญหา
หน้ีสิน 

แก้ปัญหา
ยาเสพติด

แก้ปัญหา
การจราจร

ติดขัด 

แก้ปัญหา
ความ
ยากจน 

แก้ปัญหา
นํ้าท่วม 

ให้
สวัสดิการ
รักษาพยา
บาลฟรี 

แก้ปัญหา
ความ
ขัดแย้ง
ทาง

การเมือง 

การ
ควบคุม
ราคา
นํ้ามัน 

ให้รัฐบาล
ต้ังใจ
ทํางาน 

4. สถานภาพการทํางาน 40.9 24.2 23.1 18.1 18.0 13.2 11.3 10.7 8.9 8.0 
 ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจา้งของรัฐ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

34.9 22.0 24.9 21.3 13.9 14.0 8.9 14.2 8.7 15.0 

 พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน 37.3 23.5 21.6 21.1 16.0 12.9 10.8 11.1 8.5 8.6 
 ค้าขาย/ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

44.5 27.7 24.8 17.6 18.6 13.3 11.7 9.3 9.0 7.1 

 เกษตรกร 40.7 23.6 16.6 1.8 14.8 11.7 5.2 4.5 8.6 0.7 
 รับจา้งท่ัวไป/กรรมกร 37.4 30.4 23.6 13.0 24.1 11.5 12.0 6.7 7.9 5.0 
 นักเรียน/นักศึกษา 30.4 17.1 24.4 25.1 14.6 14.4 6.4 12.2 4.7 8.4 
 ว่างงาน/ไม่มงีานทํา 43.9 18.5 17.7 11.2 22.7 8.5 15.7 8.0 4.6 6.9 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

(อยู่บ้านเฉยๆ) 
51.1 22.2 23.0 11.2 18.9 14.8 16.6 11.7 6.1 6.3 

 ขับรถรับจ้าง 46.1 28.0 20.7 16.7 27.5 10.0 8.6 11.4 29.5 6.6 
5. รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย

ต่อเดือน 
40.9 24.2 23.1 18.1 18.0 13.2 11.3 10.7 8.9 8.0 

 ต่ํากว่า 3,001 บาท 36.9 26.0 20.1 12.2 23.4 15.1 17.8 11.1 6.3 7.7 
 3,001 – 10,000 บาท 39.1 24.3 22.6 14.6 22.5 13.2 13.1 5.6 5.8 6.1 
 10,001 – 15,000 บาท 41.4 27.3 22.9 16.6 23.0 13.7 11.4 7.7 7.8 6.1 
 15,001 – 30,000 บาท 44.0 25.5 23.6 17.9 16.8 14.2 11.5 11.2 8.9 7.5 
 30,001 – 50,000 บาท 41.5 21.4 22.8 21.8 13.5 12.0 9.9 13.6 11.2 9.0 
 50,001 – 100,000 บาท 31.1 17.9 23.4 21.0 14.6 10.5 9.2 17.5 10.8 15.2 
 มากกวา่ 100,000 บาท 28.2 18.8 24.4 21.5 7.9 8.1 8.2 15.0 13.7 13.5 

6. ประเภทบ้าน/ท่ีอยู่อาศัย 40.9 24.2 23.1 18.1 18.0 13.2 11.3 10.7 8.9 8.0 
 บ้านเดี่ยว 42.4 21.5 24.7 17.4 15.4 15.6 11.0 12.1 9.3 9.2 
 ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด/
ทาวน์โฮม 

40.2 22.0 23.3 19.0 15.5 16.1 11.7 12.0 10.9 8.4 

 ตึกแถว/ห้องแถว/เรือนแถว 41.7 25.9 22.0 18.3 19.3 10.4 11.1 10.1 8.4 7.1 
 คอนโดมีเนียม/แมนช่ัน 33.1 20.2 16.6 21.2 16.0 10.8 6.5 9.2 6.9 13.0 
 แฟลต/อพาร์ทเมนท์/
หอพัก 

33.0 24.3 26.0 19.8 21.2 14.8 14.2 6.6 6.6 6.7 

 ชุมชนแออัด 42.1 34.3 21.0 13.6 27.5 9.0 11.2 8.7 5.7 6.6 

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชน จําแนกตามเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาลดําเนินการช่วยเหลือในปี พ.ศ. 2556 
ใน 10 อันดับแรก  และลักษณะทางประชากร/สังคม 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม 

เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ใน 10 อันดับแรก 1/ 

แก้ปัญหา
ยาเสพติด 

แก้ปัญหา
นํ้าท่วม 

แก้ปัญหา
หน้ีสิน 

ความ
ปลอดภัย
ในชีวิต
และ

ทรัพย์สิน

แก้ปัญหา
การจราจร

ติดขัด 

แก้ปัญหา
นํ้าเน่าเสีย

แก้ปัญหา
ขยะ 

ส่งเสริม
อาชีพ 

แก้ปัญหา
ของแพง 

แก้ปัญหา
ทุจริต  

คอร์รัปชัน

1. เพศ 28.6 20.9 18.5 16.8 15.4 10.0 9.8 9.4 8.9 7.3 

 ชาย 28.7 20.0 18.9 16.5 15.2 10.1 10.0 9.4 9.0 7.5 

 หญิง 28.4 21.7 18.1 17.0 15.6 9.9 9.6 9.3 8.8 7.1 

2. อายุ 28.6 20.9 18.5 16.8 15.4 10.0 9.8 9.4 8.9 7.3 

 18 -19 ปี 30.5 18.6 18.7 15.1 17.0 9.0 7.9 12.1 7.0 11.4 

 20 – 29 ปี 29.9 23.0 19.9 17.5 17.4 10.7 9.3 11.1 8.7 8.2 

 30 – 39 ปี 28.5 21.5 18.7 19.5 17.8 9.5 9.6 10.9 9.7 7.9 

 40 – 49 ปี 28.1 20.6 19.6 16.3 14.5 10.2 10.5 8.6 9.3 7.0 

 50 – 59 ปี 28.9 20.0 17.2 15.9 14.3 9.1 9.1 7.7 8.5 5.8 

 60 ปีข้ึนไป 26.2 20.2 16.4 14.5 11.3 11.4 11.5 7.3 8.6 5.8 

3. ระดับการศึกษา 28.6 20.9 18.5 16.8 15.4 10.0 9.8 9.4 8.9 7.3 

 ไม่เคยเรียน 28.8 14.8 18.0 12.1 12.1 8.7 9.2 7.2 10.6 6.2 

 ประถมศึกษา 28.1 19.6 18.6 15.3 9.2 8.6 9.6 8.5 8.6 4.9 

 มัธยมศึกษา 27.9 22.0 18.5 15.1 14.3 9.6 9.3 9.9 9.0 5.3 

 ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 28.0 19.6 19.7 18.1 15.7 11.2 11.3 10.8 9.6 8.1 

 ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 30.0 22.1 17.5 19.1 21.5 10.9 9.5 8.7 8.4 10.7 
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ตาราง 4  ร้อยละของประชาชน จําแนกตามเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการให้รัฐบาลดําเนินการช่วยเหลือในปี พ.ศ. 2556 
ใน 10 อันดับแรก  และลักษณะทางประชากร/สังคม  (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากร/
สังคม 

เร่ืองท่ีต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ใน 10 อันดับแรก 1/ 
แก้ปัญหา
ยาเสพติด 

แก้ปัญหา
นํ้าท่วม 

แก้ปัญหา
หน้ีสิน 

ความ
ปลอดภัย
ในชีวิต
และ

ทรัพย์สิน

แก้ปัญหา
การจราจร

ติดขัด 

แก้ปัญหา
นํ้าเน่าเสีย

แก้ปัญหา
ขยะ 

ส่งเสริม
อาชีพ 

แก้ปัญหา
ของแพง 

แก้ปัญหา
ทุจริต 

คอร์รัปชัน

4. สถานภาพการทํางาน 28.6 20.9 18.5 16.8 15.4 10.0 9.8 9.4 8.9 7.3

 ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจา้งของรัฐ/พนักงาน
รฐัวิสาหกจิ 

35.4 27.2 16.8 22.0 20.6 11.3 11.0 8.4 8.3 10.7

 พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน 28.9 20.9 19.3 16.7 18.2 9.6 10.7 9.5 9.3 8.2

 ค้าขาย/ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั 

27.4 20.1 16.9 18.0 14.5 11.7 10.0 7.6 7.3 6.2

 เกษตรกร 27.9 16.6 17.1 5.5 7.7 2.2 6.3 6.1 27.3 3.2

 รับจา้งท่ัวไป/กรรมกร 27.6 16.3 21.8 15.3 11.3 9.8 9.9 13.4 7.8 4.7

 นักเรียน/นักศึกษา 30.8 20.9 18.1 16.4 17.3 10.9 8.8 12.0 7.7 11.7

 ว่างงาน/ไม่มงีานทํา 20.8 15.8 15.1 13.2 13.2 8.2 9.9 19.5 11.2 6.1

 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
(อยู่บ้านเฉยๆ) 

27.7 22.0 17.2 15.0 10.3 8.1 8.2 6.8 8.8 4.9

 ขับรถรับจ้าง 25.8 20.6 26.9 13.8 13.8 7.7 8.1 11.9 15.9 5.2

5. รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย
ต่อเดือน 

28.6 20.9 18.5 16.8 15.4 10.0 9.8 9.4 8.9 7.3

 ต่ํากว่า 3,001 บาท 34.6 22.3 12.9 17.8 15.3 6.0 7.7 8.7 9.0 7.5

 3,001 – 10,000 บาท 27.2 20.6 20.9 14.6 13.0 8.3 10.4 10.8 9.3 5.8

 10,001 – 15,000 บาท 28.7 22.9 20.1 14.7 13.9 9.9 11.1 9.8 9.2 6.0

 15,001 – 30,000 บาท 29.6 21.9 18.0 18.2 14.7 9.9 10.1 9.0 8.9 6.3

 30,001 – 50,000 บาท 27.9 19.2 16.5 16.9 18.5 11.8 8.6 8.2 9.5 7.3

 50,001 – 100,000 บาท 25.9 16.6 19.9 16.4 17.9 10.1 8.2 10.4 5.9 14.9

 มากกวา่ 100,000 บาท 26.3 16.3 19.0 26.6 19.3 13.0 7.2 11.5 5.8 21.0

6. ประเภทบ้าน/ท่ีอยู่อาศัย 28.6 20.9 18.5 16.8 15.4 10.0 9.8 9.4 8.9 7.3

 บ้านเดี่ยว 31.1 25.0 16.8 17.4 17.2 9.0 7.9 6.8 9.5 7.3

 ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด/
ทาวน์โฮม 

31.5 27.8 19.6 20.3 15.7 7.6 9.5 10.1 8.5 7.3

 ตึกแถว/ห้องแถว/เรือนแถว 24.6 15.0 17.7 15.0 14.5 11.3 10.3 9.4 8.5 7.3

 คอนโดมีเนียม/แมนช่ัน 23.9 20.9 23.3 13.2 22.2 10.8 5.6 10.0 8.3 13.4

 แฟลต/อพาร์ทเมนท์/
หอพัก 

30.5 21.8 18.9 20.7 16.8 11.8 12.4 14.2 10.5 7.0

 ชุมชนแออัด 32.4 15.7 25.4 10.0 9.1 12.2 14.4 12.8 8.2 5.7

1/  ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตาราง 5  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลให้การช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/
พัฒนาประเทศให้ดีขึ้น  และลักษณะทางประชากร/สังคม 

ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม 
ความเช่ือม่ันต่อรัฐบาล 

เช่ือม่ัน ไม่เช่ือม่ัน ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

1. เพศ 100.0 49.2 20.4 30.4 

 ชาย 100.0 50.5 19.9 29.6 

 หญิง 100.0 48.1 20.9 31.0 

2. อายุ 100.0 49.2 20.4 30.4 

 18 -19 ปี 100.0 46.3 15.0 38.7 

 20 – 29 ปี 100.0 44.4 20.6 35.0 

 30 – 39 ปี 100.0 47.8 22.6 29.6 

 40 – 49 ปี 100.0 52.2 19.4 28.4 

 50 – 59 ปี 100.0 50.9 21.2 27.9 

 60 ปีข้ึนไป 100.0 51.5 20.0 28.5 

3. ระดับการศึกษา 100.0 49.2 20.4 30.4 

 ไม่เคยเรียน 100.0 46.3 23.0 30.7 

 ประถมศึกษา 100.0 57.3 16.2 26.5 

 มัธยมศึกษา 100.0 53.3 18.1 28.6 

 ปวช./ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 100.0 47.4 19.9 32.7 

 ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 100.0 40.2 26.2 33.6 
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ตาราง 5  ร้อยละของประชาชน  จําแนกตามความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลให้การช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน/
พัฒนาประเทศให้ดีขึ้น  และลักษณะทางประชากร/สังคม  (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากร/สังคม รวม 
ความเช่ือม่ันต่อรัฐบาล 

เช่ือม่ัน ไม่เช่ือม่ัน ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 
4. สถานภาพการทํางาน 100.0 49.2 20.4 30.4 

 ข้าราชการ พนักงาน ลกูจา้งของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

100.0 45.3 24.5 30.2 

 พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน 100.0 45.9 21.7 32.4 

 ค้าขาย/ประกอบธรุกิจส่วนตวั 100.0 49.8 22.2 28.0 

 เกษตรกร 100.0 56.7 18.9 24.4 

 รับจา้งท่ัวไป/กรรมกร 100.0 53.5 19.5 27.0 

 นักเรียน/นักศึกษา 100.0 45.2 14.9 39.9 

 ว่างงาน/ไม่มงีานทํา 100.0 44.7 20.9 34.4 

 แม่บ้าน/พ่อบ้าน (อยู่บ้านเฉยๆ) 100.0 53.4 18.7 27.9 

 ขับรถรับจ้าง 100.0 63.9 12.9 23.2 

5. รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 100.0 49.2 20.4 30.4 

 ต่ํากว่า 3,001 บาท 100.0 44.6 30.6 24.8 

 3,001 – 10,000 บาท 100.0 54.1 17.9 28.0 

 10,001 – 15,000 บาท 100.0 51.8 19.4 28.8 

 15,001 – 30,000 บาท 100.0 52.4 18.5 29.1 

 30,001 – 50,000 บาท 100.0 43.9 21.3 34.8 

 50,001 – 100,000 บาท 100.0 37.0 26.6 36.4 

 มากกวา่ 100,000 บาท 100.0 37.1 36.3 26.6 

6. ประเภทบ้าน/ท่ีอยู่อาศัย 100.0 49.2 20.4 30.4 

 บ้านเดี่ยว 100.0 46.4 21.4 32.2 

 ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด/ทาวน์โฮม 100.0 51.1 19.6 29.3 

 ตึกแถว/ห้องแถว/เรือนแถว 100.0 50.5 19.7 29.8 

 คอนโดมีเนียม/แมนช่ัน 100.0 34.0 33.2 32.8 

 แฟลต/อพาร์ทเมนท์/หอพัก 100.0 50.7 21.3 28.0 

 ชุมชนแออัด 100.0 49.3 19.5 31.2 
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