
การส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19
ด้านสถานประกอบการ



การส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19
ด้านสถานประกอบการ

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนและ
ผู้ประกอบการ ส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร (TDRI UNICEF World Bank และ 
UN Data Group) ก าหนดให้มีการส ารวจเกี่ยวกับผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดดงักล่าว โดย
ได้ส ารวจผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ ไปแล้วตามล าดับ 
เพื่อน าไปจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ทบทวนหรือก าหนดนโยบาย/มาตรการแก้ไขปัญหา ส าหรับ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19

ครั้งนี้ เป็นการส ารวจผลกระทบของสถานประกอบการ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 เพื่อรวบรวมข้อมูล ส าหรับให้ภาครัฐน าไปใช้ในการทบทวนและก าหนดนโยบาย รวมถึง
มาตรการต่างๆ ต่อไป

ความเป็นมา



การส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19
ด้านสถานประกอบการ

• เก็บรวบรวมข้อมูล 3 ส่วน 
1) ฝากแบบสอบถามไปกับโครงการส ารวจด้านสถานประกอบการที่ก าลังด าเนินการ

ในช่วงส ารวจ
2) สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือส่งแบบสอบถามทาง e-mail
3) สอบถามผ่านทาง web survey 

การส ารวจ



การส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19
ด้านสถานประกอบการ

• มีผู้ตอบแบบสอบถาม : 16,648 ผู้ประกอบการ
• ระยะเวลาในการส ารวจ : 1 กรกฎาคม – 31 สิงหาคม 2563

การส ารวจ
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การศกึษา

การเงนิ ธนาคาร ประกนั

ไฟฟ้า กา๊ซ ประปา

งานดา้นสขุภาพและสงัคมสงเคราะห์

เกษตรกรรม การป่าไม ้และการประมง

อสงัหารมิทรพัย์

การกอ่สรา้ง

การขนสง่ สถานทีเ่ก็บสนิคา้ บรกิารโทรคมนาคม

การใหเ้ชา่ กจิกรรมทางธุรกจิ และวชิาชพี

ขายอาหาร/รา้นอาหาร

โรงแรม/ทีพ่กั

ขายสง่ ขายปลกี และซอ่มแซมยานยนตแ์ละจกัรยานยนต์

ศลิปะ ความบนัเทงิ นนัทนาการ กฬีา และบรกิารชุมชน สงัคม และสว่นบุคคล

การผลติ

ขายสง่ ขายปลกีสนิคา้

%

ในจ านวนผู้ตอบแบบทั้งหมด
ประมาณ 1 ใน 3 (30.9%)

ประกอบกิจกรรมขายส่ง ขายปลีก



สถานประกอบการร่วมตอบแบบสอบถามการส ารวจฯ

กรงุเทพฯ  15.0 %

ภาคเหนอื 
18.6 %

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
29.8 %

ภาคใต ้
13.0 %

ปรมิณฑล 6.8 %

ภาคกลาง 
16.8 %



ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนงาน)
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ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนงาน)

สองในสาม เป็นสถานประกอบการที่มี
คนท างาน 1-5 คน (68.0%)
รองลงมา เป็นสถานประกอบการที่มี
คนท างาน 6-10 คน (11.7%)  
และ 11-15 คน (5.5%) ตามล าดับ



สถานประกอบการได้รับผลกระทบจาก โควิด-19 

มากกว่า 85 % ของสถานประกอบการ

ได้รับผลกระทบจาก โควิด-19
• ทางตรง (ค าสั่งจากภาครัฐ) 27.6 %
• ทางอ้อม (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการจัดการ) 58.9 %

27.6

58.9

13.5

ผลกระทบทางตรง (ค าสั่งจากภาครัฐ)

ผลกระทบทางอ้อม (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการจัดการ)

ไม่ได้รับผลกระทบ

ร้อยละของสถานประกอบการ ที่ได้รับผลกระทบจาก โควิด-19



การด าเนินกิจการของสถานประกอบการ

ในช่วง ก.ค.– ส.ค. 63
สถานประกอบการส่วนใหญ่
ยังคงเปิดกิจการตามปกติ (80.5%)
(จากจ านวนผู้ตอบแบบทั้งหมด) 80.5

7.9

7.5

2.8 1.3
รอ้ยละการด าเนนิกจิการของสถานประกอบการ

เปิดกิจการตามปกติ ด าเนินกิจการ ไม่ถึงครึ่ง หยุดกิจการช่ัวคราว

ด าเนินกิจการ เกินครึ่ง ปิดกิจการ



การด าเนินกิจการของสถานประกอบการ ช่วง ก.ค.- ส.ค.63
หนึ่งในห้า ของสถานประกอบการ
ด าเนินการบางส่วน หยุดกิจการชั่วคราว 
หรือปิดกิจการ

19.5

80.5

รอ้ยละของการด าเนนิการ

ด าเนนิการบางสว่น/หยดุกจิการช ัว่คราว/ปิดกจิการ

เปิดกจิการตามปกติ

สี่ในห้า ของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ สั่งซ้ือ/สั่งผลิต ลดลงอย่างมาก
เป็นสาเหตุหลัก ให้สถานประกอบการด าเนินการบางส่วน 

หยุดกิจการชั่วคราว หรือปิดกิจการ 
78.2
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การด าเนินกิจการของสถานประกอบการ ช่วง ก.ค.- ส.ค.63
เก้าในสิบ รายไดล้ดลง

รายได้ ค่าใช้จ่าย
หนึง่ในสาม ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

ลดลง
88.9 % 37.0 %

เพิ่มขึ้น

28.1
24.1 22.2

14.6
10.2

.8
0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

% 37.0

12.0 9.8
5.4 3.9

31.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

%



การด าเนินกิจการของสถานประกอบการ ช่วง ก.ค.- ส.ค.63

กิจการ ช่วง ก.ค.-ส.ค.63 เทียบกับ ม.ีค.63
ครึ่งหนึ่ง ยังไม่ดีขึ้น  และ หนึ่งในสาม เริ่มฟื้นตัว

3.7

11.4

37.3

47.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

ไมม่ยีอดขายเพราะถกูส ัง่ปิดอยู่

กลบัมาเทา่กอ่นการระบาด

เร ิม่ฟ้ืนตวั

ยงัไมด่ขี ึน้

%



แหล่งข้อมูลการรับรู้ เก่ียวกับมาตรการการป้องกันการติดเชื้อโควิด-19
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0.29%
0.21%
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0.04%
0.03%

0.01%

สามในสี่ รับรู้ข้อมูลมาตรการป้องกันฯ จากโทรทัศน์
12.00% รับรู้ข้อมูลจาก เฟสบุ๊ก
5.45 % รับรู้ข้อมูลจาก เว็บไซต์



การปรับตัวของสถานประกอบการ ในช่วง ก.ค.- ส.ค.63

มากกว่าครึ่ง ไม่มีแผนจัดการโควิด-19
และ หนึ่งในสาม มีแผนจัดการโควิด-19

ไมม่แีผนเลย56.5
%

ก าลงัจะท าแผน

28.6
%

14.9
%

มแีผน

สถานประกอบการส่วนใหญ่ ปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19
โดยใช้วิธีบริการส่งของถึงมือลูกค้า

7.30

16.66

19.84

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

ใหพ้นกังานของทา่นท างานจากทีบ่า้น

ประกอบกจิกรรมทางธรุกจิผา่นทางออนไลน์

บรกิารสง่ของถงึมอืลกูคา้

%



การปรับตัวของสถานประกอบการ ในช่วง ก.ค.- ส.ค.63
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ใหพ้นกังานทกุคนท างานทีบ่า้น

ใหพ้นกังานบางสว่นท างานทีบ่า้น

จดัระบบบรกิารสง่อาหารและบรรจภุณัฑเ์พือ่ลดการสมัผสักบัผูส้ง่

ลดการประชุมแบบเห็นหนา้กบัลกูคา้และพนกังาน

ปิดระบบหมนุเวยีนอากาศภายในส านกังาน

ใหพ้นกังานทีป่่วยหยดุพกัโดยไมเ่ป็นวนัลา

ใหก้กับรเิวณผูต้ดิตอ่อยา่งใกลช้ดิกบัผูต้อ้งสงสยัตดิเชือ้

เวน้ระยะหา่งในทีท่ างานมากขึน้

จดัพืน้ทีท่ างานใหห้า่งกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร

ท าความสะอาดทีท่ างานอยา่งตอ่เนือ่ง

จดัเจลแอลกอฮอลห์รอืทีล่า้งมอื

%

มากกว่า 80% สถานประกอบการใช้วิธีจัดเจลแอลกอฮอล์หรือที่ล้างมือ และท าความสะอาดที่ท างานอย่างต่อเนื่อง
เป็นแนวปฏิบัติในการลดการติดต่อ



การลดเวลาจ้างงานของสถานประกอบการ ในช่วง ก.ค.- ส.ค.63

หนึ่งในเจ็ด ของสถานประกอบการมีมาตรการลดเวลาท างาน

15.1%

84.9%

มาตรการลดเวลาท างานของสถานประกอบการ

ลดเวลาท างาน ไมล่ดเวลาท างาน

จา่ยเงนินอ้ยลงตาม
ช ัว่โมงการท างาน

10.6 %

จา่ยเงนิเดอืนเทา่เดมิ

4.5 %



ผลกระทบการเงินของสถานประกอบการ ในช่วง ก.ค.- ส.ค.63

ระยะเวลาที่สถานประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจโดยไม่ล าบาก จากเงินหรือทรัพย์สินสภาพคล่องที่มีอยู่ 
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แตไ่มถ่งึ 6 เดอืน

ไดอ้ยา่งนอ้ย 6 เดอืน
แตไ่มถ่งึ 1 ปี

ต ัง้แต ่1 ปี ข ึน้ไป นอ้ยกวา่ 1 เดอืน

%

หนึ่งในสิบ ด าเนินธุรกิจโดยไม่ล าบาก ได้ไม่ถึง 1 เดือน
หนึ่งในสี่ 

สถานประกอบการค้างการช าระหนี้
เกินกว่าก าหนดกับสถาบันทางการเงิน

22.7 
%



สถานประกอบการ ได้รับการช่วยเหลือจากมาตรการของภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน

หนึ่งในสี่ ได้รับการช่วยเหลือลดเลื่อนภาระการจ่ายค่าน้ าและค่าไฟ และชดเชยรายได้ให้ผู้รบัผลกระทบ

0.02%

0.02%

0.03%

0.10%

0.43%

1.98%

3.40%

3.60%

3.89%

4.24%

4.64%

6.15%

9.43%

12.22%

23.50%

26.35%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

คนืเงนิประกนัมเิตอรไ์ฟฟ้า

แกป้ญัหาเศรษฐกจิตกต า่เรา่งฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ

เงนิชว่ยเหลอือบตเทศบาลธกสอสม

เจลลา้งมอืหนา้กากอนามยั

เงนิชว่ยเหลอืเกษตรกรผูส้งูอายุ

ขยายเวลาเครดติธุรกจิ

ผอ่นคลายเกณฑก์ารปรบัโครงสรา้งหนี้

สนิเชือ่พเิศษเพิม่สภาพคลอ่ง เชน่ สนิเชือ่ฉุกเฉนิ กูโ้ดยไมต่อ้งค า้ประกนั…

การเพิม่วงเงนิ งดเวน้การหกัลดหยอ่นภาษี

อนมุตัสินิเชือ่ดอกเบีย้ต า่ เชน่ ดอกเบีย้รอ้ยละ 2 ตอ่ปี

ลดคา่เชา่ ยดืระยะเวลาคา่เชา่คา่ใชจ้า่ย

ลดเลือ่นเวลาการช าระภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา

ลดหยอ่นเงนิสมทบเขา้กองทนุประกนัสงัคม

พกัเงนิตน้และดอกเบีย้ 36 เดอืน

ชดเชยรายไดใ้หผู้ร้บัผลกระทบ เชน่ เงนิ 5,000บาท จากโครงการเราไมท่ ิง้กนั

ลดเลือ่นภาระการจา่ยคา่น า้และคา่ไฟ

สถานประกอบการไดร้บัความชว่ยเหลอืจากมาตรการของภาครฐั และ/หรอืภาคเอกชน ดงันี้



สถานประกอบการ ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล

สองในสาม ต้องการความช่วยเหลอืจากรัฐ
34.53 % เรื่องเงินทุนในการท าธุรกิจ
28.42 % ให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า
19.22 % ผ่อนช าระหนี้สิน
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28.42%

34.53%
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รฐัธนาคารปลอ่ยเงนิกู ้

แกป้ญัหาภยัแลง้น า้ท าการเกษตร

เงนิทนุเงนิชว่ยเหลอืทกุดา้น เขน่ การศกึษาเงนิโอดี

ขยายเวลาพกัช าระหนี้

เยยีวยาพนกังานผูป้ระกอบการรา้นคา้ทีปิ่ด

ควบคมุราคาสนิคา้คา่ครองชพี

ชว่ยเหลอืเงนิสมทบประกนัสงัคม

ขยายเวลาจา่ยเงนิเยยีวยาออกไปอกี

พยงุราคาสนิคา้เกษตรตลาดรองรบัสนิคา้ เพิม่ราคาพชืผล

มาตรการลดภาษ ียกเวน้ภาษี

แกไ้ขสถานการณโ์ควดิควบคมุโรคใหม้ปีระสทิธภิาพจดัหาวคัซนี

เงนิชดเชยรายไดช้ว่ยเหลอืเยยีวยาเกษตรกรผูส้งูอายุ

กระตุน้การทอ่งเทีย่ว

ขยายเวลาการลดสว่นลดคา่สาธารณูปโภค

กระตุน้เรง่แกเ้ศรษฐกจิในประเทศใหด้ขี ึน้

แหลง่แรงงาน

ขอ้ตกลงทางการเงนิทีไ่ดร้บัการรบัรอง

การชะลอการช าระVAT

ผอ่นช าระหนีส้นิ

ใหเ้งนิกูด้อกเบีย้ต า่

เร ือ่งเงนิทนุในการท าธรุกจิ

สถานประกอบการตอ้งการความชว่ยเหลอืจากรฐับาล เร ือ่งตา่งๆ ดงันี้

65.4%

34.6%

ความตอ้งการใหร้ัฐบาลชว่ยเหลอื

ตอ้งการ ไมต่อ้งการ


