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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดย
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของประชำชนเกี่ยวกับกำรรับรู้และเข้ำใจต่อกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อทรำบกำรรับรู้และ
ควำมเข้ำใจของประชำชนที่มีต่อกำรด ำ เนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 

กำรส ำ รวจครั้ งนี้ ใ ช้แผนกำรสุ่ มตั ว อย่ ำ งแบบ 
Stratified Three-stage Sampling โดยส่งเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติไปสัมภำษณ์สมำชิกในครัวเรือนที่มี
อำยุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ครัวเรือนละ  
1 รำย ระหว่ำงวันที่ 7-25 พฤษภำคม 2561 มีประชำชน 
ถูกเลือกเป็นตัวอย่ำงทั้งสิ้น 37,980 รำย โดยมีผู้ตอบสัมภำษณ์
เป็นชำย ร้อยละ 48.5   เป็นหญิง ร้อยละ 51.5   มีอำยุ
ระหว่ำง 15-19 ปี ร้อยละ 4.1  อำยุ 20-29 ปี ร้อยละ 11.9  
อำยุ 30-39 ปี ร้อยละ 18.6   อำยุ 40-49 ปี ร้อยละ 24.3   
อำยุ 50-59 ปี ร้อยละ 24.1   และอำยุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 17.0   
มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำและต่ ำกว่ำ ร้อยละ 44.3  
มัธยมศึกษำ ร้อยละ 32.3   ปวช. ร้อยละ 4.7   ปวส./ปวท./
อนุปริญญำ ร้อยละ 5.5   และปริญญำตรีและสูงกว่ำ   
ร ้อยละ  11 .2    ที่ เหลือร้อยละ 2.0 ที่ ไม่ ได้รับกำรศึกษำ  
เป็นข้ำรำชกำร พนักงำนหรือลูกจ้ำงของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/
อสม. ร้อยละ 7.1   พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน ร้อยละ 14.3   
ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ทนำยควำม ร้อยละ 23.3   
เกษตรกร ร้อยละ 24.1   ขับรถรับจ้ำง (เช่น มอเตอร์ไซค์รับจ้ำง 
รถตู้  แท็กซี่  เป็นต้น) ร้อยละ 1.1   รับจ้ำงทั่วไป/กรรมกร  
ร้อยละ 10.2   นักเรียน/นักศึกษำ ร้อยละ 4.5   ว่ำงงำน/ไม่มี
งำนท ำ ร้อยละ 2.2   พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน (อยู่บ้ำนเฉย ๆ ) ร้อยละ 13.2   
มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่ำ 3,001 บำท ร้อยละ 10.8 
รำยได้ฯ 3,001-5,000 บำท ร้อยละ 13.1  รำยได้ฯ 5,001-
7,000 บำท ร้อยละ 15.2   รำยได้ฯ 7,001-10,000 บำท  
ร้อยละ 20.3   รำยได้ฯ 10,001-15,000 บำท ร้อยละ 17.2  
รำยได้ฯ 15,001-20,000 บำท ร้อยละ 9.9   รำยได้ฯ 
มำกกว่ำ 20,000 บำท ร้อยละ 8.9   ที่เหลือร้อยละ 4.6 
ไม่มีรำยได้   ซึ่งสรุปผลกำรส ำรวจได้ดังนี้ 

 
 

1. กำรติดตำมข่ำวสำรของรัฐบำล 

 ประชำชนร้อยละ 85.0 ระบุว่ำติดตำมข่ำวสำรของ
รัฐบำล (ซึ่งในจ ำนวนนี้ ระบุว่ำติดตำมเป็นประจ ำ ร้อยละ 18.8 
และติดตำมเป็นบำงครั้งบำงครำว ร้อยละ 66.2)  ในขณะที่
ร้อยละ 15.0 ระบุว่ำไม่ได้ติดตำม 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยภำค พบว่ำ ประชำชนในภำคเหนือ 
ร้อยละ 89.0 ระบุว่ำติดตำมข่ำวสำรของรัฐบำลในสัดส่วน 
ที่สูงกว่ำภำคอื่น  รองลงมำได้แก่ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ร้อยละ 88.6)   กรุงเทพมหำนคร (ร้อยละ 86.6)   ภำคใต้ 
(ร้อยละ 84.5)   และภำคกลำง (ร้อยละ 78.9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กทม.      กลำง      เหนอื     ต.อ.น.       ใต้ 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับกำรรับรู้และควำมเข้ำใจต่อ 

กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ พ.ศ. 2561 

แผนภูมิ 1 ร้อยละของประชำชน จ ำแนกตำมกำรติดตำม
ข่ำวสำรของรัฐบำล  เป็นรำยภำค 

ทั่วประเทศ 

 

ไม่ได้ติดตำม 
15.0% 

ติดตำมเป็นบำงครั้งบำงครำว 
66.2% 

ติดตำมเป็นประจ ำ 
18.8% 
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2. กำรทรำบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐที่ประชำชน 

ระบุว่ำทรำบมำกที่สุด คือ กำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ  

(ร้อยละ 98.0)  รองลงมำได้แก่  มำตรกำรช่วยเหลือ 

ผู้มีรำยได้น้อย (ร้อยละ 97.5)   กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ

ยำเสพติด (ร้อยละ 94.8)  กำรแก้ปัญหำทุจริตคอรัปช่ัน 

(ร้อยละ 90.5)   กำรจัดระเบียบแรงงำนต่ำงด้ำว (ร้อยละ 81.4)   

กำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรม (ร้อยละ 78.7)   โครงกำร

ตลำดประชำรัฐ (ร้อยละ 73.9)   โครงกำรไทยนิยม ยั่งยืน 

(ร้อยละ 69.2)    โครงกำรพัฒนำระบบรถไฟควำมเร็วสูง

ไทย-จีน (ระยะที่ 1) (ร้อยละ 57.2)    ขณะที่กำรส่งเสริม 

กำรท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด และโครงกำร “คลินิก

หมอครอบครัว” มีประชำชนทรำบน้อยกว่ำร้อยละ 45 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยภำค พบว่ำ ประชำชนในทุกภำค 

ระบุว่ำทรำบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ

มำกที่สุด 3 ล ำดับแรก ไม่แตกต่ำงกัน คือ  กำรจ่ำยเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอำยุ  มำตรกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย  และกำรป้องกัน 

และแก้ไขปัญหำยำเสพติด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 2 ร้อยละของประชำชน จ ำแนกตำมกำรทรำบ
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ในประเด็นต่ำง ๆ เป็นรำยภำค 
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แผนภูมิ 2 ร้อยละของประชำชน จ ำแนกตำมกำรทรำบ
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ในประเด็นต่ำง ๆ เป็นรำยภำค (ต่อ) 
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เร่ือง 
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1. กำรจำ่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอำย ุ
2. มำตรกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย 
3. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด 
4. กำรแก้ปัญหำทุจริตคอรัปชั่น 
5. กำรจัดระเบยีบแรงงำนต่ำงด้ำว 
6. กำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรม 
7. โครงกำรตลำดประชำรัฐ 
8. โครงกำรไทยนยิม ยั่งยืน 
9. โครงกำรพัฒนำระบบรถไฟควำมเร็วสูงไทย-จีน (ระยะท่ี 1) 
10. กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จังหวัด 
11. โครงกำร “คลินิกหมอครอบครัว” 
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3. ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประชำชนร้อยละ 76.0 มีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำนภำครัฐในเรื่องกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุระดับ
มำก-มำกที่สุด ในสัดส่วนท่ีสูงที่สุด รองลงมำได้แก่ มำตรกำร
ช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย (ร้อยละ 63.8)  ส่วนกำรแก้ปัญหำ
ทุจริตคอรัปช่ัน และกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรม  
มีสัดส่วนท่ีเท่ำกัน คือ ร้อยละ 48.5 

หำกพิจำรณำเป็นรำยภำค พบว่ำ ประชำชนทุกภำค 
มีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ในระดับมำก-มำกที่สุด ในสัดส่วนสูงที่สุดในเรื่องกำรจ่ำย 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำย ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 3 ร้อยละของประชำชน จ ำแนกตำมควำมพึงพอใจ
ต่อกำรด ำ เ นินงำนของหน่วยงำนภำครั ฐ  
เป็นรำยภำค 
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ร้อยละ 1. กำรจ่ำยเบีย้ยังชีพผู้สูงอำยุ 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

76.0 62.3 69.9 82.9 82.3 82.9 

 
 1.6   2.4   1.8   1.3   1.2   1.7   4.3   7.1   6.0   2.9   2.3   2.7  
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ร้อยละ 2. มำตรกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย 
 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

63.8 49.6 55.9 72.8 73.3 66.3 

 
 3.5   6.1   4.1   2.0   3.0   3.3  
 10.7   13.0   13.6   8.4   8.1   9.5  

 37.3   34.2   39.7   36.3   36.8   37.8  

 37.4   35.3   33.6  
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ร้อยละ 3. กำรแกป้ัญหำทุจรติคอรัปชั่น 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

48.5 46.7 42.6 53.3 52.1 49.4 

 
 1.8   4.0   2.6   0.6   1.2   1.3  

 6.5   11.5   7.7   3.9   3.9   6.8  
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 36.1   38.6   43.2  

 39.3   30.3   33.3  
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ร้อยละ 4. กำรใหบ้ริกำรของศูนย์ด ำรงธรรม 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

48.5 36.0 40.3 59.4 56.3 48.7 

แผนภูมิ 3 ร้อยละของประชำชน จ ำแนกตำมควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรด ำ เ นินงำนของหน่วยงำนภำครั ฐ  
เป็นรำยภำค (ต่อ) 

 

 3.9   3.6   4.2   2.4   4.4   5.9  
 12.8   12.8   13.4   11.1   13.5   13.5  
 35.2   35.3   37.3   32.6   35.0   35.0  

 36.1   35.3   34.6   35.5   38.6   37.5  
 12.0   13.0   10.5   18.4   8.5   8.1  
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ร้อยละ 5. กำรป้องกันและแก้ไขปญัหำยำเสพติด 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

48.1 48.3 45.1 53.9 47.1 45.6 

 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจ 

 

 2.1   3.2   3.0   1.0   2.3   1.1  
 7.8   9.9   8.9   7.4   5.8   7.0  

 42.3   40.3   44.3   39.9   43.7   41.6  

 39.3   35.9   35.7   40.0   42.6   44.5  
 8.5   10.7   8.1   11.7   5.6   5.8  
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100 

ภำค 

ร้อยละ 6. กำรจัดระเบียบแรงงำนต่ำงด้ำว 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

47.8 46.6 43.8 51.7 48.2 50.3 

 

 2.1   4.0   3.0   1.0   1.5   1.5  
 8.2   13.3   9.6   6.4   6.3   5.7  

 43.6   46.2   49.5   40.5   39.6   39.1  

 38.1   30.1   31.2   40.8   44.5   47.3  
 8.0   6.4   6.7   11.3   8.1   6.4  
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ร้อยละ 7. โครงกำรตลำดประชำรัฐ 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

46.1 36.5 37.9 52.1 52.6 53.7 

 

 4.1   6.0   4.6   2.6   4.8   2.4  
 10.2   14.3   12.1   8.8   7.7   8.1  

 42.9   42.2   45.7   41.7   41.7   41.5  

 34.1   31.1   30.2   33.4   38.1   41.4  
 8.7   6.4   7.4   13.5   7.7   6.6  
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ร้อยละ 8. โครงกำร “คลินิกหมอครอบครัว” 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

42.8 37.5 37.6 46.9 45.8 48.0 

 

 2.7   6.0   3.2   1.4   2.1   2.1  
 8.2   12.5   10.3   6.2   5.1   7.4  

 46.8   52.3   52.9  
 40.5   41.0   47.1  

 34.8   25.1   27.4  
 39.8   44.2   38.1  

 7.5   4.1   6.2   12.1   7.6   5.3  
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ร้อยละ 9. โครงกำรไทยนิยม ยั่งยืน 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

42.3 29.2 33.6 51.9 51.8 43.4 

 

 4.7   5.9   5.2   4.4   3.9   4.0  
 12.5   13.7   13.5   13.9   9.2   11.7  

 44.5   44.1   44.7   44.2   41.7   48.7  

 31.9   29.5   30.4   29.6   37.8   33.0  
 6.4   6.8   6.2   7.9   7.4   2.6  
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ร้อยละ 10. โครงกำรพัฒนำระบบรถไฟควำมเร็วสูงไทย-จีน (ระยะที่ 1) 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

38.3 36.3 36.6 37.5 45.2 35.6 

 

 4.0   5.5   4.4   2.9   4.7   1.9  
 11.5   12.6   13.1   9.9   10.9   10.3  

 49.2   49.3   50.8   48.8   47.5   49.2  

 30.1   28.1   26.7   30.8   32.5   35.0  
 5.2   4.5   5.0   7.6   4.4   3.6  
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ร้อยละ 11. กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จงัหวัด 

ทั่วประเทศ   กทม.    กลำง    เหนอื    ต.อ.น.    ใต ้

35.3 32.6 31.7 38.4 36.9 38.6 


