
 

 

 

 

 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (สสช.) ได้จัดท ำ
โครงกำรส ำรวจข้อมูลศักยภำพพื้นฐำนระบบ 
โลจิสติกส์ภำคกำรค้ำ พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกำรจัดท ำ
ครั้งที่  5 (สสช. ท ำกำรส ำรวจทุก 2 ปี)  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยควำมสำมำรถในกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์
ของสถำนประกอบกำรในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ 1) ด้ำน
ควำมพร้อมของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์
ในสถำนประกอบกำร 2) ด้ำนกำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนโลจิสติกส์ เช่น กำรว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอก
ด ำเนินกำรกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ กำรบริหำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง เป็นต้น และ 3) ด้ำนกำรลงทุนใน
อุปกรณ์และเครื่องมือด้ำนโลจิสติกส์ เพ่ือน ำข้อมูล
ไปใช้ในกำรจัดท ำดัชนีชี้วัด (KPIs) ส ำหรับกำร
ประเมินผลระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

กำรส ำรวจข้อมูลศักยภำพพ้ืนฐำนระบบ 
โลจิสติกส์ภำคกำรค้ำ พ.ศ. 2562 ครอบคลุม  
สถำนประกอบกำรธุรกิจทำงกำรค้ำที่มีคนท ำงำน
ตั้ งแต่  16 คนขึ้นไป ทั่วประเทศ ซึ่ งประกอบ
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจเกีย่วกับกำรขำยส่ง กำรขำยปลีก 
ยกเว้น การซ่อมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ 
และแผงลอย  ตำมกำรจัดประเภทมำตรฐำน
อุตสำหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand 
Standard Industrial Classification : TSIC 2009) 

ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะสอบถำม
สถำนประกอบกำรที่ตกเป็นตัวอย่ำงระหว่ำงเดือน
พฤษภำคม – กรกฎำคม 2562 ซ่ึงข้อมูลที่น ำเสนอนี้
เป็นผลของกำรด ำเนินกิจกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
(1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2561) สรุปได้ดังนี้ 

 

1. จ ำ น ว น ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร  จ ำ แ น ก ต ำ ม

ห ม ว ด ธุ ร ก ิ จ 

 ผลจำกกำรส ำรวจสถำนประกอบกำร  
ภำคกำรค้ำเฉพำะที่ประกอบธุรกิจกำรขำยส่งและ
กำรขำยปลีกที่มีคนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป    
ทั่วประเทศ จ ำนวน 17,841 แห่ง พบว่ำ ร้อยละ 
45.6 ประกอบธุรกิจกำรขำยส่ง และร้อยละ 39.6 
ประกอบธุรกิจกำรขำยปลีก ส่วนสถำนประกอบกำร
ที่ประกอบธุรกิจกำรขำยส่งและกำรขำยปลีก 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 
 
แ ผ น ภ ำ พ  1 ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ภ ำ ค ก ำ ร ค ้ ำ  

จ ำ แ น ก ต ำ ม ห ม ว ด ธุ ร ก ิ จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 . ข น ำ ด ขอ งส ถำนประ กอบก ำร ( จ ำ น ว นคนท ำงำ น) 

สถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำส่วนใหญ่ 
( ร้ อยละ 78 .9 )  เป็นสถำนประกอบกำรที่มี
คนท ำงำน 16 – 50 คน และร้อยละ 18.9 เป็น
สถำนประกอบกำรที่มีคนท ำงำน 51 – 200 คน 
ส ำหรับสถำนประกอบกำรที่มีคนท ำงำนมำกกว่ำ 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

 

45.6%

39.6%

14.8%

17,841 แ ห่ ง 

       ส รุ ป ผ ล ข้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต้ น 

ก ำ รส ำร วจ ข้อ มู ลศั ก ย ภำ พ พ ื้ น ฐำ น ร ะ บ บ โ ลจ ิสต ิกส์ภ ำ ค ก ำ รค้ำ  พ .ศ .  2 5 6 2 

ห ม ว ด  45 

ก ำ ร ข ำ ย ส่ ง แ ล ะ ก ำ ร ข ำ ย ป ล ี ก  

ห ม ว ด  46  

ก ำ ร ข ำ ย ส่ ง 

ห ม ว ด  47  

ก ำ ร ข ำ ย ป ล ี ก 

 

ห ม ำ ย เ ห ต ู  :  ย ก เ ว ้ น  ก ำ ร ข ำ ย ส่ ง  ก ำ ร ข ำ ย ป ล ี ก  แ ล ะ ก ำ ร ซ่ อ ม ย ำ น ย น ต ์ แ ล ะ จั ก ร ย ำ น ย น ต ์ 

โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์  ห ม ำ ย ถ ึ ง  ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ท  ำ ง ำ น ต่ ำ ง  ๆ  ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ำ ร บ ร ิ ห ำ ร จั ด ก ำ ร อ ง ค์ ก ร  ไ ด ้ แ ก่  ก ำ ร จั ด ซ ื้ อ จั ด ห ำ วั ต ถุ ด ิ บ  ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น ก ำ ร ผ ล ิ ต     

ก ำ ร บ ร ิ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ค ลั ง ส ิ น ค้ ำ  ก ำ ร ห ี บ ห่ อ แ ล ะ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์  แ ล ะ ก ำ ร ข น ส่ ง ส ิ น ค้ ำ  



 

 

แ ผ น ภ ำ พ  2 ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ภ ำ ค ก ำ ร ค ้ ำ  

จ ำ แ น ก ต ำ ม ข น ำ ด ข อ ง ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร  

( จ ำ น ว น ค น ท ำ ง ำ น ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3 . จ ำ น ว น บุ ค ล ำ ก ร ท่ี ป ฏ ิ บั ต ิ ง ำ น ด้ ำ น โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์  

ผลจำกกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนประกอบกำร
ภำคกำรค้ำในภำพรวมทั่วประเทศ มีบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ จ ำนวน 240.6 พันคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 27.3 ของจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด 
(882.5 พันคน) ซึ่งในจ ำนวนนี้กว่ำร้อยละ 80 เป็น
พนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยเดือน (193.3 พันคน) ที่เหลือ
เป็นพนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยวัน (47.3 พันคน) 

 พ นั ก ง ำ น ห รื อ ลู ก จ้ ำ ง ร ำ ย เ ดื อ น 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำน
คลังสินค้ำ จ ำนวน 78.2 พันคน รองลงมำปฏิบัติงำน
ในต ำแหน่งพนักงำนจัดส่ง และพนักงำนจัดซื้อ 
จ ำนวน 74.7 พันคน และ 40.4 พันคน ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ 
ในต ำแหน่งพนักงำนจัดซื้อส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ จ ำนวน 23.4 พันคน 
ส ำหรับต ำแหน่งพนักงำนจัดส่ง  และพนักงำน
คลังสินค้ำส่วนใหญ่จะเป็นผู้จบกำรศึกษำในระดับ
ต่ ำกว่ำ ปวช. จ ำนวน 32.9 พันคน และ 32.7 
พันคน ตำมล ำดับ 

 พ นั ก ง ำ น ห รื อ ลู ก จ้ ำ ง ร ำ ย วั น 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำน
คลังสินค้ำจ ำนวน 23.2 พันคน รองลงมำปฏิบัติงำน
ในต ำแหน่งพนักงำนจัดส่ง จ ำนวน 18.6 พันคน 
และพนักงำนจัดซื้อ จ ำนวน 5.5 พันคน 

หำกพิจำรณำตำมระดับกำรศึกษำจะ
พบว่ำพนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยวันที่ปฏิบัติงำนใน
ต ำแหน่งพนักงำนจัดซื้อ พนักงำนจัดส่ง และ
พนักงำนคลังสินค้ำ ส่วนใหญ่จะจบกำรศึกษำใน
ระดับต่ ำกว่ำ ปวช. ในทุกต ำแหน่งงำน 

 
แ ผ น ภ ำ พ  3  จ ำ น ว น บุ ค ล ำ ก ร ท ี่ ป ฏ ิ บั ต ิ ง ำ น ด้ ำ น โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์  

จ ำแนกตำมต ำแหน่ง/หน้ำท ี่ และระดั บกำรศกึษำ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 .  เง ินเด ือนต ำแหน่งผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ ำนโลจ ิสต ิกส์ 

ผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์ ได้แก่ 
ผู้จัดกำรงำนจัดซื้อ ผู้จัดกำรงำนจัดส่ง และผู้จัดกำร
งำนคลังสินค้ำ พบว่ำ สถำนประกอบกำรส่วนใหญ่ 
(มำกกว่ำร้อยละ 80.0) จ่ำยเงินเดือนให้กับผู้จัดกำร
กลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์น้อยกว่ำ 40,000 บำท
ต่อเดือน ส่วนสถำนประกอบกำรที่จ่ำยเงินเดือน
ให้กับผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์มำกกว่ำ 
80,000 บำทต่อเดือน มีไม่เกินร้อยละ 8.0 ของ
แต่ละกลุ่มงำน 

2 

รว ม 

พนักงำ นจัด ซ ื้อ 

พ นักงำ นจัดส่ง 

พ นักงำ นคลังสนิค้ำ 

ร ำ ย เ ด ื อ น 

ร ำ ย วั น 

รว ม ปว ช ./ปว ส. ปรญิ ญ ำ ตร ี

หรอื สงูกว่ำ 

ต่  ำ กว่ำ 

ปว ช . 

 
1 93. 3 

47 . 3 

 

47 . 4 

2. 1 

 

7 6. 4 

9. 4 

 

6 9. 5 

3 5. 8 

 

40. 4 

5.5 

 

2 3. 4 

1. 0 

1 3. 1 

1. 2 

 

3. 9 

3. 3 

 

7 4. 7 

1 8. 6 

10. 5 

0. 5 

 

3 1. 3 

4. 1 

 

3 2. 9 

1 4. 0 

 

7 8. 2 

2 3. 2 

1 3. 5 

0. 6 

 

3 2. 0 

4. 1 

3 2. 7 

1 8. 5 

78.9% 16 - 50 คน

18.9%51 - 200 คน

2.2% มากกว่า 200 คน

ห น่ ว ย  :  พั น ค น 



 

 

00 0
0 0

แ ผ น ภ ำ พ  4 ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ภ ำ ค ก ำ ร ค ้ ำ  

จ ำ แ น ก ต ำ ม เ ง ิ น เ ด ื อ น ท ี่ ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร

จ่ ำ ย ใ ห้ กั บ ผู้ จั ด ก ำ ร ก ลุ่ ม ง ำ น ด้ ำ น โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 .  ก ำ ร ว่ ำ จ้ ำ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ภ ำ ย น อ ก ด ำ เ นิ น ก ำ ร

ด้ ำ น โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์ 

กิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ที่สถำนประกอบกำร
ภำคกำรค้ำว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำรภำยนอกด ำเนินกำร
มำกที่สุด คือ กำรจัดส่งสินค้ำ (ร้อยละ 42.9) ส่วน
กิจกรรมอ่ืน เช่น กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง พิธีกำร
ศุลกำกร กำรจัดกำรคลังสินค้ำ และกำรบรรจุสินค้ำ 
จะมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ไม่เกินร้อยละ 17.0 

 
แ ผ น ภ ำ พ  5   ร้ อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ ำท ี่ว่ ำจ้ำง

ผู้ ประกอบกำรภำยนอกด ำเนนิกำรด้ ำนโลจสิตกิส์  

จ ำ แ น ก ต ำ ม ก ิ จ ก ร ร ม ด้ ำ น โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์  

 
 
 
 
 
 
 

6 .  ก ำ ร ว ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ ำ พ ก ำ ร จ ั ด ส ่ ง ส ิ น ค ้ ำ ข อ ง

ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ภ ำ ค ก ำ ร ค้ ำ 

 จำกกำรส ำรวจสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำ 
ทั ่วประเทศ พบว่ำ มีสถำนประกอบกำรเพียง
ร้อยละ 18.3 (จำกจ ำนวนสถำนประกอบกำรทั้งสิ้น) 
ที่มีกำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดส่งสินค้ำ  โดย
พิจำรณำจำกควำมผิดพลำดในกำรจัดส่งสินค้ำของ
สถำนประกอบกำร ซึ่งในภำพรวมมีสัดส่วนเพียง
เล็กน้อย คือ มีเที่ยวกำรจัดส่งสินค้ำที่ไม่ตรงเวลำ 
คิดเป็นร้อยละ 14.9 สินค้ำเสียหำยจำกกำรจัดส่ง 
ร้อยละ 11.2 และควำมผิดพลำดอ่ืน ๆ เช่น 
เอกสำรไม่สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 9.6 

แ ผ น ภ ำ พ  6 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ ำ น ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ภ ำ ค ก ำ ร ค้ ำ ท ี่ มี

ก ำ ร ว ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ ำ พ ก ำ ร จั ด ส ่ ง ส ิ น ค ้ ำ แ ล ะ

ปั ญ ห ำ ท ี่ พ บ ใ น ก ำ ร ข น ส่ ง ส ิ น ค้ ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1    ก ำ ร จั ด ส่ ง ส ิน ค ำ้ ท ี่ไ ม่ ต ร ง เ ว ล ำ   4    ส ิน ค ำ้ ส ญู ห ำ ย จ ำ ก ก ำ ร จั ด ส่ ง 

2    ส ิน ค ำ้ เ ส ยี ห ำ ย จ ำ ก ก ำ ร จั ด ส่ ง   5   ค ว ำมผ ดิพ ล ำดอ ืน่ ๆ  เ ช่ น  เ อ กสำ รไม่ส มบรูณ ์ 

3    อุ บั ต ิเ ห ตุ ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร จั ด ส่ ง  

 

กจิกรรม 

ปัญหำท ี่พ บ 

ใ นกำรขนส่งส นิค้ำ 

0.3%

9.5%

14.0%

16.6%

16.7%

42.9%

หม ำ ยเห ตุ : สถำ นปร ะกอบกำร  1 แห่ง สำม ำรถตอ บ ได้ ม ำ กกว่ำ  1 กจิก รรม 

กำ รวัด ประส ิทธภิำ พ 

  น้อ ยกว่ำ  40,000 บ ำท ต่อ เ ดอื น 

  40,000 –  80,000  บำทต่อ เ ดอื น 

  ม ำกกว่ำ  80,000 บ ำทต่อ เ ดอื น 

กำ รจัด ส่ง สนิค้ำ 

กำ รจัด กำ ร สนิค้ำ คงคลัง 

พธิ ีกำ รศุลกำ กร 

กำ รจัด กำ รคลัง ส ินค้ำ 

กำ ร บรร จุสนิค้ำ 

อ ื่ น  ๆ 

หม ำ ยเห ตุ : สถำ นปร ะกอบกำร  1 แห่ง สำม ำรถตอ บ ได้ ม ำ กกว่ำ  1 ข้อ 
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85.3% 84.7% 86.0%

9.3% 7.3% 7.3%

5.4% 8.0% 6.7%

1        2        3         4         5 

18.3% 

1 4 . 9 % 

1 1 . 2 % 

8 . 3 % 

7 . 0 % 

9 . 6 % 

ผ ู้ จัด กำ รงำ นจัด ซ ื้อ ผ ู้ จัด กำ รงำ นจัด ส่ง ผ ู้ จัด กำ รงำ นคลัง สนิค้ำ 


