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5 อันดับแรกของนโยบายรัฐบาลท่ีทราบ 

100 

 
 

 

การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
นโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอนโยบาย/
โครงการที่รัฐบาลไดดําเนินการ ความคิดเห็นตอการ
แกไขปญหาดานสังคม และเศรษฐกิจ การไดรับทราบ
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” ตลอดจน
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การสํารวจไปใชเปนแนวทางในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งในการสํารวจโครงการน้ี
ปฏิบั ติ งานเก็บรวบรวมขอมูล  ระหว าง วันที่  2 
กรกฎาคม -12 สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดยทําการ
สัมภาษณสมาชิกในครัวเรือนที่มี อายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 
กระจายทุกจังหวัด ทั่วประเทศ เปนจํานวนทั้งสิ้น 
35,312 คน แบงเปนประชาชนในเขตเทศบาล 18,592 คน 
และนอกเขตเทศบาล 16,720 คน ซึ่งสรุปผลการสํารวจ
ที่สําคัญไดดังน้ี 

1. การติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล 

 
แผนภูมิ 1  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามการ 

ปฏิบัติงานของรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลจากการสํารวจ พบวา ประชาชนสวนใหญรอยละ 67.2 
ระบุวาติดตามเปนบางครั้งบางคราว โดยมีผูที่ติดตาม
เปนประจํารอยละ 13.9  และผูที่ไมไดติดตาม รอยละ 18.9 
 

2. การทราบและความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาล 
 

แผนภูมิ 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการทราบ 
  นโยบายของรัฐบาลท่ีไดดําเนินการ 5 อันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นโยบายของรฐับาลทีป่ระชาชน ทราบ 5 อันดับแรก 
คือ โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรครอยละ 95.6  การข้ึน
เบี้ยยังชีพใหกบัผูสงูอายุแบบมากข้ึนตามอายุ (ข้ันบันได) 
รอยละ 90.9  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติด
รอยละ 90.8  การข้ึนคาจางข้ันตํ่า 300 บาท รอยละ 90.0  
และการข้ึนเงินเดือนปรญิญาตรี 15,000 บาท รอยละ 85.3 

สําหรับประชาชนที่ทราบนโยบายของรัฐบาลมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการ 5 อันดับแรก คือ การ
ข้ึนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุแบบมากข้ึนตามอายุ 
(ข้ันบันได) รอยละ 91.2  โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 
รอยละ 87.8  การพักหน้ีเกษตรกร รอยละ 84.7  การแกไข
และปองกันปญหายาเสพติด รอยละ 81.0  และการ
สงเสรมิกองทุนหมูบาน กองทุน SML รอยละ 80.6   
 
 

บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 

การสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนตอการบรหิารงานของรัฐบาลครบ 1 ป 

พ.ศ. 2555 

การขึ้นเบีย้ยังชพีใหกับ 
  ผูสูงอาย(ุขั้นบนัได) 

การแกไขและปองกัน 
    ปญหายาเสพติด 

การขึน้คาจางขัน้ตํ่า 
                300 บาท 

โครงการ 30 บาทรักษา 
                    ทุกโรค 

การขึ้นเบี้ยยังชีพใหกับ 
ผูสูงอาย ุ(ขั้นบนัได) 

โครงการ 30 บาทรักษา 
ทุกโรค 

การพักหนี้เกษตรกร 

การแกไขและปองกัน 
ปญหายาเสพติด 

การสงเสริมกองทุน 
 หมูบาน กองทุน SML 

5 อันดับแรกของนโยบายรัฐบาลที่พึงพอใจ 
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ฉ 

การรับฟง/รับชม      ทราบจากส่ือ1/ 

57.2 60.6 

26.4 22.7 

6.0 5.3 10.4 11.4 

3. ความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหา 
ดานสังคมและเศรษฐกิจ 

 
แผนภูมิ 3  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การแกไขปญหาสังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับการแกไขปญหาดาน
สังคมและเศรษฐกิจของรัฐบาลน้ัน ประชาชนสวนใหญ
มีความเห็นวารัฐบาลแกไขไดบาง (รอยละ 60.6 และ 
57.2 ตามลําดับ) รองลงมาคิดวาแกไขไดเพียงเลก็นอย
(รอยละ 22.0 - 26.0)  และประมาณรอยละ 10.0 คิดวา
แกไขไดเปนอยางมาก สําหรับผูที่คิดวาแกไขไมไดเลย 
มีรอยละ 5.0 - 6.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การไดรับทราบรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบ
ประชาชน” 
 

แผนภูมิ 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการไดรับทราบ 
รายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 51.2 
ไมทราบถึงรายการ “รัฐบาลย่ิงลักษณพบประชาชน” 
ออกอากาศ ทุกเชาวันเสาร เวลา 8.00 น. สวนผูที่ทราบ
รอยละ 48.8 ระบุวาทราบจากสือ่สถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย (ชอง NBT) มากที่สุด (รอยละ70.5) 
รองลงมาขาวทางทีวี (รอยละ 27.0) สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศ (รอยละ 21.8)   อินเทอรเน็ต (รอยละ 3.4)  
ขาวหนังสือพิมพ (รอยละ 2.5)  และอื่น ๆ มีรอยละ 0.7  
ตามลําดับ 

5. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ประชาชน รอยละ 3.3 ของผูที่ตอบสัมภาษณ
ทั้งหมดไดใหขอเสนอแนะตอการบริหารงานของรัฐบาล
ที่สําคัญไดแก รัฐบาลควรทําใหไดตามนโยบายที่หาเสียง 
ควรใหขอมูลขาวสารที่เปนจริงและทันตอเหตุการณ 
เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทุกคน
ไดรับทราบอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง/
เพิ่มเวลา และควรลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับประชาชน/
เขาถึงประชาชน  เปนตน 

 

 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ชอง NBT)    70.5% 
สถานีวิทยุกระจายเสยีง 
แหงประเทศ    21.8% 
อินเทอรเน็ต    3.4% 
ขาวทางทีวี    27.0% 
ขาวทางหนังสือพิมพ    2.5% 

อ่ืน ๆ   0.7% 
แกไขได 

เปนอยางมาก 
แกไขไดบาง แกไข 

ไดเพียงเล็กนอย 
ไมสามารถ 
แกไขไดเลย 

การแกไขปญหาทางสงัคม การแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

รอยละ 

40 

60 

80 

100 

20 

0 

ระดับ 
การแกไขปญหา 

ไมทราบ 
51.2 % 

ทราบ 
48.'8 % 

หมายเหตุ :1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 




