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สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 4)  |  ค 

คำนำ 
ปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีหลังวิกฤติ COVID-19 ที่ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 

ประชาชนคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี เกิดบริการใหม่ ๆ  ที่ใช้แพลตฟอร์มการบริการดิจิทัลที่หลากหลาย           
นี่เป็นจุดตั้งต้นไปสู่ New Normal ทั้งการใช้ชีวิต การบริโภค และการดำเนินธุรกิจ นี่คือช่วงเวลาที่ดีที่สุด        
ที่ภาครัฐจะต้องช่วยกันยกระดับการดำเนินงาน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและชาญฉลาดมากขึ้น ผ่านการใช้ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญ ดังนั้นเพื่อให้สอดรับกับความต้องการใช้ข้อมูล สำนักงานสถิติแห่งชาติ
ที่ได้พัฒนาการจัดทำการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนมาอย่างต่อเนื่อง
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถาม การปรับความถี่ในการจัดเก็บขอ้มูลจากรายปีเป็นรายไตรมาส   

โดยการสำรวจครั้งนี้ได้ดำเนินการสำรวจในไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม) พ.ศ. 2566 โดยผลการสำรวจ
สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนในประเทศ       
ทั้งจำนวนประชาชนที่ใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และการมีโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งทราบจำนวน
ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร ์มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต และการมีโทรศัพท์มือถือ โดยภาครัฐและเอกชน         
ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนกำหนดนโยบาย และใช้เป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามเป้าหมายได้อย่างตรงจุด ซึ่งส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ทำให้
ประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างทั่วถึง นำความรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยี        
ไปต่อยอดพัฒนาสร้างอาชีพให้กับตนเอง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นจากนโยบายภาครัฐ  
ยกระดับการเรียนรู้ของนักเรียน/นักศึกษา และพัฒนาระบบการเรียนการสอนในภาวะวิกฤติ (การเรียน
ออนไลน์) นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจยังใช้ประโยชน์ในการจัดทำดัชนีชี้วัดด้านไอซีที ซึ่งแสดงถึง
ความก้าวหน้าของประเทศ              

สำนักงานสถิตแิห่งชาติ ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินการ
สำรวจครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้ จะเป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วน            
ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนอย่างแท้จริง       
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 4) 

 ปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีหลังวิกฤติ COVID-19 ที่ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนคุ้นชิน
กับการใช้เทคโนโลยี เกิดบริการใหม่ ๆ ที่ใช้แพลตฟอร์มการบริการดิจิทัลที่หลากหลาย นี่เป็นจุดตั้งต้นไปสู่          
New Normal ทั้งการใช้ชีวิต การบริโภค และการดำเนินธุรกิจ นี่คือช่วงเวลาที่ดีที่สุดที่ภาครัฐจะต้องช่วยกัน
ยกระดับการดำเนินงาน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและชาญฉลาดมากขึ้น 
ผ่านการใช้ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญ 
ดังนั้นเพื่อให้สอดรับกับความต้องการใช้ข้อมูล สำนักงานสถิติแห่งชาติที่ได้พัฒนาการจัดทำการสำรวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถาม การปรับความถี่
ในการจัดเก็บข้อมูลจากรายปีเป็นรายไตรมาส 

 สำหรับการสำรวจครั้งนี้ ได้ดำเนินการสำรวจในไตรมาส 4 (ตุลาคม - ธันวาคม) พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธี
สัมภาษณ์ประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป และหัวหน้าครัวเรือน จากครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น 86,880 ครัวเรือน           
ผลการสำรวจสรุปได้ดังนี้    

1. การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน  
ผลการสำรวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 65.9 ล้านคน พบว่า มผีู้ใช้อินเทอร์เน็ต 59.0 ล้านคน 

(ร้อยละ 89.5) ใช้โทรศัพท์มือถือ 62.9 ล้านคน (ร้อยละ 95.5) และมีโทรศัพท์มือถือ 58.2 ล้านคน (ร้อยละ 88.4)     

 1.1  การใช้อินเทอร์เน็ต 

 เมื่อพิจารณาแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 86.6 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 89.5 ในปี 2566 (ไตรมาส 4)  
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4)  
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  สำหรับการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลระหว่างปี 
2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลและ       
นอกเขตเทศบาล โดยในปี 2566 (ไตรมาส 4) ในเขตเทศบาลมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 92.7 และนอกเขต
เทศบาล ร้อยละ 86.9 

 เมื่อพิจารณาผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นรายภาค พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 
2566 (ไตรมาส 4) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเกือบทุกภาค โดยในปี 2566 (ไตรมาส 4) กรุงเทพมหานคร มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สูงที่สุดคือ ร้อยละ 95.9 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 91.5 ส่วนภาคที่ใช้ต่ำที่สุดคือ ภาคเหนือ ร้อยละ 83.4 

ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 
2566 (ไตรมาส 4) 

  ภาคและ 
  เขตการปกครอง 

ปี 
2565 
(ไตรมาส 1) 

2565 
(ไตรมาส 2) 

2565 
(ไตรมาส 4) 

2565 
(ไตรมาส 4) 

2566 
(ไตรมาส 1) 

2566 
(ไตรมาส 2) 

2566 
(ไตรมาส 3) 

2566 
(ไตรมาส 4) 

ทั่วราชอาณาจักร 86.6 85.0 87.0 88.0 87.6 87.8 88.5 89.5 
 ในเขตเทศบาล 90.5 89.1 90.8 91.7 91.1 91.4 91.9 92.7 
 นอกเขตเทศบาล 83.3 81.7 83.8 84.9 84.6 84.7 85.7 86.9 
กรุงเทพมหานคร 95.1 94.5 95.5 95.8 95.3 95.5 95.2 95.9 
กลาง 90.1 88.3 89.9 90.5 89.9 90.1 90.7 91.5 
เหนือ 79.8 78.1 79.6 80.9 80.6 80.8 81.7 83.4 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 81.8 80.3 83.3 84.7 84.6 85.0 86.2 87.5 
ใต้ 87.7 85.9 87.9 89.4 88.8 88.5 89.5 90.1 

 เมื่อเปรียบเทียบการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างผู้ชายและผู้หญิงในปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 
พบว่า ทั้งผู้ชายและผู้หญิงมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ในปี 2566 (ไตรมาส 4) ผู้ชายใช้อินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 90.5 ผู้หญิงใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 88.6 
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเพศ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 
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 1.2  การใชโทรศัพทมอืถือ  

 เมื่อพิจารณาแนวโนมการใชโทรศัพทมือถือระหวางป 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 

พบวา ผูใชโทรศัพทมือถือมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากรอยละ 95.2 ในป 2565 (ไตรมาส 1) เปนรอยละ 95.5 ในป 2566  

(ไตรมาส 4)   

 

รอยละของประชาชนอายุ 6 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สำหรับการใช โทรศัพทมือถือของประชาชนที ่อาศัยอยู ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล                  

ในไตรมาสที่ 3 กับไตรมาสที่ 4 พบวา ผูใชโทรศัพทมือถือทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลมีเพิ่มข้ึน             

โดยในป 2566 (ไตรมาส 4) ในเขตเทศบาลมีผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 96.6 และนอกเขตเทศบาล รอยละ 94.5 

  เมื่อพิจารณาผูใชโทรศัพทมือถือเปนรายภาค พบวา ในป 2566 (ไตรมาส 4) กรุงเทพมหานคร          

มีผูใชโทรศัพทมือถือสูงที ่สุด รอยละ 97.8 รองลงมาคือ ภาคกลาง รอยละ 96.5 สวนภาคที่ใชต่ำที่สุดคือ 

ภาคเหนือ รอยละ 93.5 

รอยละของประชาชนอายุ 6 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 

2566 (ไตรมาส 4) 

  ภาคและ 

  เขตการปกครอง 

ป 

2565 
(ไตรมาส 1) 

2565 
(ไตรมาส 2) 

2565 
(ไตรมาส 4) 

2565 
(ไตรมาส 4) 

2566 
(ไตรมาส 1) 

2566 
(ไตรมาส 2) 

2566 
(ไตรมาส 3) 

2566 
(ไตรมาส 4) 

ทั่วราชอาณาจักร 95.2 94.6 95.0 95.3 94.7 94.7 95.1 95.5 

 ในเขตเทศบาล 96.3 96.0 96.3 96.6 96.0 96.1 96.3 96.6 

 นอกเขตเทศบาล 94.2 93.3 94.0 94.2 93.6 93.4 94.1 94.5 

กรุงเทพมหานคร 97.6 97.7 97.7 97.7 97.6 97.8 97.3 97.8 

กลาง 96.4 95.9 96.3 96.3 95.7 96.0 96.3 96.5 

เหนือ 92.6 92.0 92.5 93.4 92.1 91.8 92.5 93.5 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 94.1 93.0 93.6 93.9 93.5 93.3 94.3 94.3 

ใต 95.1 94.3 95.0 95.4 94.8 94.5 94.9 95.3 

 

2565 (ไตรมาส 1) 2565 (ไตรมาส 2) 2565 (ไตรมาส 3) 2565 (ไตรมาส 4) 2566 (ไตรมาส 1) 2566 (ไตรมาส 3) 2566 (ไตรมาส 2) 2566 (ไตรมาส 4) 

95.2%

94.6%

95.0%

95.3%

94.7% 94.7%

95.1%

95.5%
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2566 ไตรมาส 3 
 

2566 ไตรมาส 1 
 2565 ไตรมาส 4 

 2565 ไตรมาส 3 
 2565 ไตรมาส 2 
  2565 ไตรมาส 1 
 

2566 ไตรมาส 2 
 

2566 ไตรมาส 4 
 

95.1% 

95.6% 
95.7% 

95.1% 
95.6% 

95.0% 
95.5% 
95.8% 

94.5% 
94.9% 
94.3% 

94.1% 
94.8% 

94.3% 
94.8% 
95.1% 

เพศชาย เพศหญิง 

 เมื่อเปรียบเทียบการใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างผู้ชายและผู้หญิงไตรมาสที่ 3 กับไตรมาสที่ 4 ในปี 
2566 พบว่า ผู้ชายและผู้หญิงใช้โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น โดยในปี 2566 (ไตรมาส 4) ผู้ชายใช้โทรศัพท์มือถือ  
ร้อยละ 95.8 ผู้หญิงใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 95.1 

ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเพศ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 สำหรับประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone มากกว่า Feature Phone ซึ่งผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 94.0 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 96.1 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) ในขณะที่การใช้โทรศัพท์มือถือ
แบบ Feature Phone มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 5.9 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 3.9 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) 
– 2566 (ไตรมาส 4)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ:  “--” ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย  

 

Smart Phone 
และ 

Feature Phone 
2565  
(ไตรมาส 4) 

 

2565  
(ไตรมาส 1) 

 

2565  
(ไตรมาส 2) 

 

2565  
(ไตรมาส 3) 

 

2566  
(ไตรมาส 2) 

 

2566  
(ไตรมาส 1) 

 

2566  
(ไตรมาส 3) 

 

2566  
(ไตรมาส 4) 

 

-- 

  

94.0% 93.1%
94.7% 94.9% 95.1% 95.3% 95.7% 96.1%

Feature Phone 

Smart Phone 

  5.9% 6.8% 5.2% 5.0% 4.8% 4.7% 4.3% 3.9%

  

0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
-- --
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1.3  การมีโทรศัพท์มือถือ 
 เมื่อพิจารณาแนวโน้มการมีโทรศัพท์มือถือระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า              
ผู้มีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 87.9 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 88.4 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 สำหรับการมีโทรศัพท์มือถือของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ระหว่าง          
ปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า ผู้มโีทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทั้งในเขตเทศบาล           
และนอกเขตเทศบาล โดยในปี 2566 (ไตรมาส 4) ในเขตเทศบาลมีผู้มโีทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 91.6 และ         
นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 85.7 

 เมื่อพิจารณาผู้มีโทรศัพท์มือถือเป็นรายภาค พบว่า ในปี 2566 (ไตรมาส 4) กรุงเทพมหานคร              
มีผู้มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 94.3 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 92.4 ส่วนภาคที่มีโทรศัพท์มือถือ         
ต่ำที่สุดคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 83.7 

ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาคและเขตการปกครอง พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 
2566 (ไตรมาส 4) 

  ภาคและ 
  เขตการปกครอง 

ปี 
2565 
(ไตรมาส 1) 

2565 
(ไตรมาส 2) 

2565 
(ไตรมาส 4) 

2565 
(ไตรมาส 4) 

2566 
(ไตรมาส 1) 

2566 
(ไตรมาส 2) 

2566 
(ไตรมาส 3) 

2566 
(ไตรมาส 4) 

ทั่วราชอาณาจักร 87.9 87.8 88.0 88.3 87.7 87.9 88.2 88.4 

 ในเขตเทศบาล 91.3 91.1 91.2 91.6 90.8 91.2 91.5 91.6 
 นอกเขตเทศบาล 85.1 85.0 85.3 85.5 85.0 85.1 85.4 85.7 
กรุงเทพมหานคร 94.6 94.5 94.4 95.0 93.9 94.5 94.5 94.3 
กลาง 92.1 91.6 92.1 92.1 91.4 91.7 92.2 92.4 
เหนือ 85.3 85.5 85.4 85.7 84.6 84.9 85.3 85.8 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 82.8 83.3 83.1 83.4 83.4 83.7 83.7 83.7 
ใต้ 85.1 84.3 84.9 85.5 84.9 84.2 84.7 85.5 

2565 (ไตรมาส 1) 
 

2565 (ไตรมาส 2) 
 

2565 (ไตรมาส 3) 
 

2565 (ไตรมาส 4) 
 

2566 (ไตรมาส 1) 
 

2566 (ไตรมาส 3) 
 

2566 (ไตรมาส 2) 
 

2566 (ไตรมาส 4) 
 

87.9%
87.8%

88.0%

88.3%

87.7%
87.9%

88.2%
88.4%
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 เมื่อเปรียบเทียบการมีโทรศัพท์มือถือระหว่างผู้ชายและผู้หญิงไตรมาสที่ 3 กับไตรมาสที่ 4             
ในปี 2566 พบว่า ผู้ชายและผู้หญิงมีการมีโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น โดยในปี 2566 (ไตรมาส 4) ผู้ชายมี
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 88.6 ผู้หญิงมีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 88.2 
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มโีทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเพศ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สำหรับประเภทโทรศัพท์มือถือที่มีระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า 
ประชาชนมีโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone มากกว่า Feature Phone ซึ่งประชาชนที่มีโทรศัพท์มือถือแบบ 
Smart Phone มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 94.4 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 96.2 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 
ในขณะที่การมีโทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 5.5 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) 
เป็นร้อยละ 3.8 ในปี 2566 (ไตรมาส 4)   
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือที่มี พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 
2566 (ไตรมาส 4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ:  “--” ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย 

 

เพศชาย เพศหญิง 

2566 ไตรมาส 3 
 

2566 ไตรมาส 1 
 2565 ไตรมาส 4 

 2565 ไตรมาส 3 
 2565 ไตรมาส 2 
  2565 ไตรมาส 1 
 

2566 ไตรมาส 2 
 

2566 ไตรมาส 4 
 

87.9% 

88.3% 
88.5% 

88.1% 
88.3% 

88.0% 
88.3% 
88.6% 

87.7% 
88.0% 
87.4% 

87.5% 
87.6% 

87.7% 
88.1% 
88.2% 

Feature Phone 

Smart Phone 
และ 

Feature Phone 

Smart Phone 

2565  
(ไตรมาส 4) 

 

2565  
(ไตรมาส 1) 

 

2565  
(ไตรมาส 2) 

 

2565  
(ไตรมาส 3) 

 

2566  
(ไตรมาส 2) 

 

2566  
(ไตรมาส 1) 

 

2566  
(ไตรมาส 3) 

 

2566  
(ไตรมาส 4) 

 

  

94.4%
93.4%

94.9% 95.1% 95.4% 95.5% 95.9% 96.2%

  
5.5% 6.5%

5.0% 4.9% 4.6% 4.5% 4.1% 3.8%

  

0.1% 0.1% 0.1%
-- -- -- -- -- 
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 2.  การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน         

 เมื่อพิจารณาการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 
2566 (ไตรมาส 4) พบว่า ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 25.5 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) 
เป็นร้อยละ 22.6 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 
 สำหรับครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 89.1 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) 
เป็นร้อยละ 91.6 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 
 ในส่วนของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 96.6 ในปี 2565 (ไตรมาส 1)              
เป็นร้อยละ 97.0 ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 
จำนวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 
จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น     
(พันครัวเรือน) 

ร้อยละของครัวเรือนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การมีคอมพิวเตอร์1/ การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

2565 (ไตรมาส 1) 24,747.3 25.5 89.1 96.6 

2565 (ไตรมาส 2) 24,764.5 24.5 88.0 96.7 

2565 (ไตรมาส 3) 23,427.4 24.6 89.9 96.9 

2565 (ไตรมาส 4) 23,598.7 24.5 90.4 97.0 

2566 (ไตรมาส 1) 23,460.6 23.5 89.5 96.5 

2566 (ไตรมาส 2) 23,479.4 22.5 90.1 96.6 

2566 (ไตรมาส 3) 23,954.4 21.8 91.0 97.0 

2566 (ไตรมาส 4) 23,969.0 22.6 91.6 97.0 

หมายเหตุ : 1/คอมพิวเตอร์ คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) และ คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 
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  ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
 

รายการ ปี 
ทั่วราช 
อาณาจักร 

กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต้ 

1. รอ้ยละของประชาชน   
อายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้
อินเทอร์เน็ต 

2566 
(ไตรมาส 3) 

88.5 95.2 90.7 81.7 86.2 89.5 

2566 
(ไตรมาส 4) 

89.5 95.9 91.5 83.4 87.5 90.1 

2. ร้อยละของประชาชน
อาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้
โทรศัพท์มือถือ 

2566 
(ไตรมาส 3) 

95.1 97.3 96.3 92.5 94.3 94.9 

2566 
(ไตรมาส 4) 

95.5 97.8 96.5 93.5 94.3 95.3 

3. รอ้ยละของประชาชน
อายุ 6 ปีขึ้นไปที่มี
โทรศัพท์มือถือ 

2566 
(ไตรมาส 3) 

88.2 94.5 92.2 85.3 83.7 84.7 

2566 
(ไตรมาส 4) 

88.4 94.3 92.4 85.8 83.7 85.5 

4. ร้อยละของครัวเรือน 
ที่มคีอมพิวเตอร์ 

2566 
(ไตรมาส 3) 

21.8 33.9 24.8 18.6 15.2 19.0 

2566 
(ไตรมาส 4) 

22.6 35.3 25.5 20.6 14.8 20.3 

5. ร้อยละของครัวเรือน 
ที่มกีารเชื่อมต่อ
อนิเทอร์เน็ต 

2566 
(ไตรมาส 3) 

91.0 97.1 92.9 84.2 89.1 91.9 
 

2566 
(ไตรมาส 

34) 

91.6 97.4 93.6 85.7 89.7 92.1 

6. ร้อยละของครัวเรือน 
ที่มโีทรศัพท์มือถือ 

2566 
(ไตรมาส 3) 

97.0 98.6 98.2 95.0 96.1 96.7 

2566 
(ไตรมาส 4) 

97.0 99.0 98.1 95.5 95.7 97.0 
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      สรุปประเด็นเดน 
1.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครใชอินเทอรเน็ต (รอยละ 95.9) ใช โทรศัพทมือถือ (รอยละ 97.8)             

และมีโทรศัพทมือถือ (รอยละ 94.3) สูงกวาภาคอ่ืน 

2. ประชาชนกลุมอายุ 15 - 24 ป  ใชอินเทอรเน็ต (รอยละ 99.1) ใช โทรศัพทมือถือ (รอยละ 99.2)               

สูงกวากลุมอายุ อ่ืนๆ และมีโทรศัพทมือถือ (รอยละ98.5) สูงสุดเทากับประชาชนกลุมอายุ           

25 - 39 ป 

3. ประชาชนท่ีไมใชอินเทอรเน็ต และไมใชโทรศัพทมือถือสวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีความจำเปน / ไมสนใจ 

(รอยละ 5.5 และ รอยละ 2.6 ตามลำดับ)   

4. ประชาชนที่มีมือถือแบบ Future Phone มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง จากรอยละ 5.5 ในป 

2565 (ไตรมาส 1) เปนรอยละ 3.8 ในป 2566 (ไตรมาส 4) 

5. ครวัเรือนในกรุงเทพมหานครมีคอมพิวเตอร (รอยละ 35.3) มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (รอยละ 97.4) 

และมีโทรศัพทมือถือ (รอยละ 99.0) สูงกวาภาคอ่ืน 

6. ครัวเรือนท่ีไมเชื่อมตออินเทอรเนต็สวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีความจำเปน / ไมสนใจ (รอยละ 7.8) 
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บทที่ 1  
บทนำ

 
 
1.1 ความเป็นมา 

พ.ศ. 2544  

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดำเนินการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
ในครัวเรือนครั้งแรก      

พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2547 

ผนวกแบบสอบถามกับการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา           
ได้ทำการสำรวจต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี    

พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2563  

แยกแบบสอบถามออกจากการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร 

พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565  

ผนวกแบบสอบถามกับการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร และปรับแผนการสำรวจ จากรายปี
เป็นรายไตรมาส เนื่องจากมีความต้องการใช้ข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น    
พร้อมพิจารณาปรับแบบสอบถามให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดเก็บข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   

พ.ศ. 2566 (ปัจจุบัน)  

สำหรับการสำรวจครั้งนี้ ได้ดำเนินการสำรวจในไตรมาส 4 (ตลุาคม - ธันวาคม) พ.ศ. 2566 2566 โดย
ในปี 2566 ถือเป็นปีหลังวิกฤต COVID-19 ที่ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนคุ้น
ชินกับการใช้เทคโนโลยี เกิดบริการใหม่ ๆ ที่ใช้แพลตฟอร์มการบริการดิจิทัลที่หลากหลาย นี่เป็นจุดตั้ง
ต้นไปสู่ New Normal ทั้งการใช้ชีวิต การบริโภค และการดำเนินธุรกิจ และเป็นช่วงเวลาที่ภาครัฐ           
จะต้องช่วยกันยกระดับการดำเนินงาน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง                  
มีประสิทธิภาพ และชาญฉลาดมากขึ้นผ่านการใช้ข้อมูล   
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1.2  แนวคิดหรือข้อกำหนด  
       แนวคิดการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน เพื่อสนองความต้องการ
ใช้ข้อมูลด้านไอซีที.โดยการนำมาตรฐานของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) ฉบับ Manual for measuring ICT access  and use by individuals 2020                 
มาพฒันาใช้กับการสำรวจเกี่ยวกับรายการข้อถามและคำนิยามที่เกี่ยวข้องทางด้านข้อมูลไอซีที ส่วนข้อมูลด้าน
การทำงานใช้มาตรฐานสากลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับ International Standard 
Classification of Occupation: ISCO-08 และองค์การสหประชาชาติ (UN) มาพัฒนารายการข้อถาม ซึ่งการนำ
มาตรฐานสากลระหว่างประเทศมาใช้เป็นแนวคิดและข้อกำหนดในการสำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล 

1.3 วตัถุประสงค์     

 เพื่อทราบจำนวนประชาชนที่ใช้อินเทอร์เน็ต  
 เพื่อทราบจำนวนประชาชนที่ใช้โทรศัพท์มือถือ ประเภทโทรศัพท์มือถือ และการมโีทรศัพท์มือถือ 

 เพื่อทราบจำนวนครัวเรือนที่มคีอมพิวเตอร์ มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และมีโทรศัพท์มือถือ 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการสำรวจ  

 ทำให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการมีการใช้เทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ              
ของประชาชน รวมถึงทราบถึงความก้าวหน้าในการมเีทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ของครัวเรือน 

 ขอ้มลูที่ได้ใช้จัดทำดัชนีชี้วัดด้านไอซีทีแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศ 

 ข้อมูลที่ได้นำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาให้กับประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้เปน็ข้อมลูประกอบการพิจารณา
การกระจายความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง 

 



บทที่ 2  
ระเบียบวิธีสถิติ 

 
2.1  ประชาชนเป้าหมาย     

 คุ้มรวมของการสำรวจ คือ ครัวเรือนส่วนบุคคลที่ตกเป็นตัวอย่างทั้งสิ้น 86,880.ครัวเรือน สำหรับวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปโดยเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ                    

2.2  เวลาอ้างอิง 

      ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 3 เดือน  

2.3  คำนิยาม  
      คำนิยามที่สำคัญที่ใช้ในการสำรวจมีดังนี้  

1. อุปกรณ์เทคโนโลยี อุปกรณ์เทคโนโลยีในที่นี้ หมายถึง คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet)) และ
โทรศัพท์มือถือ (แบบปุ่มกดหรือแบบสมาร์ตโฟน) 

2. อินเทอร์เน็ต (Internet) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเชื่อมโยงเครือข่ายมากมายทั่วโลกเข้าด้วยกัน 
สามารถเข้าถึงบริการการสื่อสารต่าง ๆ ได้ เช่น World Wide Web (WWW) อีเมล ข่าว ความบันเทิง 
และไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่คำนึงถึงอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 
โทรศัพท์มือถือ เครื่องเล่นเกม (PS4) สมาร์ตทีวี (Smart TV) สมาร์ตวอทซ์ (Smart Watch) เป็นต้น 
การเข้าถึงสามารถผ่านโทรศัพท์พื้นฐานหรือเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงการเข้าถึงแบบไร้สาย 
เช่น WiFi, hotspot เป็นต้น 

 3. โทรศัพท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โทรศัพท์มือถือแบบปุ่มกด (Feature Phone) และ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน (Smart Phone)     

 โทรศัพท์มือถือแบบปุ่มกด (Feature Phone)  คือ โทรศัพท์ที่มีความสามารถในระดับพื้นฐาน 
เช่น การรับสาย - โทรออก ถ่ายรูป การรับ - ส่งข้อความ ฟังเพลง เป็นต้น ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์       
จะอยู่ในรูปแบบปุ่มกด (button keyboard) หน้าจอมีขนาดเล็ก  

 โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ          
เช่น Android, iOS (iPhone), Windows Mobile, เป็นต้น สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน 
(นอกเหนือจากแอปพลิเคชันพื้นฐานที่อยู่ในเครื่อง) ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบปุ่มสัมผัส
หน้าจอ (touch screen keyboard)   
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4. คอมพิวเตอร์ (Computer) คือ “เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติทำหน้าที่เหมือนสมองกล         
ใช้สำหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์” คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องจักรที่
ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้งานแทนมนุษย์ในด้านการคิดคำนวณและสามารถจำข้อมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษร
เพื่อเรียกใช้งานในครั้งต่อไป นอกจากนี้ยังจัดการกับสัญลักษณ์ได้ด้วยความเร็วสูงโดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยังมีความสามารถในด้านต่าง ๆ อีกมาก เช่น การเปรียบเทียบทาง
ตรรกศาสตร์ การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลในตัวเครื่อง และสามารถประมวลผลจากข้อมูลต่าง  ๆได้
รูปแบบของคอมพิวเตอร์ที่เห็นอยู่ในปัจจุบันมีหลายรุ่นและหลายบริษัทเป็นผู้ผลิต จึงอาจมีรูปร่างหรือ
ลักษณะแตกต่างกันไป แต่ส่วนใหญ่ที่ใช้ คือ 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) คือ คอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้งานบนโต๊ะ ที่ใช้ตาม
บ้านหรือสำนักงานทั่วไป 

 คอมพิวเตอร์พกพา คือ คอมพิวเตอร์ที่สามารถพกพาได้ แบ่งได้ดังนี้ 
- Notebook/Laptop, Netbook เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีขนาดเล็กลง   
   น้ำหนักเบา เคลื่อนย้ายสะดวก ซึ่งมีการทำงานเช่นเดียวกับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

   คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบหน้าจอสัมผัสขนาดบาง
โดยส่วนใหญ่ใช้การสัมผัสหน้าจอเพื่อป้อนข้อมูลแทนการใช้ keyboard เช่น Apple ม ีiPad,     
Samsung มี Galaxy Tab เป็นต้น 

 

                                                                      

                                                                        
          

 
ไม่รวม อุปกรณ์ที่มีความสามารถในการประมวลผลแบบคอมพิวเตอร์บางประเภท เช่น Smart TV   
และอุปกรณ์ที่มีโทรศัพท์เป็นฟังก์ชันหลัก เช่น โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone เป็นต้น 

5. การใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การเคยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
(PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง 
(Tablet) โทรศัพท์มือถือ เครื่องเล่นเกม (เช่น PS4) สมาร์ตทีวี (Smart TV) เป็นต้น ตามสถานที่ต่าง ๆ 
ในระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 

  

Notebook/Laptop PC/Desktop Netbook Tablet 

Smart Phone Feature Phone 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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6. การใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง การเคยใช้โทรศัพท์มือถือในระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์เพื่อใช้
สำหรับการติดต่อสื่อสาร การใช้โทรศัพท์มือถือโทรหากันโดยการกดเบอร์โทรหากัน การใช้โทรศัพท์มือถือ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเล่นอินเทอร์เน็ต เช่น Social network โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต แช็ต (chat) 
รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่จำเป็นต้องมีการ
ครอบครองไว้เป็นของตัวเอง อาจเป็นของที่ขอยืมมา ผู้อื่นซื้อให้ใช้ นำของที่ทำงานมาใช้และสามารถ
ใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ จะเป็นโทรศัพท์มือถือรุ่นใดหรือระบบใดก็ได้ ไม่รวม การใช้โทรศัพท์มือถือ ดังนี้  
ใช้เพียงแค่เป็นนาฬิกาปลุก เล่นเกม หรือฟังเพลง   

7. การมีโทรศัพท์มือถือ หมายถึง การมีโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนตัวพร้อมซิมที่ใช้งานได้อย่างน้อย 1 ซิมการ์ด 
หรือโทรศัพท์มือถือที่เจ้านายได้จัดหาให้เพื่อใช้ส่วนตัว และรวมไปถึงผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ส่วนตัว
แต่ซิมการ์ดนั้นไม่ได้ลงทะเบียนภายใต้ชื่อของบุคคลนั้น ไม่รวม ผู้ที่มีแต่ซิมการ์ดที่ใช้งานได้แต่ไม่มี
โทรศัพท์มือถือ 

 8. การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ครอบครองในครัวเรือนนั้น ๆ 
และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นของสมาชิกในครัวเรือน อาจเป็นของที่ขอยืมมา  
ผู้อื่นซื้อให้ใช้ นำของที่ทำงานมาใช้ ฯลฯ เฉพาะคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook/Laptop, Netbook) และคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 

9. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์เทคโนโลยีใด  ๆเช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop/Notebook, Netbook) คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดกลาง (Tablet) และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ที่มีไว้ครอบครองในครัวเรือนนั้น ๆ โดยไม่คำนึงว่า
สิทธิการใช้อินเทอร์เน็ตได้มาโดยวิธีใด เช่น เสียเงินสมัครเป็นสมาชิกกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือ
ได้รับสิทธิต่อเข้าอินเทอร์เน็ตผ่านระบบของสถาบันการศึกษาหรือจากที่ทำงาน เป็นต้น 

2.4  แผนแบบการเลือกตัวอย่าง 

     แผนแบบการเลือกตัวอย่างที่ใช้เป็นแบบ Stratified Two Stage Sampling (รายละเอียดในภาคผนวก ก.) 
โดยมีจังหวัดเป็นสตราตัม และในแต่ละสตราตัม (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ได้ทำการแบ่งออกเป็น 2 สตราตัม
ย่อยตามลักษณะการปกครอง คือในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยการเลือกตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง 
(primary sampling stage) จากแต่ละสตราตัมย่อยหรือแต่ละเขตการปกครอง ได้ทำการเลือกเขตแจงนับ
ตัวอย่างอย่างอิสระต่อกัน โดยให้ความน่าจะเป็นในการเลือกเป็นปฏิภาคกับจำนวนครัวเรือนของเขตแจงนับ
ตัวอย่างนั้น ๆ จำนวนเขตแจงนับตัวอย่างทั้งสิ้น 5,430 เขตแจงนับ สำหรับการเลือกตัวอย่างขั้นที่สอง 
(secondary sampling stage) ได้จากการนับจดในแต่ละ EA ตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ
โดยกำหนดให้ 16 ครัวเรือนตัวอย่างต่อเขตแจงนับตัวอย่าง ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 

2.5 รายการที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

     สำหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์และบันทึกรายละเอียดของบุคคลที่อยู่ในข่ายการสำรวจ
โครงการนี้ ประกอบด้วยข้อถามหลักดังนี้ 

 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา การทำงาน เป็นต้น 
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 การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสมาชิกในครัวเรือน เช่น 
- การใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชน 

  - การใช้โทรศัพท์มือถือของประชาชน 
 - การมีโทรศัพท์มือถือของประชาชน 

 - การมีคอมพิวเตอร์ของครัวเรือน 
 - การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน 

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล     

 การสำรวจได้ดำเนินการพร้อมกันทั่วประเทศในช่วงไตรมาส 4 ระหว่างเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนตัวอย่างโดยพนักงานของ
สำนักสถิติแห่งชาติ สำหรับเครื่องมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบันสำนักงานสถิติ
แห่งชาติได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) ในการบันทึกข้อมูลแทนแบบสอบถาม        
เป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถควบคุมคุณภาพ ติดตามการปฏิบัติงาน
เก็บรวบรวมข้อมูลบนระบบติดตามความก้าวหน้า (Web Application) รวมทั้งติดตามเส้นทางการเดิน
สำรวจของพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

 ก่อนถึงคาบการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล กองสถิติเศรษฐกิจได้มีการจัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ การชี้แจงทำความเข้าใจแบบสอบถาม คำนิยามที่สำคัญ ขอบข่าย คุ้มรวม ตลอดจนข้อสังเกต 
ปัญหาอุปสรรคที่พบ เป็นต้น 

 การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล พนักงานจะทำการสัมภาษณ์ครัวเรือนตัวอย่างและบันทึกข้อมูล     
ลงเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) เมื่อพนักงานตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
จะส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้ในระบบ 
Cloud Computing สำหรับประมวลผลข้อมูลต่อไป 

2.7 การประมวลผลข้อมูล   

      สำหรับการสำรวจครั้งนี้ เป็นการสำรวจด้วยตัวอย่างเพื่อให้สามารถประมาณค่าหรืออ้างถึงประชาชนได้ 
ต้องมีการคำนวณค่าถ่วงน้ำหนักให้แต่ละหน่วยที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทน โดยมีขั้นตอนการคำนวณค่าถ่วง
น้ำหนัก 3 ขั้นตอนหลัก ๆ (รายละเอียดในภาคผนวก ข.) ดังนี้ 

 คำนวณค่าถ่วงน้ำหนักพื้นฐาน (Design weight หรือ base weight) เป็นการคำนวณส่วนกลับของ
ความน่าจะเป็นของหน่วยตัวอย่างที่ถูกเลือกในแต่ละขั้นของการเลือกตัวอย่างตามแผนแบบการเลือก
ตัวอย่าง 

 การปรับค่าถ่วงน้ำหนักพื้นฐานเมื่อมีข้อมูลที่จะไม่ตอบ (Adjustment for non-response) โดยจะทำ
การปรับค่าถ่วงน้ำหนักของครัวเรือน   

 การปรับค่าถ่วงน้ำหนักด้วยข้อมูลสนับสนุนอื่น ๆ (post-stratification calibration adjustment)       
โดยใช้ข้อมูลจากการคาดประมาณประชาชนตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง 

2.8 ข้อจำกัดของข้อมูล 
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      โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการสำรวจด้วยตัวอย่าง            
ด้านครัวเรือน ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครัวเรือนตัวอย่างที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนตามระเบียบวิธีสถิติ          
แล้วนำมาประมาณค่าประชาชน ในการสำรวจด้วยตัวอย่างดังกล่าวจะมีความคลาดเคลื่อน 2 ประเภท           
คือ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งสำนักงานสถิติแห่งชาติได้ควบคุมความคลาดเคลื่อนประเภทนี้
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และความคลาดเคลื่อนอีกประเภท คือ ความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งความคลาดเคลื่อนประเภทนี้เกิดขึ้นได้หลายสาเหตุ เช่น ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประมวลผล เป็นต้น          
     อย่างไรก็ตาม สำนักงานสถิติแห่งชาติได้มีการควบคุมให้ความคลาดเคลื่อนประเภทนี้ ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
ดังนั้นจึงขอให้ผู้ใช้ข้อมูลพึงระวังในการใช้ข้อมูลและตระหนักถึงความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้จาก         
การสำรวจด้วยตัวอย่าง 
      ข้อมูลสถิติที่นำเสนอรายงานนี้ ได้จากการประมวลผลครัวเรือนที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่างและทำการ        
ถ่วงน้ำหนักตามหลักวิชาการทางสถิติ ดังนั้นข้อมูลในแต่ละตารางอาจมีความแตกต่างเนื่องจากการปัดทศนิยม 
 การปัดตัวเลขในตารางสถิติ ผลรวมของแต่ละจำนวนอาจไม่เท่ากับยอดรวม เนื่องจากข้อมูลแต่ละจำนวน
ได้มีการปัดเศษเป็นหลักพันโดยอิสระจากกัน 

2.9 ข้อสังเกต 

      ในการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน บางครั้งข้อมูลในตารางอาจ 
ไม่มีค่าของข้อมูลหรือข้อมูลมีค่าเป็น 0 หรือมีข้อมูลจำนวนเล็กน้อย ตามสัญลักษณ์ดังนี้ 

 - หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
 0 หมายถึง มีค่าข้อมูลจำนวนเล็กน้อย เช่น 0.0001, 0.000001 เป็นต้น แต่ในการนำเสนอข้อมูล      
ในรายงานฉบับนี้ นำเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 1 ตำแหน่งเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  





 

   
บทที่ 3 

  ผลการสำรวจที่สำคัญ 
 

3.1 โครงสร้างของประชากร 
ผลการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พบว่า ในปี 2566 (ไตรมาส 4) 

มปีระชาชนประมาณ 70.0 ล้านคน อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 13.0 ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) 
ร้อยละ 31.0 ภาคเหนือ ร้อยละ 16.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 26.0 และภาคใต้ ร้อยละ 14.0       

3.2  การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน 

      3.2.1  การใช้อินเทอร์เน็ต  

 ผลการสำรวจในปี 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า มีจำนวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปทั้งสิ้นประมาณ 
65.9 ล้านคน ในจำนวนนี้มผีู้ใช้อินเทอร์เน็ต 59.0 ล้านคน (ร้อยละ 89.5) โดยในเขตเทศบาลมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
30.1 ล้านคน (ร้อยละ 92.7) และนอกเขตเทศบาลมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 35.7 ล้านคน (ร้อยละ 86.9)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 95.9                   
สว่นภาคเหนือมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่ำที่สุด ร้อยละ 83.4 

ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง    

ภาค 
และเขตการปกครอง 

ประชาชนอายุ 
6 ปีขึ้นไป 
(พันคน) 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

จำนวน 

(พันคน) 
ร้อยละ 

  ทั่วราชอาณาจักร     65,857.7  58,956.8  89.5 

      ในเขตเทศบาล     30,111.1  27,914.9 92.7 

      นอกเขตเทศบาล     35,746.6  31,051.0  86.9 

  กรุงเทพมหานคร      8,612.9 8,261.3  95.9 

  กลาง     20,705.9 18,941.2 91.5 

  เหนือ     10,536.3 8,783.2 83.4 

  ตะวันออกเฉียงเหนือ     16,967.2 14,824.4 87.5 

  ใต้      9,035.4 8,137.9 90.1 
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 3.2.1.1 เพศและกลุ่มอายุของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  

 จากผลการสำรวจเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตจำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชายใช้
อินเทอร์เน็ตสูงกว่าผู้หญิง โดยผู้ชายใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 90.5 ส่วนผู้หญิงใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 88.6     

แผนภาพ 1 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

  

 เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 15 - 24 ป ี       
ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ประชาชนกลุ่มอายุ 25 - 39 ปี ร้อยละ 98.8 ส่วนประชาชน
กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำที่สุด ร้อยละ 61.2    

แผนภาพ 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามกลุ่มอายุ 

     

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

หญิง ชาย 

 88.6%  90.5% 

15 – 24 ปี 25 – 39 ปี 6 – 14 ปี 40 – 59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

97.3% 99.1% 98.8% 94.7% 

61.2% 
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 3.2.1.2  ระดับการศึกษาของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 เมื่อพิจารณาประชาชนที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปตามระดับการศึกษา ซึ่งผู้มีการศึกษา                 
ในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตสงูที่สุด ร้อยละ 99.3 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย         
ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 98.5 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 97.8 
แผนภาพ 3 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2.1.3  สถานภาพการทำงานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 จากผลการสำรวจผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไป จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบว่า 
ลูกจ้างรัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 99.6 ในขณะที่กลุ่มที่มีสถานภาพทำงานส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง                 
ใช้อินเทอร์เน็ตต่ำที่สุด ร้อยละ 89.7     

แผนภาพ 4 ร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามสถานภาพการทำงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68.8% 97.8% 93.2% 98.5% 99.3% 98.8% 95.5% 

ไม่มีการศึกษา 
และต่ำกว่าประถมศึกษา 

 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

 

อุดมศึกษา การศึกษา
อื่นๆ1/ 

 

ไม่ทราบระดับ
การศึกษา 

หมายเหตุ:  1/ รวมอาชีวระยะสั้น  

นายจ้าง 

97.1% 
ลูกจ้างรัฐบาล 

99.6% 
ลูกจ้างเอกชน 

98.0% 

ช่วยธุรกิจ 
ในครัวเรือน 
92.9% 

ทำงานส่วนตัว 
โดยไม่มีลูกจ้าง 

89.7% 

การรวมกลุ่ม 

96.6% 
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 3.2.1.4  อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต        
 เมื่อสอบถามผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปในแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดถึงร้อยละ 
100.0 รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ ร้อยละ 99.9  

ตาราง 2 จำนวนและร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามอาชีพ 

 

  

 เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้มีงานทำในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า             
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ กลุ่มผู้ทำงานด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร              
ร้อยละ 100.0 กลุ่มผู้ทำงานด้านกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย และกลุ่มผู้ทำงานด้านกิจกรรมทาง
วิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค  ร้อยละ 99.7 

 

 

 

 

อาชีพ 
จำนวนผู้มีงานทำ         
(พันคน) 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

จำนวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 40,241.7 38,019.9 94.5 
ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติ
กฎหมาย1/ 1,351.9 1,346.9 99.6 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 2,241.2 2,240.3 100.0 
เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ                 

1,866.8 1,865.7 99.9 

เสมียน 1,872.2 1,869.0 99.8 

พนักงานบริการและผู้จำหน่ายสินค้า 8,646.0 8,411.1 97.3 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้ 
และการประมง 

11,413.9 9,928.7 87.0 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง                             4,277.5 4,126.0 96.5 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 

4,106.6 4,071.7 99.2 

ผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน  4,431.2 4,125.9 93.1 

คนงานซึ่งมิได้จำแนกไว้ในหมวดอื่น 34.5 34.5 100.0 

หมายเหตุ: 1/ รวมทหารประจำการ 
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ตาราง 3 จำนวนและร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามอุตสาหกรรม 

   อุตสาหกรรม 
จำนวนผู้มีงานทำ 
(พันคน) 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

จำนวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 40,241.7 38,019.9 94.5 

 เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 12,336.1   10,722.8 86.9 

 การทำเหมืองแร่และเหมืองหิน 46.8 46.1 98.5 

 การผลิต 6,216.0 6,079.4 97.8 

 ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ 101.7 100.7 99.1 

 การจัดหาน้ำ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 70.1 69.2 98.7 

 การก่อสร้าง 2,207.6 2,135.4 96.7 

 การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 6,980.0 6,769.7 97.0 

 การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 1,524.6 1,511.9 99.2 

 ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 3,194.7 3,125.9 97.8 

 ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 188.6 188.6 100.0 

 กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 525.8 524.3 99.7 

 กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 376.1 369.4 98.2 

 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 409.9 408.8 99.7 

 กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน 641.1 628.4 98.0 

 การบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ 1,817.2 1,809.0 99.5 

 การศึกษา 1,144.8 1,139.6 99.5 

 กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 843.1 838.7 99.5 

 ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 287.3 280.6 97.7 

 การบริการอื่น ๆ 1/ 1,330.3 1,271.3 95.6 

 

 3.2.1.5  เหตุผลของผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

 จากการสอบถามประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป มีผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 10.5 โดยผู้ที่         
ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ ร้อยละ 5.5 รองลงมาคือ ใช้ไม่เป็น/           
ไม่มีความรู้ หรือทักษะในการใช้ ร้อยละ 4.8 

 

 

หมายเหตุ: 1/ กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ/กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ทำขึ้นเองเพื่อใช้ในครัวเรือน/กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศ/ไม่ทราบ 
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แผนภาพ 5  ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเหตุผล 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 3.2.2  การใช้โทรศัพท์มือถือ 

 จากผลการสำรวจในปี 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 62.9 ล้านคน (ร้อยละ 95.5) 
โดยในเขตเทศบาลมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 29.1 ล้านคน (ร้อยละ 96.6) ในขณะที่นอกเขตเทศบาล มีผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือ 33.8 ล้านคน (ร้อยละ 94.5)      
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 97.8    
ส่วนภาคเหนือผู้ใช้โทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 93.5 

ตาราง 4  จำนวนและร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง  

ภาค 
และเขตการปกครอง 

ประชาชนอายุ 
6 ปีขึ้นไป 
(พันคน) 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 

(พันคน) 
ร้อยละ 

  ทั่วราชอาณาจักร     65,857.7  62,874.0 95.5 

      ในเขตเทศบาล     30,111.1  29,102.3 96.6 

      นอกเขตเทศบาล      35,746.6 33,771.6 94.5 

  กรุงเทพมหานคร       8,612.9  8,424.2 97.8 

  กลาง     20,705.9  19,978.9 96.5 

  เหนือ 10,536.3 9,849.6 93.5 

  ตะวันออกเฉียงเหนือ 16,967.2 16,006.0 94.3 

  ใต้ 9,035.4 8,615.3 95.3 

 
 

ใช้ไม่เป็น / ไม่มีความรู้  
หรือทักษะในการใช้ 

4.8% อื่น ๆ1/ 

 0.1% 0.1% 

ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

10.5% 

ไม่มีความจำเป็น / ไม่สนใจ 
 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
อินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 

 
 

5.5% 

หมายเหตุ: 1/  ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้อินเทอร์เน็ต/ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่/ไม่ทราบว่าอินเทอร์เน็ตคืออะไร/กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย เป็นต้น                
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 3.2.2.1 เพศและกลุ่มอายุของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 จากผลการสำรวจเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือจำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชายใช้
โทรศัพท์มือถือสูงกว่าผู้หญิง โดยผู้ชายใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 95.8 ส่วนผู้หญิงใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 95.1 

แผนภาพ 6 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาการใช้โทรศัพท์มือถือแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี 
ใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 99.2 รองลงมาคือ ประชาชนกลุ่มอายุ 25 - 39 ปี ร้อยละ 99.1 ส่วนประชาชน
กลุ่มอายุ 60 ปขีึ้นไป มีการใช้โทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 83.9 

แผนภาพ 7 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หญิง ชาย 

 95.1%  95.8% 

15 – 24 ปี 25 – 39 ปี 6 – 14 ปี 40 – 59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

97.5% 
99.2% 99.1% 98.1% 

83.9% 
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 3.2.2.2 ระดับการศึกษาของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 เมื่อพิจารณาประชาชนที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปตามระดับการศึกษา ซึ่งผู้มีการศึกษา          
ในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่ใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 99.7 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย      
ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 99.4 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 99.0 
แผนภาพ 8 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามระดับการศึกษา  

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 3.2.2.3  สถานภาพการทำงานของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ              

 จากผลการสำรวจผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไป จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบว่า 
ลูกจ้างรัฐบาลใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 99.9 ในขณะที่กลุ่มที่มีสถานภาพทำงานส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง                    
ใช้โทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 97.5 

แผนภาพ 9 ร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายจ้าง 

99.1% 
ลูกจ้างรัฐบาล 

99.9% 
ลูกจ้างเอกชน 

99.4% 

ช่วยธุรกิจ 
ในครัวเรือน 
98.5% 

ทำงานส่วนตัว 
โดยไม่มีลูกจ้าง 

97.5% 

การรวมกลุ่ม 

99.8% 

 

86.2% 99.0% 97.5% 99.4% 99.7% 99.2% 96.3% 

ไม่มีการศึกษา 
และต่ำกว่าประถมศึกษา 

 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

 

อุดมศึกษา การศึกษา
อื่นๆ1/ 

 

ไม่ทราบระดับ
การศึกษา 

หมายเหตุ:  1/ รวมอาชีวระยะสั้น  
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 3.2.2.4  อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ      

 เมื่อสอบถามผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปในแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ
ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ กลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่เทคนิคและ               
ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ และกลุ่มอาชีพเสมียน เป็นอาชีพที่มีการใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุด
เท่ากันถึงร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย และ
กลุ่มอาชีพผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ ใช้โทรศัพท์มือถือ 
เท่ากันร้อยละ 99.8 
ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามอาชีพ 

 เมื่อพิจารณาการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้มีงานทำในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า    
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุดคือ กลุ่มผู้ทำงานด้านไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ 
กลุ่มผู้ทำงานด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร และกลุ่มผู้ทำงานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย        
มีการใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุดเท่ากันถึงร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ่มผู้ทำงานด้านการขนส่งและสถานที่
เก็บสินค้า กลุ่มผู้ทำงานด้านกิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค กลุ่มผู้ทำงานด้านการบริหารราชการ 
การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ กลุ่มผู้ทำงานด้านการศึกษา และกลุ่มผู้ทำงานกิจกรรม
ด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ ใช้โทรศัพท์มือถือเท่ากันที่ร้อยละ 99.9 

 

อาชีพ 
จำนวนผู้มีงานทำ         
(พันคน) 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 40,241.7 39,691.0 98.6 

ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติ
กฎหมาย1/ 1,351.9 1,349.8 99.8 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 2,241.2 2,240.8 100.0 

เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ                 

1,866.8 1,866.8 100.0 

เสมียน 1,872.2 1,872.2 100.0 

พนักงานบริการและผู้จำหน่ายสินค้า 8,646.0 8,596.6 99.4 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้ 
และการประมง 

11,413.9 11,059.2 96.9 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง                             4,277.5 4,239.5 99.1 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 

4,106.6 4,100.0 99.8 

ผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน  4,431.2 4,331.6 97.8 

คนงานซึ่งมิได้จำแนกไว้ในหมวดอื่น 34.5 34.5 100.0 

หมายเหตุ: 1/ รวมทหารประจำการ 
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ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามอุตสาหกรรม  

อุตสาหกรรม 
จำนวนผู้มีงานทำ 
(พันคน) 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 40,241.7 39,690.98 98.6 

 เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 12,336.1 11,939.1 96.8 

 การทำเหมืองแร่และเหมืองหิน 46.8 46.6 99.6 

 การผลิต 6,216.0 6,179.9 99.4 

 ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ 101.7 101.7 100.0 

 การจัดหาน้ำ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 70.1 69.8 99.6 

 การก่อสร้าง 2,207.6 2,186.4 99.0 

 การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 6,980.0 6,928.2 99.3 

 การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 1,524.6 1,522.7 99.9 

 ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 3,194.7 3,180.7 99.6 

 ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 188.6 188.6 100.0 

 กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 525.8 525.8 100.0 

 กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 376.1 375.0 99.7 

 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 409.4 409.8 99.9 

 กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน 641.1 634.4 99.3 

 การบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ 1,817.2 1,816.1 99.9 

 การศึกษา 1,144.8 1,143.4 99.9 

 กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 843.1 824.4 99.9 

 ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 287.3 285.9 99.5 

 การบริการอื่น ๆ 1/ 1,330.3 1,312.6 98.7 

 

 3.2.2.5  ประเภทโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ร้อยละ 96.1                         
และใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone ร้อยละ 3.9 

 

 

 

หมายเหตุ: 1/ กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ/กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ทำขึ้นเองเพื่อใช้ในครัวเรือน/กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศ/ไม่ทราบ 
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แผนภาพ 10 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้ 

 
 
 
 
 
 
 

  

 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone         
สูงที่สุดคือ กลุ่มอายุ 15 – 24 ปี ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25 - 39 ปี ร้อยละ 99.9 ส่วนกลุ่มอายุ
ที่ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone สูงที่สุดคือ กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 17.6 รองลงมาคือ              
กลุ่มอายุ 40 - 59 ปี ร้อยละ 1.9  
แผนภาพ 11 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ และประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.2.2.6  เหตุผลของผู้ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 จากผลการสำรวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป มีผู้ที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 4.5 ซึ่งผู้ที่
ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจสูงที่สุด ร้อยละ 2.6 รองลงมาคือ ใช้ไม่เป็น               
ร้อยละ 1.7 และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือสูงเกินไป เช่น ค่าบริการ ค่าเครื่อง เป็นต้น ร้อยละ 0.1 

 

 

6 - 14 ปี 

15 - 24 ปี 

25 - 39 ปี 

40 - 59 ปี 

60 ปีขึ้นไป 
 

Smart phone 

 96.1% 

Feature phone 

3.9% 
Smart phone และ 
Feature phone 

 -- 

Smart phone 

6 - 14 ปี 
99.6% 

100.0% 
 

99.9% 
 

15 - 24 ปี 

25 - 39 ปี 

40 - 59 ปี 

60 ปีขึ้นไป 
 82.3% 
 

98.1% 
 

Smart phone และ 
Feature phone 

6 - 14 ปี 

15 - 24 ปี 

25 - 39 ปี 

40 - 59 ปี 

60 ปีขึ้นไป 
 

0.1% 
 

-- 

-- 
 
-- 
 
0.1% 

 

Feature phone 

0.3% 

-- 
 

0.1% 
 

1.9% 
 

17.6% 
 

6 - 14 ปี 

15 - 24 ปี 

25 - 39 ปี 

40 - 59 ปี 

60 ปีขึ้นไป 
 

หมายเหตุ:  “--” ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย  

 

 

 

หมายเหตุ:  “--” ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย  
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แผนภาพ 12 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเหตุผล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 3.2.3  การมีโทรศัพท์มือถือ 

 ผลการสำรวจในปี 2566 (ไตรมาส 4) พบว่า มีผู้มีโทรศัพท์มือถือ 58.2 ล้านคน (ร้อยละ 88.4)  
โดยในเขตเทศบาลมีผู้มีโทรศัพท์มือถือ 27.6 ล้านคน (ร้อยละ 91.6) และนอกเขตเทศบาลมีผู้มีโทรศัพท์มือถือ 
30.6 ล้านคน (ร้อยละ 85.7)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีผู้มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 94.3             
ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผู้มีโทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 83.7 

ตาราง 7 จำนวนและร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง    

ภาค 
และเขตการปกครอง 

ประชาชนอายุ 
6 ปีขึ้นไป 
(พันคน) 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 
(พันคน) ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 65,857.7 58,220.3 88.4 

    ในเขตเทศบาล 30,111.1 27,594.0 91.6 

    นอกเขตเทศบาล 35,746.6 30,626.3 85.7 

กรุงเทพมหานคร 8,612.9 8,124.3 94.3 

กลาง 20,705.9 19,126.7 92.4 

เหนือ 10,536.3 9,040.3 85.8 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 19,967.2 14,207.1 83.7 

ใต้ 9,035.4 7,721.9 85.5 

  

ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
4.5% 

 

ไม่มีความจำเป็น 
/ ไม่สนใจ 

 2.6% 

1.7% 
ใช้ไม่เป็น 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
โทรศัพท์มือถือสูงเกินไป 

0.1% 
อื่น ๆ1/ 

 0.1% 

หมายเหตุ: 1/ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์มือถือในพื้นที่/สัญญาณไม่ชัดเจน เป็นต้น 
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 3.2.3.1  ภาคและเพศของผู้มีโทรศัพท์มือถือ 

 เมื่อพิจารณาผู้มีโทรศัพท์มือถือจำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชายมโีทรศัพท์มือถือสูงกว่าผู้หญิง 
โดยผู้ชายมีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 88.6 และผู้หญิงมีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 88.2 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายภาค 
พบว่า กรุงเทพมหานคร ทั้งผู้ชายและผู้หญิง มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 95.0 และร้อยละ 93.8 
ตามลำดับ ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้ชายมีโทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 83.4 และผู้หญิง                   
มีโทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 84.0 

แผนภาพ 13 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค และเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เหนือ 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 

กทม. 

ทั่วราชอาณาจักร 

ชาย หญิง 

ใต้ 

92.7% 92.1% 

85.9% 85.1% 

95.0% 93.8% 

83.4% 84.0% 

88.6% 88.2% 

85.9% 85.8% 
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 3.2.3.2  กลุ่มอายุของผู้มีโทรศัพท์มือถือ 

 เมื่อพิจารณาผู้มีโทรศัพท์มือถือแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี
และประชาชนกลุ่มอายุ 25 – 39 ปี  มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 98.5 รองลงมาคือ ประชาชนกลุ่มอายุ      
40 - 59 ปี ร้อยละ 95.9 ส่วนประชาชนกลุ่มอายุ 6 – 14 ปี มีโทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 58.9 

แผนภาพ 14 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2.3.3 ระดับการศึกษาของผู้มีโทรศัพท์มือถือ 

 เมื่อพิจารณาประชาชนที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปตามระดับการศึกษา ซึ่งผู้มีการศึกษา                
ในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 99.5 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                   
มีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 98.8 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 98.1  
แผนภาพ 15 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 – 24 ปี 25 – 39 ปี 6 – 14 ปี 40 – 59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

58.9% 

98.5% 98.5% 95.9% 

73.9% 

63.5% 98.1% 93.9% 98.8% 99.5% 97.2% 94.5% 

ไม่มีการศึกษา 
และต่ำกว่าประถมศึกษา 

 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

 

อุดมศึกษา การศึกษา
อื่นๆ1/ 

 

ไม่ทราบระดับ
การศึกษา 

หมายเหตุ:  1/ รวมอาชีวระยะสั้น  
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 3.2.3.4  สถานภาพการทำงานของผู้มโีทรศัพท์มือถือ              

 จากผลการสำรวจผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไป จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบว่า 
ลูกจ้างรัฐบาลมโีทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 99.8 ในขณะที่กลุ่มที่มีสถานภาพช่วยธุรกิจในครัวเรือน           
มโีทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 93.5 
แผนภาพ 16 ร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มโีทรศัพท์มือถือ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจ้าง 

98.7% 
ลูกจ้างรัฐบาล 

99.8% 
ลูกจ้างเอกชน 

98.6% 

ช่วยธุรกิจ 
ในครัวเรือน 
93.5% 

ทำงานส่วนตัว 
โดยไม่มีลูกจ้าง 

94.0% 

การรวมกลุ่ม 

98.0% 
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 3.2.3.5  อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้มีโทรศัพท์มือถือ      

 เมื่อสอบถามผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปในแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการมโีทรศัพท์มือถือ
ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ เป็นอาชีพที่มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด 
ถึงร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ   
ร้อยละ 99.9  
ตาราง 8 จำนวนและร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มโีทรศัพท์มือถือ จำแนกตามอาชีพ   

  

 

 

 

 

 

อาชีพ 
จำนวนผู้มีงานทำ         
(พันคน) 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 40,241.7 38,773.2 96.4 

ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติ
กฎหมาย1/ 1,351.9 1,349.4 99.8 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 2,241.2 2,240.8 100.0 
เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ                 

1,866.8 1,865.8 99.9 

เสมียน 1,872.2 1,869.0 99.8 

พนักงานบริการและผู้จำหน่ายสินค้า 8,646.0 8,531.8 98.7 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้ 
และการประมง 

11,413.9 10,369.4 90.8 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง                             4,277.5 4,185.8 97.9 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 

4,106.6 4,089.8 99.6 

ผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน  4,431.2 4,236.9 95.6 

คนงานซึ่งมิได้จำแนกไว้ในหมวดอื่น 34.5 34.5 100.0 
หมายเหตุ: 1/ รวมทหารประจำการ 
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 เมื่อพิจารณาการมโีทรศัพท์มือถือของผู้มีงานทำในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า                     
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการมีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุดคือ กลุ่มผู้ทำงานด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร          
กลุ่มผู้ทำงานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย และกิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค          
มโีทรศัพท์มือถือสูงที่สุดเท่ากันถึงร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ่มผู้ทำงานด้านการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 
กลุ่มผู้ทำงานด้านการบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ กลุ่มผู้ทำงานด้าน
การศึกษา และกลุ่มผู้ทำงานกิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ มีโทรศัพท์มือถือเท่ากันที่           
ร้อยละ 99.8 
ตาราง 9 จำนวนและร้อยละของผู้มีงานทำอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มโีทรศัพท์มือถือ จำแนกตามอุตสาหกรรม  

อุตสาหกรรม 
จำนวนผู้มีงานทำ 
(พันคน) 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 40,241.7 38,773.2 96.4 

 เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 12,336.1 11,203.6 90.8 

 การทำเหมืองแร่และเหมืองหิน 46.8 46.6 99.6 

 การผลิต 6,216.0 6,139.1 98.8 

 ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ 101.7 101.2 99.6 

 การจัดหาน้ำ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล 70.1 68.6 97.9 

 การก่อสร้าง 2,207.6 2,154.7 97.6 

 การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 6,980.0 6,864.1 98.3 

 การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 1,524.6 1,521.0 99.8 

 ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 3,194.7 3,157.0 98.8 

 ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 188.6 188.6 100.0 

 กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 525.8 525.8 100.0 

 กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 376.1 374.9 99.7 

 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค 409.9 409.8 100.0 

 กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน 641.1 635.8 99.2 

 การบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ 1,817.2 1,813.8 99.8 

 การศึกษา 1,144.8 1,142.5 99.8 

 กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 843.1 841.1 99.8 

 ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 287.3 285.5 99.4 

 การบริการอื่น ๆ 1/ 1,330.3 1,299.5 97.7 

  
 

หมายเหตุ: 1/ กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ/กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่ทำขึ้นเองเพื่อใช้ในครัวเรือน/กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศ/ไม่ทราบ 
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 3.2.3.6  ประเภทโทรศัพท์มือถือและภาคของผู้มีโทรศัพท์มือถือ 

 ผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ร้อยละ 96.2         
ผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone ร้อยละ 3.8  
 เมื่อจำแนกเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครเป็นภาคที่มีโทรศัพท์มือถือ             
แบบ Smart Phone สูงที่สุด ร้อยละ 98.4 รองลงมาคือ ภาคใต้ ร้อยละ 97.0 ส่วนภาคที่มีผู้มีโทรศัพท์มือถือ
แบบ Feature Phone สงูที่สุดคือ ภาคเหนือ ร้อยละ 7.0 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 3.8               

แผนภาพ 17 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค และประเภทโทรศัพท์มือถือที่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหนือ 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง 

กทม. 

ใต้ 

ทั่วราชอาณาจักร 

Smart Phone 

Smart Phone 
และ 

Feature Phone Feature Phone 

3.0% -- 
 

97.0% 

1.6% -- 
 

98.4% 

7.0%     -- 
 

93.0% 

3.4% -- 
 

96.6% 

3.8% -- 
 

96.2% 

3.8% -- 
 

96.2% 

หมายเหตุ:  “--” ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย  
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3.3  โครงสร้างของครัวเรือน 

 ผลการสำรวจการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน พบว่า ในปี 2566 (ไตรมาส 4)   
มีครัวเรือนประมาณ 24.0 ล้านครัวเรือน เป็นครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 13.0 ภาคกลาง 
(ไม่รวมกรุงเทพฯ) ร้อยละ 32.8 ภาคเหนือ ร้อยละ 16.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 24.9 และภาคใต้ 
ร้อยละ 12.9 

3.4  การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน  

3.4.1  ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  

 3.4.1.1  ภาคของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 

  เมื่อพิจารณาการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน พบว่า มีครัวเรือน
ประมาณ 24.0 ล้านครัวเรือน ในจำนวนนี้มีครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 5.4  ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 22.6)         
โดยในเขตเทศบาลมีครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 3.5 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 30.4) และนอกเขตเทศบาล             
มีครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 1.9 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 15.6)  

  เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์สูงที่สุด 
ร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 25.5 ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีครัวเรือนที่มี
คอมพิวเตอร์ต่ำที่สุด ร้อยละ 14.8  
ตาราง 11 จำนวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง      

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาค 

และเขตการปกครอง 

ครัวเรือนทั้งสิ้น 

(พันครัวเรือน) 

    ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 1/ 

จำนวน 

(พันครัวเรือน) 
ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 23,969.0 5,424.8 22.6 

   ในเขตเทศบาล 11,415.5 3,464.8 30.4 

   นอกเขตเทศบาล 12,208.0 1,914.0 15.6 

กรุงเทพมหานคร 3,113.9 1,099.6 35.3 

กลาง 7,878.1 2,008.2 25.5 

เหนือ 3,930.7 808.8 20.6 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5,953.1 879.9 14.8 

ใต้ 3,093.3 628.4 20.3 

หมายเหตุ: 1/ คอมพิวเตอร์ คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) และ คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง   
                   (Tablet) 
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 3.4.1.2  ประเภทคอมพิวเตอร์ที่มีในครัวเรือน 
  สำหรับประเภทคอมพิวเตอร์ที่มใีนครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนมคีอมพิวเตอร์แบบ

คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) สูงที่สุด ร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดกลาง (Tablet) ร้อยละ 38.2 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) ร้อยละ 33.5 
แผนภาพ 20 ร้อยละของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ จำแนกตามประเภทคอมพิวเตอร์ 

 

 

   
 
  

  
 

3.4.2   ครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  

 3.4.2.1  ภาคของครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

 จากผลการสำรวจ พบว่า มีครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 22.0 ล้านครัวเรือน 
(ร้อยละ 91.6) โดยในเขตเทศบาลมีครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 10.8 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 94.8)        
และนอกเขตเทศบาลมีครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 11.1 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 91.3)
 เมื่อพิจารณาครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานคร            
มีครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 97.4 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 93.6  ในขณะที่
ภาคเหนือมีครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต่ำที่สุด ร้อยละ 85.7 

ตาราง 12 จำนวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาค 

และเขตการปกครอง 

ครัวเรือนทั้งสิ้น 

(พันครัวเรือน) 

 ครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

จำนวน 
(พันครัวเรือน) 

ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 23,969.0 21,965.3 91.6 

   ในเขตเทศบาล 11,415.5 10,818.6 94.8 

   นอกเขตเทศบาล 12,208.0 11,146.7 91.3 

กรุงเทพมหานคร 3,113.9 3,032.3 97.4 

กลาง 7,878.1 7,377.4 93.6 

เหนือ 3,930.7 3,368.8 85.7 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5,953.1 5,337.7 89.7 

ใต้ 3,093.3 2,849.1 92.1 

คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง 
(Tablet) 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
(PC/Desktop) 

หมายเหตุ:  ตอบได้ทุกข้อ 

คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook/Laptop, Netbook) 
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 3.4.2.2  เหตุผลของครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต   

 สำหรับครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 8.4 ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า                 
ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจสูงที่สุด ร้อยละ 7.8 รองลงมาคือ สามารถใช้จากที่อื่นได้ และค่าอุปกรณ์แพง           
เท่ากันที่ ร้อยละ 0.2  
แผนภาพ 21 ร้อยละของครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำแนกตามเหตุผล 

 

 
 
  
 
 
 

  

 

 

  

       3.4.3  ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ  

 จากผลการสำรวจ พบว่า มีครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ 23.3 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 97.0)           
โดยในเขตเทศบาลมคีรัวเรือนที่มโีทรศัพท์มือถือ 11.2 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 98.2) และนอกเขตเทศบาล           
มคีรัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ 12.0 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 95.9) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 99.0 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 98.1 ในขณะที่ภาคเหนือมีครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือต่ำที่สุด ร้อยละ 95.5 

ตาราง 13 จำนวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง 

ภาค 

และเขตการปกครอง 
ครัวเรือนทั้งสิ้น 

(พันครัวเรือน) 

 ครัวเรือนที่มีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 
(พันครัวเรือน) 

ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 23,969.0 23,257.9 97.0 

   ในเขตเทศบาล 11,415.5 11,214.7 98.2 

   นอกเขตเทศบาล 12,208.0 12,043.2 95.9 

กรุงเทพมหานคร 3,113.9 3,083.7 99.0 
กลาง 7,878.1 7,727.9 98.1 

เหนือ 3,930.7 3,752.2 95.5 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5,953.1 5,694.3 95.7 
ใต้ 3,093.3 2,999.8 97.0 

อื่น ๆ1/ 

 

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 
 

สามารถใช้จากที่อื่นได้ 
7.8% 

0.2% 

ค่าบริการแพง 

ค่าอุปกรณ์แพง 
0.2% 

ไม่สามารถเข้าถึง 
(ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่) 

-- 
 

0.1% 
0.1% 

ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
8.4 % 

 

หมายเหตุ:  “--” ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย 
               1/ กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย/มีบริการความเร็วอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ตรงตามความต้องการ (เช่น คุณภาพ, ความเร็ว เป็นต้น) เป็นต้น 
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3.5  สรุปผลการสำรวจ 

 3.5.1 การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน 

 จากผลการสำรวจจำนวนประชาชนอายุ 6 ปี ขึ้นไปประมาณ 65.9 ล้านคน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
59.0 ล้านคน (ร้อยละ 89.5) ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 62.9 ล้านคน (ร้อยละ 95.5) และผู้มีโทรศัพท์มือถือ                            
58.2 ล้านคน (ร้อยละ 88.4) เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ พบว่า 
ในรายภาค ประชาชนในกรุงเทพมหานครและภาคกลาง มีการมีการใช้สูงกว่าภาคอื่น สำหรับเขตการปกครอง 
ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล มีการมีการใช้สูงกว่าประชาชนที่อยู่นอกเขตเทศบาล ในด้านกลุ่มอายุ ประชาชน
ที่มีอายุ 15 – 24 ปี มีการมีการใช้สูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ในด้านการศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มีการมีการใช้สูงกว่าระดับการศึกษาอื่น และในด้านสถานภาพการทำงาน ผู้ทำงานที่มีสถานภาพลูกจ้างรัฐบาล 
มีการมีการใช้สูงกว่าสถานภาพการทำงานอื่น และหากพิจารณาตามอาชีพ พบว่า ผู้มีงานทำที่เป็นกลุ่มอาชีพ  
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าอาชีพอื่น กลุ่มอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ   
กลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ และกลุ่มอาชีพเสมียน มกีารใช้
โทรศัพท์มือถือสูงกว่าอาชีพอื่น และกลุ่มอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ มีโทรศัพท์มือถือสูงกว่าอาชีพอื่น 
นอกจากนี้ หากพิจารณาตามอุตสาหกรรม กลุ่มผู้ทำงานด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร มีการใช้อินเทอร์เน็ต
สูงกว่าอุตสาหกรรมอื่น กลุ่มผู้ทำงานด้านไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ กลุ่มผู้ทำงานด้านข้อมูล
ข่าวสารและการสื่อสาร และกลุ่มผู้ทำงานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย มีการใช้โทรศัพท์มือถือ     
สูงกว่าอุตสาหกรรมอื่น และกลุ่มผู้ทำงานด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร กลุ่มผู้ทำงานกิจกรรมทางการเงิน
และการประกันภัย และกิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค มีโทรศัพท์มือถือสูงกว่าอุตสาหกรรมอื่น 
ขณะที่ผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต และผู้ที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ  

 3.5.2 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน   

 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน ซึ่งได้แก่ การมีคอมพิวเตอร์                 
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการมีโทรศัพท์มือถือของครัวเรือน จากผลการสำรวจ พบว่า มีจำนวนครัวเรือน
ประมาณ 24.0 ล้านครัวเรือน มีครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ 5.4 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 22.6) มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 22.0 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 91.6) และมีโทรศัพท์มือถือ 23.3 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 97.0) 
สำหรับครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
แผนการเลือกตัวอย่าง 

1. แผนการสุ่มตัวอย่าง 

 แผนการเลือกตัวอย่างที่ใช้เป็นแบบ Stratified Two - Stage Sampling โดยมีกรุงเทพมหานคร             
และจังหวัดเป็นสตราตัม เขตแจงนับ (Enumeration Area : EA) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง ครัวเรือนส่วนบุคคล 
เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง 

 1.1 การจัดสตราตัม 

 กรุงเทพมหานครและจังหวัดเป็นสตราตัม ซึ่งมีทั้งสิ้น 77 สตราตัม และในแต่ละสตราตัม          
(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ได้ทำการแบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อย ตามลักษณะการปกครองของกรมการปกครอง 
คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

 1.2 การเลือกตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง   

 จากแต่ละสตราตัมย่อย หรือแต่ละเขตการปกครอง ได้ทำการเลือก EA ตัวอย่าง อย่างอิสระต่อกัน 
โดยให้ความน่าจะเป็นในการเลือกเป็นปฏิภาคกับจำนวนครัวเรือนของ EA นั้น ๆ ได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 
5,430 EA จากทั้งสิ้นจำนวน 139,325 EA ซึ่งกระจายไปตามภาค และเขตการปกครอง ดังนี้   

 
 
 
 
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

  กรุงเทพมหานคร 300  300     - 

  กลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 1,668  876   792 

  เหนือ 1,164  630   534 

  ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,404  780   624 

  ใต้ 894  492   402 

  รวมทั่วราชอาณาจักร 5,430 3,078  2,352 
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 1.3 การเลือกตัวอย่างขั้นที่สอง 

 ในขั้นนี้เป็นการเลือกครัวเรือนตัวอย่างจากครัวเรือนส่วนบุคคลทั้งสิ้น ในบัญชีรายชื่อครัวเรือน            
ซึ่งได้จากการนับจดในแต่ละ EA ตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ โดยกำหนดขนาดตัวอย่าง ดังนี้ 
 - ในเขตเทศบาล  : กำหนด 16 ครัวเรือนตัวอย่าง ต่อ EA (ครัวเรือนตัวอย่าง 2 ชุด ชุดละ 8 ครัวเรือน)  
 - นอกเขตเทศบาล : กำหนด 16 ครัวเรือนตัวอย่าง ต่อ EA (ครัวเรือนตัวอย่าง 2 ชุด ชุดละ 8 ครัวเรือน) 

  ก่อนที่จะทำการเลือกครัวเรือนตัวอย่าง ได้มีการจัดเรียงรายชื่อครัวเรือนส่วนบุคคลใหม่               
ในแต่ละ EA ตัวอย่าง ตามขนาดครัวเรือน ซึ่งวัดด้วยจำนวนสมาชิกในครัวเรือน และประเภทครัวเรือน                  
เชิงเศรษฐกิจ ตามลำดับ 
   จำนวนครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่างทั้งสิ้นที่ต้องทำการแจงนับ จำแนกตามภาค และ เขตการปกครอง
เป็นดังนี้  
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

  กรุงเทพมหานคร 4,800 4,800     - 

  กลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 26,688  14,016 12,672 

  เหนือ 18,624  10,080  8,544 

  ตะวันออกเฉียงเหนือ 22,464  12,480  9,984 

  ใต้ 14,304   7,872          6,432 

  รวมทั่วราชอาณาจักร 86,880 49,248 37,632 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข  
วิธีการประมาณผล 

วิธีการประมาณผล 
 

 การเสนอผลของการสำรวจได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประมาณค่าของประชาชน    
ส่วนที่ 2 การประมาณค่าของครัวเรือนโดยเสนอผลการสำรวจในระดับจังหวัด และระดับภาค จำนวน 5 ภาค           
คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้    
ซึ่งการนำเสนอผลระดับภาคได้เสนอในระดับเขตการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

  ในการประมาณค่ากำหนดให้ 

g =  1 , 2 , 3 , ... , 22 (หมวดอายุ - เพศ) 
k =  1 , 2 , 3 , ... , hijm  (เขตแจงนับตัวอย่าง) 

j  =  1 , 2 (เขตการปกครอง)   
i =  1 , 2 , 3 , ... , hA  (จังหวัด)    

h =  1 , 2 , 3 , 4 , 5   (ภาค) 

ส่วนที่ 1 การประมาณค่าของประชาชน 

 1.1  การประมาณค่ายอดรวม 

1.1.1 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X
สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h คือ 

1hijgY hijg1r        1hijgY 
hijg1y
hijg1x

         hijg1x         .................... (1) 

 

โดยที่ hijg1x  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างของจำนวน
ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ – เพศ
g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 hijg1y  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างของจำนวน
ประชาชนทั้งสิ้นสำหรับหมวดอายุ – เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i
ภาค h 

hijg1Y  คือ จำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่ได้จากการคาดประมาณประชากรของประเทศ
ไทยสำหรับหมวดอายุ – เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 
 
        

/ 1 

 

/ 1  การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ. ศ. 2553 - 2583 (ฉบับปรับปรุง) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
    และสังคมแห่งชาติ (สิงหาคม 2562) 
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hijg1r  คือ อัตราส่วนของค่าประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการ
ศึกษา X กับค่าประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้นสำหรับหมวดอายุ – เพศ g 
เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง 

 

       
hijg1y
hijg1x

         hijg1r  

สูตรการคำนวณค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง คือ 

)i                     hijkg1x
m

1k hijkn
hijkN

hijkP
1

 
hijm
1

       hijg1x
hij

         .................... (2) 

 

 โดยที่         hijkg1x  คือ  จำนวนประชาชนที่แจงนับได้ทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X 
ในหมวดอายุ – เพศ g เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j 
จังหวัด i ภาค h 

 hijkN  คือ จำนวนครัวเรือนที่นับจดได้ทั้งสิ้นในเขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j 

จังหวัด i ภาค h 

 hijkn  คือ จำนวนครัวเรือนที่แจงนับได้ทั้งสิ้นในเขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการ
ปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

  hijkP  คือ ความน่าจะเป็นที่จะเลือกได้เขตแจงนับตัวอย่าง k ในเขตการปกครอง j 
จังหวัด i ภาค h 

 hijm  คือ จำนวนเขตแจงนับตัวอย่างทั้งสิ้นในเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 )ii               hijkg1y
m

1k hijkn
hijkN

hijkP

1
 

hijm

1
       hijg1y

hij
                                  .................... (3) 

 
 

โดยที่ hijkg1y  คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับได้ทั้งสิ้นในหมวดอายุ – เพศ g เขตแจงนับ
ตัวอย่าง k เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 1.1.2 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h คือ 

 

  .        ................... (4) 
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1.1.3  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับหมวดอายุ – เพศ g จังหวัด i ภาค h คือ 

 

           .................... (5) 

 

1.1.4 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับจังหวัด i ภาค h คือ 

 

           .................... (6) 

 

1.1.5 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h คือ 

 

           .................... (7) 

 โดยที่  hA    คือ  จำนวนจังหวัดทั้งสิ้นในภาค h และ  

 

1.1.6 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ 

 

         .................... (8) 

 

1.1.7 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับหมวดอายุ – เพศ g ภาค h คือ 

 

           .................... (9) 

 

1.1.8 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับภาค h คือ 

 

         .................... (10) 
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1.1.9 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักร คือ 

 

         .................... (11) 

 

1.1.10 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ทั่วราชอาณาจักร คือ 

 

         .................... (12) 

 

1.1.11 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการ 
ศึกษา X สำหรับทั่วราชอาณาจักร คือ 

 

          .................. (13) 

1.2  การประมาณค่าความแปรปรวนของค่าประมาณยอดรวม 
 

1.2.1 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhijg1x  คือ 
 

         ................... (14) 

 

โดยที่ hijkg1yhijg1r    1hijkgx      hijkg1z   
 

   hijkg1x
hijkn
hijkN

hijkP

1
      hijkg1x   

 hijkg1y
hijkn
hijkN

hijkP
1

      hijkg1y   

1.2.2 สตูรการประมาณค่าความแปรปรวนของhij1x  คือ 

                                               ..................... (15) 
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1.2.3 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhig1x  คือ 

                                               ..................... (16) 

1.2.4 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhi1x  คือ 

                           ..................... (17) 

 1.2.5 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhjg1x  คือ 

          ................... (18) 

 1.2.6 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhj1x  คือ 

 

)1hjgx(V          .................... (19) 

 1.2.7 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhg1x  คือ 

          ................... (20) 

1.2.8 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของh1x  คือ 

          ................... (21) 

 

1.2.9 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของj1x  คือ 

          ................... (22) 

 

1.2.10 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของg1x  คือ 

         .................... (23) 
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1.2.11 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ1x คือ 

         .................... (24) 

1.3  การประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของค่าประมาณยอดรวม 
 

 1.3.1 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhijg1x  คือ 
 

 %  100        
1hijgx

)1hijgx(V
       ..................... (25) 

1.3.2 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhij1x  คือ 
 

 %  100        
1hijx

)1hijx(V
       ..................... (26) 

 1.3.3 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhig1x  คือ 
 

 %  100        
1higx

)1higx(V
       ..................... (27) 

 1.3.4 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhi1x  คือ 
 

 %  100        
1hix

)1hix(V
       ..................... (28) 

  

 1.3.5 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhjg1x  คือ 
 

 %  100        
1hjgx

)1hjgx(V
       ..................... (29) 

 

 1.3.6 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhj1x  คือ 
 

 %  100        
1hjx

)1hjx(V
       ..................... (30) 
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1.3.7 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhg1x  คือ 
 

 %  100        
1hgx

)1hgx(V
       ..................... (31) 

1.3.8 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของh1x  คือ 
 

 %  100        
1hx

)1hx(V
        .................... (32) 

 1.3.9 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของj1x  คือ 
 

 %  100        
1jx

)1jx(V
       ..................... (33) 

 1.3.10 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของg1x  คือ 
 

 %  100        
1gx

)1gx(V
       ..................... (34) 

 1.3.11 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของ1x  คือ 
 

 %  100        
1x

)1x(V
       ..................... (35) 
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ส่วนที่ 2 การประมาณค่าของครัวเรือน 

       2.1  การประมาณค่ายอดรวม 
 

 2.1.1 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน
สำหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h คือ 

 

 2hijY hij2r         2hijY 
hij2y
hij2x

         hij2x         .................... (36) 

 

 โดยที่ hij2x  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างของลักษณะที่
ต้องการศึกษา X ของครัวเรือนสำหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 

hij2y  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างของจำนวนครัวเรือน
ทั้งสิ้นสำหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 

 hij2Y  คือ จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้นที่ได้จากการคาดประมาณประชากรของประเทศ
ไทยสำหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 

hij2r  คือ อัตราส่วนของค่าประมาณลักษณะที่ต้องการศึกษา X กับค่าประมาณ
จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้นในเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง  

  
hij2y
hij2x

         hij2r

 

สูตรการคำนวณค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง คือ 

 )i  hijk2x
hijkn
hijkNhijm

1k hijkP
1

 
hijm
1

  hij2x         .................... (37) 

 

โดยที่       hijk2x  คือ ค่าของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือนที่แจงนับได้ทั้งสิ้นสำหรับ
เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h  

 )ii  hijk2y
hijm

1k hijkn
hijkN

hijkP
1

 
hijm
1

       hij2y         .................... (38) 

 

 โดยที่       hijk2y  คือ   จำนวนครัวเรือนตัวอย่างที่แจงนับและได้ข้อมูลทั้งสิ้นในเขตแจงนับตัวอย่าง   
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 2.1.2 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน 
สำหรับจังหวัด i ภาค h คือ 

                                 ....................... (39)  

 

2.1.3 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน 
สำหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ 

                                 ....................... (40) 

 

2.1.4 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน
สำหรับภาค h คือ 
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2.1.5  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน
สำหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักรคือ 

 

                                            ....................... (42) 

 

2.1.6 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน
สำหรับทั่วราชอาณาจักรคือ  

                                   ....................... (43) 

 2.2 การประมาณค่าความแปรปรวนของค่าประมาณยอดรวม 
 

 2.2.1 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhij2x  คือ 

                   ........................ (44) 
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 2.2.2 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhi2x  คือ 

                                              ..................... (45) 

 2.2.3 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของhj2x  คือ 

                                              ..................... (46) 

 2.2.4 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของh2x  คือ  
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 2.2.5 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของj2x  คือ 

                                                            ..................... (48) 

2.2.6 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ2x  คือ 

                                     ...................... (49) 

 2.3 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของค่าประมาณยอดรวม 
 

 2.3.1 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhij2x  คือ 
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 2.3.2 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhi2x  คือ 
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2.3.3 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของhj2x  คือ 
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 2.3.4 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของh2x  คือ 
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 2.3.5 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของj2x  คือ 
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2.3.6 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันของ2x  คือ 
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