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ในปัจจุบันสังคมไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60  ปีขึ้นไป  
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และกำลังเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ แต่หากพิจารณาถึงการ        
เตรียมความพร้อมกับประเด็นปัญหานี้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่า ถึงแม้จะมี
การระบุในย ุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทที ่สำค ัญต่าง ๆ พร้อมระบุแนวทาง                        
การขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ แต่ในทางปฏิบัติแล้วกลับผลักดันเพียงนโยบายด้านการ
จัดการเรื ่องสุขภาพของผู้สูงอายุ การจ่ายเบี้ยยังชีพคนชรา การจัดสวัสดิการต่าง ๆ                  
แต่กลับไม่ได้เชื่อมโยงเข้ากับการเตรียมการตั้งแต่ยังอยู่ในวัยทำงาน หรือการสร้าง  
องค์ความรู้ และนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ ซึ ่งแตกต่างกับประเทศ                 
ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ที่มีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้สูงอายุ ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของผู้สูงอายุเพื่อดำรงไว้ซึ่งสมรรถนะ
ในการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาพ อิสระในชุมชน และเพื ่อการมีคุณภาพชีวิตที ่ดี                
รวมถึงเห็นความสำคัญเป็นอย่างยิ ่งกับนโยบายการผลักดันการสร้างองค์ความรู้                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้สูงอายุ หากผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์เทคโนโลยีไดอ้ย่างรู้เท่าทัน และมีโอกาสเพียงพอ อาจส่งเสริมให้เกิด
การสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างคุณภาพชีวิตที ่ด ีต่อไป จากแนวปฏิบัติที ่ดี                       
ของประเทศที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นประเด็นที่ประเทศไทยควรให้ความสนใจกับการ      
เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 อย่างไรก็ตาม ในการวางแผนและกำหนดนโยบายดังกล่าว ยังจำเป็นต้องมี
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในหลายมิติ สำนักงานสถิติแห่งชาติจึงได้จัดทำ
รายงานฉบับนี ้ขึ ้น โดยเป็นการประมวลผลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการมีการใช้ไอซีที                
ของผู้สูงอายุ จากข้อมูลการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2567 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผน 
และส่งเสริมการมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป  

คำนำ 
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 จากการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน      
ในปี 2567 พบว่า ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประมาณ 13.1 ล้านคน เป็นเพศชาย 
5.5 ล้านคน (ร้อยละ 41.7) และเพศหญิง 7.6 ล้านคน (ร้อยละ 58.3) 

การมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ 

 จากผู ้ส ูงอายุ 60 ปีข ึ ้นไปประมาณ 13.1 ล้านคน พบว่า มีผ ู ้ส ูงอายุ  
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 7.8 ล้านคน (ร้อยละ 59.9) ใช้โทรศัพท์มือถือ 10.9 ล้านคน  
(ร้อยละ 83.0) และมีโทรศัพท์มือถือ 9.5 ล้านคน (ร้อยละ 72.8) เมื่อพิจารณา
ตามเขตการปกครอง พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือสูงกว่านอกเขตเทศบาล
ค่อนข้างมาก 
ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ 
จำแนกตามเขตการปกครอง ปี 2567                  

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
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 เมื่อเปรียบเทียบการมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปตามเพศ พบว่า 
ผู้สูงอายุเพศชายใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 63.7 
ร ้อยละ 85.2 และร ้อยละ 74.6 ตามลำด ับ ส ่วนเพศหญิงใช ้อ ินเทอร ์ เน็ต                             
ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 57.1 ร้อยละ 81.5 และร้อยละ 71.6 
ตามลำดับ ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าผู้สูงอายุเพศชายมีการมีการใช้ไอซีที      
สูงกว่าเพศหญิง  
ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ
จำแนกตามเพศ ปี 2567 

 

 

 

 เมื ่อพิจารณาการมีการใช้ไอซีทีของผู ้สูงอายุในแต่ละกลุ ่มอายุ พบว่ า 
ผู ้ส ูงอายุในกลุ ่มอายุ 60 - 64 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ           
และมีโทรศัพท์มือถือสูงสุด ร้อยละ  81.0 ร้อยละ 94.4 และร้อยละ 88.5 
ตามลำดับ ส ่วนผู ้ส ูงอายุในกลุ ่มอายุ 80 ปีข ึ ้นไป มีการใช ้อ ินเทอร์เน็ต                           
ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด ร้อยละ 21.3 ร้อยละ 47.6                  
และร้อยละ 32.1 ตามลำดับ  

 

การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ต 

63.7% 

85.2% 

เพศชาย 

57.1% 

81.5% 

50% 

เพศหญิง 

74.6% 71.6% 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 
 
การมีโทรศัพท์มือถือ 
 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 
 
การมีโทรศัพท์มือถือ 
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ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ และมีโทรศัพท์มือถือ
จำแนกตามกลุ่มอายุ ปี 2567 

กลุ่มอายุ (ปี) การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือ การมีโทรศัพท์มือถือ 

60 - 64 ปี 81.0% 
 

94.4% 88.5% 

65 – 69 ปี 70.2% 91.1% 83.0% 

70 – 79 ปี 46.5% 79.0% 65.1% 

80 ปีขึ้นไป 21.3% 47.6% 32.1% 

 ผลการสำรวจการมีการใช้ไอซีทีของผู ้ส ูงอายุที ่ม ีงานทำ จำแนกตาม
สถานภาพการทำงาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นลูกจ้างรัฐบาล 
มีการใช้อินเทอร์เน็ต และมีโทรศัพท์มือถือสูงสุด ร้อยละ 94.3 และร้อยละ 97.7 
ตามลำดับ ส่วนผู้สูงอายุที ่มีสถานภาพการทำงานเป็นการรวมกลุ่ม มีการ ใช้
โทรศัพท์มือถือสูงสุด ร้อยละ 99.0 
ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มงีานทำที่ใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศัพท์มือถือ                                  
และมีโทรศัพท์มือถือจำแนกตามสถานภาพการทำงาน ปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายจ้าง 85.5% 97.1% 94.6%

๔ 

ลูกจ้างรัฐบาล 94.3% 98.7% 97.7% 

ลูกจ้างเอกชน 75.7% 93.4% 88.3% 

ทำงานส่วนตัวโดยไม่มีลกูจา้ง 70.6% 93.0% 84.5% 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 72.2% 93.8% 81.0% 

การรวมกลุ่ม 89.1% 99.0% 87.8% 

สถานภาพการทำงาน การใช้อินเทอร์เน็ต 
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เหตุผลของผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต  
 สำหรับผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 13.1 ล้านคน มีผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 40.1 โดยให้เหตุผลว่า ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ ร้อยละ 20.3 และใช้ไม่เป็น/
ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้ ร้อยละ 19.4 เป็นต้น 
ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเหตุผล ปี 2567 

  

เหตุผลของผู้สูงอายุที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
 

 

 

 

 

   
หมายเหตุ: 1/ ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์มือถือในพื้นที่/สัญญาณไม่ชัดเจน เป็นต้น 

 เมื่อสอบถามผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป         
มีผู้ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 17.0 
โดยให้เหตุผลว่า ไม่ม ีความจำเป็น/               
ไม ่สนใจ ร ้ อยละ 10.0 ใช ้ ไม ่ เป็น               
ร้อยละ 6.7 เป็นต้น 

ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป                                 
ที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเหตุผล                           
ป ี2567 

หมายเหตุ:  1/ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่/กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย/ไม่รับอนุญาตให้ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 40.1% ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
  

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 20.3% 

ใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช ้ 19.4% 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 

0.1% 

0.2% 

ไม่ทราบว่าอินเทอร์เน็ตคืออะไร  

0.1% อื่นๆ 
1/

  

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 10.0% 

ใช้ไม่เป็น 6.7% 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือสูงเกินไป 

0.1% 

0.2% 

อ่ืนๆ 
1/

  

x 

17.0% ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
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การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

 จากการสำรวจผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
จำนวน 6.6 ล ้านคน พบว ่า ส ่วนใหญ่ใช ้ โซเช ียลม ี เด ีย ( Social Media)            
เพื่อติดต่อสื่อสาร (ร้อยละ 97.4) รองลงมาใช้เป็นช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร   
(ร้อยละ 64.3) และใช้ซื้อของออนไลน์ (ร้อยละ 32.7) ตามลำดับ 
ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) จำแนกตามลักษณะ 
การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ปี 2567 (ไตรมาส 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หมายเหตุ:    ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ใช้ 
โซเชียลมีเดีย 

  

ใช้สร้างอาชีพ 2.4% 

ใช้เป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้
หรือประสบการณ์ 

ใช้สร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ 
เพื่อความบันเทิง 

6.0% 
ใช้เป็นช่องทางรับบริการตรวจหรือ 

รับคำปรึกษาด้านสุขภาพทางไกล  
(telemedicine) 

10.5% ใช้เพ่ือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

18.6% 
ใช้เป็นช่องทางพัฒนาหรือศึกษา 
หาความรู้ 

32.7% ใช้ซื้อของออนไลน์ 

64.3% ใช้เป็นช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร 

97.4% ใช้ติดต่อสื่อสาร 

5.7% 

4.7% 
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การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

 จากการสำรวจผู้สูงอายุ 60 ปีขึ ้นไป ที่เคยทำธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ จำนวน 2.4 ล ้านคน พบว่า ส ่วนใหญ่ใช ้เพ ื ่อโอนเง ินออนไลน์                       
(ร ้อยละ 92.2) รองลงมาเป็นการสแกนคิวอาร ์โค ้ดเพื ่อจ ่ายหรือร ับเงิน                       
(ร้อยละ 91.3) และชำระค่าบริการหรือค่าสินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 68.6) 
ตามลำดับ 
ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) จำแนกตามลักษณะ 
การใชก้ารทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ปี 2567 (ไตรมาส 2) 

 

 

  

  

  

 

 

   

  

 

 

 

 

 

  

เคยทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์

โอนเงินออนไลน์ 

สแกนคิวอาร์โค้ดจ่ายหรือรับเงิน 

ชำระค่าบริการหรือค่าสินค้าออนไลน์ 

ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ลงทุนออนไลน ์

ทำประกันภัยออนไลน์ 

92.2% 

91.3% 

68.6% 

27.3% 

4.1% 

2.1% 

หมายเหตุ:    ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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หมายเหต:ุ  1/ ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท 

Smart Phone 
82.8% 

 
Feature Phone 
17.3% 

 

60 – 64 ปี    88.5%      65 – 69 ปี    83.0%  

70 – 79 ปี    65.1%      80 ปีขึ้นไป    32.1%  

 

 

 

เพศชาย                     เพศหญิง 
74.6%               71.6% 

 
 
 
 

ประเภทโทรศัพท์มือถือที่มี1/ 
 

เพศและกลุ่มอายุท่ีมีโทรศัพท์มือถือ 
 

60 – 64 ปี    94.4%      65 – 69 ปี    91.1%  

70 – 79 ปี    79.0%      80 ปีขึ้นไป    47.6%  

 

 

 

 

 

เพศชาย                    เพศหญิง 
85.2%             81.5% 

 
 
 
 

เพศและกลุ่มอายุท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ 
 

ประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้1/ 

 

เหตุผลที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
 

Smart Phone 

83.1% 

เหตุผลที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
 

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ     
ใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้ 
อื่น ๆ 

20.3% 
19.4% 
0.4% 

    
  
        

46.5% 

81.0% 

21.3% 

60 - 64 ปี 

70 - 79 ปี 

65 - 69 ปี 70.2% 

80 ปีขึ้นไป   

เพศและกลุ่มอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
 เพศชาย                เพศหญิง 

63.7%                  
 

57.1% 

การใช้อินเทอร์เน็ต 59.9% 
 

การมีโทรศัพท์มือถือ 72.8% 
 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 83.0% 
การใช้โทรศัพท์มือถือ 72.2% 

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 
ใช้ไม่เป็น 
อื่น ๆ 

10.0%    
6.7%  
0.3%                       

 

Feature Phone 

17.1% 
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1.  ลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุ 

 การสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
ในปี 2567 พบว่า ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประมาณ 13.1 ล้านคน เป็นเพศชาย 
5.5 ล้านคน (ร้อยละ 41.7) และเพศหญิง 7.6 ล้านคน (ร้อยละ 58.2) 

 เมื่อพิจารณาตามภาค พบว่า ผู้สูงอายุอยู่ในกรุงเทพมหานคร 1.3 ล้านคน 
(ร้อยละ 10.3) ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) 3.5 ล้านคน (ร้อยละ 26.8) 
ภาคเหนือ 2.7 ล้านคน (ร้อยละ 20.9) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.0 ล้านคน 
(ร้อยละ 30.2) และภาคใต้ 1.6 ล้านคน (ร้อยละ 11.8) 
ตาราง 1  จำนวนของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จำแนกตามกลุ่มอายุ เพศ เขตการปกครอง                  

และภาค ปี 2567 
หน่วย: พันคน 

เพศ 
เขตการปกครอง และภาค 

และภาค 

กลุ่มอายุ (ปี)  

รวม 60 - 64 65 - 69 70 - 79 80 ปีขึ้นไป 

ทั่วราชอาณาจักร 13,104.2 3,659.6 3,703.2 4,209.6 1,531.8 

เพศ      

ชาย 5,469.2 1,685.0 1,638.1 1,678.2 467.8 

หญิง 7,635.1 1,974.6 2,065.0 2,531.5 1,064.0 

เขตการปกครอง      

ในเขตเทศบาล 5,609.1 1,606.3 1,598.2 1,769.9 634.7 

นอกเขตเทศบาล 7,495.1 2,053.3 2,105.0 2,439.7 897.2 

ภาค      

กรุงเทพมหานคร 1,347.6 416.3 397.0 403.1 131.2 

กลาง 3,514.3 1,032.9 994.2 1,082.9 404.4 

เหนือ 2,736.3 746.2 796.5 881.3 312.3 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3,958.0 1,029.2 1,098.4 1,350.9 479.5 

ใต ้ 1,548.1 434.9 417.2 491.4 204.5 

 

สรุปผลการมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ 
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2.  การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

 ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 13.1 ล้านคน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 7.8 ล้านคน  
(ร้อยละ 59.9) โดยมีผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล มีการใช้อินเทอร์เน็ต                 
ร้อยละ 67.8 ส่วนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล มีการใช้อินเทอร์เน็ต                 
ร้อยละ 54.0 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร               
มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด (ร้อยละ 81.9) รองลงมาคือภาคใต้ (ร้อยละ 59.2)                
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 58.7) ส่วนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในภาคเหนือ 
มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำสุด (ร้อยละ 52.8)   
ตาราง 2  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามภาค          

และเขตการปกครอง ปี 2567 

หน่วย: พันคน 

ภาค 

และเขตการปกครอง 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

จำนวน ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 13,104.2 7,846.0 59.9 

ในเขตเทศบาล 5,609.1 3,802.1 67.8 

นอกเขตเทศบาล 7,495.1 4,043.8 54.0 

กรุงเทพมหานคร 1,347.6 1,103.8 81.9 

กลาง 3,514.3 2,059.3 58.6 

เหนือ 2,736.3 1,443.6 52.8 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3,958.0 2,322.7 58.7 

ใต ้ 1,548.1 916.5 59.2 
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 2.1  เพศและกลุ่มอายุของผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต  

 เมื ่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้สูงอายุตามเพศ พบว่า เพศชาย                   
ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 63.7 ซึ่งสูงกว่าเพศหญิง ที่ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 57.1                  
และหากพิจารณาตามกลุ ่มอายุ พบว่า ผ ู ้ส ูงอายุในกลุ ่มอายุ  60 – 64 ปี                       
ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด (ร้อยละ 81.0) รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 65 – 69 ปี (ร้อยละ 70.2) 
และกลุ่มอายุ 70 – 79 ปี (ร้อยละ 46.5) ส่วนผู้สูงอายุในกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป                
มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำสุด (ร้อยละ 21.3) 
แผนภาพ 1 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเพศและกลุ่มอายุ               

ปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศหญิง 
63.7%  57.1% 
เพศชาย 
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2.2  ระดับการศึกษาท่ีสำเร็จของผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต  

 เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ตามระดับการศึกษา               
ที ่สำเร ็จ พบว่า ผู ้ส ูงอายุที ่ม ีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ ่มที ่ใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุด (ร้อยละ 95.1) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย               
(ร้อยละ 87.9) และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 83.6) ส่วนผู้สูงอายุที่มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ต่ำกว่าประถมศึกษา และไม่มีการศึกษา                 
เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่ำสุด (ร้อยละ 51.8)  
แผนภาพ 2 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ    

ปี 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื ่น ๆ ที ่ไม่ได้รับวุฒิการศึกษา และการศึกษา   
                  ที่เทียบระดับไม่ได้ เช่น อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไม่มีการศึกษา/ไม่ทราบการศึกษา  

51.8% 83.6% 87.9% 95.1% 76.9% 
ประถมศึกษา 

ต่ำกว่าประถมศึกษา 
และไม่มีการศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อุดมศึกษา การศึกษาอ่ืน ๆ 1/ 
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2.3  สถานภาพการทำงานของผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต  

 จากการสำรวจผู้สูงอายุที่มีงานทำจำนวน 4.8 ล้านคน พบว่า มีการใช้
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 72.6 ซึ ่งหากจำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นลูกจ้างรัฐบาล มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด 
(ร ้อยละ 94.3) รองลงมาคือ การรวมกลุ ่ม (ร ้อยละ 89.1) และนายจ้าง                    
(ร้อยละ 85.5) ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นทำงานส่วนตัวโดยไม่มี
ลูกจ้าง มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำสุด (ร้อยละ 70.6) 
ตาราง 3  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำ ที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต                      

จำแนกตามสถานภาพการทำงาน ปี 2567 

หน่วย: พันคน 

สถานภาพการทำงาน 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

จำนวน ร้อยละ 

รวม   4,762.1 3,455.7 72.6 

นายจ้าง 188.2   160.9 85.5 

ลูกจ้างรัฐบาล   93.0     87.8 94.3 

ลูกจ้างเอกชน 547.7   414.8 75.7 

ทำงานส่วนตัวโดยไมม่ีลูกจา้ง 3,051.6   2,155.4 70.6 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 878.7 634.2 72.2 

การรวมกลุ่ม 2.9 2.6 89.1 
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2.4  อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

 หากพิจารณาตามอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพ
เสมียน และผู ้ประกอบว ิชาช ีพด ้านต ่าง ๆ ม ีการใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตส ูงสุด                       
(ร้อยละ 97.6) รองลงมาเป็นผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติ
กฎหมาย (ร้อยละ 95.6) และเจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับด้านต่าง ๆ (ร้อยละ 95.2) ส่วนผู้สูงอายุที่เป็นผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน 
มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำสุด (ร้อยละ 64.5) 
ตาราง 4  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำ ที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต                                

จำแนกตามอาชีพ ปี 2567 

หน่วย: พันคน 

อาชีพ 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

จำนวน ร้อยละ 

รวม 4,762.1   3,455.7   72.6   

ผู้จัดการ ข้าราชการอาวุโส และผูบ้ัญญัติ   

   กฎหมาย 

113.9 108.8   95.6 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่ง ๆ 46.2   45.1 97.6 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ                  

   ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ 

  41.6   39.6 95.2   

เสมียน 16.5 16.1 97.6 

พนักงานบริการ และผู้จำหน่ายสินค้า   1,016.9 830.4 81.7 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมฝีีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้   

   และการประมง 

2,520.1   1,689.3 67.0 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 413.6 306.2 74.0 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร  
   และผู้ปฏิบตัิงานด้านการประกอบ 

158.6 139.8 88.1 

ผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน 433.5   279.5 64.5 

อื่น ๆ1/  1.2 0.8 66.7 

   หมายเหตุ:  1/ คนงานซ่ึงมิได้จำแนกไว้ในหมวดอื่น 
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 หากพิจารณาตามอุตสาหกรรมที่ผู้สูงอายุทำงาน พบว่า ผู้สูงอายุที่ทำงาน              
ในก ิจกรรมข ้อม ูลข ่าวสารและการส ื ่อสาร  ม ีการใช ้อ ินเทอร ์ เน ็ตส ูงสุด                   
(ร้อยละ 100.0) รองลงมาคือ กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย (ร้อยละ 98.1) 
และการบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ 
(ร ้อยละ 94.9)  ส ่วนผ ู ้ส ู งอาย ุท ี ่ทำงานในภาค เกษตรกรรม การป ่าไม้                         
และการประมง มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำสุด (ร้อยละ 66.3) 
ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำ ที่มีการใช้ใช้อินเทอร์เน็ต                

จำแนกตามอุตสาหกรรม ปี 2567 

อุตสาหกรรม 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 
การใช้อินเทอร์เน็ต 
จำนวน ร้อยละ 

รวม 4,762.1 3,455.7 72.6 
เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 2,645.1 1,754.4 66.3 
การทำเหมืองแร่และเหมืองหิน 4.5 3.6 78.4 
การผลิต 360.0 261.5 72.6 
ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ 2.1 1.9 90.7 
การจัดหานำ้ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสีย 

   และสิ่งปฏิกลู 
2.9 2.3 77.1 

การก่อสร้าง 153.8 120.2 78.2 
การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์

   และรถจักรยานยนต ์
736.8 582.8 79.1 

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 94.1 84.6 89.9 
ที่พักแรมและการบริการด้านอาหาร 343.3 282.6 82.3 
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 4.2 4.2 100.0 
กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 9.0 8.8 98.1 
กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์ 44.0 39.0 88.5 
กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 10.5 9.9 94.6 
กิจกรรมการบรหิารและการบริการสนับสนุน 50.6 45.6 90.2 
การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ 

   และการประกันสังคมภาคบังคบั 
63.7 60.5 94.9 

การศึกษา 29.0 27.4 94.6 
กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห ์ 21.2 18.3 86.5 
ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 24.1 22.1 92.0 
การบริการอื่น ๆ1/ 163.2 126.1 77.3 

  

หน่วย: พันคน 

 

หมายเหตุ:  1/ กจิกรรมบริการด้านอื่น ๆ/กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้า และบริการที่ทำขึ้นเองเพื่อใช ้
ในครัวเรือน/กิจกรรมของการองค์กรระหว่างประเทศ 
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2.5  เหตุผลของผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต  

 สำหรับผู ้ส ูงอายุ 60 ปีข ึ ้นไปประมาณ 13.1 ล้านคน มีผ ู ้ท ี ่ ไม ่ใช้
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 40.1 โดยให้เหตุผลว่า ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจร้อยละ 20.3 
และใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้ ร้อยละ 19.4 เป็นต้น 
แผนภาพ 3 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเหตุผล ปี 2567 
 

 

หมายเหตุ:  1/ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เนต็ในพื้นที่/กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภยั/ไม่รับอนุญาตให้ใช้อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 40.1% ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
  

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 20.3% 

ใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้ 19.4% 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 

0.1% 

0.2% 

ไม่ทราบว่าอินเทอร์เน็ตคืออะไร  

0.1% อ่ืนๆ 
1/
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3.  การใช้โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ 

 ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 13.1 ล้านคน มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 10.9 
ล้านคน (ร้อยละ 83.0) โดยมีผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาล มีการ ใช้
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 86.2 ส่วนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล มีการใช้
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 80.7 

 เมื ่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู ้สูงอายุที ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร               
มีการใช้โทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 91.2) รองลงมาคือภาคกลาง (ร้อยละ 83.8)                
และภาคเหนือ (ร ้อยละ 82.0) ส่วนผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยอยู ่ในภาคใต้ มีการใช้
โทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 80.4) 
ตาราง 6  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค 

และเขตการปกครอง ปี 2567 
หน่วย: พันคน 

ภาค 

และเขตการปกครอง 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 13,104.2 10,882.8 83.0 

ในเขตเทศบาล 5,609.1 4,833.8  86.2  

นอกเขตเทศบาล  7,495.1 6,049.0 80.7 

กรุงเทพมหานคร 1,347.6 1,229.2 91.2 

กลาง 3,514.3   2,945.5 83.8 

เหนือ 2,736.3 2,243.5 82.0 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3,958.0 3,220.0 81.4 

ใต ้ 1,548.1 1,244.6 80.4 
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 3.1  เพศและกลุ่มอายุของผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 เมื่อพิจารณาการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุตามเพศ พบว่า เพศชาย                   
ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 85.2 ซึ่งสูงกว่าเพศหญิง ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 81.5                  
และหากพิจารณาตามกลุ่มอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุในกลุ่มอายุ 60 – 64 ปี มีการใช้
โทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 94.4) รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 65 – 69 ปี (ร้อยละ 91.1) 
และกลุ่มอายุ 70 – 79 ปี (ร้อยละ 79.0) ส่วนผู้สูงอายุในกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีการใช้
โทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 47.6) 
แผนภาพ 4 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเพศและกลุ่มอายุ 
               ปี 2567 

 

 
 
 
 
 

 

เพศหญิง 
85.2% 81.5% 
เพศชาย 

94.4 %
91.1 %

79.0 %

47.6 %

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

60 - 64 ปี 65 - 69 ปี 70 - 79 ปี 80 ปีขึ้นไป
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3.2  ระดับการศึกษาท่ีสำเร็จของผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ  

 เมื่อพิจารณาการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ ตามระดับการศึกษา               
ที ่สำเร ็จ พบว่า ผู ้ส ูงอายุที ่ม ีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ ่มที ่ใช้
โทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 97.9) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย               
(ร้อยละ 95.6) และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 94.5) ส่วนผู้สูงอายุที่มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ต่ำกว่าประถมศึกษา และไม่มีการศึกษา                 
เป็นกลุ่มที่ใช้โทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 79.5) 
แผนภาพ 5  ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถอื จำแนกตามระดับการศึกษา               

ที่สำเร็จ  ปี 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื ่น ๆ ที ่ไม่ได้รับวุฒิการศึกษา และการศึกษา   
                  ที่เทียบระดับไม่ได้ เช่น อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไม่มีการศึกษา/ไม่ทราบการศึกษา  

79.5% 94.5% 95.6% 97.9% 82.6% 
ประถมศึกษา 

ต่ำกว่าประถมศึกษา 
และไม่มีการศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อุดมศึกษา การศึกษาอ่ืน ๆ 1/ 
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 3.3  สถานภาพการทำงานของผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ  

 จากการสำรวจผู้สูงอายุที่มีงานทำจำนวน 4.8 ล้านคน พบว่า มีการใช้
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 93.5 ซึ่งหากจำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นการรวมกลุ่ม มีการใช้โทรศัพท์มือถือสูงสุด 
(ร ้อยละ 99.0) รองลงมาคือ ลูกจ้างรัฐบาล (ร ้อยละ 98.7) และนายจ้าง                    
(ร้อยละ 97.1) ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นทำงานส่วนตัวโดยไม่มี
ลูกจ้าง มีการใช้โทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 93.0) 
ตาราง 7  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำและใช้โทรศัพท์มือถือ  

จำแนกตามสถานภาพการทำงาน ปี 2567  

หน่วย: พันคน 

สถานภาพการทำงาน 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 

รวม 4,762.1 4,451.2  93.5 

นายจ้าง 188.2  182.8 97.1 

ลูกจ้างรัฐบาล 93.0 91.8 98.7 

ลูกจ้างเอกชน  547.7   511.8  93.4 

ทำงานส่วนตัวโดยไมม่ีลูกจา้ง 3,051.6 2,837.7 93.0 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 878.7 824.2 93.8 

การรวมกลุ่ม 2.9 2.9 99.0 
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 3.4  อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 หากพิจารณาตามอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุที ่ประกอบอาชีพ              
ผ ู ้ประกอบวิชาช ีพด้านต่าง ๆ มีการใช้ โทรศัพท์ม ือถือส ูงส ุด (ร ้อยละ 99.8)                  
รองลงมาเป็นเสมียน (ร้อยละ 99.7) และเจ้าหน้าที ่เทคนิคและผู ้ประกอบวิชาชีพ                 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง  ๆ(ร้อยละ 99.4) ส่วนผู้สูงอายุที่ทำงานซึ่งมิได้จำแนกไว้ในหมวด
อื่น  มีการใช้โทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 66.7) 
ตาราง 8  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำและใช้โทรศัพท์มือถือ  
            จำแนกตามอาชีพ ปี 2567  

หน่วย: พันคน 

อาชีพ 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 

การใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 

รวม 4,762.1 4,451.2 93.5 

ผู้จัดการ ข้าราชการอาวุโส และผูบ้ัญญัติ   

   กฎหมาย 
113.9 112.6 98.9 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่ง ๆ 46.2 46.1 99.8 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ                  

   ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ 
41.6 41.4 99.4 

เสมียน 16.5 16.5 99.7 

พนักงานบริการ และผู้จำหน่ายสินค้า 1,016.9   979.4 96.3 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมฝีีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้   

   และการประมง 
2,520.1   2,318.7 92.0 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 413.6      388.4 93.9 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร  
   และผู้ปฏิบตัิงานด้านการประกอบ 

158.6 156.4 98.6 

ผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน 433.5 390.9  90.2 

อื่น ๆ1/         1.2 0.8 66.7 

 หมายเหตุ:  1/ คนงานซ่ึงมิได้จำแนกไว้ในหมวดอื่น 
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 หากพิจารณาตามอุตสาหกรรมที่ผู ้สูงอายุทำงาน พบว่า ผู ้สูงอายุ              
ที ่ทำงานในกิจกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื ่อสาร และไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำ               
และระบบปรับอากาศ มีการใช้โทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 100.0) รองลงมา
คือ กิจกรรมศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ (ร้อยละ 99.4) และกิจกรรม
ทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (ร้อยละ 99.3) ส่วนผู้สูงอายุที่ทำงาน               
ในกิจกรรมการจัดหาน้ำ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสีย และสิ่งปฏกิูล 
(ร้อยละ 86.6) 

ตาราง 9  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำและใช้โทรศัพท์มือถือ  
จำแนกตามอุตสาหกรรม ปี 2567 

หน่วย: พันคน 

อุตสาหกรรม 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 
ใช้โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 
รวม 4,762.1 4,451.2 93.5 

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 2,645.1 2,425.7 91.7 
การทำเหมืองแร่และเหมืองหิน 4.5 4.3 95.9 
การผลิต 360.0 336.2 93.4 
ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ 2.1 2.1 100.0 
การจัดหานำ้ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสีย 

   และสิ่งปฏิกลู 
2.9 2.5 86.6 

การก่อสร้าง 153.8 147.2 95.7 
การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์

   และรถจักรยานยนต ์
736.8 701.9 95.3 

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 94.1 93.4 99.2 
ที่พักแรมและการบริการด้านอาหาร 343.3 331.2 96.5 
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 4.2 4.2 100.0 
กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 9.0 8.8 97.8 
กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์ 44.0 43.6 99.1 
กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 10.5 10.4 99.3 
กิจกรรมการบรหิารและการบริการสนับสนุน 50.6 49.5 98.0 
การบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคม 
   ภาคบังคับ 

63.7 63.7 98.4 

การศึกษา 29.0 28.7 99.1 
กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห ์ 21.2 20.9 98.7 
ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 24.1 23.9 99.4 
การบริการอื่น ๆ1/ 163.2 153.7 94.2 

 
หมายเหตุ:  1/ กจิกรรมบริการด้านอื่น ๆ/กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้า และบริการที่ทำขึ้นเองเพื่อใช ้

ในครัวเรือน/กิจกรรมของการองค์กรระหว่างประเทศ 
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 3.5 ประเภทโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 หากพิจารณาโทรศัพท์มือถือที่ผู้สูงอายุใช้งาน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ใช้โทรศัพท์มือถือ แบบ Smart Phone ร้อยละ 83.1 และใช้โทรศัพท์มือถือ        
แบบ Feature Phone ร้อยละ 17.1 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ พบว่า ผู้สูงอายุ
ในกลุ่มอายุ 60 - 64 ปี มีการใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone สูงสุด (ร้อยละ 
92.1) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 65 – 69 ปี (ร้อยละ 86.2) ส่วนผู้สูงอายุในกลุ่มอายุ 
80 ปีขึ้นไป มีการใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone สูงสุด (ร้อยละ 32.8) 
รองลงมาคือกลุ่มอายุ 70 – 79 ปี (ร้อยละ 26.3) 

แผนภาพ 6 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ 
และประเภทโทรศัพท์มือถือที่ใช้1/ ปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  1/ ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท 

  

 

 

รวม 

60 – 64 ป ี

65 – 69 ป ี

70 – 79 ป ี

80 ปีขึ้นไป 

17.1% 

8.0% 

13.9% 

26.3% 

32.8 % 

83.1% 

92.1% 

86.2% 

73.9% 

67.4% 

Feature Phone Smart Phone 
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3.6  เหตุผลของผู้สูงอายุที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

 จากจำนวนผู ้ส ูงอายุ 60 ปีขึ ้นไป จำนวน 13.1 ล้านคน พบว่า เป็นผู ้ที่             
ไม่ใช ้โทรศัพท์มือถือ ร ้อยละ 17.0 โดยให้เหตุผลว่าไม ่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ                    
ร้อยละ 10.0 ใช้ไม่เป็น ร้อยละ 6.7 เป็นต้น 
แผนภาพ 7 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเหตุผล ปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: 1/  ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์มือถือในพื้นที่/สัญญาณไม่ชัดเจน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.8

% 

ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 10.0% 

ใช้ไม่เป็น 6.7% 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือสูงเกินไป 

0.1% 

0.2% 

อ่ืนๆ 
1/

  

x 

17.0% ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
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4.  การมีโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ 

 ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 13.1 ล้านคน มีผู้มีโทรศัพท์มือถือ 9.5 ล้านคน 
(ร ้อยละ 72.8) โดยผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาล มีโทรศัพท์มือถือ                                 
ร้อยละ 79.4 ส่วนผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยอยู ่นอกเขตเทศบาล มีโทรศัพท์มือถือ                  
ร้อยละ 67.9 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร               
มีโทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 88.8) รองลงมาคือ ภาคกลาง (ร้อยละ 78.0 ) 
และภาคเหนือ (ร้อยละ 72.9) ส่วนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 64.4)  
ตาราง 10  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามภาค   
    และเขตการปกครอง ปี 2567 

หน่วย: พันคน 

ภาค 

และเขตการปกครอง 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 13,104.2     9,543.2 72.8 

ในเขตเทศบาล 5,609.1   4,452.4 79.4 

นอกเขตเทศบาล 7,495.1   5,090.8   67.9 

กรุงเทพมหานคร 1,347.6   1,197.1 88.8   

กลาง 3,514.3 2,742.5   78.0   

เหนือ 2,736.3 1,995.9 72.9 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3,958.0 2,547.9 64.4 

ใต ้ 1,548.1 1,059.7 68.5 
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88.5 %
83.0 %

65.1%%

32.1 %

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

60 - 64 ปี 65 - 69 ปี 70 - 79 ปี 80 ปีขึ้นไป

 4.1  เพศและกลุ่มอายุของผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์มือถือ 

 เมื ่อพิจารณาการใช้มีโทรศัพท์มือถือของผู ้สูงอายุตามเพศ พบว่า               
เพศชาย มีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 74.6 ซึ่งสูงกว่าเพศหญิง ที่มีโทรศัพท์มือถือ 
ร้อยละ 71.6 และหากพิจารณาตามกลุ ่มอายุ พบว่า ผู ้ส ูงอายุในกลุ ่มอายุ                     
60 – 64 ปี มีโทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 88.5) รองลงมาคือ กลุ ่มอายุ                    
65 – 69 ปี (ร้อยละ 83.0) และกลุ่มอายุ 70 – 79 ปี (ร้อยละ 65.1) ส่วนผู้สูงอายุ
ในกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป มีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 32.1) 
แผนภาพ 8 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามเพศและกลุ่มอายุ  
                ปี 2567 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศชาย เพศหญิง 
74.6% 71.6% 
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 4.2  ระดับการศึกษาท่ีสำเร็จของผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์มือถือ  

 เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ ตามระดับการศึกษา               
ท ี ่สำเร ็จ พบว่า ผ ู ้ส ูงอายุท ี ่ม ีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ ่มที่ มี
โทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 27.3) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย               
(ร้อยละ 23.2) และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 91.3) ส่วนผู้สูงอายุที่มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ต่ำกว่าประถมศึกษา และไม่มีการศึกษา                    
เป็นกลุ่มที่มีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 67.1) 
แผนภาพ 9 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ  

  ปี 2567  
 

 

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื ่น ๆ ที ่ไม่ได้รับวุฒิการศึกษา และการศึกษา   
                        ที่เทียบระดับไม่ได้ เช่น อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไม่มีการศึกษา/ไม่ทราบการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

38.2% 87.8% 
89.6% 

67.1% 91.3% 93.2% 97.3% 76.4% 
ประถมศึกษา 

ต่ำกว่าประถมศึกษา 
และไม่มีการศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อุดมศึกษา การศึกษาอ่ืน ๆ 1/ 
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 4.3  สถานภาพการทำงานของผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์มือถือ  

 จากการสำรวจผ ู ้ส ูงอาย ุท ี ่ม ีงานทำจำนวน 4.8 ล ้านคน พบว่า                       
มีโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 84.9 ซึ่งหากจำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบว่า 
ผู ้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นลูกจ้างรัฐบาล มีโทรศัพท์มือถือสูงสุด                 
(ร ้อยละ 97.7) รองลงมาคือ นายจ้าง (ร ้อยละ 94.6) และลูกจ้างเอกชน                    
(ร้อยละ 88.3) ส่วนผู้สูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเป็นช่วยธุรกิจในครัวเรือน 
มีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 81.0) 
ตาราง 11  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำและมีโทรศัพท์มือถือ 
  จำแนกตามสถานภาพการทำงาน ป ี2567 

หน่วย: พันคน 

สถานภาพการทำงาน 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 

รวม   4,762.1   4,045.2 84.9 

นายจ้าง 188.2 178.1 94.6   

ลูกจ้างรัฐบาล 93.0 90.9 97.7 

ลูกจ้างเอกชน 547.7   483.7 88.3 

ทำงานส่วนตัวโดยไมม่ีลูกจา้ง 3,051.6 2,577.9 84.5 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน   878.7 712.0 81.0 

การรวมกลุ่ม   2.9 2.6 87.8   
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 4.4  อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์มือถือ 

 หากพิจารณาตามอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพ              
ผ ู ้ประกอบว ิชาช ีพด ้านต ่าง ๆ ม ีโทรศ ัพท ์ม ือถ ือส ูงส ุด (ร ้อยละ 99.6)                  
รองลงมาเป็นเสมียน และเจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง                   
กับด้านต่าง ๆ (ร้อยละ 99.4) และผู้จัดการ ข้าราชการอาวุโส และผู้บัญญัติ  
กฎหมาย (ร้อยละ 98.4) ส่วนผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพซึ่งมิได้จำแนกไว้ในหมวด
อื่น มีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด (ร้อยละ 66.7) 
ตาราง 12  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำและมีโทรศัพท์มือถือ  
              จำแนกตามอาชีพ ปี 2567 

หน่วย: พันคน 

อาชีพ 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 

การมีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 

รวม   4,762.1 4,045.2   84.9   

ผู้จัดการ ข้าราชการอาวุโส และผูบ้ัญญัติ   

   กฎหมาย 
113.9   112.0 98.4 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่ง ๆ   46.2 46.0 99.6 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ                  

   ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ 
41.6 41.4 99.4 

เสมียน 16.5 16.4 99.4 

พนักงานบริการ และผู้จำหน่ายสินค้า 1,016.9   939.7 92.4   

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมฝีีมือในด้านการเกษตร ป่าไม้   

   และการประมง 
2,520.1 2,009.7 79.7 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 413.6 366.3 88.6 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร  
   และผู้ปฏิบตัิงานด้านการประกอบ 

158.6 153.9 97.0 

ผู้ประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน   433.5 359.0   82.8 

อื่น ๆ1/  1.2 0.8   66.7 

หมายเหตุ:  1/ คนงานซ่ึงมิได้จำแนกไว้ในหมวดอื่น 
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 หากพิจารณาตามอุตสาหกรรมที่ผู้สูงอายุทำงาน พบว่า ผู้สูงอายุที่ทำงาน              
ในกิจกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร มีโทรศัพท์มือถือสูงสุด (ร้อยละ 100.0) 
รองลงมาคือ กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (ร้อยละ 98.8) และกิจกรรม
อสังหาริมทรัพย์ (ร ้อยละ 98.6) ส่วนผู ้ส ูงอายุที ่ทำงานในกิจกรรมการจัดหาน้ำ             
การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสีย และสิ ่งปฏิกูล มีโทรศัพท์มือถือต่ำสุด                        
(ร้อยละ 74.6) 
ตาราง 13  จำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีงานทำและมีโทรศัพท์มือถือ  
  จำแนกตามอุตสาหกรรม ป ี2567 

หน่วย: พันคน 

อุตสาหกรรม 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มีงานทำ 
มีโทรศัพท์มือถือ 

จำนวน ร้อยละ 
รวม  4,762.1   4,045.2   84.9  

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง  2,645.1   2,101.4   79.4  
การทำเหมืองแร่และเหมืองหิน  4.5   4.2   92.1  
การผลิต  360.0   317.2   88.1  
ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำและระบบปรับอากาศ  2.1   2.0   92.0  
การจัดหานำ้ การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสีย 
   และสิ่งปฏิกลู 

 2.9   2.2   74.6  

การก่อสร้าง  153.8   138.0   89.7  
การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์
   และรถจักรยานยนต ์

 736.8   669.5   90.9  

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า  94.1   92.4   98.2  
ที่พักแรมและการบริการด้านอาหาร  343.3   317.9   92.6  
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร  4.2   4.2   100.0  
กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย  9.0   8.8   97.8  
กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์  44.0   43.4   98.6  
กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค  10.5   10.3   98.8  
กิจกรรมการบรหิารและการบริการสนับสนุน  50.6   49.2   97.4  
การบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคม 
   ภาคบังคับ 

 63.7   62.3   97.8  

การศึกษา  29.0   28.5   98.3  
กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห ์  21.2   20.6   97.5  
ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ  24.1   23.6   98.0  
การบริการอื่น ๆ1/  163.2   149.5   91.6  

 

 

 

หมายเหตุ:  1/ กจิกรรมบริการด้านอื่น ๆ /กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้า และบรกิารที่ทำขึ้นเองเพื่อใช ้
ในครัวเรือน/กิจกรรมของการองค์กรระหว่างประเทศ 
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 4.5  ประเภทโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์มือถือ 

 หากพิจารณาโทรศัพท์มือถือที่ผู ้สูงอายุ มี พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่                
มีโทรศัพท์มือถือ แบบ Smart Phone ร้อยละ 82.8 และมีโทรศัพท์มือถือแบบ 
Feature Phone ร้อยละ 17.3 เมื ่อพิจารณาตามกลุ ่มอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุ                 
ในกล ุ ่มอาย ุ  60 -  64 ป ี  ม ี โทรศ ัพท ์ม ือถ ือแบบ Smart Phone ส ูงสุด                           
(ร้อยละ 92.3) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 65 – 69 ปี (ร้อยละ 86.4) ส่วนผู้สูงอายุ              
ในกลุ ่มอาย ุ 80 ปีข ึ ้นไป ม ีโทรศ ัพท์ม ือถ ือแบบ Feature Phone สูงสุด                       
(ร้อยละ 42.9) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 70 – 79 ปี (ร้อยละ 28.2)  
แผนภาพ 10 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปทีม่ีโทรศัพท์มือถือ จำแนกตามกลุ่มอายุ                      

และประเภทโทรศัพท์มือถือที่มี1/ ปี 2567 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ:  1/ ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท 

 

 

 

รวม 82.8% 17.3% 

60 – 64 ป ี 92.3% 7.7% 

65 – 69 ป ี 86.4% 13.7% 

70 – 79 ป ี 72.0% 28.2% 

80 ปีขึ้นไป 57.2% 42.9% 

Feature Phone Smart Phone กลุ่มอายุ 
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5.  การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

 จากการสำรวจผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
จำนวน 6.6 ล ้านคน พบว ่า ส ่วนใหญ่ใช ้ โซเช ียลม ี เด ีย ( Social Media)            
เพื่อติดต่อสื่อสาร (ร้อยละ 97.4) รองลงมาใช้เป็นช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร   
(ร้อยละ 64.3) และใช้ซื้อของออนไลน์ (ร้อยละ 32.7) ตามลำดับ 
แผนภาพ 12 ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media)                    

จำแนกตามลักษณะการใช ้ปี 2567 (ไตรมาส 2) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

-- 

หมายเหตุ:    ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ใช้ 
โซเชียลมีเดีย 

  

ใช้สร้างอาชีพ 2.4% 

ใช้เป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้
หรือประสบการณ์ 

ใช้สร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ 
เพื่อความบันเทิง 

6.0% 
ใช้เป็นช่องทางรับบริการตรวจหรือ 

รับคำปรึกษาด้านสุขภาพทางไกล  
(telemedicine) 

10.5% ใช้เพ่ือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

18.6% 
ใช้เป็นช่องทางพัฒนาหรือศึกษา 
หาความรู้ 

32.7% ใช้ซื้อของออนไลน์ 

64.3% ใช้เป็นช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร 

97.4% ใช้ติดต่อสื่อสาร 

5.7% 

4.7% 
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6. การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

 จากการสำรวจผู้สูงอายุ 60 ปีขึ ้นไป ที่เคยทำธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ จำนวน 2.4 ล ้านคน พบว่า ส ่วนใหญ่ใช ้เพ ื ่อโอนเง ินออนไลน์                      
(ร ้อยละ 92.2) รองลงมาเป็นการสแกนคิวอาร ์โค ้ดเพื ่อจ ่ายหรือร ับเงิน                       
(ร้อยละ 91.3) และชำระค่าบริการหรือค่าสินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 68.6) 
ตามลำดับ 
แผนภาพ 13  ร้อยละของผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่เคยทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์  

จำแนกตามลกัษณะการใช ้ปี 2567 (ไตรมาส 2) 
 

 
 
 
 

  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:    ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

2,236.4 

2,214.5 

1,664.0 

662.4 

51.5 

99.6 

เคยทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์

โอนเงินออนไลน์ 

สแกนคิวอาร์โค้ดจ่ายหรือรับเงิน 

ชำระค่าบริการหรือค่าสินค้าออนไลน์ 

ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ลงทุนออนไลน ์

ทำประกันภัยออนไลน์ 

92.2% 

91.3% 

68.6% 

27.3% 

4.1% 

2.1% 



 

 

 

ภาคผนวก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



การมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ พ.ศ. 2567 | 29 

 

การเสนอผลของการสำรวจได้เสนอผลการสำรวจในระดับภาค จำนวน 5 ภาค 
ค ือ กร ุงเทพมหานคร ภาคกลาง (ไม ่รวมกร ุงเทพมหานคร) ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  โดยจำแนกตามเขตการปกครอง                      
คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

ในการประมาณค่า กำหนดให้ 
   g   =   1, 2, 3, ... , 8      (หมวดอายุ - เพศ) 
   k   =   1, 2, 3, ... ,  mhij  (เขตแจงนับตัวอย่าง) 
   j    =   1, 2       (เขตการปกครอง)   
   i    =   1, 2, 3, ... ,  Ah       (จังหวัด)    
   h   =   1, 2, 3, 4, 5      (ภาค)  
การประมาณค่ายอดรวม 

1.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะ 
ที่ต้องการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h คือ 

 

                    hjghjghjg
hjg

hjg
hjg YrY

y

x
x               =




=   ....................... (1) 

 

โดยที ่  hjgx   คือ  ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างของจำนวน
ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g  
เขตการปกครอง j ภาค h  

 hjgy  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างขอ งจำนวน
ประชาชนทั้งสิ้น สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h 

     
hjgY  คือ  จำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่ได้จากการคาดประมาณประชากรของ

ประเทศไทย สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h 
 
 
 

      การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม  
 แห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (กุมภาพันธ ์2556)  

/1 

/1 

วิธีการประมาณผล 



30 | การมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ พ.ศ. 2567 

 hjgr     คือ  อัตราส่วนของค่าประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ ้นที ่มีลักษณะ                    

ที่ต้องการศึกษา X กับค่าประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้น สำหรับ
หมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h ซึ่ง  

                            
hjg

hjg
hjg y

x
r




=  

สูตรการคำนวณคา่ประมาณยอดรวมโดยปกติ จากการเลอืกตัวอย่าง คอื 

        )i              =
hA

1i
hijghjg xx

=
                                 ....................... (2) 

 
โดยที่ hijgx    คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง ของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - 
เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง 

     hijkg
hijk

hijkhijm

1k hijkhij
hijg x

n

N

P
1

m
1

x 
=

=        

hijkgx  คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับได้ทั้งสิ้น ที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X 

ในหมวดอายุ - เพศ g เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j 
จังหวัด i ภาค h 

 hijkN   คือ  จำนวนครัวเรือนที่นับจดได้ทั ้งสิ ้น ในเขตแจงนับตัวอย่าง k   
เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

hijkn    คือ  จำนวนครัวเรือนที่แจงนับได้ทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอย่าง k 
เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 hijkP    คือ  ความน่าจะเป็นที่จะเลือกได้เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j 
จังหวัด i ภาค h 

hijm    คือ  จำนวนเขตแจงนับตัวอย่างทั้งสิ้น ในเขตการปกครอง j จังหวัด i    
ภาค h 

hA      คือ จำนวนจังหวัดทั้งสิ้นในภาค h และ =
=

5

1h
hA  77    
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   )ii       
=

=
hA

1i
hijghjg yy                     ....................... (3) 

 

     โดยที่   hijgy  คือ  ค ่ าประมาณยอดรวม โดยปกต ิ จ ากการ เล ื อกต ั ว อย ่ า ง  

ของจำนวนประชาชนทั้ งสิ้น  สำหรับหมวดอายุ  -  เพศ g   
เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง  

     hijkg
hijm

1k hijk

hijk

hijkhij
hijg y

n

N

P
1

m
1

y       
=

=   

 

 hijkgy  คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับได้ทั้งสิ้น  ในหมวดอายุ - เพศ g 
เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

2.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มี 
ลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ 

     =
=

8

1g
hjghj x    x                        ....................... (4) 

3.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ภาค h คือ 

   
=

=
2

1j
hjghg xx                                     ....................... (5) 

4.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับภาค h คือ 

   
=


=

==
8

1g
hg

2

1j
hjh x    x    x               ....................... (6) 

 5. สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักร คือ 

   
=

=
5

1h
hjj xx                             ....................... (7) 
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6.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ทั่วราชอาณาจักร คือ 

   
=

=
5

1h
hgg xx                               ....................... (8) 

7.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ต้องการศึกษา X สำหรับทั่วราชอาณาจักร คือ 

   
=


=


=

===
8

1g
g

2

1j
j

5

1h
h x    x     x    x                         ....................... (9) 
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1.  ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์  

2.  การมีการใช้ไอซีที หมายถึง การเคยใช้อินเทอร์เน็ต หรือใช้โทรศัพท์มือถือ  
หรือมีโทรศัพท์มือถือ 

3.  อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเชื่อมโยงเครือข่าย
มากมายทั่วโลกเข้าด้วยกัน สามารถเข้าถึงบริการการสื่อสารต่าง ๆ ได้  
เช่น World Wide Web (WWW) อีเมล ข่าว ความบันเทิง และไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ 
โดยไม่คำนึงถึงอุปกรณ์ที ่เชื ่อมต่อ (เช่น คอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะ (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดกลาง (Tablet) โทรศัพท์มือถือ เครื่องเล่นเกม สมาร์ตทีวี (Smart TV) 
สมาร์ตวอทซ์ (Smart Watch) เป็นต้น) การเข้าถึงสามารถผ่านโทรศัพท์
พื ้นฐานหรือเครือข่าย  โทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงการเข้าถึงแบบไร้สาย                  
เช่น WiFi, hotspot เป็นต้น 

4.  โทรศัพท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โทรศัพท์มือถือแบบปุ ่มกด     
(Feature Phone) และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน (Smart Phone)     

  - โทรศัพท์มือถือแบบปุ่มกด (Feature Phone)  คือ โทรศัพท์มือถือที่มี
ความสามารถในระดับพื้นฐาน เช่น การรับสาย - โทรออก ถ่ายรูป การรับ - ส่ง
ข้อความ ฟังเพลง เป็นต้น ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู ่ในรูปแบบปุ ่มกด 
(button keyboard) หน้าจอมีขนาดเล็ก 

  - โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพท์มือถือที ่มี
ระบบปฏิบัติการ เช่น Android, iOS (iPhone), Windows Mobile เป็นต้น
สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน (นอกเหนือจากแอปพลิเคชันพื้นฐานที่อยู่ในเครื่อง) 
ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบปุ่มสัมผัสหน้าจอ (touch screen keyboard) 

คำนิยาม 
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5.  การใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การเคยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, 
Netbook) คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) โทรศัพท์มือถือ เครื่องเล่นเกม 
(เช่น PS4) สมาร์ตทีวี (Smart TV) เป็นต้น ตามสถานที่ต่าง ๆ ในระหว่าง 3 เดือน
ก่อนวันสัมภาษณ์ 

6.  การใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง การเคยใช้โทรศัพท์มือถือในระหว่าง 3 เดือน
ก่อนวันสัมภาษณ์ เพื่อใช้สำหรับการติดต่อสื่อสาร การใช้โทรศัพท์มือถือ      
โทรหากันโดยการกดเบอร์โทรหากัน การใช้โทรศัพท์มือถือเชื ่อมต่อ
อ ินเทอร ์ เน ็ตเพ ื ่อ เล ่นอ ินเทอร ์ เน ็ต เช ่น Social network โทรศ ัพท์                      
ผ่านอินเทอร์เน็ต แช็ต (chat) รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ                 
ในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่จำเป็นต้องมีการครอบครองไว้เป็น                
ของตัวเอง อาจเป็นของที ่ขอยืมมา ผู ้อื ่นซื ้อให้ใช้ นำของที ่ทำงานมาใช้                  
และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ จะเป็นโทรศัพท์มือถือรุ่นใดหรือระบบ
ใดก็ได้ ไม่รวม การใช้โทรศัพท์มือถือ ดังนี ้  ใช้เพียงแค่เป็นนาฬิกาปลุก                  
เล่นเกม หรือฟังเพลง   

7.  การมีโทรศัพท์มือถือ หมายถึง การมีโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนตัวพร้อมซิม                 
ที่ใช้งานได้อย่างน้อย 1 ซิมการ์ด หรือโทรศัพท์มือถือที่เจ้านายได้จัดหาให้
เพื่อใช้ส่วนตัว รวมไปถึงผู้ที่มีโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ส่วนตัวแต่ซิมการ์ดนั้น
ไม่ได้ลงทะเบียนภายใต้ชื่อของบุคคลนั้น ไม่รวม ผู้ที่มีแต่ซิมการ์ดที่ใช้งานได้
แต่ไม่มีโทรศัพท์มือถือ 

9.  ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง ระยะเวลานับย้อนหลังจาก                
วันสัมภาษณ์ไป 3 เดือน 
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8.  ผู้มีงานทำ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และในสัปดาห์แห่งการสำรวจ 
มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

8.1  ได้ทำงานตั้งแต่ 1 ชั่วโมงขึ้นไป โดยได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ผลกำไร        
เงินปันผล ค่าตอบแทน ที่มีลักษณะอย่างอื่นสำหรับผลงานที ่ทำ      
เป็นเงินสด หรือสิ่งของ 

8.2  ไม่ได้ทำงาน หรือทำงานน้อยกว่า 1 ชั่วโมง แต่เป็นบุคคลที่มีลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ (ซึ่งจะถือว่าเป็นผู้ที่ปกติมีงานประจำ) 
8.2.1 ยังได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อื่น ๆ  หรือผลกำไร

จากงานหรือธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ทำงาน 
8.2.2 ไม่ได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อื่น ๆ  หรือผลกำไร

จากงานหรือธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ทำงาน แต่ยังมีงานหรือ
ธุรกิจที่จะกลับไปทำ 

8.3  ทำงานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ได้รับค่าจ้างในธุรกิจหรือไรน่าเกษตร
ของหัวหน้าครัวเรือน หรือของสมาชิกในครัวเรือน 

9.  ผู้ว่างงาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และในสัปดาห์แห่งการสำรวจ        
มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

9.1  ไม่ได ้ทำงานและไม่มีงานประจำ แต่ได้หางาน สมัครงานหรือ        
รอการบรรจุ ในระหว่าง 30 วันก่อนวันสัมภาษณ ์

9.2  ไม่ได้ทำงานและไม่มีงานประจำ และไม่ได้หางานทำในระหว่าง 30 วัน 
ก่อนวันสัมภาษณ์ แต่พร้อมที่จะทำงานในสัปดาห์แห่งการสำรวจ 

10.  กำลังแรงงานปัจจุบัน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ ้นไป ซึ่งในสัปดาห์ 
แห่งการสำรวจมีงานทำหรือว่างงาน ตามคำนิยามที่ได้ระบุข้างต้น 

 

 



36 | การมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ พ.ศ. 2567 
 

 

11.  กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในสัปดาห์ 
แห่งการสำรวจเป็นผู้ไม่เข้าข่ายคำนิยามของผู้มีงานทำ หรือผู้ว่างงาน แต่เป็น
ผู้รอฤดูกาลที่เหมาะสมเพื่อที่จะทำงาน และเป็นบุคคลที่ตามปกติจะทำงาน 
ที่ไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในไร่นาเกษตร หรือธุรกิจซึ่งทำกิจกรรมตามฤดูกาล  
โดยมีหัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในครัวเรือนเป็นเจ้าของหรือ
ผู้ดำเนินการ 

12.  กำลังแรงงานรวม หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในสัปดาห์แห่ง
การสำรวจเป็นผู้อยู่ในกำลังแรงงานปัจจุบัน หรือเป็นผู้ถูกจัดจำแนกอยู่ใน
ประเภทกำลังแรงงานที่รอฤดูกาลตามคำนิยามที่ได้ระบุข้างต้น 

13.  ผู้อยู่นอกกำลังแรงงาน หมายถึง บุคคลที่ไม่เข้าข่ายคำนิยามของผู้อยู่ในกำลัง
แรงงานในสัปดาห์แห่งการสำรวจ คือ บุคคลซึ่งในสัปดาห์แห่งการสำรวจ 
มีอายุ 15 ปีขึ้นไป แต่ไม่ได้ทำงาน และไม่พร้อมที่จะทำงานเนื่องจากเป็นผู้ที่ 

13.1  ทำงานบ้าน 
13.2  เรียนหนังสือ 
13.3  ยังเด็กเกินไป หรือชรามาก  
13.4  ไม่สามารถทำงานได้ เนื ่องจากพิการทางร ่างกายหรือจ ิตใจ                  

หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง 
13.5  พักผ่อน 
13.6  เกษียณการทำงาน 
13.7  ไม่พร้อมที่จะทำงาน เนื่องจากเหตุผลอื่น เช่น ไม่สมัครใจทำงาน 

ทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง ผลกำไร ส่วนแบ่งหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ 
ให้แก่บุคคลซึ่งมิได้เป็นสมาชิกในครัวเรือนเดียวกัน ทำงานให้แก่
องค์การหรือสถาบันการกุศลต่าง ๆ โดยไม่ได้รับค่าจ้างผลกำไร     
ส่วนแบ่งหรือสิ่งตอบแทนอย่างใด 
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14. งาน หมายถึง กิจการที่ทำที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้  
14.1  กิจการที่ทำแล้วได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ ค่าตอบแทน 

ที่เป็นเงิน อาจจ่ายเป็นรายเดือน รายสัปดาห์ รายวัน หรือรายชิ้น  
14.2  ก ิจการท ี ่ทำแล ้วได ้ผลกำไร หร ือหว ั งท ี ่ จะได ้ ร ับผลกำไร                          

หรือส่วนแบ่งเป็นการตอบแทน  
14.3  กิจการที่ทำให้กับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไม่ได้รับค่าจ้าง

หรือผลกำไรตอบแทนอย่างใด ซึ่งสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจนั้น
จะมีสถานภาพการทำงาน เป็นประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือนายจ้าง 

15. อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่บุคคลนั้นทำอยู่ บุคคลส่วนมาก 
มีอาชีพเดียว สำหรับบุคคลที่ในสัปดาห์แห่งการสำรวจมีอาชีพมากกว่า 1 อาชีพ
ให้นับอาชีพที่มีชั่วโมงทำงานมากที่สุด ถ้าชั่วโมงทำงานแต่ละอาชีพเท่ากัน  
ให้นับอาชีพที่มีรายได้มากกว่า ถ้าชั่วโมงทำงานและรายได้ที่ได้รับจากแต่ละ
อาชีพเท่ากัน ให้นับอาชีพที ่ผู ้ตอบสัมภาษณ์พอใจมากที ่สุด ถ้าผู ้ตอบ
สัมภาษณ์ตอบไม่ได้ ให้นับอาชีพที่ได้ทำมานานที่สุด การจัดจำแนกประเภท
อาชีพ ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2554 ปรับใช้ตาม International Standard 
Classification of Occupation, 2008 (ISCO – 08) ขององค ์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) ก่อน พ.ศ. 2553 การจัดประเภทอาชีพจำแนกตาม
ความเหมาะสมกับลักษณะอาชีพของประเทศไทย โดยอ้างอิง International 
Standard Classification of Occupation, 1988 (ISCO – 88) 

16. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ได้ดำเนินการ 
โดยสถานประกอบการที่บุคคลนั้นกำลังทำงานอยู่ หรือประเภทของธุรกิจ  
ซึ่งบุคคลนั้นได้ดำเนินการอยู่ในสัปดาห์แห่งการสำรวจ ถ้าบุคคลหนึ่งมีอาชีพ
มากกว่าหนึ่งอย่าง ให้บันทึกอุตสาหกรรมตามอาชีพที่บันทึกไว้ การจัด
จำแนกประเภทอุตสาหกรรม ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2554 ปรับใช้ตาม 
Thailand Standard Industrial Classification, (TSIC 2009) ก่อน พ.ศ. 2553 
การจัดประเภทอุตสาหกรรมจำแนกตามความเหมาะสมกับลักษณะ
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อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยอ้างอ ิง International Standard 
Industrial Classification of All Economic Activities, (ISIC : 1989) 

17. สถานภาพการทำงาน หมายถึง สถานะของบุคคลที่ทำงานในสถานที่ที่ทำงาน
หรือธุรกิจ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

17.1 นายจ้าง หมายถึง ผู ้ประกอบธุรกิจของตนเองเพื ่อหวังผลกำไร  
หรือส่วนแบ่ง และได้จ้างบุคคลอื่นมาทำงานในธุรกิจในฐานะลูกจ้าง 

17.2  ทำงานส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง
โดยลำพังผู้เดียว หรืออาจมีบุคคลอื่นมาร่วมกิจการด้วย เพื่อหวัง    
ผลกำไรหรือส่วนแบ่ง และไม่ได้จ้างลูกจ้างที่เป็นการจ้างบนพื้นฐาน
ของความต่อเนื ่องเพื ่อมาทำงานให้ในระหว่างคาบเวลาอ้างอิง      
แต่สามารถจ้างลูกจ้างที่ไม่ใช่การจ้างงานอย่างต่อเนื่องได้ แต่อาจมี
สมาชิกในครัวเรือนหรือผู้ฝึกงานมาช่วยทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 
หรือค่าตอบแทนอย่างอื่นสำหรับงานที่ทำ 

17.3 ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หมายถึง ผู้ที่ช่วยทำงาน 
โดยไม่ได ้ร ับค่าจ้างในไร่นาเกษตร หรือในธุรกิจของสมาชิก           
ในครัวเรือน 

17.4 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ที่ทำงานโดยได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน รายสัปดาห ์
รายวัน รายชิ ้น หรือเหมาจ่าย ค่าตอบแทนที ่ได้รับจากการทำงาน 
อาจจะเป็นเงิน หรือสิ่งของ 
ลูกจ้างแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
17.4.1  ลูกจ้างรัฐบาล หมายถึง ข้าราชการ พนักงานเทศบาล 

พนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตลอดจนลูกจ้างประจำ
และชั่วคราวของรัฐบาล 

17.4.2  ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ที่ทำงานให้กับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 
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17.4.3  ลูกจ้างเอกชน หมายถึง ผู้ที่ทำงานให้กับเอกชนหรือธุรกิจ
ของเอกชน รวมทั้งผู้ที่รับจ้างทำงานบ้าน 

17.5  การรวมกลุ่ม หมายถึง กลุ่มคนที่มาร่วมกันทำงานโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกแต่ละคนมีความ
เท่าเทียมกันในการกำหนดการทำงานทุกขั้นตอนไม่ว่าเป็นการลงทุน 
การขาย งานอื่น ๆ ของกิจการที่ทำ ตลอดจนการแบ่งรายได้ให้แก่
สมาชิกตามที่ตกลงกัน (การรวมกลุ่มดังกล่าวอาจจดทะเบียนจัดตั้ง
ในรูปของสหกรณ์หรือไม่ก็ได้) 

18. ระดับการศึกษาที่สำเร็จ ได้จำแนกการศึกษาตามระดับการศึกษาที่สำเร็จดังนี้ 
18.1  ไม่มีการศึกษา หมายถึง บุคคลที่ไม่เคยเข้าศึกษาในโรงเรียน หรือ 

ไม่เคยได้รับการศึกษา 
18.2  ต่ำกว่าประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที ่สำเร็จการศึกษาต่ำกว่า 

ชั้นประถมปีที่ 6 หรือชั้นประถมปีที่ 7 หรือชั้น ม.3 เดิม 
18.3  สำเร็จประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที ่สำเร็จการศึกษาตั ้งแต่         

ชั ้นประถมปีที ่ 6 หรือชั ้นประถมปีที ่ 7 หรือชั ้น ม.3 เดิมขึ ้นไป       
แต่ไม่สำเร็จระดับการศึกษาที่สูงกว่า 

18.4 สำเร็จมัธยมศึกษาตอนต้น หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ชั้น ม.3 ม.ศ.3 หรือ ม.6 เดิมขึ้นไป แต่ไม่สำเร็จระดับการศึกษา       
ที่สูงกว่า 

18.5 สำเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย 
18.5.1  สายสามัญ หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

สามัญศึกษาตั้งแต่ชั ้น ม.6 ม.ศ.5 หรือ ม.8 เดิมขึ้นไป      
แต่ไม่สำเร็จระดับการศึกษาที่สูงกว่า 
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18.5.2  อาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท
อาชีวศึกษาหรือวิชาชีพที่เรียนต่อจากระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือเทียบเท่า โดยมีหลักสูตรไม่เกิน 3 ปี แต่ไม่สำเร็จ
ระดับการศึกษาที่สูงกว่า 

18.5.3  วิชาการศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท
วิชาการศึกษา (การฝึกหัดครู) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่าขึ้นไป แต่ไม่สำเร็จระดับการศึกษาที่สูงกว่า 

18.6 อุดมศึกษา 
18.6.1  สามัญศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

สามัญศึกษาหรือสายวิชาการโดยได้รับวุฒิบัตรระดับ
อนุปริญญา  

18.6.2  อาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท
อาชีวศึกษา หรือสายวิชาชีพที่ได้รับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) 
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง) 

18.7 ระดับปริญญาตรี หมายถึง ผู ้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จากทุกสถาบันการศึกษา 

18.8 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบด้วย ผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

18.9 การศึกษาอื่น ๆ ได้แก่ หลักสูตรที่ไม่ได้วุฒิการศึกษา เช่น หลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น การศึกษาปอเนาะ การศึกษาที่เทียบระดับไม่ได้                 
เช่น การศึกษาทางศาสนา อิสลามศึกษา แผนกวิชาศาสนาอิสลาม
และเรียนแต่ไม่ทราบระดับการศึกษา 

18.10  สาขาวิชาที่สำเร็จ หมายถึง สาขาวิชา คณะ หรือแผนกที่เรียน
สำเร็จตามประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร 
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19.  อุปกรณ์ดิจิทัล หมายถึง โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
(PC/Desktop) คอมพ ิว เตอร ์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) 
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 

20.  การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล หมายถึง การเคยใช้อุปกรณ์ดิจิทัล (โทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook/Laptop, Netbook)) คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 
ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์  โดยไม่จำเป็นต้องมีการครอบครองไว้
เป็นของตนเอง อาจเป็นของที่ขอยืมมา ผู้อื่นซื้อให้ใช้ นำของที่ทำงานมาใช้ 
และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ 

21.  ระบบออนไลน์ หมายถึง อุปกรณ์ที่ เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                
และให้ประโยชน์กับผู้ใช้งานในรูปแบบสื่อสาร การค้าขาย การชำระเงิน 
หรือเพื่อความบันเทิงต่าง ๆ เช่น ขายภาพออนไลน์ ชำระเงินออนไลน์  

22. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยง
เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลกเข้าด้วยกัน ทําให้คอมพิวเตอร์ที่ ต่อ                
เชื่อมกันสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ จึงเกิดเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่                  
ซึ่งผ ู ้ ใช ้งานสามารถสืบค้นและแลกเปลี่ ยนข้อมูลหรือสารสนเทศได้                     
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

23. โซเชียลมีเดีย หมายถึง เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้แบ่งปันข้อมูลหรือติดต่อ                 
สื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ผู้ใช้งานสามารถแบ่งปันข้อมูล เป็นข้อความรูปภาพ 
หรือวิดีโอ ฯลฯ จำแนกเป็น 5 ประเภท 

23.1 แบบ Social Networks หมายถึง โซเชียลมีเดีย ที่ “เชื่อมโยง” ผู้คน
ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ หรือ การติดตามกลุ่ ม               
หรือบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกันหรือคล้ายกัน เช่น Facebook ฯลฯ 
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23.2 แบบ Media Networks หมายถึง โซเชียลมีเดียที่เอาไว้ “แบ่งปัน
เนื้อหา” ต่าง ๆ เช่น รูปภาพ หรือวิดีโอ เช่น Instagram, YouTube 
ฯลฯ 

23.3 แบบเน้น Discussions หมายถึง โซเชียลมีเดียที่เน้นการ “ตั้งคำถาม
และพูดคุย” หรือเน้นการแลกเปลี่ยนทัศนคติเป็นหลักไม่เน้นติดตาม
เหมือนกับ 2 ประเภทแรก เช่น Pantip.com ฯลฯ 

23.4 แบบเน้น Reviews หมายถึง โซเชียลมีเดียที่เน้น “รีวิว” เป็นหลัก 
ซึ ่งการรีวิวในที ่นี ้ครอบคลุมทั ้งการรีวิวโรงแรม อาหาร สถานที่
ท่องเที่ยว และอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ใช้เป็น “แนวทาง” ในการ
ประกอบการตัดสินใจ เช่น Wongnai ฯลฯ 

23.5 แบบ Micro ผสม หมายถึง โซเชียลมีเด ียที ่เน ้นการ “แบ่งปัน
ข้อความสั้น ๆ” เนื้อหาที่แชร์จะค่อนข้างเป็นอิสระ เช่น Twitter 
TikTok ฯลฯ                                                                

24. ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ หมายถึง การทำธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร
หรือสถาบันการเงินโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน                
ถอนเงิน โอนเงิน ชำระเงิน ลงทุน เป็นต้น 

25. ลงทุนออนไลน ์หมายถึง ลงทุนทุกประเภทที่ผ่านระบบดิจิทัล เช่น หุ้น หุ้นกู้ 
กองทุนรวม พันธบัตร สินทรัพย์มีค่า เป็นต้น  

 



การมีการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุ พ.ศ. 2567  | 43 
 

  

 การปัดตัวเลขในตารางสถิติ ผลรวมของแต่ละจำนวนอาจไม่เท่ากับยอดรวม
เนื่องจากข้อมูลแต่ละจำนวนได้มีการปัดเศษเป็นหลักพัน โดยอิสระต่อกัน 

เนื่องจากข้อมูลที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มาจากการสำรวจด้วยตัวอย่าง
ด้านครัวเรือนตามระเบียบวิธีสถิติแล้วนำมาประมาณค่าประชาชน จึงอาจจะมี
ความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอย่าง และความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ รวมอยู่ด้วย 
ดังนั้นจึงขอให้พึงระวังในการใช้ข้อมูลด้วย 

ข้อสังเกต 

บางครั้งข้อมูลในตารางอาจไม่มีค่าของข้อมูลหรือข้อมูลมีค่าเป็น 0 หรือ  
มีข้อมูลจำนวนเล็กน้อย ตามสัญลักษณ์ดังนี้ 

      … หมายถึง ไม่มีข้อมูล 

      0 หมายถึง ข้อมูลมีค่าเป็น 0 

 -- หมายถึง ข้อมูลมีจำนวนเล็กน้อย เช่น 0.0001, 0.000001 เป็นต้น 
แต่ในการนำเสนอข้อมูลในรายงานฉบับนี้ นำเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 1 ตำแหน่ง
เท่านั้น 
 

ข้อจำกัดของข้อมูลสถิติ 



 

 

 

ตารางสถิต ิ
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ตาราง 6 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีงานทำ  
จำแนกตามการใช้อินเทอร์เน็ต และอาชีพ พ.ศ. 2567   

60 

ตาราง 7 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีงานทำ  
จำแนกตามการใช้อินเทอร์เน็ต และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2567 

61 

ตาราง 8 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการใช้อินเทอร์เน็ต 
และสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2567 

62 

ตาราง 9 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเหตุผล 
ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567 

63 

ตาราง 10 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ เพศ 
ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567   

64 

ตาราง 11 จำนวนผู ้สูงอายุ 60 ปีขึ ้นไป จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ         
กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567 

67 

ตาราง 12 จำนวนผู ้สูงอายุ 60 ปีขึ ้นไป จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ     
ระดับการศึกษาที่สำเร็จ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567 

68 

ตาราง 13 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ 
และสถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2567 

69 
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สารบัญตารางสถิติ (ต่อ) 
   หน้า 
ตาราง 14 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีงานทำ  

จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ และอาชีพ พ.ศ. 2567   
70 

ตาราง 15 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีงานทำ  
จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2567 

71 

ตาราง 16 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการใช้โทรศัพท์มือถือ 
และสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2567 

72 

ตาราง 17 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ  
จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือ กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง 
พ.ศ. 2567 

73 

ตาราง 18 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ  
จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือ ภาค และเขตการปกครอง 
พ.ศ. 2567 

74 

ตาราง 19 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ  
จำแนกตามเหตุผลที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ และเขตการปกครอง  
พ.ศ. 2567 

75 

ตาราง 20 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ เพศ 
ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567   

76 

ตาราง 21 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ        
กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567 

79 

ตาราง 22 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ       
ระดับการศึกษาที่สำเร็จ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2567  

80 

ตาราง 23 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ 
และสถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2567 

81 

ตาราง 24 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีงานทำ  
จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ และอาชีพ พ.ศ. 2567 

82 

ตาราง 25 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีงานทำ  
จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2567 

83 
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      สารบัญตารางสถิติ (ต่อ) 
   หน้า 
ตาราง 26 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำแนกตามการมีโทรศัพท์มือถือ 

และสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2567 
84 

ตาราง 27 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีโทรศัพท์มือถือ 
จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือ กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง  
พ.ศ. 2567 

85 

ตาราง 28 จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มีโทรศัพท์มือถือ 
จำแนกตามประเภทโทรศัพท์มือถือ ภาค และเขตการปกครอง  
พ.ศ. 2567 

   86 

ตาราง 29 การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล จำแนกตามวัตถุประสงค์การใช้โซเชียลมีเดีย  
(Social Media) ภาค และเขตการปกครอง 

   87 

ตาราง 30 การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล จำแนกตามวัตถุประสงค์การใช้โซเชียลมีเดีย  
(Social Media) เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ 

   88 

ตาราง 31 การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล จำแนกตามวัตถุประสงค์การใช้โซเชียลมีเดีย  
(Social Media) เขตการปกครอง และเพศ 

   89 

ตาราง 32 การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล จำแนกตามวัตถุประสงค์การทำธุรกรรม 
ทางการเงินออนไลน์ ภาค และเขตการปกครอง 

   90 

ตาราง 33 การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล จำแนกตามวัตถุประสงค์การทำธุรกรรม 
ทางการเงินออนไลน์ เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ 

   91 

ตาราง 34 การทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล จำแนกตามวัตถุประสงค์การทำธุรกรรม 
ทางการเงินออนไลน์ เขตการปกครอง และเพศ 

   92 
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